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During the Covid-19 pandemic, care for the elderly has attracted major attention, leading to
changes in the way home care service is being carried out. In accordance with the Public
Health Agency guidelines, this has resulted in distance measures and in the use of extensive
protective equipment when dealing with the elderly. The aim of this study was to investigate
how these protective measures have affected the conditions under which home care staff are
able go perform relevant care work. Through a qualitative, semi-structured interview study,
my goal was to investigate if the new guidelines were important for the home care staff.
experience of performing relevant care work and, if so, what had changed. The results were
interpreted and analyzed with the help of humanistic personality psychology and human needs

theory.

The results show that the home care staff being interviewed did experience changes due to the
new restrictions, and that they perceived their efforts to be insufficient due to the protective
equipment. However, the study also showed that in contrast to perceived obstacles, there is a
continued perceived reward in the work with the elderly and in the care responsibility of the

home care staff.
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Forord

Har sitter jag nu i samma fatélj, i samma lagenhet och i samma uppsats som jag har gjort i vad
som dessa sista dagar nastan kants som en och en halv evighet. Jag skulle vilja beskriva min
process genom att citera Askungen nar hon star dar i sitt vindsfonster; Vad ar vél en bal pa

slottet?

Séllan har det funnits dagar da allt annat i livet kénts sa lockande som nér jag egentligen bade
borde och maste dppna datorn. Men nu sitter jag anda har i slutet av nagot som ibland kénts
som en och en halv evighet och haller pa att avsluta uppsatsen sa att dven jag kan sétta pa mig
glasskorna. Jag har under projektets gang upplevt alltifran fokus pa att fa ihop formalia till
fantastiska moten med méanniskor som har delat med sig av sina erfarenheter. En spannande

resa har snart natt sitt slut.

Den hér uppsatsen hade aldrig fardigstallts om det inte vore for alla som finns mig néra. Alla
de som finns néra alla dagar, dven dagar med gnall, frustration och otillganglighet. Darfor kédnns
det lampligt att borja med ett jattetack till just dem. De d&r méanniskorna som férhoppningsvis
alla har som orkar stotta, muntra upp och motivera i vad som ibland k&nts som o6verkomliga
hinder. Det &r inte latt att skriva en uppsats och jag hade aldrig klarat det pa egen hand och
darfor vill jag fortsatta med att tacka alla som har deltagit i min studie. Jag hade aldrig kunnat
genomfora det har utan hjalp fran respondenter och min handledare Anna-Lena Strid. Jag ar sa
tacksam Gver att ni alla har orkat och haft viljan att delta i min studie géllande allt fran

intressanta samtal till bade otydliga och emellanat rétt sa desperata mejl.

Sa da sitter jag till slut har och ska avsluta, bli fardig och har kommit till stunden nar det med
blandade kanslor ar dags att lamna det har bakom mig. Men vad ar vél en bal pa slottet om inte
datrist och langtrakig och alldeles. Alldeles underbar att fullborda!



Inledning 1.0

Bakgrund 1.1

Den 11 mars 2020 gjordes bedémningen att spridningen av Covid-19 hade natt en sadan
omfattning att sjukdomen enligt World Health Organisation (WHO) klassades som en pandemi.
Samtidigt konstaterade WHO att sjukdomen kommer att na samtliga varldsdelar. J,
Williamsson et.al (2020) menar att 6ver 90% av dodsfallen orsakade av Covid-19 i England,
maj 2020, for personer dver 60 ar. Alder ar en etablerad risk for allvarliga konsekvenser av
viruset. Undersokningar visar vidare att personer dver 80 ar gamla har en 20 ganger 6kad risk

for dodsfall jamfort med en person som ar 50-59 ar gammal (ibid).

Med stdd i forskning om viruset kunde Folkhdlsomyndigheten konstatera att viruset drabbar
vissa riskgrupper extra allvarligt, till exempel personer éver 70 ar. Folkhalsomyndigheten
(2020) gick ut med sarskilda restriktioner for riskgruppen aldre, personer 6ver 70. Enligt
Krisinformation (2020) innebar detta att aldre skulle halla avstand pa offentliga platser sa som
i affaren, pd gymmet eller i kollektivtrafiken, dldre skulle garna avstd fran att delta i storre
sociala sammanhang sa som fester, begravningar, dop, kalas och bréllop och i forsta hand skulle
de resa med egna fardmedel eller allmanna fardmedel som gar att boka. Buss, tunnelbana eller

sparvagn skulle da garna undvikas.

Inom &ldrevarden innebar de nya restriktionerna ett forandrat sétt att arbeta pa.
Folkhdlsomyndigheten (2020, s.7) rekommenderar att fysiskt avstand uppratthalls i den man
det gar och att tid for fysiska kontakter mellan personal och omsorgstagare minskar. Vidare bor
personalens kompetens avseende Covid-19, smittvdgar och hur dessa avgransas sakerstallas.
Slutligen bor personal vid ansiktsnéra arbete, sarskilt med aldre, anvanda munskydd vid utbrott

i verksamheten eller en okad spridning sa lange som Covid-19 finns i Sverige.
Problemformulering 1.2

Covid-19 ar hogaktuellt och langt ifran utforskat i sin helhet. Hallberg (2020, s.171) menar att
slutresultatet av Covid-19 annu inte dr kdnt men att vi redan nu kan se att effekterna av Covid-
19 kan komma att krava 6kad uppmarksamhet mot vardyrken, till exempel aldrevarden och

hemtjansten. Hallberg (2020, s.171) menar vidare att 5 455 personer hade avlidit till f6ljd av



Covid-19 den 14 juli 2020 varav 2 505 bodde pa aldreboenden och ytterligare 1 316 personer
hade hjalp av hemtjanst.

Bilal, Saeed och Yousafzai (2020) menar att Coronaviruset i jamforelse mot den 6vriga
befolkningen har tagit fler liv bland aldre som berdrs av varden. Enligt Bilal et.al (2020) finns
det inga storre majligheter till att i arbetet med de aldre halla en lamplig distans. Detta som
resultat av att personalen dels arbetar med kroppsnara arbete men vidare da de arbetar i
vardtagarnas hem vilka erbjuder ett begransat utrymme. Samtidigt ror sig personalen mellan

flera vardtagare och darmed minskar majligheterna till en minskad smittspridning (ibid).

Enligt 5 kap, 48 SoL ska socialtjanstens omsorg om de aldre inriktas pa att aldre personer far
leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande samt verka for att aldre ska fa leva och bo
sjalvstandigt och under trygga forhallanden. | det forsta ledet for att skapa trygga forutsattningar
star omsorgspersonalen och i enlighet med radande rutiner bor kommuner i Sverige ta till
atgarder for att forhindra smittspridning i enlighet med Folkhalsomyndighetens

rekommendationer fér vard och omsorg (2020).

Vid moment som tidigare har varit en sjalvklar del av omsorgsarbetet rekommenderas personal
nu halla fysiskt avstand. Dar ett samtal, en fika eller att lasa en tidning hogt vid vak har varit
naturliga delar av arbetet med brukarna s& behover nya sétt att arbeta utformas for att vi dels
ska skydda riskgrupper, dels férhindra smittspridning. Denna studie kommer dérmed berdra
omsorgsarbetet mot dldre i hemtjansten. Studien &ar av relevans fér socialt arbete da den
utforskar ett helt nytt fenomen och hur Covid-19 har paverkat hemtjanstpersonals upplevelser

av att kunna tillgodose de aldres grundlaggande behov.
Syfte 1.3

Syftet med studien &r att undersoka hur Covid-19 har paverkat hemtjanstpersonals upplevelser
av att tillgodose de &ldres behov genom ett relevant omsorgsarbete.

Fragestallningar 1.4

o Upplever hemtjanstpersonal forandrade forutséttningar att tillgodose de &ldres behov

pa grund av pagaende pandemi?



o Upplever hemtjanstpersonal att de kan tillgodose de aldres behov trots uttkad

skyddsutrustning?

Begreppsforklaring 1.5

Hemtjanst, beviljas genom bistand och utgar som stod och hjélp i hemmet for bland annat éldre.

Motsvarigheten ar personal pa dldreboende men att arbetet utfors i brukarens egna hem.

Omsorg, definieras enligt Nationalencyklopedin (2020) som samhallsvard av aldre och att
arbeta engagerat och noggrant med nagot. Det &r ett mangdimensionellt begrepp vars betydelse
varierar beroende av vilket sammanhang det namns i. Sorensdotter (2008, s.3) menar i sin
avhandling att begreppet dels kan anvandas for att beskriva en kvalitet i olika slags relationer
men dven som satt att beskriva bestamda verksamheters uppdrag, alltsa att ta hand om personer

som inte hand ta hand om sig sjalva.

Covid-19, vid kontroll mot 1177.se star det for coronavirus disease 2019. | december 2019
identifierades viruset forsta gangen i Wuhan i Kina. Viruset fordes sannolikt dver fran djur till
manniska men det &r inte helt bekraftat. Viruset har sedan spridit sig till storre delen av varlden.
Sjukdomen visar sig fran lindriga forkylningssymptom till svara andningsbesvar och drabbar

sarskilt vissa grupper mer &n andra.

WHO, World Health Organisation. En organisation som pa uppdrag av FN jobbar for att

sékerstélla god hélsa i vérlden.
Metod 2.0

| detta avsnitt presenteras studiens begransningar, fortjanster, tillvidgagangssatt, urval,
tillforlitlighet och inhdmtning av empiriskt material. Jag kommer genom dessa beskriva hur
min process har sett ut Det innefattar fortjanster och begransningar, intervjuguide,

datainsamling, bearbetning av data och forskningsetiska Gvervaganden.
Forskningsetiska 6vervaganden 2.1

Bryman (2018, s.170) menar att grundlaggande etiska fragor ror frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet. FOr svensk forskning tillkommer om deltagarna kan lida skada,

om bedrageri eller falska forespeglingar r aktuella, om studien inkréktar pa privatlivet, berorda



personer ska informeras om den aktuella undersékningens syfte, deltagarna ska samtycka till
att delta i studien och uppgifter om alla de personer som ingar i undersokningen ska behandlas
med storsta mojliga konfidentialitet.

Enligt Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2002, s.6) finns det fyra grundlaggande
individskydds krav. Informationskravet (ibid, s.7) innebér att forskaren ska informera
uppgiftslamnare och undersékningsdeltagare om deras uppgift i projektet och vilka villkor som
géller for deras deltagande. De skall darvid upplysas om att deltagandet &r frivilligt och om att
de har ratt att avbryta sin medverkan. Samtyckeskravet (ibid, s.9) innebar att forskaren maste
inhdmta uppgiftlamnares och undersokningsdeltagares samtycke. Kravet om sjalvstandigt
bestdmmande (ibid, s.10) innebér att uppgiftslamnaren har ratt att bestimma om, hur l&nge och
pa vilka villkor uppgiftslamnaren deltar. Om den 6nskar ska den kunna avbryta sin medverkar
utan att det medfdr ndgra negativa foljder. Slutligen ska uppgiftslamnaren, i sitt beslut att delta
eller avbryta sin medverkan, inte utsattas for patryckningar (ibid, s.10). Beroendeférhallanden
bor inte heller foreligga mellan forskaren och tilltankta uppgiftslamnaren.

Alla respondenter har informerats om vilka forutsattningarna for studien var och vilka
forutsattningarna var for deras deltagande. P& grund av den radande pandemin har jag inte
kunnat samla skriftliga samtycken, daremot har de lopande infor intervjuerna och under
intervjuerna fatt information om att intervjuerna kommer spelas in. Vid intervjuerna samtyckte

respondenterna till att spelas in muntligt istéllet for skriftligt.

Respondenterna och jag har inte haft en relation av beroendeférhallanden pa ett sadant satt som
skulle kunna paverka studiens resultat. Inte heller respondenternas deltagande. Alla
respondenter har fatt anmala sig frivilligt och har tillfragats och kontaktats digitalt. De skulle
darmed kunna ha mgjligheten att vélja att inte delta genom att helt enkelt inte svara pa
kontaktforsok.

Val av metod 2.2

Genom att studera samhéllet menar Ahrne och Svensson (2015, s.8) att vi soker kunskap om
samhalleliga fenomen, hur de paverkar manniskor, hur de uppkommer och hur de férandras.
Detta kan goras pa tre satt, vi kan antingen intervjua, observera eller anvanda dokument och
artefakter som maénniskor har producerat. Barmark och Djurfeldt (2015, s.33) menar att en

studie av kvalitativ karaktar gor sig bast genom mindre standardiserade och ostrukturerade



samtalsintervjuer, genom ett sadant utforande far respondenten mojligheten att utveckla sina
tankegangar samt associera. Innehallsmassigt medfor det dven ett rikare material att arbeta
med. Darfor valde jag att utféra en kvalitativ intervjustudie for att besvara mina

forskningsfragor.

FOr min intervjustudie har jag valt att utféra semistrukturerade intervjuer. En fordel med att
anvanda en semistrukturerad intervjumetod ar att jag under samtalet med respondenten har
mojlighet att dels forbereda fragor som jag vill ha svar pa men jag kan dven anpassa intervjun
under samtalet och bade lagga till fragor och stalla foljdfragor. Pa detta vis skapar jag
forutsattningar for att kunna stalla andra fragor under intervjun och darigenom skapa en bredare
kunskap om ett fenomen (Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2015, s.38). Vidare kan jag &ven ge
fortydligande instruktioner om mina fragor skulle vara illa formulerade eller missforstand av

andra slag skulle uppsta.

P& grund av utbrottet av Covid-19 och de restriktioner som rekommenderas av
Folkhalsomyndigheten och enskilda arbetsplatser har samtliga intervjuer agt rum 6ver Zoom
eller telefon.

Fortjanster och begrénsningar 2.3

Kritik som har riktats mot kvalitativ forskning ar bland annat att undersékningarna ar alldeles
for impressionistiska och subjektiva vilket innebdr att resultatet i alldeles for stor utstrackning
bygger pa forskarens osystematiska uppfattningar om vad som ar betydelsefullt. Vidare menar
vissa att studien paverkas av de personliga forhallanden som forskaren etablerar med
undersokningspersonerna (Bryman 2018, s.484). Vidare kan studiens reliabilitet bli 1ag, detta
da ett fatal respondenter inte ar representativa for omsorgspersonal i stort och uppfattningen
betraffande resultatet av Corona kan skilja sig. | en sadan begransad grupp som denna studie
vander sig till &r det inte mojligt att stalla resultaten mot varandra pa ett matbart satt.

Ahrne och Svensson (2015, s.26) menar att forskningens trovardighet kan hdnga samman med
mojligheten att generalisera resultatet av forskningen vilket for en kvalitativ studie kan vara
svart da resultaten inte gar att bedoma utifran statistik och darmed hur stor sannolikheten ar att
nagot ar som det ar. Ett satt att generalisera studien pa handlar om hur resultatet gar att Gverfora
pa andra sociala miljoer eller personer som kan liknas med dem en har studerat i sitt projekt

(ibid, s.27). Genom att studera mer &n en miljo och sedan jamfora resultaten mellan de olika
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fallen gar det att visa pa ett generellt resultat inom kvalitativa studier, alternativt ett avvikande

resultat eller variationer mellan till exempel olika kommuner.

Fordelen med det valda tillvagagangssattet, digitala moten, var att studien kunde utforas pa ett
sakert satt bade for mig och respondenterna, mycket forsvinner dock i ett digitalt samtal. Den
mellanmanskliga kontakten forsvinner och &ven om jag har mojlighet att kommunicera ansikte
mot ansikte vid videosamtal sa forsvinner till exempel stora delar av kroppsspraket. Det blir da
svart att avlasa vissa signaler betraffande stallda fragor (Bryman 2018, s.263). Vidare kan

begransningar uppsta betraffande internetuppkoppling och Zoom-lankar som inte fungerar.
Tillvagagangssétt 2.4

Vid kontakt med respondenterna har jag antingen fatt kontakt med dem via gemensamma
bekanta, alternativt med arbetsgivaren. Jag har till arbetsgivaren skickat ett informationsbrev
och sedan skickat ett sms med samma innehall till respondenterna nar jag fick deras nummer. |
tron att den specifika informationen har utgatt som den ska rakade jag eventuellt vara nagot
otydlig i min presentation dver sms vilket ledde till att en av respondenterna trodde att jag var
en av de dar personerna som jagar andra till undersékningar. Begransningar uppstar alltsa inte
alltid utifran valda metoder eller intervjuprocessen, ibland ar det inte svarare an att det rent
kommunikativa och otydligheter skapar negativa forutsattningar och risker i processen. Bryman
(2018, s.582) menar att det kan forekomma foérdelar med telefonintervjuer &ven om de inte ar
sa vanligt forekommande i kvalitativ forskning. Det kan till exempel vara lattare att stalla och

svara pa vissa fragor nar intervjuerna sker over telefon.
Urval 2.5

Ahrne och Svensson (2015, s.8) menar att vi vid insamlandet av empiriska data maste vanda
oss till de manniskor som pa nagot satt ar verksamma inom aktuellt omrade. Vidare menar de
att all forskning handlar om att lasaren ska tro pa det hen laser, med andra ord behdver
forskningen vara trovérdig (ibid, s.24).

For att samla mitt empiriska data har jag, for att géra den trovérdig, valt att intervjua
omsorgspersonal i hemtjansten for att fa en direkt inblick i hur malgruppen upplever eventuella
forandringar i utférandet av omsorgsarbete som restriktionerna orsakade av Covid-19 kan ha
resulterat i. Bryman (2018, s.496) menar att ett mal- eller andamalsstyrt urval innebéar att

forskaren stravar efter att vélja ut deltagare till studien pa ett strategiskt satt for att dessa ska
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vara relevanta for de forskningsfragor som har formulerats. Som forskare med ett malstyrt urval
behdéver en vidare vara inforstadd i vilka kriterierna ar for att ta med eller utesluta olika
forskningsobjekt. Ett exempel pa malstyrt urval &r snébollsmetoden vilken enligt Bryman (ibid,
s.504) &r en teknik dar forskaren initialt valjer ut en liten grupp personer som ar relevanta for
forskningen. Dessa personer foreslar darefter andra deltagare som har erfarenheter och eller
egenskaper som fortsatt ar av relevans for forskningen. Jag har for att komma i kontakt med
respondenter i forsta hand vant mig till kontakter jag har som jag vet arbetar pa olika satt i
hemtjansten. | huvudsak har dessa varit en handledare fran min verksamhetsforlagda utbildning,
en kollega som tidigare har arbetat i hemtjansten och en van som till och fran har arbetat i
hemtjansten och som &r aktuell dar vid studiens genomférande. Dessa har i sin tur kunnat
rekommendera och ge kontaktuppgifter till respondenter som &r intresserade av att delta i

studien.

Fordelen med att anvanda snébollsmetoden (ibid) har varit att jag direkt och pa ett trovardigt
satt kommer i kontakt med den valda malgruppen for studien. Andra alternativ hade varit att
kontakta chefer genom internet, eftersoka hemvardspersonal pa internet eller genom sociala

medier.

Huruvida respondenten har underskéterskeutbildning, eller utbildning alls, saknar relevans for
studien da den vander sig till omsorgspersonal i hemtjansten och den beror erfarenheter och
upplevelser som inte bor variera sig baserat pa utbildningsniva. Darfor har jag valt att avgransa
studien till hemtjanstpersonal utan att lagga vikt vid 6vrig utbildningsniva. Vid en storre studie
hade det kunnat vara av relevans att utforska hur upplevelserna skiljer sig mellan till exempel
vardare och underskéterskor da vissa kommuner har skapat olika arbetsgrupper baserat pa
utbildning for att kunna garantera att omvardnadsinsatser fungerar som de ska oavsett bortfall

av personal pa grund av sjukdom.

Nackdelen med mitt urval &r att jag enbart har intervjuat hemtjanstpersonal och att de befinner
sig i nérliggande kommuner. Vid en storre studie skulle det kunna vara av relevans att
undersoka hur Covid-19 har paverkat omsorgsarbetet i storre delar av Sverige men vidare hur
det har paverkat de aldres egna upplevelser. Vidare har jag for mitt urval haft kontakt med
antingen bekanta eller gemensamma bekanta vilket skulle kunna resultera i att svaren,
alternativt deltagandet, paverkas av den privata relationen. Genom att vara tydlig med studiens

syfte och ett frivilligt deltagande har jag forsokt undvika en sadan paverkan.
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Intervjuguide och informationsdokument 2.6

Bryman (2018, s.565) menar att forskaren bor ordna olika teman vid forberedelse av
intervjufragor samt anvanda sig av ett enkelt sprak utan varderande eller ledande fragor. Vid
forberedelsen av intervjufragor har jag valt tre teman, omsorg, Covid-19 och skyddsatgarder.
Bryman (2018, s. 566) menar att det &r av relevans att stilla bakgrundsfragor angaende
intervjupersonens alder, namn, position i organisationen m.m. Vidare kan det vara av relevans
att bekanta sig med till exempel den milj6 respondenterna arbetar i. Det kan enligt Bryman
(ibid, 5.566) underlatta tolkningen och forstaelsen av det som personen i fraga beréattar. Darfor
hade alla intervjuer ett inslag av respondenternas bakgrund som inledning av intervjun. Mitt
syfte var vidare att mjukstarta intervjun och fa igang ett samtal pa ett satt som inte upplevdes

som patrangande av respondenterna.

Bryman (2018, s.179) tipsar om samtyckesblanketter. Dessa innefattar bland annat att
respondenten har fatt relevant information om studien, att den samtycker till att spelas in och
delta i studien samt medveten om att den sjalv, arbetsgivare eller personlig information inte
kommer spridas. Pa grund av Covid-19 har en sadan blankett inte fyllts i, istallet har alla
respondenter muntligt och skriftligt fatt information om att de ska séaga till om de inte vill eller
kan svara pa fragor, de har informerats om att namn, kommun de arbetar i och 6vrig information
sd som kon inte kommer att namnas i studien. De har vidare fatt samtycka till att intervjun
spelas in och har informerats om att inspelningarna inte kommer att redovisas. Om tiden
betraffande studien hade sett annorlunda ut skulle en sadan blankett, under radande restriktioner

och allmanna rad, kunna postas.

Betréffande information om studien innan respondenterna har samtyckt till att delta har denna
information redovisats pa tva satt, dels genom ett informationsblad inspirerat av Brymans
(2018, s.179) tips och fardigheter och vidare genom sms. Variationen har grundat sig i hur jag
har kommit i kontakt med respondenten, det innebdr om jag har tagit direkt kontakt dver telefon
eller har mejlat till exempel en chef. Oavsett vad sa har alla innan intervjun agde rum fatt

information om studien, dess syfte och att studien &r helt anonym.
Datainsamling 2.7

FOr att sammanfatta min data har jag efter varje intervjutillfalle transkriberat intervjuerna till
text, intervjuerna har pagatt i mellan 20-40 minuter. Bryman (2018, s.582) menar att det
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emellanat kan finnas ganska omfattande delar av en intervju som ar av den arten att de inte ar
anvandbara. Det kan bero pa flera saker, till exempel att intervjupersonen &r tystlaten och
knapphandig i sina svar eller for att svaren inte ar relevanta for forskningsteman. Bryman (ibid)
menar att det darfor inte ar tvunget att transkribera allt intervjumaterial som en har samlat in
och som uppenbart inte ar av relevans. Hans tips ar att lyssna pa inspelningen av intervjuerna
flera ganger for att sedan transkribera de delar som ar av relevans eller vikt for studien (ibid,
5.582).

Precis som Bryman (ibid, 5.582) menar har jag lyssnat pa intervjuerna vid tva eller tre tillfallen.
Jag har dock valt att inte ta bort nagot av det material som berdr studien for att inte riskera att
missa viktigt material. Bryman (ibid, s.577) menar att det ar av vikt att redogora for det som
sagts under intervjun pa ett fullstandigt och korrekt satt. Jag har dock valt att bortse fran, och
inte transkribera, sadana tillfallen da samtal har berért annat sa som frisérbesok eller kérkort.

Detta for att dessa delar samtalet inte har varit av vikt for studien alls.
Kodning 2.8

Bryman (2018, s.698) menar att en genom att koda materialet skapar en katalog av termer under
tiden som materialet bearbetas. For att koda mitt material har jag inledande markerat omraden
i intervjuerna som ar av relevans for studien. Det innebér i praktiken att jag har urskilt de
omraden som pa nagot satt har berért mina teman omsorg, Covid-19 och skyddsatgarder. Vidare
har jag undersokt om annat material har framkommit som &r av vikt for studien eller det som
skiljer sig i respondenternas svar. Vid kodningen framkom tva nya teman som jag upplevde
vara av relevans for studien, dessa var kommunikation och férandringar. Jonson (2010, s.56)
menar att koder ar definitioner som forskaren skapar for att strukturera sitt material. Kodningen
syftar till att sortera och ordna materialet samt synliggéra olika sorters monster och samband
(ibid).

Jonson (2010, s.56) menar vidare att ju mer fokuserad datainsamlingen &r, desto mer &r
forutbestamt vid kodningsprocessen. Aven om min intervjustudie var semistrukturerad och
mina frdgor var menade att vara konversationsstartare sa var mitt syfte dven att begransa

materialet for att det inte vid analysen av materialet skulle vara enkelt att arbeta med det.

Kunskapslage 3.0
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| detta avsnitt avser jag presentera tidigare forskning for det omrade min studie berér. Vald
forskning ar av relevans da den berér omsorg som teori och arbetssatt men vidare vilken effekt
Covid-19 har haft pa aldreomsorgen i stort. Jag har for studien inte tagit med hur tidigare
pandemier har paverkat omsorgsarbete. Detta grundar sig i att tidigare forskning inom
omradet inte finns betraffande specifikt omsorg. Inte heller finns tidigare forskning som berér

socialt arbete pa ett sadant sétt som ar av betydelse for min studie.

For att komma i kontakt med relevant forskning har jag anvant mig av sékmotorer som Google,
Google scholar och Lubsearch. Jag har for att komma i kontakt med forskningen anvant mig
av begrepp som “Corona”, “Covid-19”, “dldreomsorg”, “omsorgsarbete” och “hemtjinst”.
For att komma i kontakt med tidigare forskning betraffande tidigare pandemier och epidemier
har jag begransat mitt sokfalt fram till ar 2019 samt kombinerat s6kord sdsom “epidemi” och
”pandemi” med valda delar av socialt arbete. Slutligen har jag informerats om forskning som
berdr mitt forskningsomrade och har darmed kunnat anpassa mitt sokfalt efter redan aktuella
forskare inom omradet sa som Szebehely, Watson, Eliasson-Lappalainen m.fl. For inspiration
har jag valt att l&sa tidigare kandidat- och masteruppsatser.

| likhet med Strid (2007) avser jag med min studie undersdka hur hemtjanstpersonal redogor
for mojligheterna att utfora ett relevant omsorgsarbete. Det som sarskiljer min studie fran
tidigare forskning ar effekten Covid-19 har haft pa omsorgsarbetet och hemtjénstpersonalens

upplevelser.
Omsorg 3.1

Enligt Evertsson och Johansson (2008, s.135) ar en grundsten i svensk aldrepolitik att den aldre
ska fa forbli i det egna boendet. Hemmet betraktas som en viktig resurs for oberoende och
samhallsengagemang men vidare utgdr hemmet en arena och kélla till oberoende och
identitet. Hemmet &r laddat med en rad inneborder vilka gor hemmet till en viktig aspekt av
aldres identitet (ibid, s.136). Evertssons och Johanssons (ibid, s.146) studie visar att hemmet
upplevs som nagot meningsfullt. Denna meningsfullhet, bortsett fran kéansla av oberoende och
identitet, 6kar i sin tur kdnslan av att hantera misslyckande och forlust som féljer av att den
aldre inte langre orkar eller formar forlagga aktiviteter utanfor hemmet (ibid).

Strid (2007, s.31) menar att behovet av hjalp fran andra har ett pris och att den &ldre blir
beroende av hjalparens tider, beddmningar, arbetsideologi och  maktutévande.
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Omsorgspersonalen som intervjuas i studien redogor for en upplevelse av att det ar svart att
bara sitta ner och vara med de aldre (Strid 2007, s.61). Uttrycket for att bry sig och visa omsorg
betonades inte i omsorgspersonalens egna beskrivningar av sina arbetsuppgifter men uttryckte
sig istéllet som rutiniserade praktiska arbetsuppgifter som gick hand i hand med att bry sig,
detta genom att omsorgspersonalen exempelvis tog hénsyn till de aldres egna vanor och rutiner
(Strid 2007, 5.61-62).

Valfardstjansterna ar de tjanster som huvudsakligen den offentliga sektorn erbjuder (Nygard
2013, s.44). Grundpoangen ar att valfardsservicen &r lagstadgad for att tillférsakra individuella
rattigheter vilket historiskt sett har inneburit att familjens traditionella omsorgsansvar har
suddats ut och samhéllet har tagit 6ver storre delar av detta ansvar. Numera &r aldreomsorgen
en integrerad del av valfarden och ansvaret for omh&ndertagandet av de é&ldre vilar
huvudsakligen pa samhallsinsatser (Melin Emilsson 2004, s.23). Karlsson (2013, s.57) menar
att valfarden, bland annat dldreomsorgen, i sin helhet bestar av bade materiella och immateriella
komponenter. Vi behdver naring, nagonstans att bo och férsorjning samtidigt som ett sadant liv
ar ratt fattigt utan sociala kontakter, vanskapsband eller ndgon att dlska. Det &r precis den har
idén som har format den svenska viélfarden och som grund star Maslows behovshierarki (1954).
Allerdt (Karlsson 2013, s.57) delade i enlighet med behovshierarkin in valfarden i tre
dimensioner, att ha, att alska och att vara. Att ha handlade i forsta hand om materiell
tillfredsstéllelse sasom inkomst, bostadsstandard, sysselsattning, halsa och uthildning. Att dlska
handlade istallet om manniskans sociala behov sasom familjegemenskap, vanskapsband och
andra sorters social sammanhallning. Att vara handlade om sjalvforverkligande som i sin tur
grundar sig i meningsfullhet. Allerdt (2008, s.10) menar att livskvalité kan studeras genom att
studera valfarden och att valfardens niva forutsatter att vissa uttalade varderingar har jamforts

med ett onskvart tillstand.

Eliasson-Lappalainen och Szebelzy (1998) menar att aldrandet i sig sannolikt innebér att vi blir
beroende av andras hjalp, omsorg och vard. De konstaterar vidare att samhéllen darfor maste
forhalla sig till aldrandets konsekvenser och att ansvaret for omsorgen skiftar 6ver tid och fran

samhalle till samhalle.

Sorensdotter (2009, s.17) menar att omsorg har en diffus och mangsidig innebdrd. Detta innebar
att definitionerna och innebdrden skiljer sig nagot beroende pa vem som har forsokt definiera
begreppet. Sorensdotter (2009 s.17-18) menar att begreppet kan anvéndas for att beskriva olika

slags relationer dar mottagaren behGver mer hjalp an givaren. Det &r da mottagarens situation
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och hjalpbehov som avgdér om handlingen kan betecknas som omsorgsarbete. Begreppet
omsorg kan vidare anvandas for att beskriva bestdmda verksamheters uppdrag betréffande
individer som inte kan ta hand om sig sjélva (Sérensdotter 2009, s.17-18).

Watson (1993, s.45) menar att formagan att visa omsorg kraver en livssyn som innefattar en
moralisk forpliktelse att skydda och bevara mansklig véardighet. Det maste da aven foreligga ett
grundlaggande vérde och moraliskt atagande att visa omsorg och en vilja att gora det for att
omvardnaden ska bli lyhérd for individens och samhéllets behov (ibid, s.46). Det
grundldggande vardet av mansklig omsorg kan ga forlorat om det inte bidrar till en
handlingsfilosofi (Watson 1993, s.45). Handlingen maste da bedémas utifran vélbefinnandet
for den individ som &r foremal for omsorgen, forutsatt att tillrackliga villkor &r uppfyllda.
Watson (ibid, s.45) identifierar de tillrackliga villkoren som medvetenhet och kunskap om det
egna behovet av omsorg, en avsikt att handla och handlingar baserade pa kunskap och slutligen

en positiv forandring som ett resultat av omsorgen som bedéms utifran andras vélbefinnande.

Det vardefulla i omsorgen ar inte ett ting men en utgangspunkt i att omsorg &r ett atagande och
en medveten handling som tar sig uttryck i konkreta kollektiva handlingar med véardefulla
konsekvenser for manskligheten och relationer. Det innebér vidare ett humanistiskt synsatt i
det manskliga vardet, respekten for manniskan som en funktionell helhet och det manskliga
vardet (Watson 1993, s.45).

Covid-19 i dldreomsorgen 3.2

Inte jattemycket undersokningar finns betraffande Covid-19 i hemtjansten, inte heller nagon
storre omfattning om vad som kravs for att vi som samhélle ska foérhindra smittspridning till
aldre som berdrs av dldrevarden. Szebehely (2020, s.7) menar att ECDC (European Centre for
Disease Prevention and Control) den 24 september 2020 publicerade en rapport som varnade
for den 6kade smittspridningen och konstaterade att smittspridningen hade Okat, aven bland
vara aldre. | denna rapport betonades fortsatt vikten av att skydda de aldsta men Szebehely
(ibid, s.7) menar att aldreomsorgen inte Overhuvudtaget ska ha namnts. Inte heller de

omfattande konsekvenser personal som smittbédrare kan ha.

Szebehely (2020, s.7) menar vidare att de tillvagagangssatt och strategier som har utformats for
att forhindra och minska smittspridningen riktas mot &ldre som privatpersoner. Liknande

atgarder for att forhindra att smittan sprids vidare inom aldrevarden finns inte (ibid). Aven
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University of Oxford har gjort en ansats att redovisa ett samlat matt pa nationella atgarder som
ror Covid-19 och av 136 éversikter dver atgarder for att forhindra smittspridningen &r det en av
dem som berdr aldreomsorgen (ibid, s.7). Szebehely (ibid, s.8) menar vidare att det i lander
med ett relativt valutvecklat valfardssystem har aldrevarden som har ansvar for de allra skoraste
aldre som far kroppsnara omsorg av ett stort antal anstallda med varierande utbildning. Jamfort
med byggnader som sjukhus ar hemmet betydligt mindre och inte tillrattalagt for att forhindra

smittspridning.

Szebehely (ibid, s.18) menar att hennes undersokning visar att dédligheten inte enbart har 6kat
inom é&ldrevarden som ett resultat av Coronapandemin. Hennes undersokning visar att
dodligheten inom hemtjénsten under perioden mars-september 2020 har 6kat med 14 procent
jamfort med tidigare statistik for aren 2016-2019.

Szebehely (2020, s.19) menar att det i Sverige saknas uppgifter om smitta och eventuella
dodsfall for anstallda inom &ldreomsorgen. Statistik fran andra lander, s& som England och
Australien, har dock visat att personal generellt sett har en hdogre andel smittad personal &n
smittade aldre. Detta innebér att personalen generellt sett &r de som bar pa smittan och att det
rent statistiskt inte &r de dldre som utgdr en risk for smittspridningen. Den enda statistik Sverige
har att redogora for ar den som Arbetsmiljoverket kan erbjuda betrdffande anmélningar om
arbetsrelaterade sjukdomar som har 6kat markant inom bade sjuk- och aldrevarden (ibid, s.19).
Av totalt 6 663 anmélningar om sjukfalll/arbetsskador &r 60% relaterade till Covid-19.

For att forhindra att Covid-19 sprid mellan personal och éldre betonar Szebehely (ibid, s.24)

foljande

« Aldrevarden behover forberedas for utbrott, i ménga linder saknades nationella
riktlinjer for aldreboenden nér det géller skyddsutrustning och testning.

o Insatser for att forhindra att utbrott sprids till &ldreboenden, Har betonas att inga aldre
bor flytta in pa boenden utan upprepad testning, timavlénad personal bor vara anstallda
pa ett boende och besoksrestriktioner, alternativt att besokare har skyddsutrustning.

e FOr att forhindra spridning till boenden behdver personal ha utbildning i hygienrutiner,
ha tillgang till skyddsutrustning, upprepad systematisk testning av samtliga och

medicinsk kompetens fran halso- och sjukvarden
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o Insatser for att stodja de aldres och personalens valbefinnande, till exempel genom att
anordna alternativa former for social samvaro med anhdriga eller psykosocialt stod for
personal.

Det &r Szebehelys (ibid, s.81) slutsats att tidiga insatser ar det som kunde ha forhindrat
aldreomsorgens hoga dodstal, till exempel genom att forhindra personal som befunnit sig i
initialt identifierade hogriskomraden for smittspridning att ga till arbetet. Med ett sadant
forberedande satt under en tid da bade tillgang till information, skyddsutrustning och testning

var nastan obefintlig skulle forutsattningarna att férhindra smittan se annorlunda ut.

Szebehely (ibid, s.85) menar att nar lardomarna fran pandemin val summeras sa ska
forhoppningsvis dldreomsorgen reformeras. Det & dad av vikt att beakta internationella
erfarenheter av Covid-19 och ta med de medicinska och de sociala aspekterna av ett gott liv. |
en sadan ny reform menar hon vidare att ett socialt berikande vardagsliv maste fa plats, livet

maste namligen vara vart att leva - ocksa i ett aldreboende (ibid, s.86).

Teori 4.0

| foljande avsnitt avser jag diskutera valda teoretiska begrepp med relevans for mitt valda
amne. Teorin grundar sig i Carl Rogers (1951) personlighetsteori och Abraham Maslows
behovsteori (2012). Med hjalp av valda teorier vill jag beskriva hur hemtjanstpersonalens
forutsattningar att utfora ett relevant omsorgsarbete eventuellt har forandrats som resultat av

Corona.
Humanistisk personlighetsteori 4.1

Vi har som samhalle, sedan utbrottet av Corona, paverkats pa olika satt av alla de forandringar
den radande pandemin har orsakat. Som samhélle har vi vidare behévt omvérdera vara tidigare

erfarenheter, system och arbetssatt.

Rogers (1951, 5.339) menar att alla individers verklighet vilar pa dens egna erfarenheter. Dessa
erfarenheter kallar Rogers (ibid) for fenomenfaltet vilket utgor den totala samlingen av
erfarenheter som efter hand att vi utvecklas kommer att utgora var personlighet, oavsett om
erfarenheterna ar medvetna eller omedvetna. Medvetna erfarenheter ar det vi aktivt reagerar pa,
till exempel om vi ser en kattunge vi tycker ar sot, alternativt storre forandringar. Vart
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medvetande reagerar alltsa aktivt pa sadant vi inte kanner igen sedan tidigare eller erfarenheter

som pa nagot satt paverkar oss, alternativt vart satt att leva.

De omedvetna erfarenheterna ar daremot av en sadan sort vi inte vet att vi har. Om en
exempelvis gar mot den vanliga busshallplatsen for att aka till jobbet som en gor varje morgon,
blir erfarenheten av de klader en bar och kéanslan av underlaget en gar pa tillganglig for ens

medvetande forst nar en aktivt funderar pa det (Rogers 1951, s.340).

Delar av vart totala fenomenfalt ar det som till slut kan urskiljas som sjélvet. Sjalvet utvecklas
som ett resultat av att vi interagerar med var omgivning och andra. Detta da vara erfarenheter
antingen &r direkt upplevda eller alternativt influerade av andra men med ett resultat av att det

ké&nns och upplevs som egna erfarenheter (Rogers, s.349-350).

Rogers (1951, s. 350) idé om personlighet grundar sig i att vi utvecklar koncept om oss sjélva,
var omgivning och oss sjalva i relation till var omgivning. Dessa koncept &r inte verbala men
fyller ett behov och vi borjar redan i ung alder utveckla erfarenheter i relation till sjalvet. Detta
gors dels genom konsekvenser av vissa tillstand, det ar kallt, jag fryser och jag tycker inte om
det eller mamma kramar mig, det ar mysigt, jag tycker om det. I senare alder kommer &ven
utvarderandet av sjalvet in genom andra, till exempel genom berdém och tillrattavisande. Vi
stravar mot personlig utveckling bland annat genom detta, Rogers (ibid, s.344-345) menar
namligen att vart beteende ar ett malinriktat forsok for oss som organismen att tillfredsstalla
vara behov. Karlsson (2018, s.463) menar att Rogers teori beskriver tva grundbehov, dels

behovet av uppskattning fran andra, dels behovet av sjalvaktning.

Ingen forutom jag sjalv har tillgang till mitt fenomenfalt. Det ar vidare viktigt att ta hansyn till
att allt vi upplever tillhor var verklighet och att andras verklighet kan se annorlunda ut jamfort
med min. Rogers (1951, s.347-348) menar dock att det &r majligt att till en viss niva uppfatta
en annan persons referensram eftersom manga upplevda objekt och erfarenheter har

motsvarighet i vart eget fenomenfalt, till exempel radsla, karlek, foraldrar, larare och jaget.

Nér individen stélls mot nya erfarenheter hander enligt Rogers (ibid, s.353) en av féljande tre
saker. Dels sa kan erfarenheterna bemdta vara behov eller stimma Gverens med sjalvet och
darmed utvecklas till en medvetenhet. Dels kan erfarenheterna vidare ignoreras eftersom de
inte uppfyller nagot syfte och inte heller bidrar till nagot som &r av vikt for sjalvet. Erfarenheten
finns da i vart undermedvetna men bidrar inte med nagra avgorande forandringar eller

utvecklingar av sjalvet. Slutligen sa kan erfarenheterna inte stimma Gverens med sjélvet vilket
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resulterar i att individen inte tar erfarenheten till sig, det kan till exempel vara sa att din

omgivning bekréftar ndgot som du inte kan identifiera dig med (ibid, s.353).

Kongruens och inkongruens &r begrepp for perceptionen av sjalvet och organismens
erfarenheter (1951, s.353). Nar de symboliserade erfarenheterna stammer 6verens med
organismens erfarenheter uppstar kongruens. Detta resulterar i ett komplett och medvetet sjalv.
Om individens sjalvbild och kongruens inte har god kontakt med varandra skapas inkongruens
och detta kan resultera i bland annat angest, att individen blir forsvarsstyrd och att en har daliga

relationer till andra.

Maslows behovshierarki 4.2

Karlsson (2017, 5.104) menar att Maslows teori om behov har paverkat flera olika omraden, till
exempel sjuk- och aldrevard. Inte minst i Sverige utgar omsorgsarbetet fran Maslow (ibid,
5.104). | svensk valfard har Maslows teori inspirerat grundidén om omvardnadsarbete, for att
sekundara behov sa som vanskapsband ska uppfyllas behover de basala behoven vara
tillgodosedda forst (Nygard 2017, s.58).

Grunden for denna studie ar vilka forandringar Corona har orsakat och som resultat &ven
huruvida vara grundlaggande behov har paverkats. Maslow (2012, s.5-6) menar att hans teori
om motivation, vilka ar behov, gar hand i hand med beteendeteorier. Fokus for denna studie
kommer vara Maslows (2012) teori om behov av sdkerhet, kéarlek och uppskattning.

Maslow (2012, s.7) menar att vi har fem grundldggande behov. Dessa & sammanfattningsvis
fysiska behov, behov av sékerhet, behov av kérlek, uppskattning och sjalvforverkligande. Dessa
behov &r beroende av varandra och for att vi ska fa vara olika behov tillgodosedda behover
behoven tillgodoses i turordning. Till exempel sa kan vart behov av sakerhet inte tillgodoses
innan vara fysiologiska behov ar tillgodosedda (ibid, s.7). Med detta menar Maslow (ibid, s.9)
att nagon som riskerar svélta ihjal kommer resonera som att det enda den behover for att leva
ett fullkomligt liv ar mat. Nagon som daremot ar matt kommer strava mot trygghet som nasta

steg mot att fa sina behov tillgodosedda (ibid).

Betraffande behovet av sakerhet beskriver Maslow (2012, s.10) ett barns reaktion pa radsla och

otrygghet. Till skillnad fran en vuxen, som har lart sig att inte visa sin radsla, ar ett barns
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reaktioner ar direkta i relation till det upplevda hotet (ibid). En grundlaggande del for barns
behov av trygghet ar behovet av rutiner och behovet av en forutsagbar och ordnad varld.
Oréattvisor och inkonsekvens far barnet att kdnna otrygghet. Maslow (ibid, s.10-11) menar att
orattvisor och inkonsekvens som resultat inte riskerar att barnet kanner till exempel kaénner
smarta, daremot riskerar varlden se oséker, opalitlig och oférutsagbar ut. Barn trivs béttre i en
varld av rutin, en tillvaro att rakna med och som &r forutsagbar, bade nu och framat (Maslow
2012, 5.10-11).

Nar den enskildes fysiologiska behov ér tillgodosedda och individen kanner sig trygg uppstar
behov av karlek och tillhorighet (Maslow 2012, s.13-14). Det ar viktigt att sarskilja vad
karlekshehovet innebér, detta da behovet inte grundar sig i sexuella relationer utan istallet i att
tillnéra en grupp eller kanna tillhorighet till ndgon. Det &r vidare viktigt att poangtera att

behovet grundar sig i att individen bade far och har maéjlighet att ge karlek.

| nasta steg menar Maslow (2012, s.14) att vart nasta behov ar sjalvfortroende, detta kan uppnas
bland annat genom bekraftelse frdn den faktiska omgivningen. Att bekréftas, fa
uppmarksamhet, kénna sig viktig och uppskattad av andra leder i sin tur till sjalvfortroende,
sjalvvérde, styrka, kapacitet och kénslan av att vara anvandbar och nédvandig i véarlden. Om
individen inte far denna bekréftelse leder det till kénslor av underlagsenhet, svaghet och

hjéalpléshet.

Forvantade resultat 5.0

Jag hade vid studiens start en idé om att forutsattningarna for att utféra ett omsorgsarbete har
foréandrats sedan Covid-19. Mina férvantningar har grundat sig dels i de drastiska férandringar
och planeringar som forekom pa min VFU-placering men vidare i relation till sociala medier,
Folkhalsomyndighetens rekommendationer och nyheter. Jag hade vidare en idé om att
forandringarna generellt sett skulle ses som negativa av mina respondenter da jag har en tanke
om att omsorgspersonal i varden lagger ett stort varde vid sin kompetens och att denna ofta
grundar sig bland annat i att de ar den som kanner brukaren bast.

Jag har vid intervjutillfallena forsokt halla mina forutfattade meningar nyanserade for att

resultatet inte ska paverkas av att det ar jag som for samtalet.
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Resultat och analys 6.0

| féljande avsnitt avser jag diskutera och analysera de slutgiltiga resultaten av studien och de
intervjuer som har forekommit. Jag kommer for att analysera materialet utga ifran tidigare
omnamnd forskning och min valda teori. Nagot som av studien har tydliggjorts &r att
hemtjanstpersonalen upplever forandringar som resultat av Covid-19, bade i arbetssatt och

betraffande de aldres upplevelse av trygghet.

Intervjuerna 6.1

Resultatet av intervjuerna & sammanstallt baserat pa fem respondenters svar vid intervjuer som
varade mellan 20-40 minuter. Av dessa ar fyra yrkesverksamma som omvardnadspersonal i
hemtjansten och en ar koordinator i hemtjansten. Hemtjénstpersonalen som intervjuades har
arbetat i hemtjansten, alternativt varden, i storre delen av deras yrkesliv. Av dem som
intervjuades &r det en av dem som har kommit tillbaka till hemtjénsten efter att Covid-19
utvecklades till en pandemi, denna &r ddrmed den som har arbetat kortast sammanhangande tid
i hemtjansten. Respondenterna &r yrkesverksamma i olika kommuner vilket har resulterat i
nagot skilda svar, dock inte i en sddan omfattning att det &r av betydelse for studien. Bade

respondenter och kommuner kvarstar darfor som helt anonyma.

Vid intervjuerna belystes vissa omraden som jag inte sjélv hade tagit i beaktande tidigare. Dessa
omraden rorde mot de aldres formaga betraffande syn, horsel och minne, kommunikation samt

vissa arbetsuppgifter, sasom att sitta vak.

Omsorg som arbetssétt 6.2

Vissa har ju kanske inte nagon alls att prata med. Da gar ju hemtjansten
dit, vaxlar nagra ord, tar hand om dem [...] det &ar ratt mycket for dem.

Att bara finnas.

Sorensdotter (2009, s.17) menar att omsorg &r ett begrepp som ar diffust och svardefinierat,
inledande ville jag darfor veta att jag och hemtjanstpersonalen diskuterade omsorg med samma
innebdrd. Mitt syfte med studien var att undersoka den rent teoretiska betydelsen av omsorg,

det "lilla extra”, och hur det som resultat av Covid-19 kan ha forandrats. Hemtjanstpersonalen
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beskrev dock omsorgsarbete som nagot mer. De beskrev sitt omsorgsarbete som nagot jag

skulle vilja likna vid kombination av det begreppen omsorg och omvardnad innebaér.

Precis som Sorensdotter (2009, s.17-18) menar kan begreppet omsorg beskrivas som bestdmda
verksamheters uppdrag. Den idén lyser igenom hemtjanstpersonalen uppfattningar av omsorg.
De beskriver begreppet som det arbetssétt de arbetar enligt i sin helhet. Hemtjanstpersonalen
beskriver, genom att beskriva omsorg, sig sjalva som redskap for att de aldre ska fa sina behov
tillgodosedda. Detta innefattar enligt Maslows behovsteori (2012, s.7) dels de é&ldres
fysiologiska behov.

Det ar att hjalpa de gamla att med hygienen [...] att vara en andra hand
[...] hjalpa dem med det de inte kan ta hand om och det de inte kan géra
sjalva /...] Vissa har ju kanske inte ndgon alls att prata med. D& gar ju
hemtjansten dit, vaxlar nagra ord, tar hand om dem [...] det ar réatt
mycket foér dem. Att vi finns.

Hemtjanstpersonalen betonar vidare de dldres behov av att kanna tillhorighet (Maslow 2012,
s.13-14). Detta betonar de genom att poéngtera vad deras egen insats har for betydelse i de
aldres liv. Hemtjanstpersonalen ar medvetna om och inforstadda i att deras narvaro fyller en

funktion for att den &ldre ska ha en meningsfull vardag.

[...] bara nagra ord kan betyda jattemycket for dem. [...] Nagon har ju

kanske inte nagon alls att prata med.

| enlighet med Watsons (ibid, s.43) idé om att omsorg ar en personlig egenskap menade en av
respondenterna att den inte tror att alla ar gjorda for omsorgsarbetet, tvart om sa tror den inte
att det ar sa det fungerar och att det behdvs en viss sorts person for att anses vara lamplig och
for att kunna utfora arbetet. Formagan att arbeta med omsorg menar Watson (1993, s.45-46)
kraver en livssyn och ett moraliskt atagande att visa omsorg och en vilja att gora det.
Hemtjanstpersonalen visar genom sin forstaelse for den egna rollen i de aldres liv pa en

medvetenhet och ett dnskemal om att skapa positiva forandringar i de aldres tillvaro.

Men alltsd jag skulle saga att [...] omsorg for mig ar alltsa att kunna

ge nagon en battre vardag an vad de hade haft utan mig. [...] jag ar ju
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dar for att underlatta det de inte kan sjalva och forbattra deras

livskvalitet och standard.

Enligt Rogers (1951, s.350) idé om personlighet utvecklar vi koncept om oss sjalva och var
omgivning i relation till vara erfarenheter. Det hemtjanstpersonalen kanner till betraffande
deras arbetsinsats ar att de ar hos de &ldre for att hjalpa dem med det de inte kan sjalva.
Hemtjanstpersonalen ar vidare ett redskap for en social samvaro som manga av de aldre inte
har ndgon annanstans. Karlsson (2018, s.463) menar att Rogers teori har tva grundbehov,
uppskattning fran andra och behovet av sjalvaktning. Ett direkt resultat av att fylla en funktion
for nagon annan, nar en lyckas, ar ju att en far uppskattning. Nar hemtjanstpersonalen
tillgodoser de aldres behov av att vara viktig, betydelsefull och samtidigt skapar trygga
forutsattningar sker det ju ett émsesidigt utbyte av uppskattning. Dessa erfarenheter tar
hemtjanstpersonalen i sin tur med sig som en lardom och arbetets verklighet paverkas av

upplevelsen. (Rogers 1951, s.339)

Covid-19 — omsorgsarbete i forandring 6.3

Man mérker att relationen inte &r detsamma som den brukar vara. Man
ser det pa deras beteende. Antingen svarar de med en konstig attityd
eller sa vill de kanske jag som personal ska ga /...] eller sd frdgar de
vem jag ar och vad jag gor dar?

Det framkommer av intervjuerna att ndgot har hant betraffande arbetsséttet och
forutsdttningarna att tillgodose de aldres behov (Maslow 2012). Hemtjanstpersonalen uttrycker
att de upplever vissa forandringar i arbetssdtt och forutsattningar att utféra ett relevant
omsorgsarbete. Det storsta hindret uppgav de var skyddsutrustningen.

Det har redogjorts for nagot varierande skyddsatgarder beroende pa vilken kommun
respondenterna arbetar i och darfor har det varierat ndgot hur attityden betraffande
forutsattningar har sett ut. Vid kroppsnéra arbete rapporterar alla respondenter att de har full
skyddsutrustning, vilket innebéar férkladen, handskar, munskydd och visir. I en av kommunerna
uppgav hemtjanstpersonal att de oavsett arbetsuppgifter satter pa sig skyddsutrustningen néar de
kommer in till den &ldre och de tar av skyddsutrustningen innan de lamnar den &ldres hem. En
ovrig aspekt som respondenterna belyser, som jag sjalv inte tidigare reflekterat 6ver, &r de

aldres redan forsamrade tillstand betraffande horsel, syn och minne. I relation till den utokade
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skyddsutrustningen pekar all hemtjanstpersonal pa en okad problematik betraffande just

kommunikationen.

Det kan ju vara lite komplicerat och det kan vara lite jobbigt faktiskt.
Vissa av de gamla hor ju inte. Vi hor ju inte heller men man far upprepa

det flera ganger och sa far man ju hoja tonen.

| enlighet med Rogers (1951, s.339) idé om att individens verklighet vilar pa dess egna
erfarenheter vill jag betona att det som beskrivs av hemtjanstpersonalen inte enbart &r
forandringar for dem sjalva. Tvart om beskriver hemtjénstpersonalen sina forandrade arbetsséatt
som nagot de aldre paverkas av, vilket i sin tur skapar otrygghet som resultat av att vardagens
forutsagbarhet pa manga satt har frantagits dem (Maslow 2012, s.10-11). Med detta menar jag
att bade personal och de éldre har tidigare erfarenheter som har paverkats av till exempel den
utokade skyddsutrustningen. En av respondenterna menade att de aldre inte alltid kdnner igen

personalen néar de kommer.

De kanske kan bli radda for att vi tar pa oss allt detta. Sen sa tror jag
att de vill se oss jobba som vi har gjort innan. [...] jag kan kanna som
att det ar lite obehagligt for dem ocksa [...] pl6tsligt tycker de att det ar

obehagligt for det gar inte att se vem personalen &r med hela uniformen

o

pa

Szebehelys (2020, s.24) grundldggande principer om att skydda aldre handlar rent krasst om liv
och fysisk halsa. Vad jag upplever att vi missar i relation till fysisk hélsa ar den dldres generella
varde och behov av att fa uppskattas, behov av att fa kanna trygghet och rétten att spendera sin
sista stund i livet med vérdighet (Maslow 2012). Vidare vikten av att fa uppleva att en ar
uppskattad av manniskor runt omkring en (Maslow, 2012, s.14). En av respondenterna
redogjorde for en situation dar en aldre skulle dé och respondenten i fraga skulle sitta vak. Vid
en sadan process tar hemtjanstpersonalen hand om den éldre i vantan pa att den ska do.
Generellt sett menade hemtjanstpersonalen att den vid vak haller den doendes hand, laser en

tidning, kollar pa TV och generellt sett &r ratt sa nara den déende.

[...] jag satt ddr ndr personen gick bort och det var jattekonstigt att
sitta i full mundering de sista minuterna av en manniskas liv och att inte

kunna ha den kontakten.
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Respondenten redogjorde vidare for att den sjalvupplevde situationen som jobbig men att den
tror att &ven brukaren gjorde det. Respondenten menade att det &r skillnad pa att kdnna en hand
mot ens egen och en plasthandske.

Att ge en trostande hand med plasthandske och visir och munskydd och
forklade [...] Det ar ju valdigt annorlunda for det ar svart att formedla
trygghet eller varme i en plastskarm [...] du ser inte mimik, folk hor
daligt [...] den sociala biten blir ju valdigt svar. [...] det ar det varsta.

Att man faktiskt inte kan ha den ménskliga kontakten man haft innan.

Respondenten beskrev att vissa i vantan pa doden dr vid medvetande anda in pa slutet och
menade da att det vid just den situationen kanske inte i en sddan omfattning hade behovts
skyddsutrustning. Respondenten uppgav vid intervjun att déden generellt sett dr ett moment
som skapar oro men undrar anda om oron hos den doende hade minskat om den inte hade
spenderat sin sista tid i livet med en “vandrande plastbit”. Ett resultat av att inte ha
forutsattningarna att kdnna sig uppskattad och viktig ar enligt Maslow (2012, s.14) att individen
upplever kénslor av hjélpléshet och underlagsenhet. Risken med att inte kunna tillgodose den
aldres behov vid redan utsatta, kénsliga och skrammande situationer &r att antingen
hemtjanstpersonalen eller den aldre sjalv lamnar utan att den &ldre har fatt sina behov
tillgodosedda. Risken &r vidare att den &ldre inte har positiva eller kénslan av att i alla fall vara
tillfreds. Annu en av respondenterna upplever inte langre att den &r bra pa sitt jobb, inte

betraffande omvardnadsbiten men det dar lilla extra.
Jag kanner mig kall och otillracklig.

Det hemtjénstpersonalen behdver gora i sitt vardagliga omsorgsarbete ar att beméta en annan
manniska utifran det manskliga véardet och respekten for en manniska som en funktionell helhet
(Watson 1993, s.45). Vidare delar hemtjanstpersonalen och brukare ofta vissa av sina
erfarenheter med varandra och igenkénning av vissa kanslor, behov och upplevelser av jaget
kan uppsta (Rogers 1951, s.347-347). Denna mellanméansklighet ar det som begreppet
”omsorg” beskriver, och det som &r en viktig forutsattning for hemtjanstens uppdrag (Watson
1993, 5.45)

Resultatet av studien visar att skyddsutrustningen har haft en effekt pa omsorgsarbetet som har
forsvarats. Den grundlaggande idén om vilfardens omsorgsansvar och vara grundlaggande

sociala behov paverkas da skyddsutrustning innebér att den sociala interaktionen forsvaras
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(Nygard 2013, s.44). Dessutom paverkas var mojlighet till utvéardering av sjalvet genom att vart
grundlaggande behov av att fa uppskattning fran andra tillfredsstallt blir svarare da exempelvis
att ge och ta emot berdm eller tillrattavisande (Rogers 1951, s.350) hindras genom att
hemtjanstpersonalen inte langre varken syns eller kan bete sig som vi manniskor &r vana vid
for att visa narhet och medmansklighet (Karlsson 2018, s.463). Detta paverkar bade
hemtjanstpersonal och brukare. N&r hemtjanstpersonalen ser ut och beter sig annorlunda genom
att anvanda skyddsutrustningen, och genom detta upplever angest hos de éldre, stimmer inte
nagons erfarenheter med sjalvet vilket i sin tur resulterar i att individerna inte tar erfarenheten
av relaterandet till sig (Rogers 1953, s.353). Detta kan resultera i inkongruens vilket i sin tur
kan orsaka angest och att exempelvis hemtjanstpersonal och de &ldre utvecklar daliga relationer

till andra ménniskor och varandra (ibid).

Maslow (2012, s.10-11) menar att vi som individer behdver en forutsagbar tillvaro for att vi
ska ké&nna trygghet. Konsekvensen av Covid-19 &r att den forutsagbara tillvaro vi har haft har

forandrats till ndgot okant.
Nya arbetssatt i hemtjansten 6.4

Men det ar ocksa en utmaning nu. Jag kommer dit darfor att jag kan

goOra detta jobbet. Jag ska hjalpa den gamle som inte kan gora det sjélv.

En av respondenterna menade att det var lattare att arbeta innan Covid-19 men att utmaningen
i det hela fortsatt inte Gverskuggas av det den upplever vara av vikt. Den éldres valmaende och
den upplevda beléningen vid genomférandet av omvardnaden menar en av respondenterna ar

det som gor att den anda gar hem och upplever att det har utfort ett relevant arbete.

Vi kan konstatera att vi som samhalle star infor nya erfarenheter och i enlighet med Rogers
(1951, s.353) teori om individer som stélls mot nya erfarenheter kan vi konstatera att
hemtjanstpersonalen i stort star infor forandringar. Utifran resultatet av intervjuerna och
respondenternas upplevelser av att forutsattningarna att utfora ett relevant omsorgsarbete har
forandrats &r min slutsats att respondenterna har mottagit de nya arbetssétten och restriktionerna
till sitt medvetande och min slutsats ar att det ar beroende av tva skél. Dels da smittan ar ett
direkt hot mot var 6verlevnad och bevarandet av sjéalvet ar beroende av att vart fenomenfalt
utvecklas. Ett av vara grundlaggande behov i enlighet med Maslows behovshierarki &r trygghet

och just nu utmanas denna tillsammans med upplevelsen av att vara méanniska (Karlsson 2018,
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s.103). Av dessa skél behdver och har hemtjanstpersonalen tillsammans med resten av
samhallet tvingats att anpassa sitt fenomenfélt &ven om det i stort inte Overensstdmmer med det

egna sjalvet (Rogers, s.353).
Resurser 6.5

Under varen 2020, nar det meddelades att Covid-19 hade natt en saddan omfattning att det
klassades som en pandemi, hande det nagonting i alla de kommuner vars medarbetare har
deltagit i studien. | kommunerna gjordes det prioriteringslistor over de olika insatserna som
oavsett vad skulle genomfdras eller alternativt skulle kunna tas bort vid hogt personalbortfall.
Hogst upp pa listan av vilka insatser som skulle prioriteras stod, sa klart, livsnédvéandiga
insatser sd som mat och medicin. Syftet med dessa prioriteringslistor var att sakerstélla och

forbereda fOr att den sortens insatser skulle genomforas.

| tva av kommunerna har de inte behovt applicera prioriteringslistan pa det praktiska arbetet
annu men i en av kommunerna har de sedan i varen 2020 valt att dra in helt pa vissa insatser sa
som social samvaro. En av respondenterna menar att det de har dragit in pa &r att personalen
tillsammans med brukarna inte langre far ga till affaren eller andra offentliga platser som

eventuellt innebar att en hamnar for néra storre grupper ménniskor.

Det ar sd himla synd [...] det dr sa lite men for henne betyder det

jattemycket att ga till affaren och handla palagg.

Av intervjuerna har det framkommit att d&ven om skyddsutrustningen har varit en forsvarande
faktor vid utférandet av omsorgsarbete sa ar det ocksa den utrustningen som gor att
hemtjanstpersonalen upplever att de har forutsattningarna att utfora det riskfritt.
Respondenterna menar aven att brukarna emellanat kanner sig tryggare nar de har utrustningen
pa, detta da dven de vet att utrustningen ar det som skyddar dem fran eventuell smittspridning.

En av respondenterna att det var svart att introducera skyddsutrustningen i bérjan.

| borjan var det ju lite jobbigt med den har utrustningen /.../ men det
ar ju for var och deras sakerhet. Sa att ingen smitta fors vidare /...J
folk dor ju /...] det hade ju varit hemskt egentligen om man skulle
komma till en brukare och sa gdr den bort. [...] Man hade nog kant det

har var kanske mitt fel.
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En av respondenterna menar till och med att den néstan inte vill utféra vissa omsorgsuppgifter
langre. Det ar numera en onddig risk att sitta for nara ndgon av sina brukare, dven om det kan

vara en person som de har arbetat hos i flera ar.

Det ar en onddig risk /[...] men jag tror de flesta tdnker som jag, tank

om det &r jag som smittar nagon.

Trots att hemtjanstpersonalen upplever att de inte alltid kan arbeta till fullo uppger de att vissa
av brukarna har vant sig vid skyddsutrustningen. Respondenterna menar att de emellanat
paminner personalen om de har glémt ta pa sig nagonting men dven att de ringer till

omradesansvariga om det forekommer oklarheter angaende anvandningen av utrustningen.

Darfor ar det battre att ha den har utrustningen, allting. Man skyddar
sig och alla runt omkring.
[...] Vi jobbar pa den sékra sidan vilket gor att bade vi och brukarna

kanner sig trygga.

Vidare har det av intervjuerna framkommit att hemtjanstpersonalen aktivt hittar arbetssétt for
att undvika obehagliga situationer for brukarna. En av kommunerna har 6versatt information
om bade Covid-19 och skyddsutrustningen pa eventuella hemsprak annat &n svenska. Det har
de valt att gora dels for att forenkla arbetssituationen for personalen men éven for att brukarna
inledningsvis inte skulle vara obekanta eller otrygga med det nya arbetssattet eller den radande

situationen.

Utdver kommunernas egna riktlinjer hittar hemtjanstpersonalen satt att arbeta pa for att

brukarna ska uppleva en storre kénsla av trygghet.

Jag forsoker tanka lite forebyggande, att halla lite avstand istallet for

att ha all skyddsutrustning pa.

Som tidigare ndmnt uppgav vissa av respondenterna att den omfattande skyddsutrustningen
utgor ett orosmoment for vissa av de aldre. FOr att undvika detta har hemtjanstpersonalen hittat
sétt for att undvika obehagliga situationer. En av respondenterna redogjorde till exempel for

situationer dar brukarna inte hor vad hen séger. Respondenten uppgav att den da brukar ga bort
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en bit, dra ner munskyddet under visiret for att sedan upprepa det som sades samtidigt som
brukaren kan se att och hur den ror pa sitt ansikte. Respondenten menade da att det var till hjalp

vid situationer dar brukaren hor daligt men ser bra.

En annan strategi for att undvika obehagliga situationer &r att inledande vid besoket presentera
sig. Respondenten menar da att den forst visar upp sig innan den satter pa sig
skyddsutrustningen, for att sedan vid behov paminna om vilken personal det & som &r pa plats.

[...] jag brukar forst visa upp mig och sen sa tar jag pa mig hela
skyddsutrustningen. Skulle brukaren dad sdga att “’jag vet inte vem du
dar och jag kommer inte ihdg dig” da brukar jag ta ner munskyddet men
ha visiret pd och visa vem jag dr [...] Da blir de ju lugnare. Det &r
faktiskt ett tecken. D& vet de vem de pratar med och vem som &r dar.
Det maste ju vara obehagligt om det kommer in en manniska i ens
lagenhet och man vet inte vem det &r. Man &r gammal, jag tanker bara
pa sana som kanske inte ser bra men hor kanske lite battre. Det maste

vara obehagligt.

Rogers (1951, s.350) menar att sjalvet utvecklas som ett resultat av att vi interagerar med var
omgivning och andra manniskor. Utvecklandet sker da vara erfarenheter antingen &r direkt
upplevda i relation till var omgivning, eller alternativt influerade av andra men med ett resultat

av att det kdnns och upplevs som egna erfarenheter.

Hemtjanstpersonalen har férsokt hitta alternativa arbetssatt i relation till de riktlinjer de har att
arbeta utifran. Utifran studiens resultat kan jag dra slutsatsen att det har att gora med att de
upplever brukarnas inkongruens (ibid, s.353) med resultat av att de kanner brukarens angest
och oro som sin egen. For att undvika den angesten behdver de da hitta strategier att arbeta pa
som skapar forutsattningar for att deras sjalvbild ska stdamma Overens med erfarenheten av att
vara en god vardare (Rogers 1951). Rogers (ibid, s.344-345) menar vidare att vart beteende ar
ett malinriktat forsok for organismen att tillfredsstélla sina behov och nar behovet ar att undvika

negativa kanslor behover de utifran sina tidigare erfarenheter hitta andra sétt att arbeta pa.

Sjélvet strévar vidare efter personlig utveckling som ett resultat av antingen berém eller

tillrattavisande  alternativt genom konsekvenser av vissa tillstand (ibid, s.350).
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Hemtjanstpersonalen har i vissa avseenden uttryckt att de upplever arbetssituationen som svar
och jobbig och for att undvika den k&nslan behdver beteendet férandras och som resultat &ndras

darmed aven responsen fran den de samspelar med.

Sammanfattningsvis har forandrade forutsattningar for omsorg har alltsa lett till forandrade
mojligheter till och upplevelser av bade social interaktion och kanslan av trygghet. Detta har i
sin tur lett till en aktiv stravan efter alternativa arbetssatt for personalen.

Avslutande diskussion 7.0

Nu ar vi pa slutet av den har sagan och vad kan vi da konstatera? Syftet med studien var att
underska om och i sa fall hur omsorgspersonal i hemtjansten upplever att omsorgsarbetet har
forandrats och vilka forutsattningar som finns for att utfora ett fortsatt relevant omsorgsarbete.

Fem utforda intervjuer har resulterat i att jag har fort en diskussion om hur Covid-19 har
paverkat omsorgsarbeten. Diskussionen har dels berort eventuella férandringar som har
uppstatt men vidare hur hemtjanstpersonalen ser pa sin roll som omsorgsgivare med bade en

pagaende pandemi och skyddsutrustning som hinder for det generella omsorgsarbetet.

Utifran mitt material har jag kunnat besvara mina fragestallningar. Min forsta fragestallning
géllande hur hemtjénstpersonalen ser forandrade forutsattningar for att utfora ett relevant
omsorgsarbete har besvarats genom omsorgspersonalens beskrivning av omsorgsarbete och hur
de som resultat av Covid-19 behover arbeta pd nya satt. Aven om kanslorna betriffande
skyddsutrustningen ar tudelad kan vi konstatera att personalen kénner sig otillracklig.
Hemtjéanstpersonalen upplever dock samtidigt att skyddsutrustningen ar den enda resurs de har
for att skydda de redan skora aldre. Min tredje fragestdllning besvaras genom att
omsorgspersonalens upplevelse av sig sjdlva som omsorgsgivare ar att de k&nner sig
otillrackliga och vill ge de &ldre mer, om &n nagot sa enkelt som att halla en déende person i
handen.

Forandringarna har som resultat orsakat att hemtjanstpersonalen kénner sig otrygg samtidigt

som de upplever de aldres oro fran forsta parkett. Den tillgivenhet och vanskap som

hemtjanstpersonalen beskriver har forekommit mellan dem och de aldre har i vissa avseenden
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bytts ut mot rédsla och oro. Den tidigare arenan mellan det offentliga och privata ser nu
annorlunda ut. Spelreglerna for omsorgsarbete har férandrats och hotet om smitta utmanar inte
bara upplevelsen av att vara manniska men vara grundlaggande behov och erfarenheterna som

har utvecklat oss till det vi ér.

Vi éir mitt i en pandemi [...] vi ska kanske forst och frimst fokusera pa

att dverleva.

Som samhélle och som manniskor star vi infor utmaningar och forhoppningsvis kommer
samhéllets utvardering efter pandemin och de erfarenheter som gjorts under denna pandemi
tillsammans resultera i en storre kunskap och en hogre grad av beredskap rorande fragor som
paverkar aldrevarden infor en eventuell kommande pandemi eller vid utbrott av andra smittor
som hotar vara aldre i framtiden. Pa detta sattet kan relevanta och viktiga forandringar goras
som i framtiden kommer resultera i mojligheter att redan tidigt borja utfora ett relevant, utrustat,
forberett och omsorgsfullt arbete till skydd for vara aldres liv och vérdighet, sasom

hemtjanstpersonalen i denna studie uppger att de vill gora.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Alla intervjuer inleddes med information om att studien ar helt anonym, kommun och namn
som namns vid inspelningen kommer att bli anonyma redan i transkriberingen. Jag forklarade
vad mitt syfte med intervjun var, att jag vill prata om hur respondenten upplever att
omsorgsarbetet har forandrats sedan Corona slog igenom.

Om respondenten har fragor under intervjun ar de valkomna att stélla dessa eller en fraga

stalla pa ett otydligt satt.

Bakgrund

Vem ar du?

Hur lange har du arbetat i hemvarden?
Vad &r det basta med ditt arbete?

Omsorg

Hur skulle du definiera omsorg?

Vad &r skillnaden mellan omsorg och omvardnad?

Upplever du att omsorgsarbetet har férandrats som resultat av Covid-19?
Var omsorgsarbetet annorlunda innan Covid-19?

Hur ar det att arbeta med de aldre nu?
Skyddsutrustning
Anvander ni skyddsutrustning?

Vilken skillnad gor skyddsutrustningen for omsorgsarbetet?
Vad har distans haft for effekt pa omsorgsarbetet?

Specifika situationer?

Ovriga tillagg/fragor?

37



