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Abstract

Den hér uppsatsen skildrar diskursen kring dldreomsorgen i tvd Skanska kommuner som vill
eller har dtergitt frin New Public Management (NPM) till kommunal styrning. Genom en
argumentationsanalys kommer tvd debattartiklar att anvdndas 1 syfte att kategorisera
argumenten genom en politisk diskursanalys. Spraket som anvinds i debattartiklarna kommer
att analyseras genom retoriska preferenser. Genom att presentera teorin om NPM kommer vi
bilda en djupare forstielse av fenomenet, dess brister och fordelar, samt dess historia.
Meningen med studien &r att forstd hur politiska krav pa en dtergang fran NPM till kommunal
regi sker med hjélp av argumentationen i tva olika debattartiklar som skrivits av politiker med
fortroendeuppdrag i1 de borgerligt ledda kommunerna; Lomma och Vellinge kommun.
Studiens resultat visar att samtliga artiklar argumenterar for en fungerande styrning av
kommunens vilfardssektor, m.h.a. bade fakta- och kénslostyrda medel, samt belyser

argumentationens likheter och skillnader.

Nyckelord: New Public Management, diskursanalys, dldreomsorgen, argumentationsteori,
kommun samt debattartiklar.

Antal ord: 9377
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1. Inledning

Den svenska vilfardsmodellen har under de senaste decennierna fatt genomgi en stor
forandring bestdende av reformer och implementeringar av nya forvaltningspolitiska
doktriner. Den tidigare ndstan enkom offentliga sektorn har fatt inslag av bland annat
marknadsstyrning, effektiviseringsmél och verksamheter som drivs med ett vinstdrivande
intresse. S& gott som alla sektorer har paverkats av denna fordndring, som ofta kallas for sitt
samlingsbegrepp, New Public Management (NPM). Vérdsektorn dr inget undantag, utan
snarare ett av de omréden det legat mest fokus pd. Med 4ddla méal som valfrihet och storre
kontroll hos patienter och brukare, sia lovade doktrinen mycket nidr den borjade
uppmérksammas i virlden och Sverige under 1980-talet. Da debatten under de senaste aren
skiftat mot ett mer kritiskt tinkande kring NPM, dr denna uppsats syfte att analysera den
diskursen genom att analysera tvd debattartiklar kring frdgan om en kommunalisering av
dldreomsorgen. Dessa tvd artiklar utgdr uppsatsens empiri. D& den verklighet vi upplever till
stor del formas utav spraket som anvinds, inte minst i media, s& ldmpar sig diskursanalys
som metod utmérkt. Den ena artikeln dr skriven av ordforande for kommunstyrelsen 1 en
mellanstor svensk kommun, som tagit beslutet att ta tillbaka dldreomsorgen i kommunal regi.
Den andra debattartikeln dr skriven av tvd kommunalpolitiker med fortroendeuppdrag i
omsorgsnamnden for en annan svensk mellanstor kommun, dir man enbart diskuterat en
kommunalisering. Den politiska diskursanalysen ldgger fokus pd begrepp som anvinds i

artiklarna, budskap samt argumentation.

2.Syfte och fragestillning

Syftet och frigestillningen med denna uppsats dr att genom en politisk diskursanalys (PDA)
forsta sprdket som anvénds i debatten rorande New Public Management och dldreomsorgen i
Sverige. Till grund for analysen har vi valt att anvinda oss av tvad debattartiklar dir
atergdngen fran reformerna diskuteras, argument mot New Public Management framfors samt
tankar om situationens slutprodukt. Hela situationen anses vara paradoxal i1 ljuset av den
politiska linje som bedrivits inom styrning av &dldreomsorgen i Sverige under senaste
decennierna.

Malet med uppsatsen &r att genom diskursanalys utgora ett komplement till tidigare
forskning kring bdde New Public Management samt diskursanalys i sig. Dé atergdngen fran
New Public Management &r ett relativt nytt fenomen, och att det &r forst nu idag, flera

decennier fran att doktrinen implementerats som vi verkligen ser effekterna av den inom den



offentliga sektorn, sd tror vi att detta kommer vara ett allmannyttigt tillskott i forskningen
inom omrddet. Att studera spraket som fOrtroendevalda inom relevanta organisationer
anvinder i1 diskursen kring fenomenet, ger en inblick i klimatet som rader inom ett sa
virdeladdat och kénsligt omrdde inom offentlig forvaltning som dldreomsorgen &r. Debatten
kring den svenska &dldreomsorgen har lidnge varit ett aktuellt &mne, som gang pa gang
kommer upp pé tapeten i sa vil partidebatter som till vardags. Amnet tangerar for statsvetare
vitala frdgor som tilltro, ansvarsutkravande samt medborgarnas ritt till kommunala sociala
skyddsndt. Den hér uppsatsen dmnar att belysa diskursen kring fenomenet och utréna hur
problematiken framstélls av fortroendevalda inom relevanta organisationer.

Eftersom att vi enkom dmnar studera debattartiklar forfattade av fortroendevalda
politiker s& bor nagra ytterligare faktorer belysas. D& det ligger i de fortroendevalda
politikernas intresse att fortsdtta upprétthélla ett hogt viljarstod, sé& anses de ha en politsk
agenda. Det rader inget tvivel av att ménga politiker och fortroendevalda stravar och arbetar
for samhéllet och medborgarnas bésta, men det bor dock uppmirksammas att det baktankar
alltid kan tdnkas pdverka publiceringen av debattartiklar. Syftet med uppsatsen ar alltsd att
granska debattartiklarna och utifrdn diskurs- och argumentationsteorier tolka dem och dess

budskap, samt problemformulering. Véar fragestillning lyder darfor som féljande:

- Hur kan vi ur ett diskursanalytiskt perspektiv tolka debatten kring dtergdangen fran

New Public Management till kommunalt styre i tvd skdnska stdder?

2.1 Avgrinsningar

Till f6ljd av uppsatsens begransning har tva artiklar valts ut, som bada reflekterar 6ver den
politiska diskursen i tvd medelstora kommuner i sd6dra Skane. Tid for publicering av
debattartiklarna har avgrinsats till ar 2020, med huvudsakligt fokus pd de forsta tre
manaderna av dret. Det motiveras eftersom att debatten kring @mnet (dldreomsorgen,
forvaltning) var som livligast under den tiden. Bada debattartiklarna &r dven skrivna precis
innan och efter att Covid-19 forklarades som pandemi av WHO, och tog over stora delar av
media for a&r 2020. I ett senare skede i1 uppsatsen kommer val av material att motiveras

grundligare. Vi har dven valt att avgrinsa oss enligt region, i det hér fallet Skane 14n.



2.2 Disposition

I den hér delen presenteras uppldgget for uppsatsen samt dess disposition. Dispositionens
syfte dr att ge ldsaren en tydligare bild 6ver vad som kommer att presenteras och nér.
Samtliga rubriker for kapitlen aterfinns 1 innehéllsforteckningen. Genom statsvetenskapliga
teorier vill vi lyfta fram problematiken kring NPM gillande fragan av privatiseringen av
dldreomsorgen. For att skapa djupare forstéelse har vi anvént oss av tva debattartiklar fran
Sydsvenskan. Artiklarna handlar om uttalande av fortroendevalda politiker som lyfter fram
mekanismer géllande &ldreomsorgen 1 tvd skanska kommuner. I f6ljande kapitel,
kunskapsoversikten, s& kommer ldsaren ges en djupare bakgrund till NPM och vad det
inneburit for Sverige och dldreomsorgen. Sedan kommer artiklarna att analyseras genom en
politisk diskursanalys (PDA) i ett forsok att komma till en skilig slutsats. Vi vill dven lyfta
fram dimensionerna av makt i syfte att ge en bredare forstdelse av hur statsvetare kan forhalla
sig kritisk till debattinligg och sekundért till bristerna kring privatiseringen av
dldreomsorgen. Utdver detta s& kommer &dven argumentationsteori frdn Fairclough &
Fairclough att appliceras pd bdgge uppsatserna for att tydligare kartligga argumentens natur
och uppbyggnad samt dess validiteter. Artiklarna kommer dven att jimforas med varandra.
Slutligen sé presenteras uppsatsens resultat, foljt av en diskussion kring @mnet och vad vi fétt

ldra oss genom att studera dessa debattartiklar.

3. Teori, kunskapsoversikt och tidigare forskning.

Det har kapitlet kommer att fokusera pa en presentation av vad New Public Management,
dess innebdrd och historia samt hur genomslaget sett ut i Sverige. Aven utvecklingen inom
dldreomsorgen kommer att redovisas, foljt av en sammanfattning av diverse kritik och
kontroverser som rort sig kring NPM. For att ge ett bredare vetenskapligt perspektiv
presenteras dven fordelar som kommit 1 och med implementeringen av New Public
Management, foljt av tidigare forskning kring &mnet med fokus pa svensk forskning.
Avslutningsvis sd presenteras dven situationen i Lomma och Vellinge kommun kort for att
bidra med forstielse 6ver vad artiklarnas diskurs ror. Aspekterna som tas upp i detta kapitel ar
relevanta for att ldsaren ska fa en uppfattning om vad materialet handlar om och vad som lett

fram till att situationen inom vélfardssektor ser ut just sa som den gor idag.



3.1 New Public Management: ett forvaltningspolitiskt idékluster

For att kunna forsta vad som skett inom dldreomsorgen i1 Sverige, och vilka orsaker som lett
till de beslut som tagits, bor vi bekanta oss mer med New Public Management och dess
innebord. NPM ér ett begrepp vi inte allt for sdllan stéter pd inom statsvetenskap och

nationalekonomi, men vad &r det egentligen?

New Public Management bygger pd en idé om effektivisering av den offentliga sektorn.
Genom att Oppna for samarbete med den privata sektorn ger NPM luftrum f6r nya effektiva
incitament. Da de offentliga sektorerna ser och fungerar olika fran land till land, men dven
frén kommun till kommun, s& kommer didrav NPM att ta till olika former beroende pa 1 vilket
omrade det implementeras. NPM kan inte ses som en enda typ av reform. Det kan snarare
beskrivs som ett samlingsbegrepp for flera olika reformer som utforts 1 liknande stil, med
likadana mal.

Man kan foresprdka NPM béde genom statsvetenskapliga och ekonomiska aspekter.
Dels sa kan de nya valmgjligheterna ge anhoriga och mottagaren av varden storre valfrihet
av vard som tidigare varit bristféllig. Ur ett ekonomiskt perspektiv dr implementeringen av
NPM négot gott, da en marknadisering leder till konkurrens. Det i sin tur leder till att de
svagare entreprendrerna far ge vika for de som skoter sina uppgifter béttre. Kunderna eller
“brukarna” och de som mottager varden i fraga, kommer att vélja att nyttja tjdnsterna fran de
vardbolag som kan erbjuda den bésta servicen i forhdllande till kostnad. (Pollitt & Bouckaert,

2000).

3.2.1 Genomslag i Sverige

New Public Management var som forvaltningspolitisk doktrin mest i sin tid under 1980-talet,
da tankarna gjorde stort genomslag i flera olika ldnder i vést. Det var ocksa just under denna
tid som tankar kring en omorganisering av vélfardssektorn vacktes i Sverige. Trots att de mer
vénsterinriktade partierna lange enbart hade foresprakat en stark offentlig sektor, sé
fordndrades nu synen pé detta (Karlsson, 2017, s. 15-16). I och med att man genom ett
samarbete med den privata sektorn skulle kunna erbjuda medborgare och brukare mer
valmojligheter och mer makt Over sin egen vardplan, borjade NPM édven att tilltala
icke-borgerliga partier. Dessa tankar syntes bland annat inom socialdemokratin (Westerberg,
2014 s. 85-102). Det bor dock uppméarksammas att detta inte var ndgot som omfattade hela
partiet, utan att det dven fanns starka &sikter mot ett samarbete som skulle innebéra att den

privata sektorn skulle fi ett storre inflytande pa den svenska vilfardssektorn (Blomqvist,



2016). Intresset for reformer i stil med de ofta forknippade till New Public Management
doktrinen aterfanns redan i riksdagen och regeringen innan valet 1991, d& Sverige gick dver
till en mer borgerligt styrd politik i och med Moderaternas vinst. De borgerliga partierna hade
redan ldnge varit 6ppna med intresset for en forvaltningspolitisk omorganisering 1 stil med
NPM, som skulle gora det mojligt att effektivisera den svenska vilfardspolitiken. Nagot som
var mojligt for Moderaterna i samband med att man inledde ett samarbete med det andra

borgerliga partierna (Nilsson, 2014, s. 35-40).

3.2.2 New Public Management inom ildreomsorgen
Inom den svenska dldreomsorgen karaktdriseras New Public Management frimst genom
utkontraktering. Detta har man i1 Sverige kunnat gora &dnda sedan 1992, da riksdagen antog
lagen som gjorde det mgjligt for kommunerna att ta detta beslut. (prop. 1992/93:43).
Utkontraktering innebér att kommunerna, det vill sdga de lokala myndigheterna, antingen
samarbetar eller helt dverlater ansvaret for varden till privata aktdrer. Dessa kan vara bade
foretag och organisationer, varav vissa drivs med vinstsyfte och &r borsnoterade bolag. Detta
fungerar genom att kommunen betalar en ekonomisk erséttning for foretagens produktion av
vardtjansten, exempelvis x antal kronor/brukare/dag (i forhdllande till vardbehov). Malet med
detta har varit att minska kostnaderna, hoja standarden pa varden samt att mojliggora for en
okning av brukarnas makt dver den egna vardplanen. (Blomqvist, 2016).

Diskussionen som uppstatt efter denna utkontraktering har delvis handlat om huruvida
det ekonomiska utfallet gynnas, eller om det framst ledde till en sdnkt kvalité pa varden som
mottages av brukarna. Det bor dock uppmérksammas att detta dr ndgot som i regel dr svart att

méta. (Blomgqvist, 2016).

3.3 Kritiken kring New Public Management

Offentlig och privat forvaltning behdver nddvandigtvis inte skilja sig 4t méarkvardigt mycket 1
hur vdl de bada systemen presterar, och sérskilt inte om de béda erhéller god insyn i sin
verksamhet (Barzelay, 2001 s. 138). Nar vi specifikt studerar dldreomsorgen kan det dock
konstateras att det inte upptéackts storre variationer 1 kvalitetsskillnader, men att det pa den
privata sidan &r ett dterkommande problem med personal per brukare. Dessa skillnader &r mer
méirkbara i lander dir NPM implementerats i en storre utstrackning, sdsom USA och Kanada,

men att trenderna 1 Sverige liknar de internationella. Skillnaderna 1 kvaliteten



uppmirksammades mer frekvent 1 verksamheter dir arbetet var med vinstsyfte (Blomqvist,
2016).

I sin bok “New Public Management - om konkurrensutsdttning, kontrakt och kontroll”
sé diskuterar Roland Almqvist kring huruvida det ar tillimpningen av NPM som misslyckats,
eller om felet ligger i1 sjdlva doktrinen. Om felet ligger 1 sjdlva doktrinen sa behdver den
modifieras, och ett av problemomrddena kan ténkas vara dess krav som anses vara alltfor
langtgdende. Almqvist belyser ocks&d problematiken kring NPM:s implementering i
vardsektorn, och huruvida det Overhuvudtaget dr mdjligt att kombinera omrédden som
dldreomsorg med mal som fokuserar si tungt pa effektivitet och resultat. Anledningen till
detta ligger i doktrinens praktikalitet. (Almqvist, 2006 s. 137) Andra orsaker till mgjliga
misslyckandet kan tdnkas ligga i tillimpningen av doktrinen. D& manga kommuner
konkurrensutsatte sina sektorer till foljd av politiskt tryck, och inte till f6ljd av sina egna
onskemal och val, s& elimineras hela tanken om valfrihet. Detta klassificerar Almqvist inte
som ett teorifel, men menar istéllet att det dr frdgan om ett fel rorande tillimpningen av
doktrinen, som lett till det paradoxala utfallet. En ytterligare bidragande faktor har varit
misslyckandet i1 verksamhetsuppfoljning, vilket i synnerhet kan ses inom sektorer som
dldreomsorgen. En decentralisering har skett, dock inte alltid med de 6nskvérda effekter man

hade hoppats pd (Karlsson, 2017, s. 71-74).

3.4 Fordelarna med New Public Management

Aven om det #r litt att enbart stota pad de negativa effekterna som kommit av en
implementering av New Public Management inom &dldreomsorgen, sd fir vi heller inte
glomma att se till de positiva effekterna. Detta for att bdda sidorna av myntet ska belysas, och
att studien inte ska riskera bli allt for ensidig. I sin avhandling ‘“Marknadsorientering av
socialtjanstens individ- och familjeomsorg: Om villkor, processer och konsekvenser”
diskuterar Bjorn Blom kring fordelar som kan forknippas med en mer marknadsorienterad
socialtjdnst. Bland annat tar han upp fordelar som att det blir enklare for vdrdtagare och
klienter att skilja 4t de olika funktionerna inom socialtjdnstens sektor, samt att mojligheterna
for utveckling inom omraden som kvalitet och kunskap kommer att bli storre. (Blom, 1998, s.
11-12). Ytterligare positiva effekter som folk rapporterat att de upplevt har dven varit
minskandet av kostnader, samtidigt som mingden val okat. Sektor anses d@ven vara mer

benédgen och mer positivt instélld till fordndring én tidigare. (Blom, 1998, s. 17)



3.5 Tidigare forskning kring New Public Management och befolkningsprognoser

New Public Management i sig ér ett &mne som det redan forskats flitigt om. Béde pa nationell
och internationell nivd. New Public Management &r dock i sig ett ndgot komplicerat omrade
att studera, da det som tidigare ndmnt inte & densamma 1 olika ldnder och inom olika
omraden. Exempelvis sa tar den sig annorlunda form nér det kommer till privatisering av
skolor 1 Sverige, kontra dldreomsorgen (Kuhlmann, 2019, s. 59-70). Varden i sig har dock
varit ett omradde som studerats mycket, och dér vi kan hitta en stor méngd tidigare forskning,
exempelvis tidigare ndmnda Bjorn Blom. Néar det kommer till att ga tillbaka till kommunal
regi, det vi hir kallar dtergangen fran New Public Management, lyser tidigare forskning med
sin frdnvaro. Inte for att detta varit ndgot man inte tyckt vara virt att studera, utan snarare till
foljd av att fenomenet i sig dr sd pass nytt. Vi menar till foljd av detta att uppsatsen har
mojlighet att fylla ndgot av ett tomrum, som just nu existerar inom nuvarande forskning kring
amnet.

Forskare har redan under en lang tid diskuterat huruvida den modell vi har idag
kommer att klara av den allt dldre befolkningen. Redan vid millennieskiftet konstaterade man
att i takt med den laga fruktsamheten i kombination med en allt 1ingre medellivslangd skulle
leda till problem inom forsorjning av vélfardstjédnster (Regeringskansliet, 2000). Sverige ar
inte heller unikt inom detta omrade, utan hela Europeiska Unionen forvintas std infér samma
problem. Eurostat, som redovisar och sammanstéller statistik for EU, forutspar att enbart
hilften av unionens medborgare ska befinna sig i dldersspannet for folk mellan 20 och 64 ér,
det vill sdga den som brukar bendmnas som den arbetsfora befolkningen (SCB, 2017). Med
denna befolkningsprognos i atanke kan vi ytterligare styrka var motiveringen till varfor
dldreomsorgen och dess strukturering dr ett dmne av intresse for statsvetare, och déarfor kan

tdnkas vara en aterkommande diskurs dven i framtiden.

3.6 Situationen i Lomma och Vellinge kommun

Vad giller liaget i de tva svenska kommunerna, vars debattartiklar senare kommer att
analyseras, s& har New Public Management inte varit ndgon framgéngssaga i nigondera av
dem. I bidgge kommunerna sa har dldreomsorgen varit en sektor som varit sa gott som totalt
privatiserad, och de bdda traditionellt borgerliga kommuner har flitigt privatiserat den
offentliga sektorns vilfardstjénster. Tyvérr har inte bolagen kunnat méta den standard som
krdvs, och rapporter om missforhdllanden har varit manga. Férutom missndjet med sjilva
vardtjansten, samt hur det har gatt ut 6ver det dldre, har dven fOretagens vinstorienterade

intresse viackt uppmérksamhet. Bland annat sa har dldreomsorgen i Lomma kommun klassats
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som en av Sveriges sdmsta. (El-Alawi, Ivarsson, Strand & Ziegerer, 2020). I Lomma
kommun har man dérfor tagit beslutet for att ta tillbaka &ldreomsorgen i kommunal regi
(Wenglén, 2021). D& debattartikeln angdende situationen i Vellinge skrevs hade man enbart
Oppnat for diskussion kring att ta ett steg tillbaka fran privatiseringen (Persson & Tengqvist,
2020). Dock sa kan det konstateras att kontraktet till vardbolaget som misskott sig har

avslutats och att inget av de omtalade boendena lidngre hor till deras ansvar (Vardaga).

4. Metod - argumentationsanalys

I syfte att hitta en forklaring till ett fenomen kan man anvénda sig av empiri for att gora en
teoriutvecklande studie (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns & Wingnerud, 2017).
Inledningsvis kommer vi att anvinda oss av befintligt material i form av litteratur och tva
debattartiklar. Materialet som vi anvédnder oss av kommer fran bocker som kopplar samman
till begrepp som vi vill anvinda i vdr uppsats for att ge ldsaren en djupare forstéelse av New
Public Management och diskursanalysens syfte. Vi vill fa en djupare forstaelse av
dldreomsorgen genom att se ett samband mellan NPM och tidningsartikelarna for att sedan

analysera dessa genom PDA.

I uppsatsen kommer vi att anvénda oss av en modell for argumentationsanalys som vi valt
frdn Boréus och Bergstroms bok Textens makt och mening. En beskrivning av modellen
kommer hérnést. For att kunna analysera ett arguments struktur anvéinder man sig av en
argumentationsanalys. Den sortens analys behandlar 1 forsta hand textens innebord. Metoden
anvénds i syfte att undersoka hur ideer och argument kommer till uttryck i synnerlighet i
texter. Det kan vara intressant att genomf6ra en argumentationsanalys om man vill undersoka
hur olika aktorer argumenterar i en viss fraga. Det kan vara argument for och emot en
specifik sak, men dven vilka sorts argument som aktdren anvinders sig av som man vill

analysera (Boréus & Bergstrom 2018, s. 24).
I kontrast till retoriken star argumentationsanalysen for att dvertyga andra minniskor om
nagot. Bdde argument och retorik anvéindas som medel. Retorik omfattar tre centrala begrepp

ethos, logos och pathos.

Ethos beskriver personen eller ndrmare bestdmt personligheten som en talare/skribent hanfor

sig sjdlv. Det gors 1 syfte att dvertyga lyssnare och ldsaren. Pathos anvédnds som ett verktyg
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for att vicka kénslor hos sina 8horare/ldsare. Kdnslorna som eventuellt vicks anvdnds som
ett verktyg for att dvertyga publiken om det man argumenterar for som talare (Boréus &
Bergstrom 2018, s. 93-94). Logos, som dr den sista komponenten i retoriken, har i uppgift att
direkt Overtyga publikens eller ldsarens fornuftsforméga. Argumentationsanalys &r en
forlangning av retorik med dess ovan ndmnda innebord. I forsta hand fokuserar
argumentationsanalys metoden pa logos istillet for ethos och pathos (Boréus & Bergstrom
2018, s. 93-94). For att forsta argumentationsanalysens syfte till skillnad fran retoriken s& bor

den innehalla ett antal centrala begrepp. Nedan beskrivs ett antal begrepp.

e Argumentation: syftar pa ett strukturerat textinnehdall. Bestar av en samling av “‘sk&l”
som en skribent eller talare framfGr f6r att forsvara en eller flera stdndpunkter.

e Pistienden: argumentationens grundliga innehdll. ndgot man péastdr for att andra

personer ska tro eller acceptera det man siger.

e Teser: primdra pastdendet i en text eller en debatt. Kan dven bendmnas som en

spetsformulering.

e Aroument: ett pastdende. dock goOrs det for att stodja eller tala emot andra

pastdenden.

e Premisser: de steg som leder till en slutsats 1 ett logiskt resonemang (Boréus &

Bergstrom 2018. s. 100-103).

4.1 Argumentationsanalysens syfte

En argumentationsanalys kan ha tre olika syften som beskrivs nedan.

Det forsta ar ett deskriptivt syfte. Det gar ut pd att man rekonstruerar argument och
relationerna mellan de i texter eller debatter. Man gor det for att argumenten inte alltid
behover vara tydliga i en text. Da dr det viktigt att hitta, rekonstruera eller belysa argumenten.

Ett annat syfte dr det vdrderande syftet. Det kan vara viktigt att bedoma hur starkt
argumenten talar for eller emot en viss standpunkt. En deskriptiv analys krédvs for att det ska
vara mojligt att gora en virderande argumentationsanalys.

Det tredje syftet dr det preskriptiva syftet. Den gér ut pa att formulera normer for god
argumentation. Det ska vara en argumentation utan brister med tydligt innehéll (Boréus &

Bergstrom 2018, s. 94-95).
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4.1.1 Argumentationsanalysens svagheter

Precis som de flesta tillvigagéngssitten for forskning sd kan dven argumentationsanalysen
som vetenskap  kritiserar och reflekteras Over. L&t oss darfor diskutera
argumentationsanalysens begriansningar. Forst och frimst sa ldgger metoden stor vikt pa
enbart den ena av de centrala begrepp vi tidigare nimnt, det vill sdga logos. (Boréus &
Bergstrom 2012, s. 131). Detta behdver dock nddvandigtvis inte vara ett problem, utan beror
till stor del pa vad det dr som analyseras, och pa huruvida argumenten 1 fraga bygger pa
pathos eller ej. Utdver detta s& har vi problemen som tolkningen av debatten, och hur vi alla
ser olika pd olika problem. Olika tolkningsstrategier paverkar i sin tur hur sjédlva studien
kommer att byggas upp. Detta tangerar analysens intersubjektiviteten, d& det anses vara svéart
att rekonstruera en argumentationsanalys. Ytterligare problem som anvindare av
argumentationsanalys kan stéta pd ar dess arbetsdryga och tidskrdvande natur. Trots allt detta
sd beskriver dndd Boréus och Bergstrom argumentationsanalysen som en relevant
analysmetod, och podngterar att det i vissa fall eventuellt enbart krivs att de viktigaste

argumenten 1 en debatt hittas och analyseras (Boréus & Bergstrom 2012, s. 132-33).

4.2 Hur gors en argumentationsanalys?
En argumentationsanalys kan goras enligt flera olika modeller. Den hir analysen kommer
utforas enligt modellen Politisk diskursanalys &dven forkortat PDA, modellen beskrivs

utforligare nedan.

4.3 PDA - Politisk diskursanalys

Politisk diskursanalys &r en av flera modeller som kan anvindas for att gora en
argumentationsanalys. Den politisk diskursanalysen (PDA) mer specifikt anvédnds till att
rekonstruera en praktisk argumentation. For att en PDA ska kunna goras behover man leta
efter pastdenden som fyller sdrskilda uppgifter i argumentationen. Sddana pastdenden kallas
ocksé for premisser eller argument (Boréus & Bergstrom 2018, s. 112).

Det forsta som bor goras enligt modellen dr att leta fram tesen eller kravet pa handling (claim
for action). Tesen ar det som hjélper forfattaren eller debattoren att nd malet (goal) som den

ar ute efter.
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Nista steg dr att forsoka hitta mal — medel (means — goal) som PDA foresprakar. Det ar ett
sarskilt argument 1 texten som gors for att forsoka overtyga ldsaren att det handlingssatt som

foresprakas i tesen kommer leda till forfattarens formulerade mal (ibid.).

Andra slags pastdenden forekommer ocksa vanligtvis i politiska diskursanalysen, som till
exempel de argument som ror omstdndigheterna (circumstances). Den handling for vilken det
argumenteras forutsitts paverka omstdndigheterna sa att malet kan forverkligas (Boréus &

Bergstrom 2018, s. 113).

4.4 Argumentationsteori enligt Fairclough & Fairclough

I sin bok Political Discourse Analysis gér Isabela och Norman Fairclough mer in pa djupet
inom omradet for diskursanalys, och speciellt for just PDA som vi kommer att anvdnda oss
av. | kapitlet “Practical reasoning: a framework for analysis and evaluation” diskuteras
argumentationens olika sdrdrag, samt hur de kan kategoriseras. Mer specifikt sa diskuterar
paret Fairclough 6ver huruvida den politiska argumentationen kan kategoriseras som
deduktiv, induktiv eller konduktiv. (Fairclough & Fairclough, 2012 s. 36)

Deduktiv innebdr att ett argumentets conclusion, det vill séga tes/pastdende, ar sann
forutsatt att argumentets premises (forutséittningar) ocksé ar sann. Med andra ord, sa linge
grunderna for ens argument dr sanna sd kommer ens pastdende ocksé vara sant. Detta utgor
vad Fairclough & Fairclough klassar som ett sound argument, det vill séga ett bra argument.
Ett argument kan dock klassas som deduktivt utan att vara sant, men klassas dé inte som ett
sound argument. (Fairclough & Fairclough, 2012 s. 37) I boken tas exemplet med fiskar upp:
Alla fiskar kan flyga, och allting som flyger kan tala. Déarfor maste alla fiskar kunna tala.
(Lepore, 2000). Detta dr ett exempel pa ett argument som de facto fyller kraven for vad vi
klassar som ett deduktivt argument, men som vi alla vet att inte dr sant. Dérav kan det inte
klassas som ett sound argument dven om det uppfyller kravet for validitet.
Sammanfattningsvis kan vi alltsd konstatera att ett argument kan erhélla validitet trots att det
inte dr bra argument. (Fairclough & Fairclough, 2012 s. 37)

Induktiv innebir att vi fokuserar mindre pa validitet, och mera pa forutséttningarnas
styrka och argumentets sannolikhet. Om ett induktivt argument &r starkt, s finns det en stor
sannolikhet for att pastaendet ocksa dr sant. Exemplet som anvinds for att illustrera induktiva
argumentationens natur dr ett om barn och en barnboksserie. Forutsatt att de flesta barn gillar

bokserien, sa kan vi anta att ditt barn ockséd kommer att gilla den, men vi kan inte garantera
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att ditt barn inte kommer tillhoéra den brakdel dir bokserien inte faller barnet i smaken.
Didremot s& okar argumentationen och péstdendets sannolikhet ju fler barn som uppskattar
bokserien. Ju férre barn ddremot som gillar serien leder till att pastdendets forutséttningar blir
svagare. (Fairclough & Fairclough, 2012 s. 37)

Den sista kategorin for argument dr den konduktiva. Aven om den inte talas om lika
frekvent som de tidigare tvd ndmnda kategorierna, kan det vara pa sin plats att nimna
eftersom vi trots allt anvdnder oss av Faircloughs teoretiska ramverk for politisk
diskursanalys, och de anser det vara virt att nimna. Nar det kommer till forutsittningarna for
ett argument av konduktiv karaktir s& behover inte forutsdttningarna vara identiska som for
de induktiva. Det kan med andra ord forekomma exempelvis fordelar och nackdelar i ett
argument. Har vigs de olika fOrutsittningarna mot varandra, for att se vilket utfall som &r
mest gynnsamt, vilket 1 sin tur leder till hur stark argumentationens claim for action kan
klassas som. Aven om denna kategori ofta inte tar upp samma mingd utrymme for diskussion
som de deduktiva och induktiva, s& &r det en mycket relevant kategori for
argumentationsteori nir det kommer till frdgor som ar komplexa och mangfacetterade. I
synnerhet ndr svdra fragor krdver argument med for- och nackdelar. Detta gor att
argumentationen for en djupare insyn i problemet, samt att det erhéller balans. Detta leder
dock till att d&ven om olika argumentationer har samma uppsdttning av forutsittningar, sa
kommer olika personer att komma fram till olika slutsatser, till f61jd av att vi alla bar pa olika
varderingar och asikter. (Fairclough & Fairclough, 2012 s. 38)

Avslutningsvis sa kan vi alltsa konstatera att argumentation kommer 1 olika form, och
kan klassificeras pa olika sétt. Detta ger oss en djupare forstéelse 1 hur vi kan tolka de olika
argumenten, samt se till vilka argument som erhdller hogst validitet ndr det kommer till

forutsittningar och slutsatser.

4.5 Textens mening och makt

En del forskare anser att spraket bor betraktas som den yttersta grinsen for tanke och
handling. Varfor sprdk anses vara intressant for samhillsforskare kan ha sin grund 1
ndtverkssamhdllet som resulterar i att manniskor vill formedla ndgot till varandra. Det man
laser far konsekvenser i form av att ménniskor tdnker kring det de list och kan komma att
forma deras handlingar dérefter. Detta anses vara vildigt viktigt i ett modernt samhille

eftersom texten kan ge en forestdlld bild om hur makt kan studeras. Sarskilt om det &r
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institualiserade texter man ldser, exempelvis regeringsbeslut (Bergstrom & Boreus, 2005,

s.13).

Makt kan dock studeras pa olika sétt. Enligt sociologen Steven Lukes (1990) finns det tre
dimensioner av makt. Den forsta dimensionen talar for att makt ar synligt och kommer ofta
till uttryck nér politiska beslut fattas dar oppositionen far dra sig tillbaka.

Den andra dimensionen av makt sdger att maktutovning visas dé& vissa fragor inte kommer
upp pa dagordningen. Narmare beskrivet; makt som utdvas med hjélp av icke-beslut.

Den tredje dimensionen av makt dr makten Gver tanken, som beskrivs som den hogsta
makten. Manniskors 0nskningar kan pa s vis paverkas i viss riktning som gor att de handlar

som de egentligen inte hade gjort menar Lukes (1990) (Bergstrom & Boreus, 2005, s.13).

Den sistndmnda maktdimensionen anvinds effektivt genom massmedierna. Medierna har en
makt att presentera och vinka olika samhéllsfenomen, vilket bidrar till att det &r av stor vikt

att analysera innehallet massmedierna framstiller (Bergstrom & Boreus, 2005, s.14).

Kommunikation dr en byggsten for makt och dérfor bor spraket vara en viktig aspekt av
maktens innebord. Att bara studera maktens tre ansikten som Lukes (1990) foresprakar ger
inte en réttvisande bild pad vad makt dr. Informella handlingar som hédndelser och muntlig
kommunikation kan vara en del av beslut. Intervjuer och observationer dr andra metoder man
anvander sig av for att studera makt. Alltsa &r inte endast texter foremal for analyser, utan &r
ett mojligt tillvigagingssitt ndr man for samhéllsvetenskaplig forskning (Bergstrom &

Boreus, 2005, s.13-14).

4.6 Operationalisering av diskursanalys

I uppsatsen sd har vi valt att operationalisera diskursanalysen med hjdlp av sokord. Det ar
med hjélp av operationaliseringen som vi rent konkret kan besvara var fragestéllning.
Fragestdllningen, dvs. hur vi kan tolka debatten, kommer att operationaliseras genom att
debattartiklarna analyseras 1 forhédllande till vad som sdgs i samband med sokorden
(Esaiasson m.fl. 2010, s. 51). Sokorden, vara indikatorer, har forst och framst varit vad som
sdgs om den kommunala styrelsen. Varfor anser man denna vara bittre dn det nuvarande
systemet? Sekundirt har vi valt att se pad den privata styrelsen. Vi kommer dven att titta
ndrmare pa den slutprodukt som debattartiklarna foresprakar. Malet med operationalisering ar

att kunna gé djupare in i fragestéllningen, utan att riskera att bredda den.
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Att operationalisera dr inte helt enkelt, dd forskare kan anvénda sig av flera olika
tillvigagangssétt for att operationalisera samma begrepp eller fenomen. Avstand mellan vad
som studeras och dess indikatorer far inte heller vara for langt. Detta eftersom att det d& kan
komma att paverka uppsatsens validitet. Vi anser vara sdkord och indikatorer ligga néra till

det som studeras. (Esaiasson m.fl. 2010, s. 52)

4.7 Val av material
Déa uppsatsen avgrénsas till omradet for dldreomsorg inom New Public Management, och att
vi valt att fokusera péd atergédngen fran doktrinen, det vill séga fran privat till offentlig sektor.
Malet var att hitta debattartiklar med hog relevans, dér forfattaren till debattartikeln att
foredra erhaller ett fortroendeuppdrag, alternativt har starka band till de omrade vi valt att
avgransa. For att undgd for starka egendefinierade band samt uppfattningar av situationen i
ett sd pass kénsligt omrdde som dldreomsorgen, kan det inte anses optimalt att studera
debattartiklar skrivna av privatpersoner, eller anhoriga. Vi har dven valt att exkludera
ordinarie tidningsartiklar skrivna av journalister under tiden, dd de inte erhaller ndgon
fortroendevald post 1 respektive kommuner.

Nyckelord som anvénts till att hitta lampliga debattartiklar har varit dldreomsorg,
kommun samt privata vardbolag/aktorer. Eftersom att valet av region foll pa Skéne lan, har
det av naturliga skil varit mest 1ampligt med debattartiklar som hittats i Sydsvenskan, déa det

ar lanets storsta dagstidning. (Andersson, 2014).

5. Analys och resultat

I detta kapitel kommer analysprocessen att genomforas, och vi kommer att redovisa for det
resultat vi kommit fram till. Vi vill genom en politisk diskursanalys kunna analysera
diskursen angdende tillbakagdngen frdn nuvarande marknadsorienterade organisering av
dldreomsorgen till den tidigare mer kommunala varianten. D4 vi studerat debattartiklarna, det
vill sdga materialet, s har vi iakttagit hur politikernas virderingar kommer till form med
hjilp av diskursiva verktyg. Vi har dven iakttagit hur forfattarna berdttar om den ténkta
slutprodukten, samt hur den gestaltas 1 bagge debattartiklarna. I samband med presentation av
material och argument s& anviands dven citat fran artiklarna som ett komplement for att ge

ldsaren djupare forstaelse for vad som studeras.
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5.1 Lomma kommun

Politisk diskursanalys av_debattartikeln “Det gdr att fa mer ‘pang for pengarna’ _om

dldreomsorgen bedrivs i kommunal regi” av Robert Wenglén (23.05.2020).

I detta stycke kommer den forsta debattartikeln i uppsatsen att presenteras. Debattartikeln
kommer till en borjan att redogoras for, samt i sin korthet att aterberéttas. Déarefter s& kommer
delar av och argument i1 debattartikeln att studeras noggrannare, med citat for att komplettera

for lasaren.

Kommunstyrelsens ordféorande Robert Wenglén (M) skriver i sin debattartikel for
Sydsvenskan att det gar att f mer “pang for pengarna” inom dldreomsorgen om kommunen
viljer att inte fortsdtta med utkontraktering av vardtjénster. Under flera &r har rapporteringar
om missforhdllanden inom &ldreomsorgen i Lomma kommun kommit in, och dd artikeln
publiceras sa diskuteras det flitigt kring huruvida kommunen skulle besluta sig for att inte
forlanga kontrakten med de privata aktdrerna.

Reformen som 1 artikeln foresprakas, det vill sdga att ta tillbaka dldreomsorgen i
kommunal regi, & Wengléns krav pd handling, hans tes. Handlingen motiveras av
ekonomiska faktorer, men ocksd med tyngd pa ansvar. D& vardforetagen drivs med vinstsyfte,
s resulterar det enligt Wenglén i att varden inte blir kostnadseffektiv. Mélet ar att komma
ifrdn de vinstdrivande foretagen, och att istéllet sjdlva std for servicen igen, och ddrmed béra
ansvaret narmare sig sjdlva. Detta anser Wenglén vara mdjligt att genomfora, d& kommunen
har unika konkurrensfordelar, som de privata aktdrerna inte kan stoltsera med. Hans fOrsta
argument ar kravet pa avkastning. I och med att kommunen inte krdver ndgon avkastning fran
sin verksamhet har den offentliga sektorn redan hir ett forsprang. Utover detta si lanar
kommunerna édven till en billigare rdnta med hjilp av Kommunlnvest. Wenglén menar att
dessa ekonomiska fordelar néstan enbart kan kompenseras genom besparingsétgérder. Dessa
besparingsatgirder karaktiriseras och kommer i form av exempelvis ligre bemanning pa
boenden och serviceenheter (Wenglén, 2020).

For att nd malet och forbéttra kommunens dldreomsorg sd anses det vara nddvéindigt
att inte enbart ta tillbaka vérden i sin egen regi, utan dven att fokusera péd lednings- och
innovationsformaga inom kommunens vélfardssektorn. Grunden i kritiken av den nuvarande
vardmodellen ligger i1 dess kontrast till vad som verkligen representerar valfrihetens
fundamentala krav, som ett stort utbud av produkter till olika priser samt varierande kvalitet.

Wenglén bendmner sjdlv dldreomsorgen som en form av kvasimarknad, och anser inte
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omradet vara ldmpad till att konkurrensutsittas. Det bor ocksa uppmérksammas att Wenglén
ndmner Lommas storlek som en bidragande faktor till varfor det anses vara fullt mojligt att ta
hem varden i kommunal regi. Vidare anvidnder sig Wenglén av foljande argument for att

beskriva omradet:

I minga branscher gér det att i avtal specificera den produkt som man vill kopa
och genom avancerade kvalitetssystem folja upp att man fér just det. Produkter
inom medicinteknik och bilbranschen &r bra exempel. Detsamma giller
kommunala upphandlingar av byggprojekt, gator, parker och 1 viss mén
konsulttjanster (utredningar). Problemet med att fora 6ver det pa dldreomsorg &r att
“tjansten” produceras och konsumeras i samma stund. Det géar bara att i efterhand

patala att kvaliteten brister, ndr de dldre redan har drabbats — ibland fatalt.

Wenglén anvinder sig i sin artikel av kénda stilistiska medel, och om vi applicerar Fairclough
och Faircloughs klassificering av olika typer av argumentation sd kan vi fOrst studera
argumentationen ur ett deduktivt perspektiv. Om Wengléns premisser dr sanna sd kommer
ocksé hans slutsats att vara sann. Hans argumentation har ocksa inslag av induktiva drag, da
han jamfor dldreomsorgen med andra branscher, och dir pastar att det inte ligger i foretagens
vinstintresse att utkontraktera sd stora andelar av sin verksamhet som Lomma just nu gor i sin

sektor for sociala tjénster:

Att sldppa radighet 6ver kiarnverksamhet &r riskfyllt. Privata koncerner skulle i de

flesta fall anse det som otdnkbart att outsourca kdrnverksamhet.

Aven argument av konduktiv karaktir iterfinns i Wengléns debattartikel. Han viger upp for-
och nackdelar med det nuvarande systemet. Exempelvis sa diskuterar han kring fordelar som
den fria marknaden i praktiken ska fora med sig till vardtagarna. Han tar upp positiva aspekter
kring en mer marknadsorienterad modell, som exempelvis produkter av olika kvalitet med
olika prisnivider. Sammanfattningsvis sa aterfinns det tydliga krav pd handlingar och argument

1 artikeln.
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5.2 Vellinge kommun

Politisk diskursanal rtikeln Vi krdver ] r_over dri

dldreomsorgen’ av Birgitta Tengqvist och Agneta Persson (09.03.2020).

I detta stycke kommer den andra debattartikeln i uppsatsen att presenteras. Debattartikeln
kommer till en borjan att redogoras for, samt i sin korthet att terberittas. Darefter s kommer
delar av och argument i debattartikeln att studeras noggrannare, med citat for att komplettera

for lasaren.

Den hir artikeln handlar om att dldreomsorgen i Vellinge kommun é&r privatiserad trots
framkomna brister. Ledamot i omsorgsndmnden for Vellinge kommun Birgitta Tengqvist (S)
och ersittare i omsorgsndmnden i Vellinge kommun Agneta Persson (S) uttalar sig i en
tidningsartikel 1 Sydsvenskan om den bristande dldreomsorgen i Vellinge kommun, mer
specifikt driften av vardboendet “Vardaga” pa St Knut och Aspen o Falsterbo. De
socialdemokratiska ledamdterna menar att den moderatledda styret viljer att ldgga ut
omsorgen av de éldre pa vad de anser seridsa aktérer som har i1 uppgift att driva
verksamheterna pa ett effektivt sitt. Det tycker skribenterna daremot &r ett “oseridst” sétt att
driva édldreomsorgen pd d& de bland annat anser att kommunen kunde lita medborgarna
bestimma mer i fragan for att erbjuda ett alternativ dar kommunen skdoter driften av
vardboenden. Detta eftersom att det i nuldget enbart finns en valfrihet som omfattar privata
aktorer, vilket skribenterna inte anser kan klassas som valfrihet. Denna frdga vill man driva
fram av den enkla anledningen att man vill uppna ett sikert ansvarsutkravande samt béttre
kvalite av varden, till f6ljd av att kommunen inte arbetar i vinstdrivande syfte. Vellinge
kommun reagerade pa att Vardaga inte forbehall sig de skyldigheter som framkom av
kontraktet och fick dédrav ett vite som Vardaga fick betala for varje vecka de inte uppnadde
villkoren. Vardaga jobbade hart for att upprétthélla villkoren och sent pa hosten sa hade
nivan uppfyllts enligt de siffror de redovisat. Dérefter togs vitet bort och de kontroller som de
hade togs bort. Trots forbéttringarna vittnar personalen om att omsorgen inte blivit mycket
bittre pa alla avdelningar. Det handlar bland annat om avdelningar pa édldreboenden som
Sydsvenskan skrivit om i1 september 2019. Bristen ligger pa att personalgruppen har manga
vikarier som inte har inloggning till dokumentationssystemet, vilket i sin tur leder till
komplikationer pé arbetsplatsen. Under hosten gjorde Vellinge kommun ett forsok till att hitta

ett foretag som kunde “ta dver” eftersom ordinarie utdvare inte skotte sitt uppdrag réitt men
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dessvérre utan ndgot resultat att visa upp. Konsekvenserna med det hér dr att foretag kan

skdta sig hur illa som helst mot dldre 1 Vellinge kommun, sa l&nge man betalar vite.

“Som medborgare i Vellinge kommun bor man kanske ta sig en funderare pa
hur vi behandlar véra dldre medborgare? Vad ska krdvas for att man ska
kunna garantera en god &lderdom i var kommun? Hur ldngt far ivern att
privatisera och effektivisera ga? Vi &r halvvigs in i denna mandatperiod och
fran vér horisont gar det snabbt utfor for vilfirden 1 Vellinge kommun.
Socialdemokraterna i Vellinge kraver att driften ldggs 6ver i kommunal regi

och att avtalet med Vardaga ségs upp!”

Retoriken som anvinds i detta stycke kan definitivt ses som ett medel for att skapa reaktion
hos ldsaren. I denna debattartikel &r méngden argument inte lika ménga, da artikeln 1 sig ar
ndgot kortare dn foregdende. Vi kan anta att argumenten 1 enlighet med de olika kategorierna
for argument kan klassas som goda och trovirdiga, utifrdn de premisser som ges i texten. Ifall
de vardtjanster som tillhandahalls av de privata aktdrerna inte uppratthdller den standard som
betalats for, sd kan vi anta att en annan struktur kan vara pé sin plats for kommunen. D4 man
som tidigare ndmnt letat efter en annan aktdr som kunnat ta 6ver efter den nuvarande, men

misslyckats, dterstar enbart att verksamheten tas tillbaka i kommunal regi.

Man kan applicera den tredje dimensionen av makt, ndmligen makten ver tanken pé artikeln.
Eftersom det dr den hogsta makten enligt Lukes (1990) kan den paverkar ménniskors
onskningar 1 viss riktning som gor att de handlar som de inte hade gjort annars (Bergstrom &

Boreus, 2005, s.13).

Att (S) politikerna véljer att debattera frdgan via massmedia dr ett effektivt sitt att paverka
eller att uttrycka sitt missnoje. Eftersom det inte 4r massmedia som har producerat artikeln
utan politikerna sjdlva sa kan man dock inte pasté att tredje dimensionen av makt anviands pa
ett vinklat sitt av massmedia. Daremot har den anvidnds av debattorerna for att fa sin rost
hord hos publiken och pé s sitt fa upp sin friga pa agendan genom sitt missndje. Publiken i
det hér fallet kan vara stadens invanare samt tjanstemén och oppositionspolitiker som hojer
pa dgonbrynet. Stadens invanare paverkas i form av att de informeras av liget pa stadens
boende samt den politiska tudelningen i frdgan. Det kan i sin tur paverka deras instillning till
fragan som dven kan péverka deras rost i kommande kommunalval. Sedan kan det skapa en
debatt om bristerna med privatiseringen av tidigare offentliga verksamheter och bristerna

kring NPM. Eftersom man far en bild att av just den verksamheten som debatteras i inldgget
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har svarigheter med att drivas 1 privat regi pd grund av hég personalomséttning och bristande
informativ kommunikation mellan personalen. Det bekriftar ndgonstans att NPM har stora
brister 1 vissa verksamheter, inte minst didr patientsikerheten ska komma fore den
marknadsorienterade effektiviteten som &dr en aningen motorisk. P4 grund av den hdga
personalomséttningen med ménga vikarier som inte kommer at journalsystemet, antagligen
pa grund av sekretessregler sd lider patientsdkerheten. Det kan hérledas till en bieffekt av
NPM inom offentlig regi, dir det finns béttre exempel pa hur en sddan verksamhet kan drivas

av offentlig regi.

Debattartikeln vill lyfta en fraga genom att ligga fram hur oppositionspartiet stiller sig till
den bristande verksamheten. P4 si sétt malar de upp sin ide som godare. Spraket som
anvinds 1 artikeln dr vardagligt och enkelt. Enligt retoriska kriterier anvdnder debattoren etos
med syftet att Overtyga ldsaren om att de &r “folkets talare”. Just eftersom spraket som
anvinds 1 artikeln dr vardagligt och enkelt. Argumenten som liggs fram dr kénslor som kan
komma att vickas hos ldsare enligt retorikens patos ar formodligen empati, ilska, oro och

okat stod for partiet (S) av befintliga viljare.

Argument som kommer fran S-ledda politiker 1 frigan om den bristande dldreomsorgen kan
ses som “skdl” eftersom de framfor sin asikt som grundar sig pd att kritisera den s.k.
“Vellinge-alliansens™ privatiserings strategi och menar att verksamheten hade skotts battre 1
kommunal regi. De péastaenden de anvénder i artikeln grundar sig pa befintlig fakta eftersom
man hénvisar till resultat som redovisats, vilket vdcker trovérdighet hos ldsaren. Teser som
anvénds i artikeln dr bland annat att skribenten ndmner “medbestimmande av medborgare” i
fraigan samt vill man se ett storre ansvarsutkrivande. For att gora det mojligt menar
S-debattérerna borde kommunen éaterta driften av boendet. Da Okar transparensen per
automatik for det det blir en offentlig handling eftersom boendet da skulle bedrivas i
kommunal regi. Pastdenden som stodjer tesen &dr att Vardaga fick betala vite eftersom de
misskott sina dtaganden som framstod av kontraktet. Premisser genomsyrade artikeln som en
rod trad med bland annat ovan utvalda argument, teser och pastaenden. Artikeln dr uppbyggd
pa ett strategiskt sétt for att finga ldsarens intresse genom upplysning, pastdenden och peka
finger pa oppositionen med fakta. Det avslutande logiska resonemanget i artikeln papekar att
“foretag kan skota sig hur illa som helst bara de betalar vite i Vellinge kommun”. Hér gar
skribenten steget ldngre och anvédnder “foretag” i allménna termer istéllet for “dldreomsorg”

vilket stirker S-politikernas stillningstagande mot privatisering.
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5.3 Jimforande mellan debattartiklarna
I det hér stycken d&mnar vi diskutera skillnaderna mellan de olika artiklarna. Debattartiklarna i
sig har mycket gemensamt. De dr badda skrivna som debattartiklar i samma tidning, och ar
bada forfattade av personer som inte dr journalister, och inte heller anstéllda av tidningen, det
vill sdga sjélvstindiga skribenter. Artiklarna handlar bada om samma dmne, atergangen fran
privatiseringen till en &ldreomsorg i kommunal regi. Ytterligare likheter aterfinns dven i
kommunernas ldge och storlek. Sa 1at oss ta en ndrmare titt pa vad det &r som skiljer dem ét.

For det forsta sd dr den forsta debattartikeln skriven av en person som sitter 1 ett av
Lommas storsta partier, Moderaterna, medans den andra debattartikeln &r skriven av
representanter for oppositionen i Vellinge kommun. Redan hédr har vi ett annorlunda
utgingsldge, da oppositionen ofta tenderar vara mer kritisk till atgdrdandet av problematiska
situationer. For det andra sa behover vi titta ndrmare pa de olika begreppen som ndmndes
tidigare 1 uppsatsen, och som &r centrala for argumentationsanalysen: logos, pathos och ethos.
Wengléns artikel rorande Lomma kommun préglas tydligt, och genom hela debattartikeln, av
ett tydligt logos. Wenglén lyfter fram tydliga argument, och lagger stor vikt pd fakta och
tankbara utfall for framtidens Lomma. Skillnaden i artiklarna &r inte att det i den om Vellinge
kommun saknas logos, utan snarare att det forekommer en betydligt storre del av vad som
faller under beskrivningen for pathos. Tengqvist och Persson anvénder sig av fler verktyg for
att vicka kénslor hos ldsaren, exempelvis genom att prata om en sdkrad god dlderdom och
huruvida det gér att réttfirdiga brister i virden med hjéilp av ekonomiska aspekter. Vi kan
dven konstatera att samtliga fOrfattare uppfyller kravet for ethos utifran sina
fortroendeuppdrag, dé det tyder pa att de redan har ett visst fortroende frdn viljarna i
respektive kommuner.

Avslutningsvis sa kan vi nimna att forfattarna trots sina skillnader nir det kommer till
ideologi och politiska ldge trots allt foresprékar liknande atgérder av ett problem som de bada
har erfarenhet av 1 sina kommuner. Samtliga forfattare verkar dven ha de dldre medborgarnas

bista i atanke i sina argument.

5.4 Diskurs kring begreppet makt

Under detta stycke har vi samlat delar av artiklarna som kan anvéndas for att studera
diskursen utifrdn hur vi definierar begreppet makt. Tidigare 1 uppsatsen sa redogjorde vi for
de olika dimensionerna av makt enligt sociologen Steve Lukes. I bdgge artiklarna kan makt

aterfinnas som ett centralt, om nagot underforstatt begrepp. Till den forsta dimensionen av
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makt horde bland annat klara politiska beslut. Hir &r makten synlig, och oppositionen fér helt

enkelt anpassa sig till beslutet som fattas.

Detta kommer tydligt till uttryck i den andra artikeln, “Vi kréver att Vellinge kommun tar
over driften av dldreomsorgen”. Skribenterna hir tillhér kommunens opposition, och har
lange varit bundna till att forhélla sig till de beslut som fattas, trots att det har existerat tydliga
meningsskiljaktigheter. I foljande citat gestaltas oppositionen av det politiska partiet som inte

erholl majoritet 1 kommunfullméktige under tiden 1 fraga:

Istéllet véljer det moderata styret att ldgga ut omsorgen om de dldre pa mer
eller mindre seridsa aktorer som driver verksamheterna pa ett for oss

socialdemokrater seriost sitt.

Detta ar dven ett exempel pd ndr makt genom politiska beslut direkt paverkar bade det
politiska klimatet, samt medborgarna livssituation. Ett ytterligare perspektiv i denna
komplexa dr de som tar del av vilfardstjanster, nimligen klienterna pa boendena i bada
kommunerna. Dels sd pdverkas de av den forsta dimensionen, av de direkta beslut som tas.
Att det ska finnas en motkraft till det hela, det vill sidga att de i enlighet med principerna av
den fria marknaden kan vilja att nyttja tjdnster frdn en annan producent istéllet, dr inte alltid

applicerbart.

Om medborgarna skulle anse att ett kommunalt alternativ hade varit battre sa

finns det inte ndgra sddana inom &ldreomsorgen i Vellinge kommun.

Till Lukes andra dimension av makt horde makten 6ver dagordningen, eller snarare makten
over vad som exkluderas fran dagordningen. I den andra artikeln tar forfattarna upp att man
lange valt att inte Overvéga att styra om dldreomsorgen till kommunal regi. Istdllet har man
anvént sig av andra medel, som att lata de privata aktdrerna betala ett vite ndr brister patriffats

inom den producerade véarden.

Vellinge kommun sag att Vardaga inte levde upp till villkoren i kontraktet
och la ett vite for Vardaga att betala for varje vecka som villkoret inte
uppnatts. Vardagas ledning jobbade pd och under senhosten sd liar den
avtalade nivdn ha natts enligt redovisat status och dérmed togs vitet samt

kontrollerna bort.
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Det gér inte att neka till att den forsta och den andra dimensionen av makt givetvis hinger
thop. Den som har makten dver dagordningen kan i sin tur paverka vilka fragor som tas upp,
och skriaddarsy det politiska ldget till sitt tycke. Vi kan tidnka oss att detta kan ses som ett sétt
att avsdga sig ansvar for vissa fragor och situationer som kan tdnkas vara obekvdma och
komplexa. Hér stoter vi dven pa problematiken i att de som inte sitter pa den reella makten far

mindre, alternativt helt och hallet, saknar valmgjligheter.

Den tredje och sista av Lukes dimensioner dr makten dver tanken. Denna anses ofta vara den
viktigaste. Detta till fo6ljd av att makten Over tanken att makten Gver tanken i sin tur styr
makten Gver de tvd tidigare dimensionerna. Som tidigare ndmnt sa spelar media en stor roll 1
makten Over tanken, dd media paverkar de sociala konstruktioner som uppritthélls, sa som
varderingar, normer och forestillningar av hur samhéllet bor se ut. Vi kan alltsa pasta att hur
vi uttrycker oss 1 media, och hur vi viljer att berdtta om situationer, paverkar hur vi alla

uppfattar var verklighet och vart samhaélle. Ur artikeln om Vellinge kommun:

Trots detta sd kan personalen vittna om att omsorgen inte blivit mycket

battre pa en del avdelningar som Sydsvenskans skrev om i september 2019.

Da media uppmérksammat situationen har man startat en debatt, vilket har lett till att
styrningen av dldreomsorgen blivit ett omdiskuterat &mne. Bigge artiklarna belyser problemet

inom dldreomsorgen och anser situationen vara allt annat hallbar.

5.3 Diskurs kring svagheter och slutprodukt

I sin debattartikel uppmérksammar Wenglén problematiken 1 att valfrihet dr sé starkt anknutet
till kommunens storlek. Forfattaren gor klart att han 4r medveten om att den
forvaltningsmodell som fungerar i en kommun, nddvéandigtvis inte kommer att uppnd samma
resultat i foljande. Detta motiverar han genom att pépeka faktorer som kommunernas
ekonomiska situation, samt att d&ven dess storlek maste tas 1 beaktande vid dvervdgandet att
atergd till kommunal regi. Slutprodukten som diskuteras i bada artiklarna, och i kommunerna,
ar ett steg tillbaka frdn den marknadsorienterade dldreomsorgen. For att dterkoppla till
fragestéllningen sd vill vi undersdka hur forfattarna beréttar om slutprodukten samt hur den

gestaltas.
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Slutprodukten som beskrivs i den fOrsta artikeln, det vill sdga Lomma kommun, dr
kort och gott en dldreomsorg helt styrd av kommunen. Denna gestaltas genom att beskriva ett
scenario diar kommunen har béttre ekonomiska forutsittningar dn nuvarande privata aktdorer,
och forfattaren anvinder sig 1 sin beréttelse av stilistiska medel som att fordndringen kommer
innebdra mera “pang for pengarna”, dvs. en effektivare strukturering av varden samtidigt som
kostnaderna inte antas oka.

I den andra artikeln har man da artikeln skrevs enbart inlett en diskussion i att ta
tillbaka é&ldreomsorgen 1 kommunal regi, ndgot som Socialdemokraterna ldnge har
foresprakat. Har maste vi studera beréttelsen av slutprodukten inte utifran vad den innebdr,
utan snarare vad den infe innebdr. Det som strdvas efter hir dr en slutprodukt som inte ar
driven av en vinstdrivande aktor (hdr Vardaga), utan vill se en dtergéng till kommunal
styrning av dldreomsorgen 1 Vellinge kommun. Vérdeladdade meningar som “en god
alderdom i var kommun” indikerar pd att de genom en atergang till kommunal regi av

dldreomsorgen tros kunna uppna detta.

5.4 Resultat

Resultaten av analysen visar pa att det gér att aterfinna tydliga stilistiska begrepp 1 bada
debattartiklarna, samt att politikerna har tydliga mél och teser i sina forfattade texter. Trots att
det dr en sd pass vérdeladdad fraga som just organiseringen av dldreomsorgen dr, dterfinns
motiveringar till deras krav pé handling. Vi kan som tidigare ndmnt anta att politiker agerar ur
ett visst vinstorienterat egenintresse, och att faktorer som kommande valresultat alltid spelar
en roll i offentliga uttalanden. Dock kan en inte utesluta att politikerna dven agerar for
medborgarnas bésta, vilket skulle kunna motivera dessa debattartiklar.

I bagge debattartiklar sa kan man utifrdn de diskussioner och argumentationer som
fors utldsa en tydlig negativ syn pa det nuvarande systemet. Debattartiklarna lyfter upp
effekterna av privatiseringen av édldreomsorgen som ett misslyckande, samtidigt som de
foresprakar en aterging till det tidigare kommunala systemet. Deras resonemang kan bdde ses
som progressiva och konservativa, inte minst da det i en av artiklarna foresprdkas av en
moderat politiker, vars partis ideologiska tillhorighet vanligtvis sammankopplas med
foresprdkningen av privatisering och valfrihet. For debattartiklarna som studerats har
fenomenen varit likartade, med resonemang av samma natur och stil. Detta trots deras

ideologiska skillnader politiskt.
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6. Diskussion

Nér en borjar studera debattartiklar och det politiska spraket i dessa, dr det 1dtt att sitta med
forutfattade meningar om att den eventuellt &n en ging ror sig om politikers agenda till att fa
synlighet i tidningar for att maximera framgangen infér kommande val, alternativt 6ka sin
synlighet i den ena kommunen. Men s& behdver alltsd inte fallet alltid vara. Aldreomsorgen ér
en fraga som ligger oss alla nira. Vi stoter alla pa de dldre i var vardag, de flesta av oss har
dldre sldktingar. Oundvikligen ska dven de flesta av oss en dag bli gamla. Det ar en politisk
fraga de flesta av oss pd ndgot sitt har mojlighet att relatera till.

I denna uppsats dterfinns en stor del intressant information kring &mnet diskursanalys
inom ett s pass nytt och paradoxalt omrade som atergangen fran nagot sa relativt nytt som
New Public Management och alla dess tillhérande doktriner och reformer den forknippas
med. Genom att studera tva debattartiklar ur samma tidsperiod s har vi fatt en djupare
forstaelse for fragan och debatten kring é&ldreomsorgen. Argumentationen rdrande
dldreomsorgen som fors i dagens Sverige ar inte enbart firgat av logos, och fyllt av statistik
och marknadsteorier. Den har dven inslag av betydligt mer pathos dn vad vi utgick fran, nagot
vi inte nddvindigtvis forvintade oss dd vi utgick fran kurslitteraturen och dess kritiska
framforhéllning till mdngden pathos som man stdter pa under en argumentationsanalys.

Med detta som utgéngspunkt for uppsatsen har vi dmnat analysera den nuvarande
diskursen och vad den skildrar och beréttar om samt vilka forslag som lagts fram dver hur
dldreomsorgen bor styras. Ytterligare kan det ses som intressant att reflektera 6ver hur fragan
om dldreomsorgen dr stindigt aterkommande inom den politiska debatten, oavsett vilken typ
av val det géller. Samtliga partier lovar forbattringar inom dldreomsorgen, men da detta gang
pa géng ar dterkommande tema och upptagare av tid for debatter kan en inte annat &n fundera
vad for atgarder som verkligen tas for att forbéttra dldreomsorgen? Om inte annat sd kan vi
anta att debatten kommer fortsitta vara relevant i ndsta val, sd som 1 néstnésta.

Avslutningsvis s kan denna studie och analys tinkas bidra med ytterligare kunskap
till debatten kring New Public Management och jamforandet mellan kommunala och privata
tjdnster. Detta da studien ger en inblick 1 resonemang och argumentationen som fors i
diskursen kring dmnet. Vill man blicka ytterligare ldngre bort s& skulle uppsatsen kunna ses
som ett komplement ocksa till forskning utanfoér Sverige. Som tidigare nimnt i uppsatsen sa
ar Sverige inte det enda land som star infor en utmaning till befolkningsprognos. Misskotsel
inom den privatiserade dldreomsorgen, och vardbolag som atar sig alltfor stora uppdrag av

kommunen &r ndgot som sker pé fler dldreboenden én de i Lomma och Vellinge kommun. I

27



takt att d&ven Europeiska Unionen (och virlden) far en dldre befolkning, kan vi anta att

diskursen kring strukturering av vélfardstjanster kommer fortsétta vara relevant.

7. Slutsats

Vi har i denna uppsats kommit fram till att det inom ramen for New Public Management och
offentlig forvaltning, hir med fokus pad dldreomsorg, definitivt rader tvivel kring dess
effektivitet samt plats inom omradet. Genom att studera artiklarna har vi kunnat urskilja
tydliga argument som anvénds 1 diskursen, samt hur diskursen ter sig kring debattens centrala
begrepp. Det betonas att vikten av en fungerande dldreomsorg &r stor, och samtliga forfattare
tar stillning for de dldre och vardpersonalen. I diskursen som studerats har man en tydlig bild
av vad som forknippas med det privata, kontra det kommunala.

Forfattarna har argumenterat med hjdlp av bade ideologiska och nationalekonomiska
medel fOr att styrka sina dsikter angdende fenomenet. Ett genomgéende tema for forfattarna
har varit den sviktande tilltron till privatiseringens roll inom ett s& komplicerat omrédde som
dldreomsorgen. Man har argumenterat till varfor tilltron sviktat med konkreta exempel fran
sina egna kommuner och de hindelser som uppdagats inom den offentliga sektorn i
respektive kommuner. Aven om detta ir ett relativt avgrinsat omride kan det
uppmirksammas att debatten kommit till att priglas av misstro till nuvarande modell av
forhdllande mellan privat och offentlig fOrvaltning, samtidigt som man vill vicka
medborgarnas vetskap och vilja att forverkliga en atergang till kommunal styrning. En av
slutsatserna som kan dras utifrdin en kombination av tidigare forskning, New Public
Management som doktrin och de analyserade debattartiklarna ar att vart samhille alltid ar i
fordndring och striavar efter att utvecklas. Slutsatsen 1 detta &r att precis som det debatterades
for en béttre vilfardsstat genom NPM-reformer pa 1980-talet, sa dr situationen idag liknande,
dé diskursen fortséttningsvis priglas av argumentation kring vilken styrningsform vi anser

oss ha hogst tilltro till.
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