[LLUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdgskolan

Institutionen for informatik

Distansundervisning och digitala
hjalpmedel

En studie om hur patvingad distansundervisning paverkat
larares anvandning av digitala hjalpmedel

Kandidatuppsats 15 hp, kurs SYSK16 i Informatik

Forfattare: Lena Bergenstrom
Lisa Jakobsson

Handledare: Bjorn Svensson

Rattande larare:  Christina Keller
Benjamin Weaver



Distansundervisning och digitala hjalpmedel Bergenstrom & Jakobsson

Distansundervisning och digitala hjalpmedel: En studie
om hur patvingad distansundervisning paverkat larares
anvandning av digitala hjalpmedel

ENGELSK TITEL: Distance education and digital tools: A study on how forced distance education
has affected teachers’ use of digital tools

FORFATTARE: Lena Bergenstrom och Lisa Jakobsson

UTGIVARE: Institutionen for informatik, Ekonomihdgskolan, Lunds universitet
EXAMINATOR: Christina Keller och Benjamin Weaver

FRAMLAGD: Maj, 2021

DOKUMENTTYP: Kandidatuppsats

ANTAL SIDOR: 62

NYCKELORD: Digitala hjalpmedel, patvingad distansundervisning, larare.
SAMMANFATTNING (MAX. 200 ORD):

Efter coronapandemins utbrott under varen 2020 tvingades skolor vérlden Gver att 6verga till
distansundervisning, vilket i sin tur innebar att larare var tvungna att forlita sig pa digitala
hjalpmedel for att bedriva undervisning. Detta ar en studie om hur patvingad distansundervisning
har paverkat larares anvandning av digitala hjalpmedel i undervisningen. Vi har genom litterdra
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

2020 kommer for manga bli ihdagkommet som aret vérlden drabbades av en pandemi och da
samhallet forandrades pa manga sétt. | staden Wuhan, Kina, rapporterades det forsta bekraftade
fallet av det nya coronaviruset redan pa nyarsafton ar 2019 (SVT, 2020). Det tog inte lang tid
innan smittspridningen tog fart och viruset borjade spridas varlden dver, detta trots att Kina var
snabba med att vidta atgarder for att minimera spridningen genom att satta flera stora stader i
karantan, infora utegangsforbud, begransa flyg- och tagtrafik samt skanna av ménniskor efter
sjukdomssymptom (SVT, 2020).

Den 30 januari 2020 utlyste World Health Organization, WHO, ett globalt nddldge med
anledning av coronavirusets utbrott och den 11 mars 2020 klassades smittspridningen som en
pandemi (SVT, 2020). Allt fler lIander bérjade snabbt infora restriktioner for att minska
smittspridningen sa mycket som majligt och redan i slutet av mars manad var ungefar hélften av
varldens befolkning satt i karantan (SVT, 2020). Manga skolor varlden éver stangdes i ett forsok
att bromsa smittspridningen vilket ledde till att myndigheter och skolledningar var tvungna att ta
fram nya riktlinjer for att istallet kunna organisera uthildning pa distans (United Nations
Children’s Fund, 2020). Enligt Valentine (2002) finns det flera definitioner av begreppet
distansundervisning. Dels definieras distansundervisning som ett planerat tillfalle dar ett brett
spektrum av teknologier anvands pa distans och som ar utformat for att uppmuntra elevers
interaktion och inlarning (Valentine, 2002). Vidare anger forfattaren att begreppet
distansundervisning gar att applicera pa manga olika undervisningsmetoder, men att den centrala
inneborden av begreppet &r att lararen och eleven ar atskilda i rum och eventuellt dven i tid
(\Valentine, 2002).

Overgangen sag annorlunda ut i olika lander beroende pa vilken niva av digitala fardigheter
lararna hade kunskaper inom sedan tidigare, samt det faktum att manga larare blev tvungna att
stélla om till distansundervisning 6ver en natt (Cedefop, 2020). Ytterligare en faktor som
paverkade vilken typ av distansundervisning som implementerade i olika lander kan héarledas till
landets inkomstgrupp (United Nations Children’s Fund, 2020).

Begreppet undervisning syftar enligt Limberg och Folkesson (2006) till “de insatser larare [...]
gor for att underldtta elevers larande” (p. 16). Begreppet innefattar lararledda lektioner som riktar
sig till elever, kommunikation mellan larare och elever, instruktioner fran larare till elever i bade
tal och skrift samt handledning (Limberg & Folkesson, 2006). Det innefattar &ven examinationer,
forarbete for att ta fram lektionsunderlag, samt efterarbete, exempelvis bearbetning av
elevuppgifter och utvarderingar (Limberg och Folkesson, 2006).

Begreppet patvingad distansundervisning som forekommer i uppsatsen syftar till att
omstandigheterna inte tillatit planering av undervisningen sa att den anpassats till att bedrivas pa
distans. Under den patvingade distansen har undervisningen istallet behovt anpassas efter hand



Distansundervisning och digitala hjalpmedel Bergenstrom & Jakobsson

som den bedrivits. Patvingad distansundervisning syftar alltsa till den ofrivilliga omstallningen
till att bedriva undervisning pa distans.

| uppsatsen syftar begreppet larare till en person som har utbildning inom ett eller flera &mnen
och undervisar detta till elever pa hogstadie- eller gymnasieniva. Larare har behdvt anpassa sig
till de nya riktlinjerna och de har varit tvungna att anvéanda sig av digitaliseringens mojligheter
for att ersatta den tidigare fysiska undervisningen och interaktionen med elever pa ett sa optimalt
satt som mdjligt (United Nations Children’s Fund, 2020). Samtidigt finns det flera
forutsattningar som ar avgorande for att undervisningen ska fungera i praktiken och det stélls
krav pa kompetens, teknik och support (United Nations Children’s Fund, 2020). Lararna kan
behdva erbjudas kompetensutveckling och tillgang till digital utrustning pa hemmaplan ar en
forutsattning for bade larare och elever for att kunna uppratthalla en kommunikation och for att
dela information med varandra (United Nations Children’s Fund, 2020). Det bor dven finnas
tillgang till support, dels for larare, men aven for foraldrar for att de ska kunna hjélpa elevernas
inlérning hemifrén (United Nations Children’s Fund, 2020).

| uppsatsen innefattar begreppet digitala hjalpmedel bade hardvara och mjukvara. Exempel pa
hardvara ar datorer, projektorer och videokameror, och mjukvara kan exempelvis vara olika
typer av applikationsprogram och webbsidor (Kanematsu & Barry, 2016).

Digitala hjalpmedel ska inte minska lararens roll, utan det &r fortfarande lararens uppgift att med
hjélp av digitala hjalpmedel skdta och leda utbildningen (Drijvers, 2015). | uppsatsen utgors
begreppet digitala hjalpmedel av hardvara och mjukvara som anvands i kombination som en del
av undervisningen. Begreppet anvandning av digitala hjalpmedel syftar till pa vilket satt och hur
larare tar hjalp av digitala hjalpmedel i sin undervisning.

1.2 Problemomrade

Till f6ljd av coronapandemin har 6vergangen fran fysisk undervisning till distansundervising
undersokts (Adediran, 2020; Isaksson & Olsson, 2020; Davidsson & Sultan, 2020). Det har dven
skrivits om hur den patvingade distansundervisningen har paverkat larare och elevers mentala
halsa och valmaende (Amutha, 2020), huruvida elevernas betyg har andrats och kring hur elevers
olika tekniska forutsattningar fran hemmet kan paverka deras skolgang (Adidiran, 2020).

| en uppsats om hur coronapandemin och migrationen av skolor till digitala plattformar har
paverkat utbildningen i Storbritannien tar forfattaren upp att elevernas resultat i skolan har blivit
en fraga om valstand i hemmet, da en studie visar hur elevers olika forutsattningar i hemmet i
fraga om tillgang till pengar, teknik och laxhjalp har en paverkan pa hur mycket tid de spenderar
pa skolarbete om dagen (Adediran, 2020). Dessa kontraster kommer sannolikt att markant 6ka
utbildningsklyftorna i samhéllet (Adediran, 2020). En annan uppsats tar upp larares erfarenheter
av distansundervisning under coronapandemin och tar upp punkter som ror fordelar, nackdelar
och strategier kring 6vergangen (Isaksson & Olsson, 2020). En rapport av Davidsson och Sultan
(2020) beskriver hur snabb omstéllningen var for lararna och vilka krav som stélldes pa dem for
att klara av att fortséttningsvis bedriva undervisningen pa distans. Rapporten fokuserar inte pa
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huruvida lararnas anvandning av digitala hjalpmedel har &ndrats, utan beskriver snarare vilken
typ av forberedelse och planering kring digitala hjalpmedel lararna fick ta del av fran rektorer
och IT-tekniker (Davidsson & Sultan, 2020). Haelermans (2017) betonar vikten av samspelet
mellan tekniken och anvandaren och skriver att tillgangen till digitala hjalpmedel inte
automatiskt betyder att de anvénds pa ett effektivt sétt. Enligt forfattaren kan larares installning
till digitala hjalpmedel, och huruvida de tror att dessa kan forbattra undervisningen, vara
avgorande for att na lyckade resultat (Haelermans, 2017).

Tidigare forskning lagger stor vikt vid effekterna av digitala hjalpmedel och att larares
installning till dessa paverkar sattet de integreras i undervisningen. Ett ytterligare fokusomrade &r
hur distansundervisning paverkar elever och larares mentala hélsa och prestationer. Problemet &r
att det saknas forskning om hur den patvingade 6vergangen till distansundervisning har paverkat
larares anvandning av digitala hjalpmedel.

1.3 Forskningsfraga

Denna uppsats &mnar att, baserat pa ovanstaende problemomrade, undersoka hur larares
anvandning av digitala hjalpmedel har forandrats efter omstéllningen till att bedriva undervisning
pa distans. Det har lett oss till foljande fragestallning:

Hur har den patvingade distansundervisningen paverkat larares anvandning av digitala
hjalpmedel i sin undervisning?

1.4 Syfte

Syftet ar att bidra med ett komplement till existerande forskning genom att fran larares
perspektiv beskriva hur anvandningen av digitala hjalpmedel har férandrats i samband med att
undervisningen bedrivs pa distans.
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2. Litteraturgenomgang

| litteraturgenomgangen amnar vi forklara vad digitala hjalpmedel &r, hur larare anvander sig av
digitala hjalpmedel samt vad distansundervisning ar och hur den bedrivs med hjalp av digitala
hjalpmedel. Detta for att ge lasaren en storre forstaelse for de amnen som ligger till grund for
vart problemomrade, forskningsfraga och empiriska undersokning.

2.1 Larare och digitala hjalpmedel

2.1.1 Digitala hjalpmedel i skolan

Begreppet “digitala hjdlpmedel” anvénds i uppsatsen som ett samlingsbegrepp for att beskriva
IKT-verktyg och andra digitala verktyg som anvénds i undervisningssammanhang. IKT-verktyg
ar ett begrepp inom informations- och kommunikationsteknik, IKT, och syftar till olika digitala
verktyg och teknologier som anvénds i undervisningssammanhang (Fusic, Nagarajan &
Murugan, 2020; Posavec, 2021). IKT-verktyg kan vara hardvara, exempelvis datorer, projektorer
och videokameror (Kanematsu & Barry, 2016) och mjukvara, exempelvis olika typer av
applikationsprogram och webbsidor (Kanematsu & Barry, 2016; Fusic, Nagarajan & Murugan,
2020; Posavec, 2021). Andra digitala verktyg kan vara ljud- och videoinspelningar (Kanematsu
& Barry, 2016; Koohang & Harman, 2005).

Teknik som kommunikationsverktyg har potential att férandra larande (Lloyd, 2005) och enligt
Unesco (2021) har en positiv paverkan visats da lararen haft tillrackligt med kompetens inom de
olika verktygen och forstaelse for hur de pa béasta sétt kan integreras i laroplanen. Enligt Amutha
(2020) kan digitala hjalpmedel ha stor paverkan pa larares undervisningsmetoder och pa
elevernas inlarning. Vidare pastar forfattaren att om de integreras pa ratt satt i
undervisningsmiljon kan okad produktivitet uppnas (Amutha, 2020; Fredericksen et al. 2000).
Enligt Haelermans (2017) har undersdkningar dock visat att de positiva effekterna av digitala
hjalpmedel i undervisning ar mycket sma. Cheung och Slavin (2012) poangterar att teknologin
inte &r magisk. Istallet anger de att framgangarna har att géra med hur tekniken interagerar med
icke-teknologiska delar av undervisningen (Cheung & Slavin, 2012).

2.1.2 Larares anvandning av digitala hjalpmedel

Skolor anvéander idag en méangd olika digitala hjalpmedel for bland annat kommunikation och
hantering av informationsflédet mellan larare och elever (Unesco, 2021; Holmberg, 2005). |
vissa fall har digitala verktyg totalt férandrat interaktionen mellan larare och elever, exempelvis
genom digitala whiteboardtavlor (Higgins, Beauchamp, & Miller, 2007; Moss & Armstrong,
2007; Unesco, 2021) eller att elever tillats anvanda sina personliga mobiltelefoner som en del av
undervisningen (Unesco, 2021). Samtidigt har digitala kommunikationsverktyg blivit en naturlig
del for att sprida information mellan larare och elever, exempelvis e-post och larplattformar
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(Holmberg, 2005; Miguel, Robledo & Lapada, 2020). Bada exemplen anvands av larare for att
bland annat ldmna instruktioner, ta emot elevuppgifter och ge feedback (Holmberg, 2005;
Miguel, Robledo & Lapada, 2020). Ut6ver det anvander manga larare dven sociala
medieplattformar for att komma i kontakt med branschkollegor och kunna dela kunskaper och
erfarenheter (Prestridge, 2019; Fox & Bird, 2015). Bade Haelermans (2017) och Cheung och
Slavin (2012) betonar vikten av samspelet mellan tekniken och anvandaren samt att tillgangen
till digitala hjalpmedel inte automatiskt betyder att de digitala hjalpmedlen anvénds pa ett
effektivt satt. Larares instéllning till digitala hjalpmedel och huruvida de tror att dessa kan
forbattra undervisningen, kan vara avgoérande for att na lyckade resultat (Haelermans, 2017).

| en undersokning som utférdes i samband med utdelning av datorer till skolelever i Colombia
demonstrerades det att datorn som digitalt utbildningsverktyg inte gav nagon effekt pa elevers
provresultat, oavsett arskurs, amne och kon (Barrera-Osorio & Linden, 2009). Barrera-Osorio
och Linden (2009) menar att anledningen var lararnas laga anvandande av datorerna i
klassrummet, detta trots utdelningen av datorer samt utbildning och teknisk support. Barrera-
Osorio och Linden (2009) sager att detta visar pa att det inte racker med att bara dela ut teknisk
utrustning och utbilda larare for att lararna sjalvmant ska borja anvanda det. | kontrast visade
undersdkningar som bedrivits i hogstadieskolor i Nederlanderna att adekvat utbildning i férvag
var avgorande for att larare effektivt kunde anvanda sig av till exempel interaktiva
whiteboardtavlor (Haelermans, 2017). En férklaring till dessa skillnader kan hamtas fran
Haelermans (2017) som uttrycker att larare i vissa fall vander sig emot tekniska forandringar
generellt och i andra fall kdnner l&rarna att de inte vet hur tekniken kan anpassas effektivt for
utbildningen.

2.2 Distansundervisning och digitala hjalpmedel

Distansundervisning syftar pa nar teknologier pa olika satt anvands for att astadkomma
undervisning da lararen och eleven &r atskilda i rum och eventuellt aven i tid (Valentine, 2002;
Holmberg, 2005; Guri-Rosenbilt & Gros, 2011; Cavanaugh et al., 2004). En tidig form av
distansundervisning som bérjade etableras under 1910-talet var korrespondensstudier via brev
(FNU, 2019; Holmberg, 2005). Da fick studenterna ta emot instruktioner via brev och sedan
besvara dessa med exempelvis en uppsats eller kommentar till lararen, vilket innebar en langsam
process da det kunde ta veckor att invanta svar fran den andra parten (FNU, 2019). | takt med att
teknologin utvecklats har aven distansundervisningens mojligheter blivit stérre. Undervisning
har till exempel kunnat férmedlas digitalt via TV och radio (Morabito, 1999; Holmberg, 2005)
och via internet (Guri-Rosenbilt & Gros, 2011; Holmberg, 2005). Idag forekommer &ven
undervisningsformer dar distansundervisning via internet kombineras med fysisk
klassrumsundervisning (Guri-Rosenbilt & Gros, 2011; Tynan, Ryan & Lamont-Mills, 2015;
Fredericksen et al., 2000). Distansundervisning kan ske synkront, genom digitala klassrum i
realtid, eller asynkront, genom sjalvstudier (Doghonadze et al., 2020; Fredericksen et al., 2000;
Clark & Mayer, 2011). Tillvagagangssattet som distansutbildningen levereras kan vara
avgorande for hur undervisningen i sig kommer att uppfattas av bade larare och elever (Bower,
2001; Alzahrani, 2019). Distansundervisning har bedrivits pa olika sétt i olika delar av varlden
och pa olika utbildningsnivaer. Vanligt forekommande &r att anvanda olika
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videokommunikationstjanster for att bedriva distansundervisning (Guzacheva, 2020; Gillies,
2008), exempel pa sadana tjanster ar Zoom, Skype och Google Meet.

En forutsattning for att larares anvandning av digitala hjalpmedel under distansundervisning ska
fungera 6ver huvud taget ar att eleverna har tillgang till internet och egna digitala hjalpmedel i
form av hardvara for att kunna anvanda de kommunikations- och larplattformar som kravs
(Morgan, 2020; Hobbs & Hawkins, 2020). | en artikel tar Morgan (2020) upp just detta och visar
i ett exempel att endast 14 % av barn i aldern 6 till 7 ar i en undersokning som gjordes i USA
hade tillgang till internet ar 2017 samt att barn fran laginkomsthushall med stérre sannolikhet
inte har tillgang till en dator i hemmet.

Boling et al. (2012) beskriver utifran en undersokning att majoriteten av den undervisning som
sker online begrénsade studenternas mojlighet till att interagera med andra samt resulterade i en
6verlag enformig undervisningsmetod. En valfungerande kommunikation mellan larare och
elever ar av stor vikt for att mojliggora att distansundervisning haller samma matt som den
traditionella klassrumsundervisningen och starker elevernas motivation (Boling et al., 2012;
Holmberg, 2005). En bra larare och instruktor beskrivs som lattillganglig, flexibel samt villig att
ge individuell feedback och betydelsen av dessa egenskaper ska 6ka nar undervisningen bedrivs
pa distans (Boling et.al., 2012). | undersokningen indikerar studenterna att de foredrar
distansundervisning som bedrivs online mer &n traditionell undervisning som kréaver en fysisk
narvaro, framst pa grund av flexibiliteten och bekvamligheten som det medfér (Boling et.al.,
2012). Detta motségs av en tidigare undersékning som gjorts av natbaserad distansundervisning
som istéllet visar pa att manga studenter véljer att hoppa av distansundervisning just pa grund av
de faktorer som studenter i den tidigare undersdkningen foredrog (Larsson, 2004). Den storsta
anledningen till avhopp &r mer specifikt en brist pa stod fran lararen som sedan lett till en kénsla
av ensamhet och osékerhet i distansstudierna utifran studentens perspektiv (Larsson, 2004).

2.2.1 Patvingad distansundervisning

For manga larare har dvergangen till distansundervisning varit en stor omstallning (Sultan &
Davidsson, 2020; Rannastu-Avalos & Siiman, 2020; Rad et al., 2020; Kénig, Jager-Biela &
Glutsch, 2020). | en kvalitativ studie undersoker Sultan och Davidsson (2020) hur
gymnasieléarare upplevt 6vergangen till distansundervisning till f6ljd av coronapandemin.
Lararna som intervjuades upplevde omstéllningen som véldigt snabb och tillgangen till bade
information och utbildning for att kunna anvanda de nya digitala hjalpmedlen varierade mycket
(Sultan & Davidsson, 2020). Enligt forfattarna ar det svart att forbereda sig for strre
omstallningar som intréffar i krissituationer, speciellt i en krissituation som den under varen
2020, da regerings- och myndighetsbeslut d&ndrades pa kort tid (Sultan & Davidsson, 2020). De
larare som deltog i studien hade alla en positiv installning till anvéndning av digitala hjalpmedel
i sin undervisning (Sultan & Davidsson, 2020). Det framgar dock att det i storre utstrackning
forekommit utmaningar for de larare som undervisar i praktiska &mnen jamfort med de som
undervisar i de mer teoretiska amnena, da praktiska &mnen ofta kréaver en fysisk narvaro som &r
svarare att ersatta pa ett likvardigt satt via distansundervisning (Sultan & Davidsson, 2020). En
annan undersokning visade att faktorer som kon och hur lang tid de arbetat som larare paverkade
hur redo lararna var att stélla om till distansundervisning (Miguel, Robledo & Lapada, 2020).
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Ytterligare en undersokning fann att de problem som lararna upplevde hade mindre att géra med
tekniska svarigheter och mer med sadant som paverkan pa deras sociala narvaro i samband med
det digitala klassrummet (Rannastu-Avalos & Siiman, 2020).

2.3 Litteratursammanfattning

For att ge en dverblick av litteraturgenomgangen kommer féljande delavsnitt att summera
litteraturen som tidigare tagits upp. En litteraturtabell har &ven tagits fram i syfte att kategorisera
litteraturen. Tabellen delar upp litteraturen efter olika teman och anger de undersokningsomraden
som litteraturen beror.

Digitala hjalpmedel kan syfta till en mangd olika tekniker inte minst i utbildningssammanhang.
Dessa hjalpmedel anses av somliga ha en positiv inverkan pa larande medan andra havdar det
motsatta. Digitala hjalpmedel anvands i skolmiljon for bland annat kommunikation mellan larare
och elever. Trots att digitala hjalpmedel i storre grad implementeras i undervisningen &r lararens
roll fortfarande central och vilka digitala hjalpmedel l&rare valjer att implementera samt hur de
anvander dessa kan vara avgérande for huruvida det paverkar elevernas resultat.

Distansundervisning kan bedrivas pa olika satt och tillvagagangssatten har historiskt sett
varierat och anpassats efter teknikutvecklingen. Det har exempelvis bedrivits via TV- och
radiosandningar eller videosamtal och -inspelningar. Kéarnan i begreppet kvarstar dock:
distansundervisning beskriver undervisning som bedrivs med hjélp av digitala hjalpmedel
samtidigt som lararen och eleven ar atskilda i rum och eventuellt dven i tid. Begreppet
“patvingad distansundervisning” syftar till en ofrivillig omstéllning till att bedriva undervisning
pa distans.
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Tabell 1: Litteraturtabell

Tema

Undersokningsomraden

Litteratur

Léarare och digitala
hjalpmedel

Anvéndande av digitala
hjalpmedel i undervisning
Effekter av digitala
hjalpmedel pa larande
Larares olika forutsattningar
och installning till digitala
hjalpmedel

Interaktion mellan anvandare
och teknik

Fusic, Nagarajan & Murugan
(2020), Posavec (2021),
Kanematsu & Barry (2016),
Koohang & Harman (2005),
Lloyd (2005), Unesco (2021)
Amutha (2020),

Fredericksen et al. (2000),
Haelermans (2017),

Cheung & Slavin (2012),
Higgins, Beauchamp & Miller
(2007), Moss & Armstrong
(2007), Miguel, Robledo &
Lapada (2020), Prestridge
(2019), Fox & Bird, (2015),
Barrera-Osorio & Linden
(2009).

Distansundervisning
och digitala
hjalpmedel

Distansundervisning
historiskt
Inlarningsupplevelser online
Olika typer av
distansundervisning
Effekten av patvingad
distansundervisning pa
utbildning, elever och larare

Valentine (2002), Holmberg
(2005), Guri-Rosenbilt & Gros
(2011), Cavanaugh et al.
(2004), FNU (2019), Morabito
(1999), Tynan, Ryan &
Lamont-Mills (2015),
Fredericksen et al. (2000),
Doghonadze et al. (2020),
Clark & Mayer (2011),

Bower (2001), (Alzahrani
(2019), Guzacheva, (2020),
Gillies (2008), Morgan (2020),
Hobbs & Hawkins (2020),
Boling et.al. (2012), Larsson
(2004), Sultan & Davidsson
(2020), Rannastu-Avalos &
Siiman (2020), Rad et al.
(2020), Konig, Jager-Biela &
Glutsch (2020), Miguel,
Robledo & Lapada (2020).
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3. Metod

| metoddelen amnar vi forklara och motivera metodvalen till var undersokning, hur vi gick
tillvaga i var litteratursokning och vid urval av intervjupersoner. Dessutom kommer vi att
fortydliga for lasaren med en guide av vara intervjuer innehallandes intervjufragor samt forklara
hur vi resonerat kring de etiska fragor som ror en intervjustudie. Syftet med metoddelen &r att
kunna visa upp en strukturerad och tydlig beskrivning av hur vi har arbetat med var studie. Dels
for att akademiska uppsatser bor innehalla en 6ppen redovisning for lasaren éver de metoder som
anvants, dels for att visa hur vi uppratthaller en god kvalitet genom hela uppsatsen (Kristensson,
2014). Enligt Alvehus (2016) s handlar metod inte enbart om hur data om verkligheten samlas
in och framstalls, utan mer om hur en specifik bild av verkligheten produceras, dvs. hur
problemet framstalls, vilka fragor som stélls, vilka begrepp som anvéands och vilken
argumentation kring de I6sningar som framkommer byggs upp. Forfattaren argumenterar aven
for vikten av att forsta hur problematiseringar byggs upp och hur argument konstrueras med sitt
exempel som lyder: “Varfor stiller man fraga A och inte fraga B eller C?” (Alvehus, 2016).

3.1 Val av forskningsmetod

Till en borjan genomforde vi en litteratursékning inom omradet digitala hjalpmedel kopplat till
distansundervisning for att ta reda pa vilken tidigare forskning som genomférts och publicerats.
Vi ville ta reda pa vad det annu inte hade forskats kring for att identifiera en grund att formulera
var forskningsfraga utifran. Genom litteratursokningen hittade vi tidigare uppsatser som berérde
liknande amnen, dock ur andra perspektiv. Vi fann dessutom relevanta artiklar skrivna om bade
amnet distansundervisning och digitala hjalpmedel kopplat till den radande coronapandemin. Vi
lade storst fokus pa den senaste forskningen som vi kunde hitta och fann en brist pa information
kring larares anvandning av digitala hjalpmedel under det senaste aret, vilket ledde oss fram till
var forskningsfraga.

Efter att vi hade formulerat var forskningsfraga sa paborjade vi var litteratursékning for att samla
in s& mycket anvandbar information som majligt. Allt eftersom vi fick storre insikt inom amnet
borjade vi fundera éver vilken forskningsmetod vi skulle anvéanda for var studie. Valet stod
mellan en kvalitativ eller kvantitativ forskningsmetod. Enligt Alvesson & Deetz (2003) sa ar
kvalitativa intervjuer relativt 16st strukturerade och dppna for vad intervjupersonen tycker ér
relevant att tala om, i motsats till en kvantitativ forskningsmetod som efterliknas ett “talande
frageformular”. Intervjuer genomfors i syfte att ta reda pa hur en annan person ténker kring ett
visst amne eller att fa personen att beratta om sina erfarenheter kring en handelse (Alvehus,
2016). Eftersom vi i var uppsats damnar ta reda pa och beskriva hur ett visst beteende har andrats
over tid, ansag vi darfor att det basta séttet att ta reda pa detta var genom att halla kvalitativa
intervjuer.

Nar vi formulerade intervjufrdgorna hade vi i atanke att inte stalla ledande fragor, utan att
forsoka stalla fragor pa ett satt som gav intervjupersonerna mojlighet att besvara fragorna fritt
utan att bli paverkade av vara personliga asikter. Vi bad dérfor intervjupersonerna att “beskriva”
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olika aspekter av sitt arbete utifran olika situationer, da det sags vara ett bra satt att stélla fragor
pa for att fa mer beskrivande svar (Dalen, 2007).

3.2 Litteraturstudie

Nar vi sokte efter information och relevant litteratur till uppsatsen anvande vi 0ss av
sokmotorerna LUBsearch och Google Scholar, eftersom vi blivit rekommenderade att anvanda
dessa fran biblioteket samt larare vid Lunds universitet vid flera tillfallen. N&r vi gjorde
sOkningar via dessa sokmotorer anvinde vi oss frimst av sokord som: “digitala hjdlpmedel”,
“ikt-verktyg”, “distansundervisning”, fjarrundervisning”, “remote learning”, “distance
education”, “digital tools in education”, “digitalization school” med mera. Eftersom vi inte gjort
nagon avgransning vad galler geografiskt omrade till var undersokning sa valde vi att anvanda

bade svenska och engelska sokord, for att na ett sa brett sokresultat som majligt.

3.3 Empiriskt material

3.3.1 Urval av intervjupersoner

Syftet med var intervjustudie var att undersoka hur larares anvandning av digitala hjalpmedel har
forandrats i och med den patvingade distansundervisningen. For att ta reda pa detta behévde vi fa
tag pa individer som arbetade som larare fore den patvingade distansundervisningen, som har
bedrivit undervisning pa distans vid upprepade tillfallen under det senaste aret och som inte
tidigare bedrivit distansundervisning pa heltid.

Istallet for att borja soka personer att intervjua med hjalp av sociala medier, digitala forum eller
genom att mejla specifika larare pa olika skolor sa valde vi att utnyttja vara personliga kontakter
for att nd intervjupersoner. Detta dels pa grund av att vi inte ansag oss ha tid att riskera att
processen for att hitta intervjupersoner blev for tidskrdvande, men &ven for att uppsatsens dmne
inte ar av sadan karaktar dar vi bedomde att var bekantskap med intervjupersonerna skulle vara
av betydelse. Viktigt att tillagga ar att vi inte anser 0ss vara néra i relation till dessa
intervjupersoner, utan endast bekanta.

Kriterierna vi utgick ifran for de personer vi ville intervjua var foljande:

Personen ska vara utbildad larare inom ett eller flera @mnen

Personen ska undervisa pa hogstadie- eller gymnasieniva

Personen ska ha undervisat pa distans vid upprepade tillfallen sedan varterminen 2020
Personen ska inte tidigare ha bedrivit distansundervisning pa heltid
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3.3.2 Forberedelser infor intervjun

Innan vi borjade arbetet med att ta fram intervjufragor specificerade vi tre vergripande omraden
som vi ville ber6ra under intervjuns gang. De tre omradena innehéll fragor om intervjupersonens
bakgrund, tiden fore den patvingade distansundervisningen och tiden under den patvingade
distansundervisningen. Dessa bildade dessutom grunden till var intervjuguide som vi anvande
som stod under intervjuernas gang.

Enligt Alvehus (2016) finns det tre satt att leda intervjuer pa och dessa &r strukturerade,
semistrukturerade eller ostrukturerade. Strukturerade intervjuer dar i stort sett forutbestdmda
gallande vilka fragor som ska stéllas och ibland dven vilka svarsalternativ som ska ges (Alvehus,
2016) och detta var till en borjan ett alternativ vi 6vervagde att anvanda oss av i vara intervjuer.
En ostrukturerad intervju ar i princip ett 6ppet samtal som maximalt utgar ifran ett 6vergripande
amnesomrade (Alvehus, 2016) och &r mer lampad for intervjuer dar intervjuaren vill att den
intervjuade helt och hallet ska fa tanka och associera fritt (Bryman, 2018). Detta ansag vi inte
skulle passa for var studie, eftersom vi ville fa in specifika svar kring vilka lararnas upplevelser
av digitala hjalpmedel och distansundervisning och vi inte ville riskera fa in allt for irrelevanta
svar. Vi valde darfor att anvénda oss av en semistrukturerad intervjuform, vilket enligt Alvehus
(2016) troligtvis ar den vanligaste varianten av de tre. | en semistrukturerad intervju foljer
intervjuaren ett formular som bestar av ett antal 6ppna fragor eller teman som samtalet framst
ska handla om och hér har intervjupersonen stora méjligheter att paverka intervjuns innehall,
samtidigt som det &r intervjuaren som leder intervjupersonen i ratt riktning (Alvehus, 2016).
Aven Bryman (2018) namner att fragorna i en semistrukturerad intervju skapas utifran
forhallandevis specifika teman som &r kritiska for omstandigheternas, i vart fall uppsatsens, skull
och utformas ofta utifran en intervjuguide. Grundlaggande rad vid utformning av en
intervjuguide ar bland annat att inte stalla ledande fragor, att komma ihag att fraga om
bakgrundsfakta om intervjupersonen for att kunna kontextualisera svaren, att formulera fragor
som underlattar det slutgiltiga svaret pa uppsatsens forskningsfraga samt att sjalv bekanta sig vid
den milj6 som intervjupersonen befinner sig i (Bryman, 2018). Detta var generella saker vi
tankte pa nar vi forberedde oss infor var intervjustudie.

Utover de forberedelser som namns ovan sa valde vi att genomfora intervjuerna digitalt via
plattformen Zoom. Detta dels pa grund av den radande pandemin, dels pa grund av det
geografiska avstandet mellan oss och intervjupersonerna. For att sakerhetsstalla att tekniken
fungerade som tankt sa genomforde vi ett testsamtal fore de riktiga intervjuerna. Vi skapade da
en lank till vart digitala samtal och testade att skicka denna till en person i var narhet som varken
har ett inloggningskonto till Zoom eller sjélva applikationen nedladdad pa sin dator, da detta inte
var ett uttalat krav fran var sida till intervjupersonerna. Var testperson lyckades ansluta till
testsamtalet utan problem, vilket vi tolkade som klartecken for att fortsatta med vara intervjuer
som planerat.

15



Distansundervisning och digitala hjalpmedel Bergenstrom & Jakobsson

3.3.3 Intervjuguide

Nedan foljer den intervjuguide vi anvant i var empiriska undersokning. Intervjufragorna ar
indelade i tre Gvergripande teman, varav tva av dem aterfinns i litteraturgenomgangen (se tabell
1).

Tabell 2: Intervjuguide

Tema Intervjufraga

Intervjuperson e Uthildning och arbetsroll / &rskurs undervisar du i?
ens bakgrund

Hur l&ange har du arbetat som larare?
e Hur lange har du undervisat pa distans?

e Har du ndgonsin undervisat pa distans fore den patvingade

évergangen?
Larare och e Om du tanker tillbaka till fore den patvingade distansundervisningen,
digitala anvande du dig av digitala hjalpmedel i din undervisning da? Om ja:
hjalpmedel o Vilken héardvara?

o Vilken mjukvara?

e Pa vilket sitt anvande du digitala hjalpmedel i féljande situationer fore
den patvingade distansundervisningen? Dessa situationer utgor
begreppet “undervisning” 1 uppsatsen. Om du inte anvént digitala
hjalpmedel i nagon av situationerna sa ar det okej att hoppa éver den
fragan.

o Under lektioner

o For att lamna instruktioner och uppgifter till elever

o Handledning/feedback till elever/6vrig kommunikation med
elever

o Examinationer

Forarbete for att ta fram lektionsunderlag

o Efterarbete - tex bearbetning av elevuppgifter eller
utvarderingar

O
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Distansundervi e Finns det nagot digitalt hjalpmedel som du har slutat anvanda dig av
sning och sedan den patvingade distansundervisningen?

digitala

hjalpmedel e Har du borjat anvanda nagra nya digitala hjalpmedel i samband med

den patvingade distansundervisningen?

e Pa vilket sétt anvander du digitala hjalpmedel i féljande situationer
idag? Om du inte anvént digitala hjalpmedel i nagon av situationerna
sa ar det okej att hoppa 6ver den fragan.

o Under lektioner

o For att lamna instruktioner och uppgifter till elever

o Handledning/feedback till elever/6vrig kommunikation med
elever

o Examinationer

Forarbete for att ta fram lektionsunderlag

o Efterarbete - tex bearbetning av elevuppgifter eller
utvarderingar

O

e Ar det ndgot du vill tilligga?

e Far vi kontakta dig om vi undrar ndgonting mer eller vill fortydliga
nagot kring dina svar?

3.3.4 Under intervjun

Samtliga intervjuer genomférdes via plattformen Zoom mellan datumen 26/04—2021 och 30/04—
2021. Vi valde Zoom eftersom vi har tidigare erfarenhet av att anvanda tjansten och tillgang till
den via Lunds universitet. Dessutom angav en av intervjupersonerna att hen féredrog Zoom
vilket ledde till att vi anséag att det var smidigast att anvanda tjansten for samtliga intervjuer da
deltagarna varken behdvde skapa ett konto eller ladda ned ett program for att medverka i
samtalet.

Varje intervju borjade med en presentation av oss, var uppsats och dess syfte. Darefter forklarade
vi uppsatsens centrala begrepp som definieras i avsnitt 1 for att undvika missforstand under
intervjuns gang. Vi gick darefter igenom uppléagget for intervjufragorna och berattade att vi forst
ville stélla nagra fragor om deras bakgrund och att fragorna sedan var uppdelade i tva delar: fore
den patvingade distansundervisningen och under den patvingade distansundervisningen. Nér vi
var klara med detta bad vi intervjupersonerna lamna sitt samtycke till att intervjun spelades in i
transkriberingssyfte.

Efter att vi stallt alla fragor och kande att vi fatt dessa besvarade, sa gav vi varje intervjuperson
mojligheten att tilldgga nagonting utifall att personen ansag att vi eller dem missat nagon viktig
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punkt. Detta resulterade i att nagra intervjupersoner tog upp saker som inte var direkt kopplade
till var forskningsfraga och som egentligen var irrelevant for oss att ha med i transkriberingen,
men som Vi trots detta latit vara kvar for att inte forvranga hur intervjuerna gick till.

3.4 Etik

3.4.1 Inspelning av intervju och transkribering

Vid tillvagagangssatt som lagger stort fokus pa spraket sa ar inspelning av samtal och intervjuer
néstintill obligatoriskt enligt Bryman (2018). Enligt forfattaren medfér inspelning och
transkribering att ingenting som intervjupersonen séger gloms bort. Dessutom underlattar det vid
tolkning och analys av svaren om det gar att lyssna pa vad som sags flera ganger (Bryman, 2018)
Att inkludera transkriberingar leder till att informationen blir offentlig vilket mojliggor att andra
forskare kan gora en sekundaranalys och det blir enklare for intervjuaren att bemota eventuella
anklagelser om att intervjupersonen har paverkats pa nagot satt (Bryman, 2018). Att spela in en
intervju medfor dock alltid en risk att intervjupersonen kan kanna sig begransad i sitt satt att
uttrycka sig, om intervjuaren istallet valjer att anteckna for hand under intervjuns gang finns det
en risk att viktiga saker som ségs missas (Alvehus, 2016).

Redan i var initiala intressekoll informerade vi intervjupersonerna om att vi énskade att spela in
intervjuerna for att kunna transkribera dem, vilket samtliga godkénde. Vi upprepade dessutom
fragan i borjan av intervjuerna innan vi paborjade inspelningen och forklarade annu en gang att
vi enbart 6nskade att spela in i syfte att kunna transkribera for att i efterhand fa storre
anvandning av deras svar.

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades. Varje intervju tog mellan 25 och 30 minuter,
vilket stamde bra 6verens med hur lang tid vi pa forhand hade uppskattat att intervjuerna borde
ta. Vid val av inspelningsverktyg utgick vi fran inspelningsfunktionen som vi hade tillgang till
direkt via Zoom, plattformen dar vi genomforde intervjuerna. Eftersom vi inte kunde genomfora
intervjuerna ansikte mot ansikte, dels pa grund av den radande pandemin, dels pa grund av det
geografiska avstandet mellan oss och intervjupersonerna, sa var vara valmojligheter begransade.
Detta lade grund till varfor vi valde att anvanda oss av videosamtal som intervjumetod, da vi
ansag att detta var det narmaste vi kunde komma att prata ansikte mot ansikte med nagon just nu.
Transkribering utfordes efter att varje enskild intervju blivit genomford och vi tog hjalp av Word
Onlines transkriberingsprogram, men fick utéver detta dven ga igenom varje transkribering
manuellt samtidigt som vi lyssnade pa inspelningen for att sakerhetsstalla att transkriberingen
stdmde Overens med inspelningen.

3.4.2 Avidentifiering

Att lata en intervjuperson forbli anonym kan enligt Alvehus (2016) bidra till att personen vagar
svara mer éppet och fritt. Vi valde att avidentifiera alla larare som deltog i vara intervjuer, nagot
som samtliga reagerade positivt pa. Speciellt viktigt &r det att kunna utlova anonymitet i
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intervjuer som ror mer personliga eller kénsliga erfarenheter (Alvehus, 2016). Trots att
uppsatsens amne inte ar varken sarskilt personligt eller kansligt ansag vi inte att resultatet av
studien skulle forbéattras av att inkludera personliga uppgifter om lararna.

4. Empiriskt resultat

| féljande avsnitt presenteras resultatet av var empiriska undersokning, forst genom en
overskadlig tabell med intervjufragor och -svar och sedan genom en sammanfattning utifran de
intervjukategorier som aterfinns i avsnitt 3 (se tabell 2).

4.1 Sammanfattning av intervjuer

For att tydligare redogora for de svar vi fatt in fran var intervjustudie sa har vi sammanfattat
svaren i kortare version i nedanstaende tabell. Sammanfattningarna ar gjorda utifran de
fullstandiga transkriberingarna av intervjuerna (se bilaga 1-4) och innehallet i svaren har inte
andrats. | tabellen aterges forst varje intervjufraga och darefter lararnas svar var for sig. Syftet
med tabellen &r att fa en enklare 6verblick 6ver de svar vi har fatt ut och att kunna jamféra dem
med varandra.

Tabell 3: Sammanfattning av intervjuer

Frdga 1 Berditta om din utbildning och arbetsroll?

Larare 1 | Legitimerad larare. Undervisar i svenska och kommunikation, har tidigare
undervisat dven i engelska.

Larare 2 | Legitimerad larare. Undervisar i samhallskunskap, religion, historia och geografi.

Larare 3 | Nyexaminerad larare. Undervisar i engelska och tyska.

Larare 4 | Legitimerad larare. Undervisar i historia och svenska.

Fraga2 | Vilken arskurs undervisar du i?

Larare 1 | Gymnasiet arskurs 1-3.

Larare 2 | Mellanstadiet och hogstadiet arskurs 4-9.

Larare 3 | Hogstadiet arskurs 5-9.
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Larare 4 | Gymnasiet arskurs 1-3.

Fraga3 | Hur lange har du arbetat som larare?

Larare1l |[30ar.

Larare2 |30 ar.

Larare 3 | Mindre an ett ar.

Larare4 |10 ar.

Fraga4 | Hur lange har du undervisat pa distans?

Larare 1 | Till och frdn med start i mars 2020, men det har varierat fran distans till fysisk
undervisning.

Larare 2 | Till och fran sedan varterminen 2020, atergick till vanlig undervisning i slutet av
april 2021. 30 ar.

Larare 3 | Det har varierat men till och fran i ungefar ett halvar.

Larare 4 | Till och fran i tva lasar.

Fraga5 | Har du nagonsin undervisat pa distans fore den patvingade
distansundervisningen?

Larare 1 | Nej.

Larare 2 | Nej

Larare 3 | Nej.

Larare 4 | Nej.

Fraga6 | Om du tanker tillbaka till fore den patvingade distansundervisningen, anvande du
dig av digitala hjalpmedel da?

Lararel |Ja.

Larare2 |Ja

Larare 3 |Ja.

Larare 4 | Ja.

Fraga7 | Om ja- Vilken hardvara? Vilken mjukvara?

Larare 1 | Hardvara: Alla larare och elever har varsin dator (Chromebooks), digitala
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whiteboards i klassrummet.

Mjukvara: Google Classroom for att planera och kunna kommunicera i varje kurs.
IST for att gora F-varningar och avstamningar 4 ganger per lasar. Onlineverktyg,
exempelvis Litteraturbanken, Glosor.eu, NE 0.s.v. i undervisningen.

Larare 2

Hardvara: Skolan har forsett alla med datorer.
Mijukvara: Kommunen har forsett alla med konton i Google Classroom, sa det ar
var larplattform.

Larare 3

Hardvara - Skolan har forsett alla med datorer for kommunikation och for att
genomfora uppgifter. Eleverna skriver aldrig uppsatser pa papper.

Mjukvara - Vi anvande oss av Chromex, vilket &r en last provmiljé som vi har for
att eleverna inte ska kunna fuska pa plats.

Larare 4

Hardvara - Skolan har forsett alla med datorer och sedan &r alla klassrum utrustade
med projektorer, hogtalare, klickers [tradlos presentationsfjarrkontroll] till
presentationer.

Mjukvara - Kommunen vill att vi anvander oss av Google Apps for Education
(GAFE) sa det gor jag i samtliga amnen. Sedan har vi larplattformar for att
kommunicera med bade foréaldrar och elever som inte ar kopplade till GAFE av
integritetsskal.

Fraga 8

Pa vilket satt anvande du digitala hjalpmedel i foljande situationer fore den
patvingade distansundervisningen: Under lektioner?

Larare 1

Google Classroom, det ar som ett levande dokument som anvénds hela tiden for
att se vad vi har gjort, var vi &r just nu och vad vi har framfor oss.

Larare 2

Google Classroom, dér lagger jag in undervisningsmaterial och uppgifter samt den
mer pedagogiska planeringen. Jag brukar &ven anvanda materialet i Google
Classroom for att visa upp pa duken [projektorduken] i klassrummet.

Larare 3

Dels sa har jag ju min egen dator som jag gor det mesta jobbet i, men jag har dven
hjélp av en interaktiv whiteboardtavla som jag brukar anvanda som en projektor
for att ga igenom instruktioner eller visa upp film. Oftast brukar eleverna svara pa
mina uppgifter digitalt.

Larare 4

Innan distansundervisningen var det mest de fysiska digitala hjalpmedlen, som
datorer, hogtalare och projektorer. Sedan var det standig aterkoppling och
bedémning av elevprestationer i Schoolsoft som ar var elevportal. I Google
Classroom, en av apparna i GAFE, la jag upp lektionsplanering och
uppgiftsbeskrivningar. Gmail anvander vi oss for kommunikation med eleverna.

Fraga 9

For att lamna instruktioner och uppgifter till elever?
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Larare 1 | Google Classroom.

Larare 2 | Google Classroom och andra hjalpsamma sidor, exempelvis undervisningsfilmer
fran ur.se eller ne.se.

Larare 3 | Google Classroom, som ar var plattform dar jag lagger upp uppgifter och

instruktioner skriftligt. Jag brukar dven ga igenom dessa muntligt. Sedan anvande
jag dven whiteboardtavlan for att visa upp instruktioner eller film.

Larare 4 | Google Classroom.

Fraga 10 | For att ge handledning/feedback/dvrig kommunikation till elever?

Larare 1 | Kommunen har bestdamt IST for att ge ut F-varningar specifikt, annars ar det
valfritt. Jag foredrar att fylla i en A3-matris pa papper och diskutera denna med
varje enskild elev. Jag anser att muntlig aterkoppling ar mer tydlig och minskar
risken for att bli misstolkad i det jag vill séga.

Larare 2 | Google Forms om jag vill ha en omréstning eller utvardering.

Larare 3 | Vi har en plattform som heter Tieto Education dér vi kan skriva meddelanden till
eleverna, sa ibland anvander jag det och ibland mailar jag dem. Ibland ger jag
aven feedback direkt i Google Classroom pa deras uppgifter.

Larare 4 | Schoolsoft for aterkoppling och bedémning. Ovrig kommunikation via Gmail.

Fraga 11 | Examinationer?

Larare 1 | DigiExam anvandes i provsituationer, da det laser hela datorn sa att eleverna inte
kan soka nagon information utanfor.

Larare 2 | DigiExam

Larare 3 | Chromex, som &r var digitala provplattform. Det ar last skrivyta och jag kan
anpassa miljon med en kod sa att eleverna inte kan ga in och ut eller fuska. Det &r
heller inte kopplat till internet.

Larare 4 | Forutom inlamningar i Google Classroom anvande vi 0ss av Inspera, en

provmiljo. Vi anvande Inspera i samband med Safe Exam Browser som laste
sjalva provsidan sa att eleverna inte kunde fuska. Google Forms for mindre forhor.
Inspelade presentationer i enstaka fall.
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Fraga 12 | Forarbete for att ta fram lektionsunderlag?

Larare 1 | Det kan variera, men jag anvande mig av manga digitala laromedel for att ta fram
uppgifter. Exempelvis Litteraturbanken, men aven larargrupper pa Facebook har
blivit en stor kalla till nya uppslag fér mina lektioner.

Larare 2 | Begreppa, en digital inldsningstjanst och ne.se som uppslagsverk.

Larare 3 | Larargrupper pa Facebook anvander jag for att hitta inspiration. Ibland anvéander
jag bara Google for att soka efter worksheets eller fardiga uppgifter. Ibland skapar
jag helt egna uppgifter med hjalp av Google Docs. Min egen planering skriver jag
i Microsofts OneNote, dar jag strukturerar upp allt i tabeller veckovis.

Larare 4 | Jag brukar leta inspiration pa hela internet och sociala medier.

Fraga 13 | Efterarbete, exempelvis bearbetning av uppgifter eller utvarderingar?

Larare 1 | Jag skriver ut texterna och réttar de for hand. Det tar langre tid och ar mer
trottsamt enligt mig att ratta digitalt.

Larare 2 | Google Forms.

Larare 3 | Jag anvénder Skolverkets dokument som underlag och gor anteckningar i Google
Sheets pa min Google Drive. Det kéanns sékrast, eftersom ingen kan komma at det
dar. Dar strukturerar jag upp och utvarderar varje enskild elev.

Larare 4 | Jag har anvant Netigate for digitala utvarderingar, men ocksa Google Forms.
Beddmningen sker som sagt i Schoolsoft.

Fraga 14 | Finns det nagot digitalt hjalpmedel som du har slutat anvanda sedan du borjade
undervisa pa distans?

Larare 1l | Nej.

Larare 2 | Nej.

Larare 3 | Jag anvander inte Classroom Screen lika mycket, vilket &r en digital klocka eller

timer dér jag brukade l&dgga in dagsschemat. Jag brukade lagga ungefar 3 min fore
varje lektion pa att skriva ned dagens planer har, men numera gor jag det i Google
Classroom istéllet.
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Larare 4 | Jag har slutat anvanda klickers [tradlos presentationsfjarrkontroll] till mina
presentationer eftersom jag har behdvt vara mer narvarande vid datorn hela tiden
for att halla fokus pa de elever som ar med digitalt. Gmail anvéands ocksa mindre
och vi anvénder mer Google Hangouts, vilket fungerar mer som en chattfunktion.

Fraga 15 | Har du borjat anvanda nagra nya digitala hjalpmedel i samband med den
patvingade distansundervisningen?

Larare 1 | Jag haller alla lektioner via Google Meet nu istéllet.

Larare 2 | Google Meet och kanske nagra nya funktioner i Google Classroom.

Larare 3 | Google Meet anvénde jag inte tidigare.

Larare 4 | Google Meet for att halla i lektionerna och Google Hangouts for kommunikation.
Aven Google Jamboard [digital interaktiv whiteboard]. De flesta appar i GAFE.

Fraga 16 | Pa vilket satt anvander du digitala hjalpmedel i féljande situationer under den
patvingade distansundervisningen: Under lektioner?

Larare 1 |Jag ar beroende av att Google Meet fungerar eftersom lektionerna bedrivs dér. En
dag lag hela Google nere och da kunde vi inte genomfdra undervisningen, sa det
ar valdigt sarbart. Men det ar dar jag startar upp lektionen, kollar narvaro och
franvaro, tjatar pa att alla kameror ska vara pa for att jag ska se att eleven &r dar.
Sedan kanske jag visar dagens planer som en presentation, jag har genomgangar
och kan &ven dela upp eleverna i olika grupprum for diskussion.

Larare 2 | Att lektionerna bedrivs pa distans via Google Meet och att jag har fatt dela upp
eleverna i olika rum dar, istallet for i klassrummet.

Larare 3 | Google Meet och sen &r den storsta skillnaden att jag lagger upp information och
uppgifter i Google Classroom istéllet for att ge ut dem i pappersform.

Larare 4 | Google Meet och Google Hangouts anvénds framforallt, men vi forsoker halla det
till s fa system som majligt for att gora det enkelt for eleverna.

Fraga 17 | For att lamna instruktioner och uppgifter till elever?

Larare 1 | Google Meet och Google Classroom.

Larare 2 | Nej det har varit samma, eftersom eleverna varit pa skolan nagon dag i veckan

atminstone sa har det mesta skett dar. Annars har jag skrivit pa tavlan i
klassrummet och visat upp det i kameran i Google Meet.
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Larare 3

Google Meet, Google Classroom och ibland Google Screen. Jag brukar skriva kort
dagens planer i Google Meet-ldnken sa att alla vet vad som ska goras, utifall att
tekniken strular.

Larare 4

Google Classroom. Jag brukar &ven numera spela in lektioner i Google Meet och
ladda upp for de som har missat lektionen.

Fraga 18

For att ge handledning/feedback/évrig kommunikation till elever?

Larare 1

Google Meet. Feedback till elever har fungerat béattre digitalt, da jag upplever att
eleverna kanner sig mer bekvama att prata fritt i ett digitalt rum &n pa en bank
utanfor ett klassrum dér andra kan hora.

Larare 2

P& Google Meet kunde jag slappa ivédg eleverna att arbeta sjalvstandigt, men om
de behovde mig sa fanns jag kvar i ett rum dar. Det blev som ett hjalpverktyg.

Larare 3

Google Meet. Jag kan skapa enskilda rum med elever dér vi kan prata betyg eller
annat.

Larare 4

Framst Google Hangouts till eleverna och mer Gmail till féraldrarna om jag
behover ha kontakt med dem.

Fraga 19

Examinationer?

Larare 1

DigiExam. For att sakerhetsstalla att det ar ratt elev som sitter dér har vi dven bett
dem anvanda Google Meet i sin telefon for att kunna svepa kameran runt om sig
dar de sitter for att undvika fusk. Vi har dven haft muntliga presentationer via
Google Meet.

Larare 2

Jag gjorde ett forsok med DigiExam men det gick inte sa bra, for vi ville att de
skulle visa sig sjalva med kameran samtidigt och det blev omstandigt. Istéllet gav
mig mer uppgifter i Google Docs dar jag kunde vara inne och félja vad eleverna
skrev.

Larare 3

Jag har inte haft nagra examinationer digitalt, utan har schemalagt dessa nar vi har
kunnat bedriva undervisning pa plats. Jag vet att andra larare daremot har haft
muntliga examinationer genom att eleverna maste prata och kolla rakt in i
kameran, men jag undvek detta for att kunna bedéma rattvist.

Larare 4

Till stérre delen som tidigare men med fler inspelade presentationer.

Fraga 20

Forarbete for att ta fram lektionsunderlag?
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Larare 1 | Ingen skillnad.

Larare 2 | Ingen storre skillnad forutom mer tekniskt forarbete for att allting ska fungera nér
lektionen bdorjar. Jag vill se till att uppkopplingen &r bra, att jag har alla flikar som
behdvs nér lektionen borjar.

Larare 3 | Jag har sokt lite mer inspiration digitalt, genom Facebookgrupper samt ett
Instagramkonto for larare.

Larare 4 | Jag har mindre kontakt med kollegor da vi inte traffas lika ofta och upplever att
det &r mindre aktivitet pa sociala medier da alla har fullt upp med sitt.

Fraga 21 | Efterarbete, exempelvis bearbetning av uppgifter eller utvarderingar?

Larare 1 | Ingen skillnad.

Larare 2 | Tidigare har jag bedomt mer genom att se vad eleverna gor pa plats under
lektioner, men nu har jag istéllet fatt skapa enskilda dokument for varje elev for att
kunna se vad eleven har gjort.

Larare 3 | Jag har bearbetat uppgifterna mer digitalt eftersom jag fatt in det mesta i Google
Classroom och déarfor aven gett feedback dar.

Larare 4 | Ingen skillnad.

4.2 Sammanfattning utifran intervjuteman

Nedan foljer en sammanfattning av svaren fran tabell 3, utifran de intervjuteman som aterfinns i
intervjuguiden (se tabell 2).

4.2.1 Intervjupersonens bakgrund

Samtliga larare vi intervjuade &r legitimerade larare som har studerat lararprogrammet pa
hogskolan. Lérare 1 och 2 har arbetat inom lararyrket i 30 ar, larare 3 &r nyexaminerad och har
arbetat mindre &n ett ar. Larare 4 har arbetat som ldrare i 10 ar. Alla intervjuade larare arbetar
inom Sverige men i olika kommuner.

Léarare 1, 2 och 4 har undervisat pa distans till och fran sedan varen 2020. Lérare 3 har undervisat
pa distans till och fran sedan december 2020. Ingen av lararna har undervisat pa distans pa heltid,
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utan det har varit till och fran anpassat till hur rekommendationer och restriktioner i samhéllet
sett ut. Under vissa perioder har lararna varit pa plats i skolan medan eleverna deltagit pa distans,
under andra perioder har bade larare och elever varit pa distans. | vissa fall har lararna haft delar
av sina elever pa plats och resten pa distans.

4.2.2 Larare och digitala hjalpmedel

Ingen av lararna vi har intervjuat har undervisat pa distans fore den patvingade
distansundervisningen. Alla har daremot anvant sig av digitala hjalpmedel pa nagot séatt fore den
patvingade distansundervisningen. Vilken typ av hardvara och mjukvara som de har anvant
varierade.

Alla larare uppger att skolorna de arbetar pa har forsett bade larare och elever med datorer.
Larare 1 och 3 uppger att de har arbetat med interaktiva whiteboards i klassrummet. Lérare 2 och
4 namner aven att de bada arbetat med projektorer och larare 4 namner dven specifikt hogtalare
och Klickers, en tradlos presentationsfjarrkontroll.

Samtliga larare uppger att de anvénder sig av Google Classroom, som ar ett av de larverktyg som
ar en del av Google Apps for Education, GAFE. Samtliga larare uppger dessutom att de anvant
sig av flera verktyg inom GAFE, men vilka verktyg de anvéant sig av varierar. Samtliga larare
anvander Google Classroom for att forse elever med undervisningsmaterial, information,
uppgifter och planering. L&rare 1, 2 och 4 anger att &ven de anvénder andra larplattformar utéver
Google Classroom for att kommunicera med elever och foréldrar géllande betyg med mera.

Alla larare har anvént sig av digitala hjalpmedel for att genomfdra examinationer digitalt fore
den patvingade distansundervisningen. Lararna uppger att de har anvant sig av olika typer av
applikationer och hemsidor for att genomfora prov i lasta digitala miljoer.

Vad géller feedback och 6vrig kommunikation sa skiljer sig svaren at. Larare 1 uppger att hen
tidigare endast anvénde sig av digitala hjalpmedel for att ldamna F-varningar och att hen férutom
det foredrar att arbeta med matriser i pappersform samt muntlig aterkoppling, da hen anser att det
minskar risken for att bli misstolkad. Ovriga larare uppger att de anvande sig av olika slags
digitala larplattformar eller e-post for feedback och kommunikation med elever.

Alla l&rare uppger att de anvént sig av olika hemsidor, uppslagsverk och digitala laromedel i sitt
forarbete for att ta fram lektionsunderlag. Larare 1, 3 och 4 anger dessutom att de soker
inspiration pa sociala medier och i olika diskussionsforum avsedda for larare. Léarare 3 anger att
hen anvénder en digital anteckningsapplikation for att skapa veckoplaneringar. | sitt efterarbete,
exempelvis bearbetning av uppgifter eller utvarderingar, sa uppger larare 2, 3 och 4 att de anvant
sig av digitala hjalpmedel medan larare 1 uppger att hen inte har det.
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4.2.3 Distansundervisning och digitala hjalpmedel

Larare 1 och 2 uppger att de inte har slutat anvanda nagot digitalt hjalpmedel sedan den
patvingade distansundervisningen. Larare 3 anvande tidigare en digital tjanst for att visualisera
sin lektionsplanering i klassrummet, detta gor hen nu istéllet i Google Classroom. Lérare 4
uppger att hen har slutat att anvanda klickers under sina presentationer eftersom hen inte kunnat
lamna sin dator pa samma satt som tidigare utan har behdvt vara narvarande i det digitala
klassrummet. Lérare 4 uppger aven att hen numera anvander e-post i mindre utstrdckning &n
tidigare.

Samtliga larare uppger att de har borjat anvanda sig av specifikt Google Meet som nytt digitalt
hjalpmedel i och med den patvingade distansundervisningen. Detta &r det digitala hjalpmedel
som anvands for att bedriva lektionerna och ska ersatta den traditionella salsundervisningen.
Larare 4 anger dessutom att hen har bérjat anvanda sig av fler delar i GAFE, som exempelvis
chattfunktionen Google Hangouts och Jamboard som &r en digital whiteboard. L&rare 2 berattar
att hen borjat anvéanda sig av fler funktioner i Google Classroom &n tidigare.

Under lektioner uppger alla att den storsta skillnaden &r att de numera anvénder sig av Google
Meet for att halla lektionerna pa distans. Google Classroom anvéands for att lamna instruktioner,
uppgifter och planering till elever. L&rare 1 ndmner hur hen startar upp lektionen i Google Meet,
ser till att alla elever har pa sin kamera och stimmer av narvaro och franvaro. Larare 4 berattar
att hen brukar spela in sina lektioner i Google Meet och sedan ladda upp dem i Google
Classroom. Lé&rare 1, 2 och 3 anvander sig av Google Meet for att ge handledning, feedback och
ovrig kommunikation med enskilda elever. Larare 4 uppger istéllet att hen anvander sig av
Google Hangouts for detta. Larare 1 tillagger dessutom att hen anser att aterkopplingen fungerar
béttre digitalt an vad det gjort tidigare da detta enligt henne fatt eleverna till att 6ppna upp sig
mer:

Faktum ar att den delen av aterkopplingen fungerar béttre digitalt, darfor att nar man
sitter i korridoren utanfor ett klassrum sa har jag en kénsla av att elever ibland blir
radda for att nagon ska komma forbi och lyssna och hora. Eftersom att vi ar sa pass
trangbodda pa [namn pa skola] sa har vi digitalt en majlighet att skapa ett eget litet rum
dar liksom ingen annan hor vad vi sager, sa att pa satt och vis sa fungerar det faktiskt
battre nu (bilaga 1, pp. 38-39).

Vad galler examinationer sa har Larare 1 har anvant sig av DigiExam i kombination med Google
Meet. Hen uppger att DigiExam har anvéants som en last provmiljo for att genomfora sjalva
examinationen, medan Google Meet har anvénts for att kunna 6vervaka eleverna for att undvika
fusk. Larare 1 tilldgger dessutom att Google Meets anvants for muntliga presentationer. Lérare 2
uppger att hen har forsokt anvanda DigiExam, pa samma satt som larare 1, men upplevde att det
var for omstandigt. Istéllet 6vergick hen till skriftliga uppgifter i Google Docs dér hen kunde
overvaka eleverna under arbetets gang. Larare 3 anger att hen inte har genomfort nagra
examinationer digitalt, utan att dessa istallet planerats in under de dagar som eleverna varit pa
plats i skolan. Larare 4 uppger att examinationerna till storsta del sker pa samma satt som
tidigare, i Inspera och Safe Exam Browser, genom inlamningar i Google Classroom och férhor
genom Google Forms, men att det nu &r fler inspelade presentationer.
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Larare 1 och 2 uppger att forarbetet med att ta fram lektionsunderlag inte har forandrats rent
innehallsmassigt. Larare 2 anger dock att det nu kravs mer tekniskt forarbete. Larare 3 har sokt
mer inspiration digitalt, exempelvis via sociala medier, medan larare 4 upplever att kontakten
med andra larare, bade pa den egna skolan och via sociala medier, har minskat.

Lérare 1 och 4 upplever ingen skillnad géllande efterarbete. Larare 2 och 3 anger att de behdvt
bearbeta uppgifter digitalt i storre utstrackning da uppgifter lamnats in via Google Classroom
och de dven lamnat feedback dar.

Utover vara forberedda fragor tar Larare 2 upp problematiken kring osakerheten i hur skolor i
kommunen skulle forhalla sig till restriktioner som hela tiden andras. Hen beréttar att de fick

information som géllde i kortare perioder och att de inte kunde forbereda sig pa en langvarig

forandring.

Hade vi vetat fran borjan att det skulle vara sa lang tid som det blev sa tror jag flera av
oss hade utmanat sig sjalva och forsokt gora det har till ndgonting extra och verkligen
utnyttja den mojligheten som distansundervisning ger. Men manga av oss kom liksom inte
langre an till att anvanda Classroom helt enkelt och dela skarm och sadéar (bilaga 2, p.
48).
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5. Diskussion

| féljande avsnitt stalls det empiriska resultatet mot den tidigare forskning som presenterats i
litteraturgenomgangen. Syftet ar att diskutera, analysera och dra slutsatser kring resultatet utifran
uppsatsens forskningsfraga.

5.1 Larare och digitala hjalpmedel

Att digitala hjalpmedel har anvénts i skolundervisning under en langre tid &r inte forvanande med
tanke pa samhallets digitalisering i stort. Studien visar en utbredd anvandning av digitala
hjalpmedel hos larare men exakt vilka hjalpmedel som anvénts och pa vilket satt varierar. Det
finns dven en skillnad i hur larare definierar digitala hjalpmedel vilket paverkar deras
medvetenhet kring hur deras anvandning av dessa faktiskt ser ut. Detta var nagot vi markte efter
att vi genomfort samtliga intervjuer och borjade jamfdra svaren. Tva av lararna uttryckte sig mer
specifikt i sina svar kring vilka digitala hjdlpmedel de anvander sig av i klassrummet. En av dem
namnde specifikt hogtalare som digitalt hjalpmedel, vilket ar nagot vi antar att &ven de Gvriga
lararna anvander sig av trots att de kanske inte reflekterat Gver detta som ett digitalt hjalpmedel.

Idag anvands primért digitala kommunikationsverktyg for informationsspridning och
kommunikation mellan larare och elever (Holmberg, 2005; Miguel, Robledo & Lapada, 2020).
Detta bekraftas i studien utifran vad lararna vi intervjuade berattade kring kommunikationen med
bade elever och malsman. Gemensamt for alla intervjuade larare var att vilken hardvara, i form
av datorer, och mjukvara, i form av larplattformar, de anvander bestdmts av antingen kommunen
eller skolledningen. Lérarna sjélva har alltsa inte nagot storre inflytande dver vilka digitala
hjalpmedel som anvénds i det avseendet, men de har daremot mer inflytande 6ver hur dessa
anvands. Da de intervjuade lararna ar verksamma i olika kommuner skiljer sig svaren at kring
vilka digitala hjalpmedel de anvéander sig av. Pa vilket satt lararna anvander sig av de olika
digitala hjalpmedlen stdammer dock 6verens till stor del.

Vissa larare foredrar, trots stor anvandning av digitala hjalpmedel i dvrigt, att arbeta med fysiska
material dels under lektionstid men framfor allt vid réttning av elevarbeten. En av lararna som
har undervisat i 30 ar uppger att hen foredrar att bearbeta elevuppgifter och utvarderingar
analogt. Den nyexaminerade lararen, som arbetat i mindre &n ett ar, pratar daremot om sin egen
anvandning av datorer i sasmmanhanget som nagot positivt. Det &r viktigt att det finns ett samspel
mellan lararen och de digitala hjalpmedlen for att anvandningen ska vara effektiv (Cheung &
Slavin, 2012; Haelermans, 2017). Exemplen ovan kan tyda pa att samspelet mellan lararen och
tekniken kan paverkas av tidigare erfarenheter. Kanske &r det sa att anvandningen av digitala
hjalpmedel &r mer naturlig for en larare som bade utbildats och arbetat under en tid da digitala
hjalpmedel haft en storre roll i undervisningen.
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5.2 Distansundervisning och digitala hjalpmedel

Enligt Sultan & Davidsson (2020) ar det svart att forbereda sig for storre omstéallningar, specifikt
i krissituationer, vilket &r den situation lararna i var studie har befunnit sig i. Forfattarna menar
pa att det ar svart att forutse hur arbetet ska utforas nar det hela tiden kommer nya
rekommendationer och restriktioner att forhalla sig till. Detta bekraftas av en av lararna i var
studie som menar pa att hen hade utnyttjat mojligheten som distansundervisning medfér om hen
hade kunnat forbereda sig pa att omstallningen skulle vara sa pass langvarig.

Studien visar att den storsta omstallningen som den patvingade distansundervisningen fort med
sig dr att lararna nu anvander sig av videokommunikationstjanster for att bedriva undervisning
synkront pa distans. Troligtvis har det faktum att lararna sedan tidigare haft stor erfarenhet av att
anvanda digitala hjalpmedel i sin undervisning bidragit till att omstallningen inte upplevts sa
drastisk som den hade kunnat vara. Bade larare och elever var redan vana vid att arbeta i och
anvanda sig av digitala plattformar for exempelvis instruktioner, inlamningsuppgifter och 6vrig
kommunikation. Att undervisningen bedrivs pa distans har inneburit att larare och elever nu
anvander fler funktioner inom de befintliga plattformarna an tidigare. Boling et al. (2012) pastar
att majoriteten av undervisningen som bedrivs online resulterar i en enformig
undervisningsmetod. | studien uppger de intervjuade lararna dock att manga olika undervisnings-
och examinationsmetoder fungerar lika bra i det digitala klassrummet som de gjorde i det
fysiska. De anvander sig bland annat av muntliga presentationer, skriftliga inlamningar och
diskussioner i mindre grupper precis som tidigare, skillnaden &r att detta nu sker digitalt. De
resultat vi fatt ut fran var studie tyder pa att digitala hjalpmedel faktiskt lever upp till de krav
som &ven stalls pa traditionell undervisning i klassrum. De allra flesta momenten i klassrummet
gar enkelt att stalla om fran fysiskt till digitalt och vissa moment upplevs till och med fungera
béattre digitalt an de gjorde tidigare.

Samtliga larare som deltog i var studie har anvant sig av nagon digital tjanst for att tillata elever
att genomfora prov pa plats i klassrummet pa sina egna datorer, men i en last miljo, fore den
patvingade distansundervisningen. | var studie uttrycker samtliga larare att de fore den
patvingade distansundervisningen har anvéant sig av nagon digital tjanst for att genomfora prov
pa plats i klassrummet via elevernas egna datorer. Nagonting som forvanade oss var att tva av
lararna aktivt valt att inte fortsatta att genomfora prov pa detta satt pa distans. En av dessa tva
larare tyckte att det blev for omstandligt att administrera de digitala proven pa distans och bada
ansag att risken for fusk var for hog. Om deras kritiska instéllning till digitala prov pa distans
beror pa bristande fortroende for eleverna eller de digitala hjalpmedlens sékerhet kan vi inte
svara pa da det ligger utanfor ramarna for denna studie. Daremot kan vi konstatera att
mojligheten att valja mellan att examinera pa plats kontra pa distans inte hade funnits om lararna
i studien undervisat pa distans pa heltid. Pa grund av detta blir resultatet nagot missvisande
géllande hur larares anvéndning av digitala hjalpmedel har forandrats just vid
examinationstillféllen.
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5.3 Studiens begransningar

Var studie &r begransad pa grund av att den enbart tar upp fyra larares erfarenheter. Om vi hade
haft tid och resurser att intervjua fler larare sa hade vi med storre sékerhet kunnat faststélla de
svar vi fatt ut av var studie och anta att dessa galler for fler an de enskilda personer vi intervjuat.

En annan begransning med var studie har varit att samtliga larare endast pa deltid har undervisat
pa distans i och med att rekommendationer och restriktioner har varierat. Om dessa istallet hade
varit mer konstanta och ldararna hade undervisat heltid pa distans sa kanske deras anvandning av
digitala hjalpmedel hade sett annorlunda ut.

Utover de ovan namnda begransningarna sa har vi genom var undersokning fatt undvika att
samla in information som gar utanfor var forskningsfraga och problemomrade. Det har funnits
manga intressanta fragestallningar vi undvikit att stalla i intervjustudien, exempelvis rérande
lararnas personliga instéllning till digitala hjalpmedel, men som vi fatt utesluta for att halla oss
inom ramarna for denna uppsats.
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6. Slutsats

Syftet med denna uppsats pa det Systemvetenskapliga kandidatprogrammet ar att fran larares
perspektiv beskriva hur anvandningen av digitala hjalpmedel har férandrats i samband med att
undervisningen bedrivs pa distans genom att besvara féljande forskningsfraga:

Hur har den patvingade distansundervisningen paverkat larares anvandning av digitala
hjalpmedel i sin undervisning?

Att lararna varit tvungna att forlita sig pa tekniken har inte varit den stora omstéllningen i och
med den patvingade distansundervisningen, den stora omstallningen har snarare handlat om
sociala och pedagogiska aspekter. Eftersom lararna tidigare har arbetat med majoriteten av de
digitala hjalpmedlen som en naturlig del av undervisningen sa ar det framst att halla lektioner pa
distans med hjélp av video, som varit den stora omstéllningen. Liknande resultat pavisas dven i
en tidigare studie utford av Rannastu-Avalos & Siiman (2020). Att lararna i var studie har kunnat
fortsatta anvanda samma digitala plattformar sedan tidigare har formodligen gjort sa att lararna
snabbare kommit i gang med anvandandet av de nya digitala hjalpmedlen som
distansundervisningen kréavt. Vi tror att resultatet hade sett annorlunda ut i en situation dar
lararna antingen inte anvant sig alls av digitala hjalpmedel tidigare eller i en mindre omfattning.

Metoder som anvénts i uppsatsen kunde ha genomforts pa andra satt som hade kunnat héja
tillforlitligheten och validiteten av de slutsatser som tagits. Vi har lagt stort fokus pa en kvalitativ
forskningsmetod, men med en kvantitativ forskningsmetod hade vara resultat kunnat se
annorlunda ut. Aven vért val att endast intervjua fyra larare och inte fler kan péverka validiteten
da vi i var diskussion endast har dessa fyra att utga ifran i jamforelse med tidigare litterara
forskning. Om det fanns tid for att gora en storre undersokning och intervjua annu fler larare sa
hade det varit att foredra. Studiens resultat hade dessutom starkts om vi utéver vara intervjuer
hade genomfort en enkatundersokning eftersom vi da hade kunnat na ut till fler larare och
samtidigt fa en battre bild av om det gar att gora generella antaganden utifran vara
intervjuresultat. Det hade bidragit till en annu djupare undersékning om hur anvandandet av
digitala hjalpmedel under en patvingad distansundervisning forandrats for larare i allmanhet.

En tydlig slutsats vi dragit ar att sattet lararna anvander sig av digitala hjalpmedel inte &r den
storsta forandringen i och med den patvingade distansundervisningen. Den storsta forandringen
ror snarare sociala och pedagogiska aspekter &n tekniska. Utifran studiens resultat drar vi
slutsatsen att det beror det pa att larare redan anvander sig av manga digitala hjalpmedel i sin
undervisning och darfor har omstallningen till att undervisa pa distans inte varit lika stor som vi
trodde. Vart resultat visar att den storsta skillnaden, rent tekniskt, ar att lektionerna nu bedrivs
via videosamtal. Utdver detta har lararna i stor utstrackning kunnat utnyttja de digitala
hjalpmedel som tidigare anvants men &ven boérjat anvanda vissa nya funktioner i dessa.
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6.1 Forslag pa framtida studier

De slutsatser vi har dragit utgar endast ifran studien vi har gjort och hade kunnat se annorlunda
ut beroende pa var nagonstans i varlden studien genomforts. For att verifiera denna studies
resultat behovs vidare forskning pa omradet. Ett forslag pa framtida studier ar att genomfora
undersokningar inom ett storre geografiskt omrade alternativt larare som undervisar inom andra
amnesomraden eller utbildningsnivaer.

Var studie visade att lararna till viss del &r begransade i sin anvandning av digitala hjalpmedel
utifran beslut som tagits av respektive skolledning eller kommun. Det hade varit intressant att
genomfora en liknande undersokning pa hogre niva for att fa en inblick i hur beslutsfattande
kring inférande av digitala hjalpmedel i skolvasendet ser ut.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervju med Léarare 1, transkribering
Intervju med Lé&rare 1 via Zoom den 26 april 2021.

LB = Lena Bergenstrom
LJ = Lisa Jakobsson

L1 = Larare 1

LJ: Sa vi kan ju borja att ga in pa dig lite grann. Ja vi tankte borja fraga om vad du har for
utbildning och arbetsroll just nu for att fa lite bakgrundsfakta liksom.

L1: Jag ar ju legitimerad gymnasielarare. Forsteldrare i svenska och kommunikation, det &r mina
amnen just nu. Jag har undervisat i engelska tidigare, men inte numera. Jag har jobbat i lite drygt
30 ar pa 4 olika gymnasieskolor.

LJ: Yes, vilken arskurs undervisar du?

L1: Ja, jag har ju oftast alla 3 arskurserna pa gymnasiet till olika kurser.
LJ: Hur l&nge har du arbetat som larare?

L1:130ar.

LJ: Yes och har hur lange har du undervisat pa distans nu?

L1: Ja, det har ju varit lite till och fran kan man ju sdga, men vi borjade ju i mars 2020. Och da
var det ju sa har om jag minns det ratt, for det har varit sa manga olika varianter. Da blev det ju
sa att eleverna fran den ena dagen till den andra skulle vara hemma. Men vi larare fick inte vara
hemma utan vi var pa skolan.

Sa var det i mars till juni, sen i augusti sa var vi ju pa skolan alla. Ja, alltsa hela terminen tills det
var 2 veckor kvar innan jul. Man kan ju fa kéanslan av att distansundervisning har pagatt i 6ver ett
ar, men sa ar det ju inte riktigt.

LJ: Nej.

L1: Utan hostterminen till storsta delen, den var ju precis som vanligt att alla elever var pa
skolan och all personal och allting. Sen kom det ett beslut fran regeringen och
Folkhéalsomyndigheten strax innan jul, sa da blev det distans igen och da skulle aven vi vara
hemma sa mycket som mojligt. Och sen efter jul nu sa har ju det det som &r problemet, som jag
upplever och som manga andra larare upplever som ett problem, det ar ju att det inte finns nagon
framforhallning och att besluten fattas ofta fran den ena veckan till den andra och ibland fran den
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ena dagen till den andra. Men ska man se i backspegeln sa har det ju generellt sett varit sa att en
arskurs i taget har varit pa skolan en vecka i taget.

LJ: Okej.

L1: Och det innebér ju att jag ar pa skolan och har en arskurs live i klassrummet ena lektionen
och sen nasta lektion har jag en annan arskurs digitalt, men jag ar fortfarande pa plats och sa
finns det vissa dagar nar jag kan jobba helt hemifran. Darfor att de arskurser jag har den dagen ar
inte pa skolan da utan de & hemma sa att det &r ju valdig.. Det r ju nastan det som som ar det
jobbigaste att det blir sa rorigt att det blir sa manga olika saker samtidigt som man maste forhalla
sig till.

LJ: Okej, ja det forstar jag. Men just nu &r det fortfarande att det varierar eller vad man sager da?

L1: Ja precis sa att den har veckan nu i vecka 17 nu ar det arskurs 2 som &r pa plats pa skolan
och det innebér att imorgon nar jag har 2 sadana lektioner da kor jag hela dagen pa skolan. Men
jag har aven arskurs 3, men de kor jag digitalt da alltsa?

LJ: Ja okej.

L1: Men det finns inget beslut om hur det ser ut veckan déarpa. Men om, men om vi ska félja
turordningen sa kommer det bli arskurs 3, sa det ar det dar som som strular till det darfor att det
kraver ju en hel del omplanering utifran om eleverna ar pa skolan eller inte liksom.

LJ: Vad jobbigt. Ja, det forstar jag. Har du nagonsin undervisat pa distans fore den patvingade
distansundervisningen?

L1: Nej.

LJ: Nej, okej, yes, ja, men jattebra. Da tankte vi ga in pa fragorna lite mer om hur det var innan
den patvingade distansundervisningen. Vi kom in pa det lite redan kanske, men om du tanker
tillbaka fore den patvingade distansundervisningen. Anvande du dig av digitala hjalpmedel i din
undervisning da?

L1: Alltsa det som vi anvander pa [namn pa skola] det &r ju Google classroom. Varje liksom
kurs har ett eget klassrum och dar l&gger man upp planeringar och man kan skriva meddelanden
och sa vidare. Det tror jag att vi har vi haft ganska lange. Det &r ju dar man liksom kan samla
uppgifter och information och planeringar och sa. Men sen har vi ju ocksa IST, nu kommer jag
inte riktigt ihag vad det ar forkortning for, men det ar ju dar vi skriver in F-varningar och
stammer av 4 ganger per lasar. Sa det anvande vi ju aven tidigare ocksa.

LJ: Och om man tanker mer hardvara liksom. Vad anvander ni tidigare da? Var det datorer till
exempel?

L1: Ja. Alla elever har ju varsin... vad heter de nu igen? Chromebook kanske?
LJ: Ja det finns ju.

L1: Ja nej det stammer, kom pa det nu. Men sa att det har ju varje elev varsin.
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LJ: Okej. Och jag tanker typ, ja innan distansundervisningen da. Jobbade ni mer med
whiteboards och sant da? Liksom anvande du dig av sant tidigare eller inte?

L1: Ja, absolut ja.

LJ: Okej, sa egentligen dator och whiteboard da i en kombination. Och mjukvaror da var det
Google classroom och sa dér.

L1: Precis sen finns det ju olika, man anvander sig utav kanske sadana har digitala larverktyg.
Men det kanske inte riktigt ar det som ni undrar dver? Litteraturbanken, NE och glosor.eu och
sant.

LJ: Det ar kanske mer hjalpmedel for eleverna privat och det dr kanske inte det vi syftar pa
riktigt tanker jag.

L1: Jag anvander det ju undervisningen ocksa, men... Jag vet inte om det riktigt dr det som.

LB: Det &r bra, det ar bra namna. Vi skriver med det i anteckningarna, men. Alltsa, det &r ju alla
typer av digitala hjalpmedel som du anvander i undervisning pa nagot sétt, liksom sa att det.

L1: Egentligen anvander man ju sa manga olika saker, sa det &r lite svart att rakna upp det.
Ungefar som om ni skulle be mig och liksom rakna upp olika laromedel.

LB: Nej, men jag tanker att man kan gdra en sammanfattning och att olika typer av liknande
sana hjalpmedel anvénds. Vi behdver inte gora en lista pa vad exakt, utan vi ar mer intresserad
av hur och pa vilket satt som de anvands pa snarare an vad och vilka liksom.

L1: Jaja.

LJ: Okej. Eeeh yes och vi ska se.. pa vilket satt anvande du digitala hjalpmedel i foljande
situationer fore den patvingade distansundervisningen? Och det ar de héar situationerna som
egentligen utgor vad vi menar med undervisning i uppsatsen. Om du inte anvént digitala
laromedel i ndgon av de har situationerna sa kan vi bara hoppa éver den fragan.

LJ: Den forsta situationen &r, hur anvénde du dig av digitala hjalpmedel under lektioner?

L1: Ja, det ar fortfarande Google classroom da for det ar ju liksom ett levande dokument hela
tiden. Jag startar alltid upp lektionerna med att vi kikar éver planeringen. Till exempel var ar vi,
vad har vi gjort och vad har vi framfor oss och sa. Sen kan det ju ocksa vara.. det beror ju lite pa
vad eleverna ska gora, om de ska diskutera nagonting sa kan man ju ibland lata dem spela in
istallet for att jag lyssnar pa alla diskussioner och da véljer ju eleverna egentligen det verktyg
som de tycker funkar bast och sen skickar de ju in dar i classroom da.

LJ: Men oavsett sa kommer det mesta till classroom? Det ar dar ni samlar allting?
L1: Ja precis.

LJ: Och det &r val lite samma nasta situation som ér, for att lamna instruktioner och uppgifter till
elever sa laddar du aven upp allting dar egentligen?
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L1: Ja.

LJ: Hur &ar det med feedback och sant, skedde det ocksa via nagot specifikt
kommunikationsverktyg?

L1: Ja, det dar ar ju lite olika. Kommunen har ju liksom inte bestamt att det ska vara pa ett sétt.
Det som kommunen har bestamt i [namn pa stad], det &r att vi ska anvanda det hér IST som som
jag ndmnde just for att checka av eventuella F-varningar. Det &r ju en en sak kring feedback, men
den har aterkopplingen man far kontinuerligt, dar &r det ju lite upp till varje larare att géra som
den tycker passar bast. Sa det finns ju larare pa skolan som lagger all aterkoppling och respons
digitalt. Jag gor inte det utan jag har ju fortfarande en san har A3-matris och sa fyller jag i dar
och har en muntlig aterkoppling oftast. Sen kan det ju vara via mejl ibland ocksa i och for sig,
men det mesta ar muntlig aterkoppling for sa som jag ser det sa kan man som elev missforsta sa
mycket vad lararen egentligen menar. Det kan tyckas sa valdigt tydligt och enkelt nar man
kryssar i en matris, men vad jag egentligen vill sdga och vad hur jag egentligen tanker att det héar
behover du forbattra till nasta gang du gor en skriftlig uppgift, det gar inte att formedla pa det
sattet. Utan jag tycker att det blir tydligare och battre med muntlig aterkoppling och det har jag
faktiskt ocksa fatt bevis for nar jag fragar elever och nar vi har utvérdering kring saker och sa
tycker de flesta elever att de far tydlig och bra aterkoppling pa det séttet.

LJ: Ja okej det forstar jag.

L1: Faktum é&r att den delen av aterkopplingen fungerar béttre digitalt, darfor att nar man sitter i
korridoren utanfor ett klassrum sa har jag en kansla av att elever ibland blir radda for att nagon
ska komma forbi och lyssna och hora. Eftersom att vi ar sa pass trangbodda pa [namn pa skola]
sa har vi digitalt en mojlighet att skapa ett eget litet rum dar liksom ingen annan hor vad vi séager,
sd att pa satt och vis sa fungerar det faktiskt béattre nu.

LJ: Ja, det det staimmer, det forstar jag. Okej vi ska se... och examinationer fore den patvingade
distansundervisningen da. Anvénde ni digitala hjalpmedel for det nagonsin, eller?

L1: Till storsta delen om det var i en provsituation sa ar det ju DigiExam som ju laser hela
datorn sa att man inte kan séka nagon information utanfor.

LJ: Yes okej. Vi ska se... ja men forarbete for att ta fram lektionsunderlag innan den patvingade
distansundervisningen. Anvande du dig av nagot speciellt digitalt hjalpmedel dar da?

L1: Inte nagot specifikt, det kan ju se valdigt olika ut. Det ar ocksa vissa laromedel som finns
bade i digital variant och det finns komplement digitalt. Och som jag namnde den har
litteraturbanken, den har ju blivit bara storre och storre faktiskt just med tanke pa skonlitterara
texter och sa. Men sen kan det ju ocksa vara... jag skulle sdga grupper pa Facebook faktiskt, som
det &r ju ocksa en ganska stor kalla till nya uppslag kring lektionen och sa, att man delar med sig.
Det finns i olika svensklarargrupper och sa vidare. Det, det har blivit ganska stort faktiskt.

LJ: Ja okej. Och fore den patvingade distansundervisningen, nar du far in uppgifter och
utvardering och sadant. Gjorde du det for hand eller kunde du ha hjalp av digitala hjalpmedel
aven da?
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L1: Ja lite bade och faktiskt. Jag och manga med mig som har svenska skriver ju helst ut texter
och réttar for hand faktiskt. Det tar mindre tid, det kanske man inte tror men det tar mer tid att
beddma texter digitalt och blir mer tréttande faktiskt.

LJ: Okej tack for det. Da ska vi se, da gar vi vidare till under den pagaende
distansundervisningen da. Finns det nagot digitalt hjalpmedel som du har slutat anvanda dig av
sen du borjade undervisa pa distans?

L1: Nej, det kan jag inte sdga att jag har slutat med utan det &r ju snarare att det hér att man att
man skoter alla lektioner digitalt via Google meet.

LJ: Ja ni anvander det mycket alltsa, ja oke;.

L1: Det ar liksom kopplat sa att varje gang jag gar in i classroom for svenska 3 till exempel sa
ligger ju lanken dar. Alla elever klickar, jag klickar. Jag maste vara forst for annars jag inte agare
till det och s vidare och det har digitala hjalpmedel har ju utvecklats under den har tiden. Det
finns ju mycket, mycket mer finesser nu an vad det fanns for ett ar sedan.

LJ: Ja, det ar jattebra.
L1: Mmm.

LJ: Okej! Och har du borjat anvanda nagra nya digitala hjalpmedel i samband med
distansundervisningen?

L1: Inte mer &n, nej inte mer an just Meet.
LJ: S& det mesta & samma som innan?
L1: Ja.

LJ: Okej och lite samma fraga har nu da, fast i nutid. Pa vilket satt anvander du digitala
hjalpmedel i foéljande situationer idag? Jag tanker att vi kan bérja med under lektioner igen? Det
kanns som det blir lite upprepningar kanske men det ar intressant anda.

L1: Jaa, alltsa. Man ar ju helt beroende av att Meet funkar och att Google funkar. Det var nagon
nagon dag for nagon manad sen tror jag nar Google lag nere en hel dag och da fungerar ju
ingenting liksom. Da kunde vi ju inte ha lektioner sa blir valdigt sarbart sa. Men det &r ju, det ar
ju dér allting sker. Det ar ju dar man startar upp lektionen, kollar franvaro och narvaro och tjatar
standigt “alla kameror pa”, sé att man ser att det dr eleven som sitter dir och och sa vidare. Sen
ar det ju likadant att jag kanske visar planeringen som en presentation, att jag har en genomgang
ocksa som en presentation att jag delar in eleverna i olika grupper, att de ska diskutera och sa
kommer de tillbaka och... Ja, det ar ju liksom.

LJ: Ja, ar det bara.. Har ni testat nagot annat an Google Meet eller &r det den ni kort fran borjan?
L1: Nej, det &r det [namn pa stad] kommun ska anvanda.

LJ: Ja okej.
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L1: Atminstone p& gymnasieskolorna.
LJ: Ja, det kan ju sakert variera. Det kanske vi mérker efter fler intervjuer...

L1: Jag tror att det varierar fran kommun till kommun faktiskt, men i och med att vi att vi ar sa
lasta till det har med liksom Google-miljon sa blir det ju det som féljer med eftersom det redan
finns forberett liksom klart.

LJ: Ja exakt. Yes, och nu nar du ska lamna instruktioner och uppgifter till elever, da ar det
kanske en blandning av Google Meet och Classroom da som du namnt tidigare ja.

L1: Ja precis.

LJ: Och handledning samt feedback, det vill du ju helst ge muntligt, séger du. Men ibland &ven
Meet?

L1: Ja exakt.

LJ: Examinationer, har ni haft det &nnu under distansundervisning?
L1: Det har vi ju varit tvungna.

LJ: Ja, ja jag forstar det. Kor ni digiexam nu ocksa?

L1: Det funkar ju &ven nar eleverna sitter hemma. Det gor det ju, men vi maste ju kunna se att
det ar eleven som sitter och skriver sa att da far eleven logga in pa sin mobil och ha den pa s att
jag ser att det ar eleven som sitter och skriver och att det inte finns en massa andra grejer pa
skrivbordet, sa de far liksom kéra med kameran och gdra en svepning over skrivbordet sa att
man ser dem och... det &r ju lite nickel och plock med det ddr. Man far ju ndgonstans ocksa.. lita
pa dem, for det &r ju inte hundraprocentigt sakert anda, men det inskarper liksom ett visst matt av
allvar kanner vi sa att sa har vi kort, men vi har ocksa kort muntliga presentationer via Meet.

LJ: Okej, men det ar Google Meet da for att anvanda for att visa att det & dem och sen
DigiExam pa datorn?

L1: Ja precis, precis ja.

LJ: Ja okej. Ja, forarbete och efterarbete. Ar det ndgon skillnad dér hur du anvander digitala
hjalpmedel nu som innan eller?

L1: Nej, det tycker jag inte.

LJ: Nej okej. Har du nagra, da ska vi se, har du nagon, har du nagonting annat som du tanker..
Nagon sista kommentar som du tror kan vara viktig till de fragorna vi har stallt liksom?

L1: Ja, det ar vdl om man ska koppla pa den hér... vad ska man séga, att det dr.. Samtidigt som
det ar enklare att ge respons och aterkoppling till elever sa &r det ju svarare att sakerstalla att alla
verkligen ar med pa banan. Forstar genomgangar.. jag har inte samma majlighet att, att liksom fa
fatt pa de elever som mar daligt.
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LJ: Nej.

L1: S& det dar ar ju liksom en, en oro pa nagot vis. Aven om medias bild stammer ju inte i min
uppfattning for om man lyssnar pa Media sa skulle ju alla gymnasieelever i Sverige ma
jattedaligt.

LJ: Mm.

L1: Men sd ar det ju inte, utan de allra flesta har ju vant sig och hittat sitt satt och vi har ju ocksa
mojlighet att kan man absolut inte sitta hemma och jobba for att man inte far rutiner eller kan kan
skapa det, sa har man ju majlighet att komma till skolan.

LJ: Ja, det &r sa? Okej. Ja spannande.

L1: Och sen finns, sen finns det ju vissa elever som som Klarar sig béttre faktiskt for att man inte
behover ta sig till skolan.

LJ: Jag det kan jag tanka mig.
L1: Ja, sa det finns ju alla, alla varianter liksom verkligen.

LJ: Alla varianter ja. Ja men toppen. Det var egentligen de fragorna som vi tankte stélla dig idag.
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Bilaga 2. Intervju med Léarare 2, transkribering
Intervju med Lérare 2 via Zoom den 26 april 2021.

LB = Lena Bergenstrom
LJ = Lisa Jakobsson

L2 = Larare 2

LB: Vi tankte borja med lite om dig och da vill vi veta vad du har for utbildning och vilken
arbetsroll eller liksom vilken &rskurs du undervisar i.

L2: Ja, jag ar da legitimerad larare, 4 till 9 och har min legitimation, i min legitimation sa har jag
da samhallskunskap som huvudamne och sen har jag religion, historia och geografi. Sa det ar de
fyra dmnena jag har lararlegitimation i.

LB: Ja och hur lange har du jobbat som l&rare ar?

L2: Jag har jobbat, jag har jobbat ungefar 30 ar, drygt 30 ar som larare, men jag hade inte min
utbildning eller legitimation fran bdrjan utan jag jobbade nagra ar som obehérig.

LB: Ja.

L2: Och springvikarie och sa dar.

LB: Ja, har du nagonting undervisat och distant fore den patvingade distansundervisningen?
L2: Nej.

LB: Nej, okej, om vi da tanker innan den patvingade distansundervisningen, om vi tanker
tillbaka, anvande du dig av digitala hjalpmedel i din undervisning da?

L2: Ja, det gjorde jag for att var skola har sen nagra ar tillbaka aka, sa har eleverna en
chromebook och kommunen har ocksa Google classroom konto till alla larare och elever sa att vi
har... kan det vara 3 ar nagonting, anvéander vi Google classroom som liksom larplattform da for
mellan elever och larare. Sa, ehh, ah. Nu maste jag tanka... anvanda, vanta vad var din fraga, om
vi anvander nagra andra digitala..?

LB: Nasta fraga ar liksom dar vi kommer rada upp olika situationer och det kanske ar lattare att
tanka pa det, for du tankte att det har ar svart sa generellt all undervisning.

L2: Aha, ja okej.

LB: Sa vi har delat upp det i olika situationer dar vi undrar pa vilket satt anvander du digitala
hjalpmedel i foljande situationer fore den patvingade distansundervisningen?

L2: For jag anvéander ju ocksa andra digitala hjalpmedel kom jag pa.
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LB: Ja men precis, ja. Och de hér situationerna &r ju da som det som utgor begreppet
undervisning i var uppsats till exempel, och om du inte anvént digitala hjalpmedel i nagon av de
har situationerna sa ar det bara att vi hoppar 6ver allt fragan. Ja, sa da ar den forsta under
lektioner. Hur anvéander du dig... pa vilket satt anvander du digitala hjalpmedel under lektioner?

L2: Da anvander jag classroom [Google Classroom]. Dels for att da lagger jag in, infor varje
arbetsomrade sa anvander jag classroom for att lagga in anvandbara lankar som kommer att
anvandas under arbetsomradet och ocksa den pedagogiska planeringen och andra dokument som
finns digitala som kan behdvas sa att under lektionerna sa kanske jag visar det pa duken i
klassrummet eller eleverna, hanvisar till classroom nér eleverna sa har undrar vad de ska gora
och sa. Och nér jag anvander lankar och filmer sa, sa kan de ocksa redan finnas i classroom sa att
da klickar jag liksom upp dem dérifran.

LB: Ja och for den andra dar, det har namnde det ju lite redan. Men hur anvander du digitala
I6sningar for att lamna instruktioner och uppgifter till elever? Ar det bara Classroom eller ar det
nagot annat?

L2: Nej, det finns, eh, jag anvénder till exempel eller ja, vissa saker visar ju jag for alla, men sen
sa finns det ju ocksa digitala hjalpmedel som jag lankar till som eleverna kan anvanda vid behov
till exempel begreppa-filmer hos inldsningstjanst eller studio.se, deras undervisningsfilmer. Men
det kan ocksa handla om program fran ur.se eller som ligger pa ne.se till exempel.

LB: Ja men absolut, och hur anvénder du digitala hjalpmedel vid liksom handledning, feedback
till elever eller liksom 6vrig kommunikation som inte &r just en lektion?

L2: Just det, nu kommer jag pa vad jag anvander ofta. Nu kom jag pa att jag anvander ofta ett
digitalt hjalpmedel som heter Digiexam vid prov.

LB: Ja.
L2: Sa att da anvander jag det bade alltsa for nar eleverna skriver prov och ocksa for bedémning.
LB: Ja, och det &r liksom innan den patvingade distansundervisningen ocksa?

L2: Ja, det var innan pandemin ocksa, och ocksa ibland Google formular om det ar nagonting jag
vill fa veta, nagon omrdostning eller utvardering eller nagonting sant da kan jag anvanda Google
formular. Det gjorde jag ocksa innan pandemin.

LB: Och hur &r det med liksom forarbetet for att ta fram lektionsunderlag eller efterarbete?
L2: Med vilka digitala hjalpmedel eller jag anvander?
LB: Ja eller pa vilket satt anvander dem.

L2: Men ja, men det ar ju det &r ju. Det &r ju i princip de jag har raknat upp da forutom de har
som man bara anvander for att titta pa nagonting, alltsa begreppa-studie, ne.se,

47



Distansundervisning och digitala hjalpmedel Bergenstrom & Jakobsson

LB: Ja, och du sa ju det med digiexam pa, pa rattning och sa ocksa. Om man da gar till nutid,
under den patvingade distansundervisningen, finns det nagot digitalt hjalpmedel som du har
liksom slutat anvanda sen den pa patvingade distansundervisningen borjade?

L2: Nej det... nej det, nej, det finns det inte.
LB: Nej. Och har du bérjat anvanda nagra nya digitala hjalpmedel?
L2: Ja men nya funktioner i classroom. Men inget inget annat nytt.

LB: Och om man da gor en upprepning av de fragorna vi hade nyss har, de héar olika
situationerna, fast da tanker i nutid - hur, pa vilket satt anvander digitala hjalpmedel under
lektioner nu?

L2: Samma satt som jag raknar upp innan, men, eh, skillnaden &r ju alltsa de nya funktionerna da
att vi har... att distanslektionerna da var med kamera och mikrofon. Med chattfunktion och ocksa
ibland att jag delade in eleverna i smagrupper som fick ha sina egna sma rum. Det har jag inte
heller anvant digitalt tidigare, utan da har de ju placerats ut sig i olika stallen pa skolan.

LB: Och hur &r det med att lamna instruktioner eller skicka ut uppgifter ar det nagon skillnad?

L2: Nej, pa samma satt, ja, for att det har det &r ju grundskolan s att vi... de alla vi, vi hade
aldrig distans pa heltid utan eleverna var ju skolan nagon dag i veckan. Och de lektionerna som
var pa distans sa hade vi bestamt i vart kollegium att alla elever ska liksom vara pakladda, vara
uppe, sitta ordentligt vid en arbetsplats och alla maste ha kameran pa nar lektionen startar och
sen beroende pa vad man gjorde sa kunde ju kameran liksom vara av eller pa, sa att enda
skillnaden var ju egentligen att istallet for att jag stod och ritade pa tavlan och sa déar sa fick ju
jag administrera det har med dela skarm och sadana saker, sa det var ju ocksa nytt.

LB: Ja men precis. Och hur ar det med liksom, ah men handledning kanske &r mer i senare
arskurser, men feedback till eleverna eller liksom 6vrig kommunikation och da kanske framst om
du ska ha kontakt med en enskild elev snarare &n i helklass liksom.

L2: Jag brukade gora sa pa mina lektioner att jag hade nagon genomgang, de visste vad de skulle
jobba med och da sa jag att nu kan ni... Nu kan ni lamna meet ett tag och s& kommer ni tillbaka
sa dar 5 minuter innan lektionen slutar, och men ni som behover hjélp da kommer ni in pa meet
igen och da sag jag till att det bara var en i taget inne. Och jag, jag hade ocksa ett ett klass-,
startade ett klassrum igang med classroom som bara var liksom ett hjalp-klassrum. Men, eh,
problemet var ju att na dem som inte fragar om hjalp men som verkligen, verkligen hade behovt
det. Och hade vi varit pa plats i klassrummet sa hade jag ju sjalv sokt upp dem eleverna, sa att
dar forlorade man en del.

LB: Ja saklart. Hur ser det ut med examinationer nu och digitala hjalpmedel, hur anvander du-

L2: Ja, det &r lite fel att sdga “nu”, for efter pasklovet sa &r vi pé heltid igen 1 skolan. Jag vill
anda fortydliga det.

LB: Ja, absolut.
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L2: Men nej, men det &r... Jag gjorde ett férsok med Digiexam, men det gick inget bra [skratt].
Man skulle liksom koppla pa kameran och det fick jag inte att funka... Och jag sa till eleverna,
men da far ni ga in pa Google classroom i mobilen och sa far ni satta den bakom er, sa att ni
filmar er sjalva bakifran och jag ser er och jag ser Digiexam. Men nej, det var inget lyckat
experiment sa att eftersom de anda var i skolan nagon... forst en dag i veckan sedan 2 dagar i
veckan sa fick jag liksom anpassa det till det. Ja, sa det var lite svart. Daremot sa gjorde eleverna
andra former av uppgifter som jag beddmde. Men inte, inte just prov, utan vi kunde vara
lektionsuppgifter som jag la ut dar de skrev direkt i Google dokument s& kunde jag ju hela tiden
liksom folja vad de gjorde och sa dar. Sa ja, gjorde en beddmning. Sen fick jag bara lita pa att de
inte hade egna chattar och snackar med varann, men det ar svart. Det var svart att sakerstélla det.

LB: Jag kan tdnka mig det.

L2: Sa ja, det far man, det fick jag ocksa ha med i bedémningen om det verkade véldigt olikt vad
de brukar, hur de brukar formulera sig till exempel sa blev jag misstanksam saklart.

LB: Ja nej, men saklart. Och forarbete har det varit nagon skillnad dar? Med att ta fram
lektionsunderlag, har det varit nagon skillnad?

L2: Ja, jag tycker det har ibland kravt mer forarbete. Jag har kéant att jag behovt liksom haft
precis allting pa plats sa dar nar lektionen borjar och alla flikar uppe sa att jag latt har kunnat
liksom &ndra mellan olika fonster och sa dar. Sa det har kravt lite mer forarbete tycker jag, att
vara séker pa att uppkopplingen funkar och jag har ocksa jobbat hemifran nagra lektioner och
liksom sa att verkligen jag har natverk och ja... En beredskap for om eleverna inte kommer in, sa
att de dnda vet vad de ska gora eller om natet forsvinner, vilket hande nagot, vid ett tillfalle da
halften av klassen liksom bara forsvann, att man maste tanka pa alla sadana situationer pa ett
annat satt &n nar man &r i skolan.

LB: Ja men saklart, och efterarbete som bedémning av uppgifter eller utvéarderingar eller
liknande?

L2: Ja pa ett sétt har det varit lite mer efterarbete for att i klassrummet sa ar det ju enkelt att ga
runt hos eleverna och liksom titta vad de gor men nér jag pa distanslektionerna sa har jag kant ett
behov av att varje lektion lagga ut nagon form av dokument som de ska skriva i och det har varit
mitt enda liksom bevis pa att de faktiskt har gjort nagonting pa lektionen. Och da har jag ju ocksa
behovt ga in och titta i varje elevs dokument for att se, har det liksom skrivit nagonting har, har
de varit inne hér, sa jag har kant mig alltsa kontrollerande pa ett helt annat satt an vad jag... det
kanner jag mig inte som nar jag gar runt i klassrummet hos eleverna och da kanner jag inte att
jag kontrollerar dem. Men det, det har jag kant pa distanslektionerna pa ett annat satt, och da, och
det har ocksa tagit mer tid och jag har ju fatt gora det efter lektionen, var liksom inte... Ibland har
jag varit inne i det dokument under lektionen ocksa. Men det har tagit lite mer tid.

LB: Ja. Du pratade lite om dig sjalv och jag insag att jag tror att jag glomde en fraga fran forsta
hér om dig, och det var just den har, hur lange eller under liksom vilka perioder under det har
som du faktiskt har undervisat pa distans?

L2: Ja, ja.
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LB: For du ndamnde ju sjélv lite dar att det inte &r hela tiden och det ar vél ganska vanligt att det
inte har varit hela-

L2: Nej, det har varit pa deltid da fran varterminen borjade fram till och med vecka, ja, nar hade
vi pasklov? Vecka 13 kanske? Da var det fram till och med vecka 12. Forst var eleverna inne en
dag i veckan, sen var de inne 2 dagar i veckan.

LB: Och nu ar ni helt tillbaka?

L2: Ja, efter vart pasklov da sa ar det som vanligt, eller inte som vanligt, det ar inte som vanligt
riktigt, men de ar dar varje... varje lektion, de ar pa skolan pa heltid.

LB: Jag nej, men det var val de frdgorna vi hade. Ar det ndgonting som du tycker jag glomt att
fraga eller nagot du vill lagga till om just anvandningen av digitala hjalpmedel?

L2: Nej, jag tror jag tror jag har svarat pa vad som jag kommer ihag det. [Skratt]. Det kdnns som
det var sa lange sen nu men det var det ju inte. Men jag kan i och for sig lagga till att det att det
ibland har kants mycket stressigare just for det har med liksom tekniken. Och som bara en san
grej som nu da nér jag satt med fel dator hos er, att nar det hande mig da jag liksom, da blir jag
stressad i en san situation. Aven om jag kanner eleverna och de kanner mig, sé det ar egentligen
ingen fara liksom 10 minuter av en lektion gar at skogen. Det bryr jag mig inte om egentligen,
men vissa sadana situationer har &nda 6kat min stress. Och den hér stressen av att inte na alla
elever och de man... jag kan ju be vissa elever, kan du och du vara kvar liksom i Meet, men sa
skiter de i det och det har ocksa varit valdigt frustrerande for de elever som da verkligen har
behévt hjalp och det, det har ocksé 6kat stressen lite grann. A andra sidan, ibland har det varit s&
att nar, nar de har haft 45 minuter och liksom jobbat med nagonting och inte behdvt vara i Meet,
da har jag kunnat sitta dar och ratt andra prov till exempel. Eller, du vet, skriva sa inkdpslista till
City Gross, alltsa det kan ju inte gora pa lektionstid, sa ibland har det ocksa inneburit att jag har
kunnat anvanda tiden pa annat satt, lektionstiden, men sammantaget sa har det, resultatmassigt,
sd har, har det inte varit sa bra for eleverna. Bade jag och mina kollegor vi marker att den har
perioden har vara elever, eller en del, dem som redan ar svaga, de har forlorat mer. Det ar fler
som har visat samre resultat nu efter distansundervisningen &n om vi hade haft dem pa plats. Sa
Okad stress och lite samre kunskaper, men de sitter d&r hemma och ja, de har mobiler och de har
TV och de gar och gor varm choklad... Alltsa manga har tyckt det varit mysigt och ha
distanslektioner. Men en hel del har nog ocksa haft lite svart att halla fokus.

LB: Ja, det ar ju en svar omstéllning, det kan ju bara jag tycka, som dnda ar pa universitet, att det
ar konstigt liksom.

L2: Ja, ja, och vi tycker nog att de har varit lite for sma. De &r inte vana vid det ansvaret manga.
De duktiga eleverna klarar sig alltid under vilka omstandigheter som helst.

LB: Negj, saklart. Nej, men &r det nagonting jag har missat och fragat du har tankt pa Lisa?

LJ: Nej, jag tror det var det hela. Jag tycker vi fick med jattebra information och synpunkter och
superbra svar verkligen sa det kommer vi ha stor nytta av.

LB: Ja, verkligen.
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L2: Ar jag den enda liksom lararen da som kommer ingé eller har ni kontaktat fler eller?
LB: Nej, vi ska intervjua 4 stycken larare.
L2: Jaja.

LJ: Ja, vi hade den forste pa formiddagen idag faktiskt sa ska vi ha en i alla fall en till senare i
veckan.

LB: Ja precis. Vi har 2 stycken gymnasieldrare och 2 stycken grundskoll&rare.

L2: Nu kom jag pa en sak jag skulle kunna tillagga. Nu ar det sékert, ja, det géller ju liksom min
kommun, men jag och manga kollegor till mig vi kanner att liksom vi har behévt, vi har behovt
tanka ut sjalva, precis allt hur vi ska ordna distansundervisningen. Vi har inte fatt nagon liksom
assistans fran kommunen, eller det finns ju nagra IKT pedagoger men de har liksom inte skickat
ut nagonting eller nagra tips eller fran forvaltningen eller sadéar, utan det har varit helt upp till oss
och i kollegiet och hjélpas at och det... Det tycker jag ar lite konstigt faktiskt, men nu &r vi ju, nu
var vi redan vana vid Classroom till exempel och men, men som sagt det var, ja, upp till 0ss. Jag
tycker det dr daligt skott av kommunen. De borde samlat ihop, liksom nagon slags sahéar
verktygshandbok sa dar och programtips, tipsat om program och funktioner och ett annat
problem var ocksa att i var kommun sa bestamde de forst 2 veckor sen bestamde de att det skulle
vara 2 veckor till sen skulle det verka eller vara 4 veckor till sa att det holl hela tiden pa i sadana
korta intervaller, vilket gjorde att manga av oss liksom vi, vi visste aldrig riktigt om det skulle
vara lont att verkligen kunna ta till sig av alla de har tipsen som man, pedagogiska tipsen, som
man laser om och speciella program och sadar sa att ja, hade vi vetat fran borjan att det skulle
vara sa lang tid som det blev sa tror jag flera av oss hade utmanat sig sjalva och forsokt gora det
har till ndgonting extra och verkligen utnyttja den majligheten som distansundervisning ger. Men
manga av oss kom liksom inte langre an till att anvanda Classroom helt enkelt och dela skarm
och sadar. Sa ja, men det &r specifikt for min kommun alltsa.

LB: Ah, nej, men absolut.

L2: Men jag vet att vi ar flera som som upplevde det sa. Var fanns hjalpen? Vad det fanns
stodet? Det var verkligen helt upp till oss.

LJ: Ja det kan man tycka verkligen att ni borde fatt battre stod for det.
LB: Ja, det later ju valdigt markligt liksom att man lamnas till det sjalv.

L2: Ja, jag vet inte vad det dar IKT pedagogerna, vad de hallit pa med under hela den har tiden,
men ah.
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Bilaga 3. Intervju med Léarare 3, transkribering
Intervju med Lérare 3 via Zoom den 28 april 2021.

LB = Lena Bergenstrom
LJ = Lisa Jakobsson

L3 = Larare 3

LB: Sa lite om dig forst. Vad har du for utbildning och vad ar din arbetsroll? Vilket &mne och
arskurs undervisar du i?

L3: Sa jag ar nyexaminerad och tog examen fran lararprogrammet forra varen och jag pluggade
lararprogrammet i 5 ar och mina amnen &r engelska och tyska. Och blev anstalld har i [namn pa
stad] dar jag var pa [namn pa skola] i hostas och da jobbade jag néstan en hel termin fysiskt och
sen gick det till distans den sista veckan dar nagonting och sen mycket den hér varen ar
fortfarande delvis pa distans. Jag undervisar mest pa hogstadiet. Jag har en klass arskurs 5 i
engelska, annars har jag 6 till 9 i tyska och 7 till 9 i engelska.

LB: D4 svarar du i princip pa de andra fragorna jag hade om dig ocksé i det dr... eeh ja, stéller
den sista fragan da. Har du nagonsin undervisat pa distans fore den patvingade 6vergangen?

L3: Nej.

LB: Och da gar vi in pa fore den patvingade distansundervisningen. Om du tanker dig tillbaka,
anvande du dig av digitala hjalpmedel i undervisningen da?

L3: Ja absolut och eleverna har en varsin dator som de anvénder och dér kan de ta anteckningar
och de kan gora uppgifter ibland dar. De skriver aldrig uppsatser pa papper utan de gor de ju
alltid pa dator sa det anvéande de ju jattemycket... och jag vet inte hur jag, jag bara pratar pa, jag
vet inte om det gar bra? Men pa deras datorer sa har de en last, alltsa en last provmiljo som heter
Chromex som vi anvander ganska mycket. Alltid nér de skriver uppsats pa plats sa anvander vi
alltid det for att de inte ska kunna fuska eller anvanda Google Translate och sa och det géller
bade engelska och tyska, sa det anvander jag jattemycket. Det gar inte att anvanda riktigt pa
distans for att da kan jag inte ha Meet uppe och sa ja, det blir lite komplicerat pa det séttet. Sa de
flesta hjalpmedlen fungerar absolut bast egentligen fysiskt, men en del saker har jag anvant mer
pa distans men jag tror vi kommer till det sen.

LB: Ja, men precis och da har vi da en rad olika situationer och det ar da de som utgor begreppet
undervisning i var uppsats och som vi da vill veta pa vilket sétt du har anvant digitalt pa sa da
kan det vara dels liksom vilka digitala hjalpmedel du anvander, men ocksa da hur du anvénder
dem och om du inte anvant digitala hjalpmedel i ndgon av de hér situationerna sa hoppar vi bara
éver det. Sa nu &r det bara liksom innan distansundervisningen. Pa vilket sétt anvander digitala
hjalpmedel under lektioner?
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L3: Ja alltsa, det ar jattemycket men ja, dels da sa har ju jag min egen dator. Sen har jag en san
hér, ni ser den dar som en interaktiv whiteboard smartboard.

LB: Ja.

L3: Men jag anvander inte den som det som den &r, utan jag anvander den som en projektor och
dar tar jag upp film och visar instruktioner ibland sa det &r latt att gd igenom pa den. Sa pa det
sattet. Ibland sa har jag att eleverna kan svara pa fragor pa sina datorer i dokument och oftast ar
det ocksa sa att det ar lattast for mig att lagga upp ett dokument och géra en kopia till varje elev,
for om jag lagger bara instruktionen och sen lagger jag sa att de maste skapa ett dokument sjélv.
Ja hogstadieelever, det ar svart for dem sjélva att gora ett eget dokument bara, sa att jag lagger en
kopia oftast och s ligger frdgorna i och sen svar och sa kan de liksom direkt skriva i. Sa pa det
séttet brukade jag anvénda tekniken. Det finns sakert mer saker ju, men nu &r vi innan distans
fortfarande sa jag tanker att det ar nog. Det ar nog det mesta.

LB: Och hur ser det ut for att ldamna instruktioner? Du sa ju dels det hdr med uppgifter att du gor
dokument dar de kan skriva i sina svar. Finns det nagra andra satt du anvande digitala hjalpmedel
for att lamna instruktioner eller uppgifter till elever?

L3: Ja, allts3, jag lagger upp alltid pa Classroom som ar var, Google Classroom alltsa, som &r en
plattform dar lagger alltid upp instruktioner skriftligt och sen gar jag alltid igenom med dem
ocksa muntligt och sen ja, sen som jag sa pa whiteboarden sa ibland tar jag upp instruktioner dar
och sa gar vi igen tillsammans.. sa pa det séttet anvander digitala hjalpmedel pa det sattet, men
annars tror jag inte nagot annat.

LB: Nej. Handledning eller feedback till elever och det kan dar kan vi ocksa rakna in, liksom
ovrig kommunikation med elever.

L3: Hur det funkar digital?
LB: Ja.

L3: Vi har en plattform som vi ibland anvander som heter Tieto Education dar kan vi skriva
meddelanden till eleverna. Ibland anvéander jag det och ibland anvander jag mejl till dem. Det &ar
lite olika, men oftast mejl. Och ibland sa ger jag digital feedback pa deras uppgifter i Classroom,
men det hander inte alltid, men ibland. Annars ja, nej men det ar de grejerna tror jag..

LB: Och hér blir ocksa da lite upprepning fran tidigare men examinationer.

L3: Examinationer det som sker digitalt & genom Chromex som ar var provplattform digitalt.
Dar skriver de uppsatser och jag brukar bara ha det, for da ska dem skriva mycket och ibland sa
har jag haft nagot som ska svara pa fragor till en bok och sa dar ocksa. Och dar &r det last
skrivyta och jag kan lagga in i sektioner i den och sen kan jag ocksa anpassa tid och sen sa ar det
ocksa sa jag skriver en kod sa att man inte kan ga ut och sen in igen, for dd maste man ju ha en
kod av mig sa man kan inte fuska pa det séttet. Och man é&r inte kopplad till internet heller.

LB: Forarbete for att ta fram lektionsunderlag, pa vilket sétt anvander digitala hjalpmedel da?
L3: En gang till forlat?
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LB: Forarbete, alltsa ditt egna arbete for att ta fram till exempel lektionsunderlag eller skapa
uppgifter.

L3: Det ar véldigt olika. Vi har, dar finns 2 facebooksidor som &r en for engelsklarare och en for
tysklarare. Ibland hittar man inspiration dar. Ibland om jag vet vad jag ar ute efter sd googlar jag
sa finns det ibland worksheets och ibland sa finns det liksom fardiga uppgifter. Ibland finns det
fragor man kan anvanda lite och sen komplettera med eget och ibland s& skapar jag mina egna
saker direkt i Google docs, alltsa eget liksom och sen sa ja. Min planering skriver jag i onenote
som ar Microsoft tror jag. Dér har jag en tydlig uppdelning veckovis och sa kor jag i tabeller som
jag lagger in varje lektion och sa. Oftast planerar jag veckovis och ibland planerar jag lite langre
fram beroende pa om jag har projekt och sa.

LB:Toppen och da efterarbetet till exempel bearbetning av elevuppgifter eller utvarderingar.
L3: Tanker du bedémning och sa da?

LB: Ja precis, det val framst bedomning vi tanker pa eller hur Lisa?

LJ: Ja.

L3: Ja, men de digitala hjdlpmedel som jag anvédnder dér dr vil... vi anvdnder Skolverkets
dokument alltid och sen sa brukar jag ha mina elevers anteckningar eller sa och deras betyg och
bedémningar i Excel. En Excel fil pa driven. Det kanns sakrast i sarklass sa att ingen annan kan
komma &t det liksom... och dér samlar jag och skriver jag feedback och sen under i kolumnerna
liksom skriver jag pa de elever som galler, sa det ar pa det sattet.

LB: Nu ska vi ga over till, liksom under den patvingade distansundervisning. Finns det nagot
digitalt hjalpmedel som du har slutat anvanda dig av sen den patvingade distansundervisningen?

L3: Gud vad svart. Jag anvander inte den lika mycket men ibland anvander jag ndgonting som
heter Classroom Screen, dar man kan ha klocka framme och man kan ha timer framme och man
kan ha en liten skrivyta dar man skriver jag vad som hander pa dagen och sa. Jag vet inte om jag
har slutat med det, men vi anvander det kanske inte lika mycket. Det beror pa liksom vilken
lektion och sa, men det tog mycket tid anda. Alltsa det tog typ en 3 minuter i borjan av varje
lektion att skriva ner det och da skriver jag anda varje gang i Classroom vad som kommer handa
pa lektionen och da behdvde jag gora det 2 ganger, sa jag vet inte. Jag tror det kanske har med
det att gbra, men det &r bra.

LB: Okej! Har du borjat anvanda nagra nya digitala hjalpmedel i samband med den patvingade
distansundervisningen?

L3: Tror inte det... eller Meet ér ju nytt for att det har jag ju inte anvant innan. Man ar sa inrotad
nu men sa ar det ju. Google Meet &r ju nytt digitalt verktyg for det anvéands ju inte i fysisk
undervisning alls, sa det var jattekonstigt i borjan och man sag nagra ansikten ibland men oftast
har eleverna kameran sa har liksom sa det ar lite konstigt *visar* . Men det &r nog det, alla andra
digitala hjalpmedel hade jag anvént innan.
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LB: Ja. Da har vi de hér situationerna igen och da kan det vara ifall... Ja, men i vissa fall kanske
du anvander samma digitala hjalpmedel som du anvant tidigare men du kanske anvander dem pa
ett annat satt da kan det liksom tas upp har. Vi borjar med, pa vilket satt anvéander du digitala
hjalpmedel nu under lektioner?

L3: Alltsa, den stora skillnaden ar ju att jag alltid ger eleverna dokument i Classroom som de
skriver i. Oftast i skolan sa vill jag att de skriver i anteckningsbok och att jag kanske skriver ut
papper till dem, vi har horovningar och som de far svara pa. Nu sa maste jag gora allt pa datorn
liksom, sa det ar val den stora skillnaden. Vilket medfor vissa svarigheter, det ar ju alltid battre
med papper, for da har de bara det. Men sa ja, att lagga varsitt dokument som i Classroom genom
Google docs.

LB: Ja okej. Och sen for att lamna instruktioner, uppgifter och da ar det da ifall det finns nagot
annat satt an det du namnde nu liksom.

L3: Forlat Lena, kan du saga det en gang till?

LB: For att lamna instruktioner och uppgifter till elever och da alltsa om det finns nagot annat &n
det som du ndmnde nu precis.

L3: Nér jag har de pa Meet sa blir det ju mycket... Jag brukar upprepa mig 2 ganger muntligt och
sen sa lagger jag alltid varje dag, jag forsoker lagga 5 minuter innan lektionen att lagga Meet-
lanken och sen vad vi ska gdra under dagens lektion. Sen sa skriver jag ned punkter som kommer
att handa for att da vet de oavsett, for ibland s strular tekniken men da kan de se vad de ska gora
iallafall sa att de kan jobba och sa. Sa det gor alltid sa att de vet hur de ska gora. Och sen ibland
sa anvander jag Classroom Screen, mest tidigare. Déar jag ocksa la in vad de skulle géra liksom,
egentligen samma sak.

LB: Hur anvander du digitala hjalpmedel idag for handledning eller feedback till elever eller
évrig kommunikation med elever? Och da, nar det ar 6vrig kommunikation, kanske det &r framst
nar du ska prata med en enskild elev eller nagra elever, inte i helklass liksom. Som man kanske
kan jamfora med att ta undan dem till sidan och prata med dem, liksom motsvarigheten till det.

L3: Det som ar smidigt med Meet, det ar ju att man kan dela upp dem i smagrupper och da
brukar jag nar jag vet att jag ska prata betyg eller nagonting sa ibland om jag ska prata med en
elev sa sager jag till den eleven att ga in i en smagrupp sa pratar vi kort, eller sa ber jag personen
stanna kvar efter lektionen. Och ibland sa delar jag in alla i en smagrupp sa att jag kan ga in i
varje grupp liksom och prata pa det sattet, vilket funkar det jattebra. Sa det ar inga problem pa
det sattet och sen sa alltsa kommunikationen da... Det &r egentligen samma som innan. Jag vet
inte att man ska upprepa det?

LB: Nej ar det samma s& behdéver du inte upprepa det.
L3: Okej.

LB: Forarbete for att ta fram lektionsunderlag, har det &ndrats?
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L3: Nej, det & ju samma som som innan &r det... ja, tror jag. Jag kanske har sokt lite mer inspo
digitalt ocksa. Jag foljer ett konto pa instagram for nya larare och sen har jag de har Facebook-
grupperna som jag namnde tidigare. De ar bra stod, sa far man lite inspiration och sa nar man kor
fast. Man far inte sa mycket inspiration annars nu nar det ar mycket distans.

LB: Och examinationer glomde jag. Hur ar det kopplat till distansundervisningen nu?

L3: Alltsa, jag har inga examinationer digitalt faktiskt... Det var ju det som var det svara. Nu har
vi ju lite distans och lite fysiskt, vilket funkar bra da for att jag kan examinera pa plats och vi
hade ju ett tag dar vi hade de helt pa distans och da valde jag att inte examinera for att jag tycker
det &r jattesvart att inte veta om de fuskar. Jag vet att andra larare hade att de kérde muntliga
grejer och att de verkligen skulle titta ratt in i kameran for att dom liksom inte skulle fuska. Men
jag har inte kort det, for jag ville minimera risken att inte fuska och da valde jag att vanta istallet
och det har fungerat bra.

LB: Och hur ser det ut med efterarbete, da bedémning eller bearbetning av elevuppgifter eller
utvarderingar och liknande?

L3: Det har ju blivit lite mer digitalt for att jag brukar alltid prata med dem enskilt och sa sitter vi
och pratar och kan titta pa det liksom, nar de &r har. Men néar det var distans var det ett tag sen
jag inte traffade mina attor i engelska pa nastan 2 manader och da var jag tvungen att skicka ut
feedback och da anvander jag mer Google Classroom. Dar la jag en kommentar till dem och sen
efter en stund kunde jag kolla om de hade svarat och pa det sattet gick det. Men jag brukar inte
gora det annars for att det tar sa mycket tid att skriva tillbaka till varje liksom, men man fick val
I6sa det och det funkade jattebra.

LB: Men vad harligt. Det var de fragorna som vi hade, ar det nagonting som du vill tillagga
kring din anvandning av digitala hjalpmedel?

L3: Jag vet inte... Gud, jag pratar sa javla fort, sa det kommer vara fruktansvirt for er att
transkribera det har.

LB: Nej d&.

L3: Jag tror inte det, jag tror jag fick med det mesta. Man har ju lart man har ju lart sig verkligen
att... hur bra digitala hjdlpmedel kan vara. Alltsa det har med hur bra andd Meet funkar med
tanke pa att man kan ha anda ganska vanlig undervisning. Nu har jag ju tyska och engelska som
inte ar s mycket foreldsningsdamnen sa att jag har ju fordelen darfor att vissa larare star i 50
minuter och pratar, det gor inte jag. Men jag har haft lektioner dar jag behdvt gora det nu och det
ar ju hemskt for att man vet inte om man har dem med sig, man vet inte om de har forstatt nar
man staller fragan, sen ofta har de inte kameran pa da nar man har forelasning liksom och séger
de ingenting ja da antar man att de har forstatt men sen vet man att de kommer att fraga efterat.
Det &r val det som &r det stora problemet, att man tappar ganska manga elever pa distans och nar
man har mycket digitalt.

LB: Ja.
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L3: Sa det gor den stora. Jag vet inte om om det relevanta har liksom asikter s& men men det ar
val det som &r det stora problemet. Men sen med det har med att man man kan ju l6sa allting for
att innan, sa som jag sa innan jag anvander garna mycket fysiskt material i skolan for att det
funkar valdigt bra for manga elever. Men det funkar ocksa att man ger dem en digital kopia som
de skriver i. Vi har ju manga bra hjalpmedel sa det ska bara anvéandas och det har hjalpt mig
jattemycket i undervisningen maste jag saga.

LB: Ja.

L3: Och just det, det har jag inte sagt att sen sa i engelska sa har man ju hérévningar och det kan
man ocksa gora genom Meet, att jag delar mitt ljud med dem. Oftast funkar det faktiskt ganska
bra och det &r ju jéttebra. I borjan var jag radd att “ ah nej och det kommer jag inte kunna ha pa
ett halvar “liksom, men det har ocksé funkat s& att det ar jatteskont. Sa just de hér videosamtalen
ar bra och det har har blivit battre och battre. Det kommer nya tjanster hela tiden i dem ocksa.
Det &r nog det.

LB: Tack sa jattemycket.

LJ: Ja ett stort tack, verkligen.
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Bilaga 4. Intervju med Léarare 4, transkribering
Intervju med Lé&rare 4 via Zoom den 30 april 2021.

LB = Lena Bergenstrom
LJ = Lisa Jakobsson

L4 = Larare 4

LB: Da har vi forst lite fragor som ar lite om dig.
L4: Ja.

LB: Da vill vi garna veta vad du har for uthildning och vad din arbetsroll slash liksom vilken
arskurs du undervisar?

L4: Jag har en lararexamen inriktning sena skolor och gymnasiet. 5 ar, hogskolan i Jonképing.
Jag ar legitimerad larare i historia och svenska och en del kurser som ar specialisering av dem.
Har undervisar jag i svenska och historia i kurser for gymnasiet. Jag har undervisat ar 2 och ar 3
bade forra och detta lasaret i kurserna historia 2b, svenska 2 och svenska 3 och gymnasiearbete.

LB: Hur lange har du arbetat som larare?

L4: Det har dr mitt tionde ar.

LB: Och hur lange har du undervisat pa distans nu?

L4: Fran och till i tva lasar.

LB: Har du nagonsin undervisat pa distans fore den patvingade dvergangen?
L4: Nej.

LB: Och da kommer vi in pa delen av intervjun som &r da fore distansundervisningen. Om du
tanker tillbaka till fore den patvingade distansundervisningen, fore distansundervisningen
anvander du dig av digitala hjalpmedel i din undervisning da?

L4: Ja, vi har som standard hér &r, nu i alla fall, att anvanda oss av Google Apps for Education
[GAFE] i samtliga kurser, alltsd GAFE-sviten. Sa att jag var ganska van vid de apparna. Vi har
ju larplattformar ocksa dar vi kommunicerar med foraldrar, framforallt, foraldrar, malsman,
vardnadshavare, men ocksa elever nar det géller aterkoppling och betygssattning. For det maste
ju ske pa ett lite mer, i ett lite mer slutet system. Det kan inte ske i GAFE pa grund av olika
integritetspolicys. Jag, nar det géller fys-, nar det galler mer sahar, de fysiska digitala
hjdlpmedlen om man séger s, sd har vi... vi ir en 1-till-1-skola, varje elev har en laptop de far
liksom lana under sin gymnasietid har. Alla klassrum &r utrustade med projektorer. Har dven
hogtalare, klickers [tradlos presentationsfjarrkontroll] till presentationer och sa vidare. Ja, men
det &r val det egentligen skulle jag tro.
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LB: Och nu har vi da ett, en rad olika situationer dér vi... och det dr da de hér situationerna som
utgor det som vi forklarade innan med begreppet undervisning. Och da tanker vi att det ar lattast
att ga igenom dem en och en och fraga pa vilket satt ar att anvanda digitala hjalpmedel i foljande
situationer fore den patvingade distansundervisningen och om det &r nagon situation dar du inte

anvande digitala hjalpmedel sa hoppar vi bara 6ver den. Och da ar den forsta da under lektioner.

L4: Okej! Ja under lektioner sé var det ju... alltsd under lektioner innan pandemin och innan
fjarrundervisningen sa handlade det ju om framforallt de fysiska digitala hjalpmedlen. Projektor,
hogtalare, men &ven att standigt aterkoppla och bedoma elevprestationer i Schoolsoft som vi
anvander oss av som elevportal eller skolportal.

| Google classroom, som ar en av apparna i GAFE, sa la jag upp lektionsplaneringen innan
lektionerna sa att elever kunde fa veta vad de kunde lasa pa, vad lektionen skulle handla om, men
ocksa efter lektionerna dar jag kunde lagga upp det har gjorde vi idag, framforallt for elever som
inte kunde vara narvarande. Och &ven uppgiftsbeskrivningar och liknande i Google classroom.
Gmail anvander vi oss av i kommunikation med eleverna.

LB: Ja, och sen nasta ju da for att lamna instruktioner och uppgifter till eleverna, finns det nagot
annat an det du precis namnde?

L4: Nej.

LB: Nej och jag tycker att vi har tdckt handledning och feedback och 6vrig kommunikation med
elever ocksa. Examinationer, Hur ser det ut dar?

L4: Som examination raknar ju jag bade liksom prov, skrivuppgifter, muntliga presentationer
och liksom allting som elever kan bedémas i eller dér jag kan hitta saker att beddma. Férutom
liksom inlamningar i Google Classroom sa var provsituationer nagonting som vi forsokte
anvénda oss av ett mjukvaruprogram som heter Inspera. Som &r en... jag vet inte om ni kinner
till det?

LB: Mm.
L4: Ja, OK.
LB: Jag tror att vi har anvént det till och med.

L4: Ja precis det. Det dr ndgon slags... Det har vil fungerat sisdddr, men det tillsammans med
Safe Exam Browser s att elever inte kan kan lIdmna den hér digitala provsituationen. Aven andra
delar i GAFE som Google Forms och sa anvands till liksom mindre forhor. | enstaka fall har
elever kunnat liksom spela in presentationer om de har varit liksom langtidssjuka eller vad som,
eller om jag har varit borta for den delen, s& har en kollega kunnat filma prestationer och kunnat
skicka till mig senare.

LB: Ja, forarbetet for att ta fram lektionsunderlag, pa vilket sétt anvander du digitala hjalpmedel
da?

L4: Eh, jag menar, det later jattedumt att saga internet, [skratt] men alltsa det ar ja, men alltsa
digitala hjalpmedel ar ju allt ifran liksom samtal pa sociala medier med det utvidgade kollegiet,
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digitala liromedel i viss man... S6kningar pa nétet, alltsa det... man ska inte ange internet som
kalla, men alltsa webben, antar jag, absolut.

LB: Och efterarbete? Da sahar bedémning, bearbetning, utvarderingar.

L4: Dar har jag nog inga digitala hjalpmedel, snarare &n nér det galler digitala utvarderingar och
liknande si anviinds... si finns det dels pa huvudmannaniva, dir elever fér fylla i enkiter i, pa
olika sajter, Netigate tror jag har anvants ndgon gang, men aven Google Forms da som, och nar
det galler bedémning och liknande sa ar det ju, den sker i Schoolsoft. Det gor den fortfarande.

LB: Och da gar vi vidare till efter den patvingade dvergangen till distansundervisning.
L4: Ja.

LB: Och forst och framst vill vi fraga, finns det nagot digitalt hjalpmedel som du anvande
tidigare som du har slutat anvanda sen den patvingade distansundervisningen?

L4: Menar du under distansundervisningen eller néar vi kom tillbaka?
LB: Bade och, antingen under eller nar du kom tillbaka.

L4: Ja, det finns det. Jag har slutat anvanda klicker for att, for presentationer och liknande.
Anledningen till det #r att vi har, s fort Skolverket har... Eller sahir, s& fort vi har fatt lov att
komma tillbaka till skolan s har rektor beslutat att inte ta in alla elever pa en gang utan att kéra
ett 50/50 system dar halften av klassen ar med pa fjarrundervisning och halften &r med i
klassrummet. Och da kan jag inte vara lika mobil i klassrummet, alltsa ga runt och liknande, utan
jag ar fast vid en dator for att jag maste ha 6verblick 6ver bade de som é&r digitalt och de som ar
fysiskt, sa den har ju slutat anvanda. Gmailen anvands mindre och mindre och har évergatt till att
anvanda Google Hangouts istéllet, som &r en slags chattfunktion, istéllet. Inspera har jag inte
anvant mig av heller, men det ar beror inte pa pandemin utan det beror pa att det inte riktigt
synkar med Safe Exam Browser och det & mer krangel att forsoka fa det rattssakert an att strunta
I det och anvénda ett system som inte &r réattssékert, men funkar. Ja.

LB: Har du bdrjat anvanda nagra nya digitala hjalpmedel, du sa ju till exempel Hangouts dar,
men har du nat mer?

L4: Ja precis. Ja Google Meet anvands ju som for att halla lektionerna i och det anvands ju dven
under lektioner. Alltsa under narundervisningslektioner som var rektor valt att kalla det har nu.
Hangouts &r en san grej. Google Jamboard, alltsa det &r ju egentligen apparna som finns i GAFE.
Det ar vél det, tror jag.

LB: Och sen sa har vi da de hér situationerna igen och da gar vi igenom samma som vi gjorde
tidigare da. Pa vilket satt anvander digitala hjalpmedel i dom hér situationerna idag kan man val
saga, eller har anvant under distansundervisningen. Och da &r den forsta da under lektioner.

L4: Ja under lektioner anvands Google Meet framfor allt, och Google Hangouts. Ja, jag tror
egentligen det, vi har forsokt halla det sa stromlinjeformat som mojligt. Att under lektionerna
anvanda oss av sa fa appar som mojligt sa att det ska bli sa enkelt for eleverna att hanga med.
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Google Classroom anvands ju fortfarande for liksom, under undervisningen i viss man, men
kanske framforallt i efterarbetet.

LB: Och for att Iamna instruktioner och uppgifter till elever &r det Google Classroom?

L4: Ja, det & samma dar, men en kombination med att jag numera spelar in lektioner via Google
Meet och l&gger upp efter varje lektion for de elever som har missat undervisningen.

LB: Och handledning eller feedback till elever eller liksom 6vrig kommunikation med elever
och dar tanker vi vél, vad ska man séga, framst nar det &r att du ska ha kontakt med en eller
nagra elever jamfort med nar du ska ha kontakt med helklass liksom?

L4: Da ar det alltsa framst Google Hangouts som jag, vi alla egentligen anvander oss av. Vanlig
e-post till foraldrar och malsméan, men i och med att jag undervisar 2-or och 3-or sa ar de flesta,
eller manga av dem, myndiga och darmed inte sa manga, sa mycket kontakt med malsman och
vardnadshavare.

LB: Och examinationer?

L4: Ja examinationer sker till storre del precis som vanligt arligt talat. Via Google Forms. Mer,
fler inspelade presentationer. Skriftliga inlamningar i Google Classroom. Ja, precis.

LB: Och forarbete med att ta fram lektionsunderlag och sa vidare, har det, ser det annorlunda ut?
L4: N4, det har det inte.
LB: Nej, nej.

L4: Nej, egentligen inte, eller... Det ar farre samtal i, med kollegor, eftersom att vi dels inte
traffas lika ofta men ocksa for att, i det har liksom utvidgade kollegiet pa sociala medier och i
olika grupper och liksom diskussionstradar, dar &r det mindre av den varan eftersom att alla har
sitt att gora pa nagot sétt.

LB: Och da slutligen efterarbetare?
L4: Sker pa samma sétt.

LB: Ja, men toppen. Det var de frdgorna som vi hade. Ar det ndgonting som du sjalv kanner att
du skulle vilja tillagga om anvéndning av digitala hjalpmedel?

L4: Egentligen inte, alltsa den, jag tror att man som larare &r ganska utelamnad till den eller de
mjukvaror som skolan har eller koncernen har kopt in och anvéander sig av, sa dar finns en
ganska stor olikvardighet kring hur snabbt och effektivt man kan fortsatta med undervisning eller
ha en slags kombo-undervisning som vi har hér. Att stromlinjeforma, nar det géller
fjarrundervisning att besluta att de har och de har apparna anvander vi oss av och inga andra, &r
nog en framgangsfaktor i alla fall for oss. For att vi har nog 16st det ganska bra i och med att vi
har, redan innan en... Ja men, en nyfikenhet, och alltsa olika forsok att anvdnda oss av alla
funktioner. Under pandemin, eller under forra fjarromgangen, sa ville ju vi ha inkopt GAFE
Enterprise som &r en lite mer avancerad version av GAFE. Och det fick vi till den har omgangen,
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vilket innebér att vi kan i Meet enklare liksom dela in i smagrupper, stélla fragor, kontakta elever
lite snabbare kiinns det som, jag kan inte riktigt sitta fingret pa vad... S& far gymnasieskolan sa
kanns det som att, har ar det enklare an for de grundskolor som har tvingats, patvingats
fjarrundervisning. Och vi anvander ju ocksa begreppet fjarrundervisning eftersom att det ar en
vanlig undervisning som sker synkront istallet for en distansundervisning som sker liksom
asynkront déar alla foreldsningar ar inspelade, seminarierna och liknande sker liksom i textform.
Sa det ar val egentligen det begreppet som som vi har valt att anvanda oss av. Men annars, det ar
val egentligen jag har tillagga. Annars &r det ingenting.

LB: Nej men toppen.

62



	Tabeller
	1. Introduktion
	1.1 Bakgrund
	1.2 Problemområde
	1.3 Forskningsfråga
	1.4 Syfte

	2. Litteraturgenomgång
	2.1 Lärare och digitala hjälpmedel
	2.1.1 Digitala hjälpmedel i skolan
	2.1.2 Lärares användning av digitala hjälpmedel

	2.2 Distansundervisning och digitala hjälpmedel
	2.2.1 Påtvingad distansundervisning

	2.3 Litteratursammanfattning
	Tabell 1: Litteraturtabell


	3. Metod
	3.1 Val av forskningsmetod
	3.2 Litteraturstudie
	3.3 Empiriskt material
	3.3.1 Urval av intervjupersoner
	3.3.2 Förberedelser inför intervjun
	3.3.3 Intervjuguide
	Tabell 2: Intervjuguide

	3.3.4 Under intervjun

	3.4 Etik
	3.4.1 Inspelning av intervju och transkribering
	3.4.2 Avidentifiering


	4. Empiriskt resultat
	4.1 Sammanfattning av intervjuer
	Tabell 3: Sammanfattning av intervjuer

	4.2 Sammanfattning utifrån intervjuteman
	4.2.1 Intervjupersonens bakgrund
	4.2.2 Lärare och digitala hjälpmedel
	4.2.3 Distansundervisning och digitala hjälpmedel


	5. Diskussion
	5.1 Lärare och digitala hjälpmedel
	5.2 Distansundervisning och digitala hjälpmedel
	5.3 Studiens begränsningar

	6. Slutsats
	6.1 Förslag på framtida studier

	Referenser
	Bilagor
	Bilaga 1. Intervju med Lärare 1, transkribering
	Bilaga 2. Intervju med Lärare 2, transkribering
	Bilaga 3. Intervju med Lärare 3, transkribering
	Bilaga 4. Intervju med Lärare 4, transkribering


