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Abstract
B-uppsats i Medie- och kommunikationsvetenskap vid Institutionen for kommunikation och medier,
Lunds universitet; “Vad hinder nér chefen kliver in i ditt vardagsrum och ber dig leverera? En

kvalitativ studie om hur yrkesidentiteten gestaltas i digitala videomoten”, forfattad av Jenny
Hvalgren & Olivia Leksell.

Digitala videomoéten har i samband med covid-19-pandemins framfart blivit en stor del av ménga
arbetandes vardag. Nér arbetet inte langre kan utforas pa den fysiska arbetsplatsen har digitala
videoverktyg sdsom Zoom och Teams blivit plattformen dir arbetet numera utfors. Detta har lett till
en form av interaktion dér moten med kollegor sker digitalt i realtid frén sin hemmilj6. Digitala
videomoten resulterar i en inbjudan av kollegorna i sitt privatliv i sitt hem vilket ger utrymme till
ytterligare medel att konstruera sin identitet och ddrmed sin yrkesidentitet. Videomdten mojliggor
justering av bade bakgrundsmiljo och sérskild rekvisita, som skulle kunna anvindas som ett verktyg
1 att framstélla sig sjélv eller uppfatta sina kollegor pa ett sétt som tidigare inte existerade. Syftet
med studien dr att undersoka hur yrkesidentiteten gestaltas pa digitala videomdten. Hur ser
jagbildningsprocessen ut i relation till yrkesrollen nidr den maste framforas digitalt frdn hemmiljon?
Vi har i studien anvént oss av en kvalitativ metod och genomfort semistrukturerade intervjuer med
fyra utvalda respondenter. Respondenterna ér i ldrarna 25-35 och anvénder sig numera i arbetet
uteslutande av digitala videométen. I slutsatsen konstaterar vi att kunskapen om vikten av social
interaktion och kommunikation for att skapa meningsfulla méten, samt sitt egna sammanhang ar vil
etablerat, men mojligheterna och omsténdigheterna har fordndrats for respondenterna. Det dr en
frdga om nya former av handlingar och beteenden som har etablerats vilka ar starkt kopplade till
och beroende av vilka mojligheter som de digitala verktygen erbjuder, samt nuvarande strukturer

och normsystem inom arbetsplatsen som forflyttats till valmdjligheter inom hemmet.

Nyckelord: covid-19, yrkesidentitet, identitetskonstruktion, digitala videomoten
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1. Bakgrund

Identitet har inom ménga forskningsomréden studerats genom &ren, bade inom psykologi, sociologi,
media & kommunikation och antropologi for att nimna nagra. Vérlden utvecklas och i takt med det
aven forskningen om hur méinniskors identitetskonstruktion pdverkas av just utvecklingen. Listan
kan goras lang nér det kommer till perspektiv pa identitet och vi dr intresserade ur ett samhélleligt
perspektiv men inom media & kommunikation, ndmligen inom digitaliseringen. Nér vi avser
digitalisering sa syftar vi framforallt pa den live-framférande funktionen 1 digitala videomdoten och
ndr vi avser identitet s& menar vi framforallt yrkesidentitet. Vi vill applicera
identitetskonstruktionen pd vért aktuella samhalle, det vill sdga var upplevda digitala verklighet &r
2021 mitt i covid-19-pandemin. For vad hiander med yrkesidentitetskonstruktionen nar chefen kliver
in 1 ditt vardagsrum och ber dig leverera? Vi har valt att gora en studie om
yrkesidentitetskonstruktion pa Zoom och Teams, programmen som kraver realtids-kommunikation,

men pa grund av rddande omstidndigheter i samhillet nu fran ditt hem.

1.1 Covid-19

Den 11 mars 2020 gick Virldshélsoorganisationen WHO ut med information om att covid-19 skulle
klassificeras som en pandemi. Samtliga linder uppmanades att forbereda sig pa extrema atgirder
sasom forbud, isolering och restriktioner for att hélla nere antalet sjuka och dodsfall
(Folkhdlsomyndigheten 2020). Majoriteten skolor och arbetsplatser i hela varlden stangde ner och
den svenska regeringen uppmanade ménniskor till att arbeta hemifrén i sa stor utstrickning som
mojligt. Forflyttningen fran arbetsplatsen till hemmet har inneburit en drastisk omstéllning for
manga, savél fysiskt som psykiskt och i December 2020 beslutade Arbetsmarknadsdepartementet att
ge Myndigheten for arbetsmiljokunskap ett uppdrag. Myndighetens uppdrag var att kartldgga
forutséttningar och resurser som bor finnas for det fortsatta arbetet hemifrdn, eftersom det redan da
fanns tydliga tecken pa pafrestningar for individer som behovt arbeta hemifrédn sdsom
belastningsskador och avsaknaden av sociala sammanhang, vilket resulterade 1 kraftig psykisk
ohilsa (Regeringskansliet 2020). Med vér studie vill vi fordjupa kunskapen om hur denna
omstdllning har paverkat individer, frimst arbetsrelaterat i forhdllande till sin identitet och

upplevelse av sig sjilva via digitala videoverktyg.

1.2 Zoom och Teams
Zoom ér ett digitalt verktyg som funnits sedan 2013 med sina dd 400 tusen anvéndare. Den siffran

steg markant under pandemin och i april 2020 visade statistiken 300 miljoner anvéndare vérlden
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over (Dean 2021). Aven verktyget Microsoft Teams anvinds i stor utstriickning med i princip
samma funktioner och syfte om att kommunicera i realtid. Teams rdknade den 11 mars till 32
miljoner dagliga anvidndare, den 18 mars hade den siffran stigit till 44 miljoner dagliga anvéndare
vérlden over (Telekomidag 2020). Ca 75% av de arbetande hemma anviander Teams och ca 50% av

de arbetande hemma anvinder Zoom (Svenskarna och internet 2020).

Digitala videomoéten ar inte en ny funktion 1 sig men utstrickningen som det sker pa idag och
dessutom fran ens hem dr nagot nytt for samhaéllet, framforallt for individen som behdver balansera
privatliv och arbetsliv under nya forutsattningar. Vi kommer att fokusera mer pa
yrkesidentitetskonstruktionen &n digitaliseringen, &ven om den ocksé kommer att analyseras
eftersom videomdéten ar ett tekniskt kommunikationsverktyg som inte hade funnits om det inte vore
for digitaliseringen som skedde i samband med moderniseringen. Vi upplever att viarlden for
tillféllet stdr med en fot i nuet och forsoker balansera de hittills redan skapade tekniska framsteg.
Samtidigt har vi en fot in 1 framtiden med pandemin som orsakat ett jattekliv framat niar det kommer

till teknik och nya arbetsrelaterade forutsattningar och funktioner.

2. Syfte och fragestillning

Syftet med studien dr att undersoka hur yrkesidentiteten gestaltas pa digitala videomdten. Hur ser
jagbildningsprocessen ut i relation till yrkesrollen nér den maste framforas digitalt fran hemmiljon?

For att ndrma oss ett svar har vi valt att utgé fran dessa fragestéllningar:

+ Pa vilket sétt beror digitala videomoten konstruktionen av yrkesidentiteter?
* Hur navigerar personer mellan den bakre och frimre regionen nér dessa videomoten sker i

hemmilj6?

3. Metod

3.1 Genomforande

For att besvara ovanstdende fragor har vi valt en kvalitativ metod i form av intervjuer for att ta reda
pa hur individer tanker gillande sin yrkesidentitetskonstruktion. Kvalitativa forskningmetoder kan
anvandas ndr man vill fa forstdelse for personers enskilda uppfattningar och erfarenheter kring
sarskilda @mnen (Ekstrom, Larsson 2010:54). Det hade kunnat vara intressant att applicera en
kvantitativ innehdllsanalys pa var studie, sett utifrdn hur stort antal personer som reflekterar kring
sin sjélvbild pd Zoom och Teams. Kvantitativa forskningsmetoder anviands for att f4 konkreta

resultat utifrdn mitningsbar data med hjéilp av exempelvis statistiska undersokningar (Kelemen,
2



Rumens 2011). Problemet med den typen av metod utifrén var undersékning ar att vi gir miste om
enskilda erfarenheter och upplevelser hos vara intervjupersoner, vilket den kvalitativa

intervjumetoden snarare bidrar med.

Vi har valt att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer, vilket bidrar till mer flexibla svar och
mojligheten att stilla foljdfrégor, till skillnad fran exempelvis mer strukturerade intervjuer (Dstbye
et al. 2008:103). Semistrukturerade intervjuer dr mindre strikta &n strukturerade intervjuer, vilket
forhoppningsvis medfor att véra intervjupersoner kianner sig bekvima i att ppna upp sig om sina
upplevelser. Intervjupersonerna kommer att intervjuas enskilt da vi vill undvika gruppintervjuer. I
en gruppintervju dkar antalet personer som respondenten behdver kidnna sig trygg med, vilket skulle
kunna skapa svérigheter i kommunikationen (Ekstrom, Larsson 2010:80). Det viktigaste for oss ar
att véra intervjupersoner kanner tilltro till oss som intervjuar. Vilket vi uppnar dels genom det
faktum att vi har en intervjuguide, men ocksa genom var semistrukturerade form som ger oss som
intervjuar storre frihet i att bejaka respondenternas uttalanden. Vi har dven bestdmt oss for att lata
endast en av oss skdta frdgorna under intervjuerna i syfte att underlétta for respondenternas riktning
1 svaren. Vi kommer att utga fran en intervjuguide som dr uppbyggd av teman eller kategorier inom
vart amne som vi finner relevant att beréra under intervjuns gang (Ayres 2008:810). I kvalitativa
undersokningar sd inforskaffas materialet allt som oftast 1 verbal form, vilket stéiller krav pé en viss
struktur 1 sévil forarbetet som i1 bearbetningen. Genom att tematisera och kategorisera
intervjuguiden sa underldttar vi infor bade transkriberingen och analysen vilka foljaktligen utgér

frdn samma teman (Lind 2014:130).

Samtliga intervjuer ska genomforas pa Zoom pa grund av den geografiska problematiken. Under
motet ska vi forsdkra oss om att vara respondenter godkédnner att vi spelar in intervjun. Larsson
beskriver i boken Metoder i kommunikationsvetenskap hans ”oortodoxa syn” pa transkriberingen av
intervjuer, att man i vissa fall kan spara pa resurserna genom att utesluta sadant fran intervjuerna
som inte har ndgon betydelse for analysen (Ekstrom, Larsson 2010:69). I transkriberingen av
intervjuerna har vi i enlighet med Larsson valt att utesluta stakningar, hummanden och harklingar
da vi anser att det inte har ndgon storre betydelse for vir kommande analys. Den privata data som
identifierar véra deltagare kommer vi att utesluta for att stirka det etiska kravet av studiens
konfidentialitet (Kvale, Brinkmann 2009:88). Vi kommer dels att utesluta véra intervjupersoners
foretagsnamn samt verkliga tilltalsnamn genom att dopa om dem till varsitt alias. I analysen av
resultatet kommer vi korrigera vara respondenters citat genom att utesluta talsprak samt langa

pauseringar da vi anser att vara omformuleringar inte fordndrar respondentens synpunkt i1 frdgan.
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3.2 Urval

I borjan av urvalsprocessen planerade vi att studera studenters mojliga identitetskonstruktion pa
Zoom da vi sjdlva befinner oss 1 den malgruppen. Men med tanke pd att studenter oftast ar relativt
passiva med avstingd kamera 1 digitala videomoten beslutade vi oss for att dndra riktning. Studiens
urval blev ddrmed personer som arbetar hemifrdn da de oftast kridvs vara mer aktiva i videomdten
och d& mgjligen blir mer medvetna om sin bakgrundsmilj6 och framstéllning. Vi valde att gora ett
sa kallat lamplighetsurval. Eftersom studien &r relativt liten kravdes det att vi identifierade ett
underlag som var rikt pa empiriskt innehall och sa relevant som mojligt infor vara fragestillningar
(Lind 2014:130). Lamplighetsurval dr dven 1 linje med typurval som likasa &r ett urval baserat pa
vilken typ av enhet eller person som kan komma med mest relevant information i férhallande till
syftet (Ekstrom, Larsson 2010:61). Lampligt for var undersokning ar personer som dr néra till hands
att intervjua, arbetandes hemifrén via digitala verktyg och i aldern 25-35. Vi talade med vénner och
bekanta som 1 sin tur guidade oss vidare till fyra olika personer. Samtliga mer eller mindre bekanta
till oss, som pa grund av covid-19 behovt forflytta det tidigare arbetet pa deras arbetsplatser till
deras hem. Aldern pa véra intervjupersoner kom naturligt som ett resultat av bekvimlighetsurvalet
eftersom det dr det aldersspannet vi frimst befinner oss kring. Antalet intervjupersoner baserades pé
storleken av uppsatsen samt tidsramen som angavs 1 borjan av studien, varav vi resonerade oss fram

till fyra intervjuer om ca 45-60 minuter.

Det gér inte att utifrdn denna studie dra nagra generella slutsatser angdende
yrkesidentitetskonstruktion som &r statistiskt representativa i férhallande till gruppen ménniskor
som pdaverkats av covid-19 dd underlaget ar for litet. Det dr snarare en fallstudie av fyra personers
upplevelser av sig sjilva i forhéllande till sin yrkesidentitet som vi analyserar med hjilp av aktuella

teorier, begrepp och verktyg. Nedan foljer en kort presentation av vara intervjupersoner.

3.3 Material

Intervjuperson 1, Mikael

Mikael ér 26 ar gammal, bor i Stockholm och arbetar idag som global projektkoordinator pa ett
foretag som arbetar med forpackningslosningar. Hans arbete gér ut pé att hjdlpa kunder med
litiumbatterier genom att optimera deras logistik samt forpackningslosningar. Foretaget ar ett
internationellt bolag som har 6ver 50 globala sajter med kontor i 6ver 30 lander, vilket har bidragit
till att digitala mdten varit en stor del av hans arbetsliv redan innan covid-19. Med tanke pé de

rddande omsténdigheterna sker i dagsldget &ven moéten med kollegor 1 Sverige och inom naromradet
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pa Zoom och Teams. Det har dven varit mycket resor virlden 6ver for fysiska moten med de

internationella kollegorna, men de har helt uteslutits.

Intervjuperson 2, Walter

Walter ér 29 ar gammal, bor i Stockholm och arbetar idag som revisionsmedarbetare pa en
revisionsbyra. Hans arbete gér ut pa att revidera olika bolag dir han jobbar bdde gemensamt med
kollegor men ocksa individuellt. Innan covid-19 &kte de ut till deras kunder for att pa plats ga
igenom deras rutiner samt inhdmta det material de behdver och de siffror de reviderar. De fysiska

motena med kunder samt de interna med kollegor har idag helt ersatts av digitala videométen.

Intervjuperson 3, Emma

Emma &r 32 &r gammal, bor 1 G6teborg och arbetar inom kulturbranschen pé en teater. Hon arbetar
som regiassistent men med tanke pa pandemin har hennes arbetsuppgifter fordndrats, vilket har
gjort att hon idag snarare ir en konstnédrlig ledare och VD-assistent. Allt Emmas arbete sker idag
hemifrdn med uppemot fyra till atta digitala videomoten om dagen, vilket har varit en stor

omstéllning jamf{ort med tidigare da allt arbete skett fysiskt pa teatern.

Intervjuperson 4, Hedvig

Hedvig ar 32 ar gammal, bor i Uddevalla och arbetar som utredare pa Uddevalla kommun. Hon
jobbar bland annat med statistik och sociala investeringar vilket allt skots frdn en databas, som hon
har tillgéng till vart hon &n befinner sig, vilket har gjort att sjélva arbetet inte skiljer sig s& mycket
frén innan covid-19. Ddremot arbetar hon endast hemifrin och inte ldngre fran kontoret. Hennes

fysiska moten har helt uteslutits och samtliga méten sker numera digitalt.

3.4 Analysmetod

Det faktum att vi bdda kommer nirvara under samtliga intervjuer forstarker studiens tillforlitlighet
vilket understryker att studien kommer vara genomford pa ett korrekt vis samt att forskningen
stimmer (Ekstrom, Larsson 2010:14-15). Efter varje genomford intervju kommer vi att tillsammans
diskutera intervjuns utfall dér vi belyser sérskilda citat fran respondenten som vi anser dr intressanta
och givande for studien. Det kommer att underldtta var analys av resultatet da vi kommer ha en

gemensam forstdelse for vara intervjupersoners resonemang.

Analysen av resultatet kommer ske dialogiskt mellan oss i direkt anslutning till avslutad intervju,
for att sedan transkriberas och analyseras utifran en kategorianalys. Kategorierna kommer vara de

olika teman som intervjuguiden f6ljer. Dessa teman idr: arbete, verktyget och moten, upplevelser av
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sig sjilv, upplevelser av den andre samt avslutningsfragor. Indelningen lyfter fram de visentliga
egenskaperna som hor till respektive omride. Dessa kategoriseringar tillsammans med vara samtal 1
anslutning till intervjuerna kommer underlittar vart analysarbete av resultatet da det kommer bidra

till fyra strukturerade transkriberingar att arbeta med.

4. Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras tidigare forskning frdn samma omride som vi &mnar att forska pa. Det
finns mycket forskning kring identiteskonstruktion men desto mindre om konsekvenserna av

covid-19. Dédrav har vi hir fokuserat frimst pa identitet och digitala videoverktyg.

4.1 Mediated interaction in the digital age

I artikeln Mediated Interaction in the Digital Age lyfter John. B Thompson (2020) fram en ny form
av interaktion. I hans tidigare bok The Media and Modernity (1995) skriver han om tre typer av
interaktioner. Interaktion ansikte mot ansikte, medierad interaktion samt medierad kvasiinteraktion.
Nu har Thompson i och med den vidare digitala utvecklingen samt utvecklingen av internet
presenterat en ytterligare typ av interaktion baserad pa hur méinniskor interagerar med varandra, en
sa kallad medierad onlineinteraktion. Denna ér till skillnad fran 6vriga typer av interaktioner, en
medierad interaktion fran en massa till en annan massa. Medierad onlineinteraktion har manga
likheter med de Ovriga interaktionstyperna dé den innefattar sociala relationer inom véxlande
tidsliga och rumsliga miljoer, diar symboliska former till viss del dr begransade pa grund av
medieringen av kommunikationen. I programmen Zoom och Teams forekommer en viss
begrinsning av symboliska former, men inte lika omfattande jamfort med andra program dér
interaktionen personerna emellan inte sker live. Det gar att argumentera for att Zoom och Teams ar
de plattformarna som ar narmst det verkliga motet da métet sker 1 samma tidsliga rum samt att man
kan bevittna varandras ansiktsuttryck. De symboliska former som gar forlorade skiljer sig mellan
olika situationer pé digitala videoverktyg beroende pd om deltagarna viljer att anvénda sig av
kamera eller inte, och d&ven om kameran &r pa kan symboliska former som 1 det verkliga livet skulle

uppfattas gé forlorade sdsom exempelvis kroppssprak eller blickar.

Thompson belyser att vi inte bara bor se kommunikativa medier som ndgot som skapar nya former
av interaktioner och handlingar ménniskor emellan, utan dven att det skapas nya former av sociala

relationer och nya sétt att relatera bade till andra och sig sjilv. Zoom och Teams ir bade interaktion
ansikte mot ansikte 1 samma tidsram, men inte i samma rum. Det ir en medierad interaktion mellan

en person och en annan, men bestar dven i de flesta fall av flera antal personer som tillsammans
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mots 1 samma tidsliga rum. Nér nya former av kommunikativa interaktioner skapas, skapas dven
nya sétt att kommunicera med andra och det &r i sin tur intressant att studera hur nya interaktioner
paverkar méanniskors konstruktion av dem sjélva. Som Thompson ndmner skapas nya sitt att
relatera till sig sjdlv som en produkt av nya kommunikationssitt. Det synsattet &r i sin tur berikande

till vér studie om jag-skapandet pa digitala videoverktyg.

4.2 The presentation of self in the online world

Liam Bullingham och Ana C. Vasconcelos (2013) analyserar utifran Goftfmans teorier
identitetsskapande och presentationen av en sjdlv online utifran bloggare och anviandare av forumet
Second Life. De kom fram till att Goffmans frame-perspektiv, alltsa att personer ramar in eller
framstéller en sdrskild bild av sig sjdlva, &ven stimmer 6verens med hur personer agerar online. Det
faktumet ar viktigt att forsta nir man studerar identitetsskapande genom interaktioner och
presentationen av personers online-identitet. De lyfter dven att online-identitet oftast &r en
forlangning av en redan skapad si kallad offline-identitet, men att den 4r forfinad d4 man online
medvetet kan utesluta det man inte vill visa upp av sig sjélv for andra. Vi skulle 1 var studie kunna
se att interaktionen i digitala videomoten sker utifran en sé kallad online-identitet d& interaktionen
inte sker 1 samma rum men kommunikationen fortfarande sker live, vilket i sin tur blir ytterligare en

intressant aspekt att studera.

I Bullingham och Vasceloncelos studie diskuterar de hur valet av avatar i forumet Second Life
skulle kunna ses som en produkt av Goffmans teorier om hur olika masker anvénds for att skapa sin
online-identitet. Avatarerna de tillfrdgade personerna anvént sig av ar oftast snyggare, smalare och
mer extravaganta versioner av dem sjilva, vilket styrker det faktum att ménniskor girna skapar en
annorlunda eller béttre version av sig sjdlv pd virtuella plattformar. Detta &r intressant utifran var
studie om Zoom och Teams, d4 man pa Zoom och Teams inte kan vélja ndgon sérskild avatar utan
dir ar det en sjilv som person, utan nagra filter som interagerar live med andra. Den
bakgrundsmiljo eller forvrangda bakgrundseffekt man anvénder blir darfor som ett slags verktyg till
att skapa sin identitet, vilket i sin tur &r ett relevant verktyg att studera ndrmre. Bullingham och
Vasconcelos analys om anvdndandet av olika avatarer som en slags identitetskonstruktion kan
appliceras pd vart fenomen, med skillnaden att véra intervjupersoners avatarer istéllet exempelvis

blir bakgrundsmiljon pa digitala videométen.



4.3 Individuals and institutions

Diane Watson (1996) problematiserar identitet inom sfaren arbetsplats och dess institutioner som
omger individer. Hon menar att identitet 4r ndgot som bor ses som rorligt och 1 allra hogsta grad
paverkas av exempelvis miljon pé arbetsplatsen, virdegrunder arbetsplatsen vill formedla,
policyregler, klimatet i fikarummet etc. Men likvil som identiteten formas av arbetsplatsen sa
formas dven arbetsplatsen av personerna som arbetar dar (Watson 1996:241-243). Watson skriver
att upplevelsen av jaget pa arbetsplatsen dr en fragmenterad process, dér vikten av kontext och
omstdndigheter spelar en avgdrande roll, ndgot som &r ndra besldktat med vér studies syfte och
empiri. Empirin dr sprungen ur individers upplevelse av jaget pa sin arbetsplats. dock med den nya
kdrndetaljen att arbetsplatsen nu dr inom hemmets fyra viggar vilket gor Watsons forskning d4n mer
relevant, eftersom hon anser att institutionerna ar en viktig faktor i1 identitetsskapandet. Om
institutionerna &r en viktig faktor vad hinder da nér de forsvinner och vilka blir konsekvenserna for

individers upplevelse av sitt ssmmanhang?

Institution kan ses ur olika perspektiv, dels som ett storre etablissemang sa som skola, staten eller
arbetet och dels som ett ménskligt handlande som ar bestdende eller d&terkommande
beteendemdonster, sdsom familj, tradition eller konst. Badda dessa perspektiv innebér att individer blir
institutionaliserade, det vill sdga att vi ldr oss av sammanhanget och dess omgivning ett visst
beteendemonster som passar inom ramen for just den institutionen. Institution blir saledes en sorts
lank mellan person och socialt accepterad handling. Watson menar att arbetets byrakrati och etik
spelar en viktig roll i en individs erfarenhet, livskarridr och sociala identitet eftersom vi standigt
pendlar mellan olika institutioner vilka ocksa kan paverka varandra (Watson 1996:244-245).
Exempelvis kan de mer formella strukturerna som en upplever pa sin arbetsplats smitta av sig 1 sitt
familjeliv eller tviartom. Oavsett s foresprékar Watsons forskning vikten av institutioner, sdvil for

individens identitet och uttryck som for samhaéllets kollektivt skapade normer.

5. Teorier och begrepp

Vi har i denna uppsats valt Erving Goffman och Tony J. Watson som grundteoretiker. Goffman
representerar det mer generella identitetsskapandet medan Watson representerar identitetsskapandet
som &r praglat av ett specifikt sammanhang, nimligen arbetet. Watson problematiserar dven

digitaliseringen vilket for oss ér ett viktigt element.



5.1 Socialkonstruktivism

For en gemensam forstdelse infor forskningen, bade som férdig text men ocksa under arbetets géng
har vi valt att utga frin ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa identitet. Aven Goffmans och
Watsons teorier har sin grund 1 det socialkonstruktivistiska perspektivet som ér ett perspektiv pa
samhiéllet som socialt konstruerat av manniskor i samspel med varandra. George Herbert Mead
utvecklade teorierna kring socialkonstruktivism och det dr framforallt ett fokus i Meads forskning
pa det sociala samspelet som dr det som skapar ett medvetande om jager. Mead delar upp jaget i tva
delar: subjektjaget och objektjaget (pa engelska 7 och me). Objektjaget (me) uppstar i social
interaktion och sker nir man betraktar sig sjdlv genom andras 6gon, vilket dr ndgot vi ldr oss fran
barnsben genom lek och imitation. Subjektjaget (I) &r en privat upplevelse som sker i fornimmelser
eller intryck (Helkama et al. 2000:50-51, 60-61). Nar en individ ser sig sjdlv genom andras 6gon
och blir medveten om sitt jag och delar av sin identitet, kallar Mead for rollovertagande. Ett sddant
rollovertagande gor normfdljande mdjligt och dr grunden 1 det tolkningssitt av virlden som ocksa
Goffman och Watson utgér fran 1 sin forskning. Det socialkonstruktivistiska perspektivet ar viktigt
att forstd for uppsatsens syfte, eftersom det indikerar att studiens respondenter skapar, eller
forstarker deras yrkesidentitet genom interaktionen pa digitala videomdten, samt upplever deras

eget jag objektivt genom tal, gester och attribut fran den andra personen eller personerna.

5.2 Goffmans teorier om sociala interaktioner

Centralt i Goffmans forskning ar presentationen av jaget i vardagslivet. Som ovan namnt
genomsyrar det socialkonstruktivistiska perspektivet Goffmans teorier da det enligt honom ér 1
interaktionen med andra som sammanhang och upplevelsen av sig sjilv uppstar. Goffman anvénder
teatervérlden och dramaturgiska termer for att dra liknelser till hur personer beter sig 1 sin vardag.
Han diskuterar tva specifika uttryck som individer bdde medvetetet och omedvetet ger ifrdn sig,
nidmligen det utsdnda respektive det 6verforda uttrycket (Goffman 1990:14-15). Det ér framforallt
det overforda uttrycket som vi har sett till 1 den hér studien, vilket d4r den oundvikliga uppfattning en
individ gor av en annan. Det forstndmnda uttrycket, det utsdnda, dr det en individ aktivt véljer att
ge, men oavsett sd overfor vi uttryck konstant oberoende av det utsénda (ibid). Fréan ett perspektiv
har vi sett till det utsdnda och vad informanterna véljer att ge. Fran ett annat perspektiv har vi sett
till det 6verforda som de dels tror, eller upplever att de sjilva har gett ifran sig och dven det som de

1 sin tur upplever sig ha fatt dverfort fran ndgon annan.



Goftman refererar till en persons uppenbarelse som ett framtridande vilket dr synonymt med alla
sociala interaktioner vi manniskor utsitter oss for (Goffman 1990:28). Det dr med hjdlp av
intryckstyrning som vi manipulerar var sa kallade publik (Goffman 1990:203). Begreppet
intryckstyrning ér grunden som inspirerar manga av de andra begrepp han ocksd myntar i
forhallande till vardagslivet och teaterscenen, eftersom det handlar om att styra hur andra uppfattar
en genom att kontrollera det en sjilv ger ifran sig. Intryckstyrningen ir i sin tur beroende av det
Goftman kallar frdmre och bakre region vilket alltsa representerar nér en individ medvetet
framtrader infor andra samt nér individer snarare planerar och trénar upp sitt framtrddande
(Goffman 1990:32-33). Skiljelinjen mellan dessa tvd manifesteras dverallt 1 samhaéllet och han
menar att individer kan applicera olika betydelser pa en och samma plats. Goffmans teorier ar ndgra
av de viktigaste infor uppsatsen eftersom han menar att interaktioner med andra méinniskor ar
identitetsskapande, vilket alltsd innebér att yrkesidentiteten hos respondenterna utvecklas i den hér
studiens fall p4 Zoom och Teams. Aven delar av var frigestillning dr baserad pa just hur individer
forhaller sig till den frdmre och bakre regionen i samspelet med den andre pa Zoom och Teams via

sitt hem.

5.3 Watsons teorier om arbete och identitet

Centralt i Watsons forskning &r arbete och vi har infor uppsatsen valt att utgé fran hans definition av
savil arbete som identitet. Det finns manga olika ingangar pa vad arbete &r eller innebir,
exempelvis arbetet som utfors i hemmet sdsom diska, tvitta, stida, traidgardsarbete etc. Det ar ett
arbete som oftast gar obetalt och utan en institutions ramverk. Watson refererar till Richard K.
Brown som menade att den sortens arbetskraft dock var avgérande for att det ekonomiskt drivande
arbetet ens ska kunna fortga pa det vis som det gor (Watson 2017:4). Nér vi i uppsatsen anviander
begreppet yrke eller arbete sa menar vi inom kategorin betalt arbete, vilket definieras som: “The
carrying out of tasks which enable people to make a living within the social and economic context
in which they are located” (Watson 2017:4). Vara respondenter har blivit forflyttade fran deras
arbetsplats pa grund av covid-19 till deras hem. I hemmiljon forvintas de for samma betalda 16n
som tidigare utfora sina arbetsuppgifter men nu mer centrerat kring digitala videométen och

program.

Begreppet identitet har precis som arbete manga ingangar och Watsons definition ar: “The
conception which each individual develops, in relation to others, of who and what they

are” (Watson 2017:397). Redan 1 inledningen redogér Watson for hur viktigt det dr inom forskning
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att skilja pé begreppet identitets manga perspektiv. Eftersom det i olika studier har presenterats att
individer sévil som grupper uppfattar sin identitet som mangfasetterad, bor ocksé forskare och
kritiker vara mingfasetterad i sin anvdndning av begreppet. Watson identifierar tre olika
subkategorier till identitet men menar att de fortfarande &r djupt forankrade i varandra, dessa tre ar
self-identity, social-identities och personas. Self-identity dr vilken uppfattning en har av sig sjélv.
Self-identity skulle kunna jaimforas med Meads subjektjag ’I”. Social-identities &r identiteter som
finns tillgdngliga for oss via vir omgivning, kultur, normer och samhélle. Social-identities skulle
kunna jimforas med Meads objektjag "me”. Persona dr hur ménniskor véljer att presentera sig
sjdlva for andra (Watson 2017:301-303). Vi kommer endast att anvdnda social-identity och self-
identity 1 var analys eftersom Watsons begrepp persona dr synonymt med Goffmans presentation av

jaget, vilket vi finner mer anvéindbart i vér studie.

6. Resultat

Uppsatsens resultatdel bestdr av uttalanden fran studiens respondenter tillsammans med
utldggningar och diskussioner utifrdn svaren 1 forhallande till bdde den tidigare forskningen och de
valda begreppen. Resultatdelen dr uppdelad efter de fem temana som utgjorde intervjuguiden, vilka
ar: arbete, verktyget och mdten, upplevelser av sig sjélv, upplevelser av den andre samt
avslutningsfragor. Ménga uttalanden gar att placera under flera teman och vi har utifrdn den
vetskapen forsokt se pé innehallet i svaren s& objektivt som mdjligt och dérefter placerat uttalandet
under respektive tema, samt sett till intervjuguiden och under vilket tema fragan varit stélld. Valet
av uttalanden att anvénda i resultatdelen &r baserade pa vad vi anser ger mest intressanta och
givande diskussioner 1 forhallande till studiens syfte, ddrav kan méngden empiri variera under

respektive tema.

6.1 Verktygen och moten

Pé frigan om regler kring digitala videomdten och tekniken sd svarar samtliga respondenter att det
inte finns nagra bestimda regler, snarare vissa mer eller mindre uttalade riktlinjer vilket bade
upplevs enkelt och komplicerat beroende pa sammanhang. Gemensamt sé uttrycker samtliga att
anvindningen av kameran borde vara en regel. Trots detta sa valde exempelvis respondent 1 Mikael
nagra minuter in i var intervju att stinga av kameran samtidigt som han upplevde att det fortfarande

funnits en viss grad av respekt som redan etablerats, han séger:

Med tanke pd hur manga moten vi har sé dr det konstigt att vi inte har nagra regler. Vi

har inga regler om att man maste ha kamera pa eller hur man ska ga tillviga om man har
11



en fraga (...) men samtidigt om du har ett méte med din chef eller méten dér du vill visa
ett seridsare intryck, eller om ni inte har triffat varandra tidigare, d& blir det mer
relevant att sitta pd kameran. Sé tex i1 det hdr motet satte jag 4ndd pd kameran for att
visa for dig Jenny som jag inte sett tidigare (...) det &r alltid lite anspént att ha kameran
pa, man blir ganska medveten, man kanske sitter mer upprétt. Det blir lite mer anstréngt

och sen maste man kanske vara lite mer fokuserad (Mikael 7 maj 2021).

Likasa valde intervjuperson 2 Walter att stdnga av kameran under var intervju, dels for att spara
batteri pa telefonen da han zoomade via den och dels for att underlatta eftersom han var ute och
promenerade. Han upplevde att var intervju var synonymt med en walk and talk-procedur som de
dven ibland har pé arbetstid inom foretaget. Helt enkelt ett enklare mdte med mindre prestige.

Walter sdger:

Ganska tidigt sa var det vél uttalat att man har kamera pa, det gor ju ocksa stor skillnad 1
motet om man har kamera pd da det annars blir ganska distanserat och anonymt (Walter
21 april 2021).

Vid en forsta anblick pd ovan uttalanden fran bade Walter och Mikael sé indikerar det pa att
kameran har en inneboende tyngd av respekt som uppenbarligen etablerats utan tillsatta regler. Om
vi fordjupar oss sa kan vi se att det finns en viss arbetsmoral som upprétthalls genom teknikens
olika funktioner, sdsom kamera eller ljud etc. Sa genom funktionen att valet ens finns (valet av att
ha pa kameran) sa har det skapats ett virde i att se varandra som inte funnits innan eftersom
personer naturligt, utan att kunna vilja, sdg varandra i egen person pd arbetsplatsen eller i fysiska
moten hela tiden. Ddrmed har det d&ven etablerats en motsats till vardet i att se varandra vare sig det
var avsiktligt eller inte, vilket gar 1 linje med att arbetsplatsen formar personers yrkesidentitet och

vice versa (Watson 1996:242).

Den underliggande moralen som existerar pa en arbetsplats dr socialt konstruerade varderingar som
ser annorlunda ut beroende pa bade epok och tidsperspektiv, pd vilken arbetsplats det dr och inom
vilken kultur (Watson 1996:247). Nar det kommer till tidigare forskning av Diane Watson samt i
Tony Watsons teorier, s resonerar bdda angdende moral med grund i Max Webers forskning om hur
arbetsmoralen tydligt dr forankrad i1 personers yrkesidentitet. I vart fall blir synligheten hér synonym
med hog moral och en stark yrkesidentitet, ddr personerna helt plotsligt har ett val om att visa mer
eller mindre respekt genom att ha pé eller av kameran. I Webers mening sa mynnade
sekulariseringen och kapitalismens relation ut 1 att ménniskor inte langre stod till svars infor gud,

utan infOr sin egen rationalitet, ett ansvar som dr hogst subjektivt och beroende av sin omgivning
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(Watson 2017:89-90). For intervjupersonernas yrkesidentitet som tar plats i en digital era, skulle det
kunna betyda att de star infor nya onlineinteraktioner som kriver ytterligare eget ansvar pa
arbetsmoralen. Om hemarbetet 1 sin tur fortsétter och blir standard 1 samhéllet med liknande
upplevelser som vara respondenter gar igenom, kan det komma att forma stora delar av kulturen
kring omrédet arbetsmoral pa samma sétt som den genomgick en stor forédndring under 1800- talet

och tidigt 1900- tal som Weber teoretiserade kring.

Interjvuperson 4 Hedvig utvecklar ocksa tankar kring moralen som finns i anvéindandet av kameran:

Det ér ju en kollega som i princip konsekvent har av kameran medans vi alla andra
kollegor har pd kameran (...) han &r trevlig och social och sa, kanske &r det bara for
délig uppkoppling... men det blir ju lite utanfér gruppen dnda pa ndgot vis (...) men sd
skulle det ju kanske bli lite i fysiska mdten ocksa, men det &r klart, i det digitala s& har
han ju en helt annan mojlighet att verkligen gora ndgot helt annat om han skulle vilja,
det &r ju ingen som skulle mirka det eller papeka situationen (...) det ar klart att det

finns en skala dar pa ndgot vis hur distanserad man blir for varandra sa att sdga (Hedvig
21 april 2021).

Det dr egentligen inget nytt fenomen att tekniken kan distansera personer, men det blir véldigt
tydligt i situationer som ovan. Anvéndningen av teknik och digitala verktyg pa sin arbetsplats idag
ar mycket vanligt, men det kan komma med f6ljder sdsom tidigare ndmnt storre moraliskt ansvar
eller alienation, vilket dr en kdnsla av frimlingskap infor nagot eller nigon (Watson 2017:284-285).
Det behover nddvindigtvis inte vara sjdlva tekniken i sig som skapar kénslan av frdmlingskap, utan
snarare att de sociala relationerna och stunder av interaktion gar forlorade 1 utbyte mot tekniska
hjalpmedel. For individen kan det uppsta en kénsla av forlorad kontroll och forlorad kénsla av
personlig uppfyllelse, alltsa sammanhanget (ibid). Om vi sétter kénslan av det forlorade
sammanhanget i relation till sitt yrke sé innebér det exempelvis att en persons arbetsuppgift kan

kénnas orelevant eller utan mening.

Thompson driver tesen att kommunikationen i och med digitaliseringen som skett de senaste 50
aren fordndrar hela vart sitt att kommunicera pa. For att forsta hur méanniskor idag kommunicerar,
satt 1 perspektiv till vér studie om hur respondenterna kommunicerar, sd maste vi se till
handlingarna och konsekvenserna som de digitala verktygen och digitaliseringen har mdjliggjort
eller mo6jliggor (Thompson 2020). Man skulle kunna argumentera for att det dr en annorlunda
situation vi studerar dér interaktionerna som skulle skett pa arbetsplatsen inte har ersatts av teknik,

utan endast forflyttats till skdrmen, vilket alltsa darfor inte dr i riskzonen for att skapa alienation.
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Men dér spelar teknikstrul och teknikstress en roll eftersom det nu krdvs en viss kunskap rent

tekniskt for att nd de sociala sammanhangen, eller arbetsdagen 6verhuvudtaget.

6.2 Upplevelser av sig sjilv

Ett tydligt exempel pd ovan ndmnda distansering och alienation uttrycker intervjuperson 3 Emma:

Jag tror att det har himmat mycket av personligheterna, att {4 lov att bara komma med
”in stickare” att fa dra ett skdmt dér folk skrattar och sen g vidare, det ar valdigt
informativt och snabbt nu istéllet (...) om ndgon drar ett skdmt till exempel s ér det ju
inte sé att man un-mutear (sétter pa mikrofonen) sig for att skratta och sen mutear sig
igen. Om jag séger ndgot som dr intressant eller roligt sé fir jag ingen reaktion, man kan
fa lite ansikten som ror sig men det ar ju véldigt valdigt tyst, det tror jag &r ganska
sankande for sjdlvfortroendet. Jag har funderat mycket pa- var det nagot konstigt jag sa?
Var det ndgot opassande jag sa? Jag ifragasitter mig sjdlv mycket mer och har varit

mycket mer kritisk till ifall jag verkligen &r relevant liksom (Emma 20 april 2021).

Har blir det socialkonstruktivistiska perspektivet véldigt pdtaglig, alltsa att ménniskor formar sitt
jag och sin verklighet i1 korrelation med andra ménniskor. Yrkesidentiteten blir sdledes indirekt
beroende av ens kollegor, sin chef eller arbetsplatsen som medfor viss struktur och ett normsystem
(Watson 2017:46-47). I Emmas situation blir det tysta landskapet pa det digitala videomotet som
hon gér till motes sédnkande, istéllet for stidrkande eller bekriftande. Det dr for oss véldigt talande for
den hér studiens frdgestéllningar. P4 fragan om hur de digitala videomoétena beror yrkesidentiteten,
skulle ett svar utifran Emmas uttalande kunna vara: nir de sociala interaktionerna, bade inom ens
arbetsuppgift men ocksa det som sker runt i kring forsvinner pa grund av att arbetet har forflyttats
till sitt hem och att tekniska funktioner sisom kamera och ljud inte tjinar samma syfte som syn och

tal gor 1 verkliga livet, har personer svart att finna sitt ssmmanhang i gruppen.

Det ér en klart mer begrinsad yta att framtrada pd via en skdrm jdmfort med verkligheten och
exempelvis ens arbetsplats, men det kan ocksé 1 vissa fall vara till hjélp med att konstruera den bild
man vill att andra ska f& av en. Intervjuperson 1 Mikael beskriver hur han och de andra personerna 1
hans team anvinder sig av en gemensam bakgrund i externa mdten for att 6ka kénslan av att de ar

en gemensam enhet:

Vi ar 4 personer som gor typ samma sak och vi har koordinerat sa att vi har samma
bakgrundseffekt dér vi photoshoppat in en bakgrund som forstérker det budskap vi vill

formedla. Det dr en bild av nér vart foretag startade som ar forknippat med vart foretags
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bakgrund samt en slogan, sa nér vi ansluter till ett méte kommer vi in mer som en enhet,

man ser att vi hor ihop (Mikael 7 maj 2021).

Detta skulle kunna ses som ett sétt att forstirka sitt eget framtrddande, att via den lilla bilden man
har pa sig sjélv 1 digitala mdten visa ett budskap utan att ens behdva ndmna det. Den personliga
fasaden eller manéren ar den expressiva utrustningen en individ véljer att tillimpa medvetet eller
omedvetet under ett framtridande (Goffman 2011:28). Valet av bakgrund blir dd som en slags
digitaliserad form av fasad att applicera under de tillfdllen som kréver ett sdrskilt framtrddande.
Forvrangningen av bakgrundseffekter kan ses som ett sitt att stidrka en viss typ av uppfattning man
onskar att sin publik ska {4, for att pa sa sitt styrka sin yrkesidentitet. Den enhetliga bakgrunden
som anvénds av samtliga i teamet upprétthaller en samlad identitet som tillsammans upprétthaller

den gemensamma yrkesidentiteten medarbetarna emellan.

Mikael anvénder sig av en sdrskild typ av bakgrund for att forstirka sitt budskap. Intervjuperson 2
Walter forvranger ocksé sin bakgrund men till skillnad fran Mikael anvénder han en suddig sddan i

syfte att dolja bakgrundens intryck infér de andra personerna i motet:

Eftekter anvédnder jag ibland. Da anvénder jag oftast effekten som gor att det blir
suddigare 1 bakgrunden. Ibland anvénder jag ocksa en himmelsfargad soluppgéng eller
en campingplats nér jag &r lite mer informell. Mer spexig bakgrund nér det ar ett
informellt mote (Walter 21 april 2021).

Walters svar skulle kunna ses som ett exempel pa hur personer anvinder sig av forvrangda
bakgrunder for att pa ett eller annat sitt framstélla sig sjilv infor sin publik. Walter beskriver hur
han véljer bakgrund utefter vilka personer som nérvarar i motet. Nar det dr ett mer informellt mote
anvénder han sig av en mer informell bakgrund och nér det dr ett formellt méte, en mer 1 hans
mening professionell bakgrund. Detta skulle kunna ses i Goffmans mening som ett sétt for en
individ att lura sin publik 1 sitt framtradande for ett egennyttigt syfte (Goffman 2011:26). Pastadendet
att valet av en viss typ av bakgrund gors for att lura ndgon 1 ett egennyttigt syfte 4r mdjligen att dra
alltfor langtgdende slutsatser, men man skulle ockséd kunna se det som att Walter skapar struktur i
vardagen genom att vélja bakgrund beroende pa vad han vill utstréla. Valet av bakgrund blir séledes

ett verktyg att tillimpa beroende pa vilken aspekt av sin yrkesidentitet han vill framhéva.

P& frigan om man brukar justera sin bakgrund 1 hemmet infor digitala videométen svarar

intervjuperson 3 Emma att det hor till vanligheterna att bakgrunden forfinas infor ett videométe:

15



Det dr vil 1 sa fall att jag stiddar (...) Jag tdnker ju ocksa pa vilket porslin jag har, ibland
kan det vara att jag dricker i ndgon ful petflaska eller ndgonting hir hemma for mig
sjdlv, men da haller jag 6ver det i ett glas. Jag gor nog vildigt mycket sd nér det kommer
till stddning och sént, jag vill att det ska se bra ut och det &r ju inte bara for att det ar

min arbetsplats utan ocksa att jag ska kdnna att jag dr pa jobbet (Emma 20 april 2021).

Fasadens uppritthallning krdver med andra ord &ven hos Emma bearbetning av den fysiska
bakgrunden nér det kommer till framtriddandet pé digitala videomoten. Omgivningen blir en del av
ens mask, eller person som man applicerar for att skapa sin identitet (Goffman 2011:26). I ett fysiskt
mote med kollegorna pa ens arbetsplats kan man justera sitt framtrddande utifran hur man véljer att
exempelvis kla sig eller formulera sig. P4 Zoom och Teams tillkommer andra verktyg utdver det
som gar att anvédnda sig av 1 det personliga métet 1 huruvida man far chansen att forma sin roll och
sitt agerande gentemot sin publik. Framtrddandet dger med Goffmans ord rum pé en scen som med
hjélp av dekor, rekvisita och andra bakgrundsinslag tar form i en sédrskild typ av inramning
(Goffman 2011:29). Inramningen far en tydlig betydelse i digitala videomdten dé det bokstavligt
talat d4r en inramning av precis det man véljer att visa upp 1 sin bildruta nir man véljer att ha
kameran pa. Som Emma beskriver bade stadar hon samt véljer att dricka frén ett glas istéllet for en
petflaska, vilket skulle kunna ses som ett sitt att {4 ett seridsare intryck. Den rekvisita som tidigare
anvénts 1 fysiska moten for att upprétthélla en viss fasad inom sin yrkesidentitet, har 1 digitala
videomoten fatt andra forutsattningar. Det gér att argumentera for att Emmas anvindning av ett glas
istéllet for en petflaska som hon annars skulle dricka ur 1 sitt hem om det inte vore for det digitala
motet med kollegorna, blir en symbol for det faktum att yrkesidentiteten numera uppratthalls genom

andra slags attribut.

Tidigare pa den fysiska arbetsplatsen valde man mdjligen inte alla génger ett glas eller en kaffekopp
1 ndgot sdrskilt syfte pd samma sétt som 1 digitala videomoten. Ser vi till det Emma beskriver s
verkar valet av det foremal hon véljer att dricka ur goras med en medvetenhet for att utesluta
mojliga fordomar fran sina kollegor. Nar moten med kollegor inte langre sker i samma rum, utan
nér alla befinner sig i1 sina hemmiljder blir hemmiljon en ytterligare faktor i sitt framtrddande som

man kan vélja att justera.

Individers framtrddande i den frimre regionen uppratthiller och forkroppsligar vissa normer,
normen av hur man i en viss region bor framsta (Goffman 2011:98-99). Vara intervjupersoners
framtrddande pa digitala videomdten dr dels inom den framre regionen i professionella,

yrkesrelaterade mdten med kollegor, men samtidigt inom den bakre regionen bakom kulisserna da
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de befinner sig i sina hem. Det blir ett komplext vagspel av att upprétthalla sin fasad samtidigt som
man befinner sig i sin privata sfar sdsom sitt sovrum eller vardagsrum men tvingas spela en roll som

om man skulle befinna sig 1 den framre regionen.

I verkligheten &r de olika identitetsperspektiven, social-identity och self-identity som Watson
beskriver forankrade i varandra och en individ kan ménga ganger aktivt striva efter att blanda dem.
Identity work é&r ett sorts paraplybegrepp pa processen individer anvénder for att sa
sammanhéngande och distinkt som mojligt ssmmanflita de olika identiteterna utan att skapa
paradoxala betydelser (Watson 2017:303-304). Intervjuperson 4 Hedvig uttryckte exempelvis i
intervjun hur hon ofta forsoker mingla personligt och vara social p jobbet 1 forebyggande syfte.
Detta eftersom hon vet att hon jobbar med fragor som ibland kréver av kollegor att de behdver

erkédnna deras okunskap kring dmnet, vilket i sig kan vara ganska jobbigt:

Beroende pa hur mycket prestige man har sa kan det ocksé vara lite jobbigt for folk att
be om hjilp, &ven om man fOrstar att jag har en roll som ska serva de i manga fragor sa
ska de samtidigt outa att det hér kan jag ingenting om till exempel (...) da tinker jag att
om jag da dr en person som det &r litt att prata med och som man far den kénslan for, sé

tanker jag att 1 min yrkesroll s &r det sé jag ska vara iséfall (Hedvig 21 april 2021).

Man skulle kunna péstd att Hedvigs social-identity och hennes beteenden som for henne ar
forankrade 1 sitt jag, alltsa self-identity, eller Meads ’I” integreras och pa sa vis hjélper henne i
hennes yrkesidentitet att tydligt och utan att upplevas som domande kunna utfora arbetsuppgifterna
som efterfragas. Liknande tendenser upplever vi att intervjuperson 3 Emma beskriver nér det

kommer till hennes roll som ansvarig och moderator under digitala videosammankomster:

Hade jag varit en av skadespelarna i personalen liksom hade jag nog inte resonerat
likadant men det hér handlar om att jag har en drivande roll dir jag maste vara pigg och
glad och pé bollen tidigt och dra igang alla, for faller jag sé faller alla i motivation
(Emma 20 april 2021).

P& samma vis som Hedvig s& anvinder Emma en taktik som snarare lutar at personliga drag, dn at
en renodlad yrkeshandling for att motivera sina kollegor och pé sé vis sjélv kunna utfora sina
arbetsuppgifter korrekt. Men 1 Watsons mening sa skapar man dven sin identitet i en verbal
presentation av sig sjalv (Watson 2017:304). Vi kan ddrmed notera att Hedvig och Emma aktivt
jobbar med sitt skapande av sin yrkesidentitet &ven under vér intervju. Genom att tala om sig sjélva
och hur de hanterar sin arbetsplats eller kollegor nu nér den har forflyttats, sd beféster de ytterligare

sina olika identitetsperspektiv 1 forhdllande till sitt yrke. Identity work ar alltsa en aktiv del bade 1
17



respondenternas digitala videomoten men ocksa i sfaren utanfor arbetet, exempelvis i vér intervju.
Det 1 sin tur skulle kunna gé att jimfora med Goffmans begrepp bakre region som ju &r just i det
forberedande stadiet eller planerandet av sina framtrddanden (Goffman 1990:114-115). Man skulle
kunna séga att Hedvig och Emma genom konversationerna i intervjuerna ovar pa sina
yrkesrelaterade framtrddanden genom att verbalisera sina beteenden for sig sjdlva men genom oss

som intervjuar.

I Emmas fall kan vi dven dra paralleller till ytterligare ett begrepp, ndmligen emotional labour. Det
ar mojligt att detta dr fallet 1 alla intervjupersoners vardag, vilket eventuellt inte framgétt under
intervjuerna men det dr tydligt for oss i Emmas citat. Emotionellt arbete som det dversatts till, &r en
process dir personen i sin yrkesroll kontrollerar sitt kdnsloliv 1 syfte att lyckas med sin
arbetsuppgift. Ett sorts forvintat uttryck av exempelvis mottagaren eller arbetsgivaren (Watson
2017:322). Det utfors genom att framkalla antingen dkta eller sa kallade ytliga kénsloyttringar, s&
som Emma exempelvis uttryckte ’pigg och glad” samt “drar igang alla”. Man skulle ocksd kunna

dra paralleller till Goffmans begrepp framtradande eller fasad hér.
Aven det mer privata och personliga i sitt framtriidande problematiseras av intervjuperson 1 Mikael:

Man kan ju prata om halo-effekten, att saker 1 ens omgivning kan spela stor roll for ens
intryck pa en sjélv. Halo-effekten &r ju att nidr nagon ar véldigt duktig pa nagonting, bra
utseende eller annat... som att en bra egenskap hos ndgon kan fa en person att tinka- da
maste den hér personen vara bra pa ndgot annat ocksa. Det ar ett intressant koncept och
jag vet inte om det kan vara sé i negativ mening ocksa. Som en omvind halo-effekt, om
jag skulle ha en stokig bakgrund sé skulle nagon tro att jag var stokig som person och
det tror jag inte att jag vill ge till mina kollegor, sa de inte skulle kunna dra den
slutsatsen (Mikael 7 maj 2021).

Genomgaende i Hedvig, Emma och Mikaels uttalanden dr att de &r mycket medvetna om att deras
intryck kommer att baseras pa mer dn deras kunskap inom sin yrkeskategori. Deras personliga drag
som préglar deras self-identities och deras kéinslouttryck, samt deras omgivning spelar en roll, vilket
1 forlaingningen betyder att det som en individ forvantar sig att den andre ska uppfatta ocksé formar
individens val. Om vi kopplar det formandet av en individs val till det faktum att arbetsuppgifterna
nu sker fran hemmet, sa skulle vi kunna se att "halo-effekten” som intervjuperson 1, Mikael
beskriver kan kopplas till samtliga respondenter. Detta eftersom de alla problematiserade sin
bakgrund i forhallande till hur de tror att de uppfattas, alltsa det 6verforda i Goffmans mening

(Goffman 1990:14). Det verkar finnas en viss medvetenhet om att intryck dverfors &ven om de inte
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ar direkt utsdanda av respektive person. Det var dock endast Mikael som explicit uttryckte att han var
orolig over intrycket hans bakgrund skulle ge, &ven om samtliga pa ndgot vis justerade sin
bakgrund. Oron som Mikael beskriver gar att jimfora med uttrycket identity tension. Watson
applicerar frimst identity tension pd yrken inom det kreativa omradet, yrken vars titel eventuellt
inte bistar med en direkt forstaelse for utomstdende om vad yrket innebér eller vilket fack personen
bor placeras 1. Om man arbetar med nagot som ddremot alla forstar sa minskar viljan om att behdva

forklara sig eller exempelvis réttfardiga sina identiteter (Watson 2017:309-310).

Aven om véra respondenter inte direkt har tvetydiga yrkestitlar si vigar vi argumentera for att
denna “’tension” som Watson diskuterar dr 1 linje med tvetydigheter som uppstér under de digitala
videomdtena, sdsom halo-effekten eller pressen pa emotionellt arbete och att stindigt vara en person
som dr létt att prata med (som i Hedvigs fall). Tvetydigheten skulle séklart kunna infinna sig dven
pa ens vanliga arbetsplats utan omsténdigheterna kring covid-19. Men det &r ju just dessa nya
utmaningar kring nya sitt att kommunicera pa som alltsd i var mening medfor identity tension,
eftersom normer och spelregler inte ldngre &r vad de har varit eller &tminstone inte behandlas pa

samma sétt ldngre.

6.3 Upplevelser av den andre
Under intervjun delar intervjuperson 2 Walter med sig om fordelarna och nackdelarna med digitala

moten:

Nackdelarna da, dels skulle jag sdga att nackdelen blir att det inte 4r samma sak som att
sitta 1 samma rum da det &r svarare att ldsa av nyanser och samspelet i samtalet (Walter

21 april 2021).

Nér man inte befinner sig i samma fysiska rum som personen man interagerar med forsvaras forstds
mojligheten till att uppfatta personens framtrddande (Goffman 2011:30). Nya mediala forum och
program leder inte enbart till nya sitt att interagera med andra, utan dven till nya former av sociala
relationer och nya sétt att forhalla sig till andra och sig sjdlv (Thompson 2020). Digitala videomdten
ar alltsa inte enbart ett relativt nytt fenomen som leder till nya kommunikationsméjligheter, utan
aven till nya sétt att skapa en annan typ av sociala relationer med en annan form av utgdngspunkt.
Den interaktion som tidigare skett fysiskt pa arbetsplatsen har numera foridndrats till att uteslutande
motas digitalt, vilket har resulterat 1 andra sitt att fa utlopp for sin person och andra sétt att

kommunicera med andra pa.
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Rollen ménniskor tidigare spelat i det fysiska rummet innefattar ett betydligt bredare spektrum i
framtrddandet. I det fysiska rummet fanns det mojlighet till en klapp pé axeln, ett leende vid
kaffeautomaten eller ett respektfullt handslag innan motets start, vilket har omvandlats till att enbart
bemota sina kollegor via en datorskérm. Det digitala motet bidrar till en annan typ av interaktion,
dér den ménskliga kontakten kraftigt reduceras och dir samspelet mellan kollegorna far forandrade
mojligheter. Man har & ena sidan mgjligheten att ha sin kamera pa, vilket gor att den andra personen
eller personerna i fraga &tminstone kan uppfatta ens ansiktsuttryck och mimik, men & andra sidan
finns d&ven mojligheten att stinga av kameran vilket resulterar i att ens personlighet enbart kommer
till uttryck genom ens rost och formuleringar. Walter lyfter problematiken i att enbart ddma nédgon

utefter ens prestation pa digitala moten:

Nér man uppfattar folk pa Zoom sé kan det ju bli véldigt fyrkantigt, man kan ju ganska
snabbt f4 en bild av en person som kanske inte alls stimmer 6verens med verkligheten
och ség att personen i frdga inte heller har kamera pa. Da blir det ju att man skapar en
bild av en person enbart utifran uttal, hur den pratar, hur den formulerar sig eller om den
stakar sig (Walter 21 april 2021).

Nér man har ordet pd Zoom och Teams finns en begransad mojlighet att styra sin publiks
uppfattning av en sjdlv. I det verkliga livet har man ett storre spektrum att rora sig i gidllande hur
man sjdlv vill uppfattas och hur man upptréder for att uppna bilden av den yrkesidentitet man
efterstriavar. P4 Zoom och Teams ser verktygen annorlunda ut di det 4r en begransad yta att
framtrdda pd. Framtrddandet &r live och kommunikationen r i realtid pa samma sétt som
Thompsons begrepp interaktion ansikte mot ansikte, men interaktionen sker fortfarande via en

skdrm med en begrinsad bild av personen.

Walter beskriver hur han gérna vill hélla kollegor utanfor det privata och att han dérfor véljer en
neutral bakgrund snarare &n att visa upp sitt hem. Det &r ett bevis pa hur Mikael gor ett aktivt val

vid valet av bakgrund for att Gvertyga sin publik om den roll han spelar:

Jag har en kund som jag arbetar med och hennes bakgrund é&r ju totalt kaos och
jatterorig och da reagerar man ju lite och tanker att- oj det dr ju inte s seri0st nér det &r
saddr ostadat och det ger inte ett s& formellt eller professionellt intryck. Dock &r det ju
lite charmigt med videomoten nér alla sitter hemma, for man fér ju verkligen en inblick
i allas liv och i personen. Alla ar inte bara personen de dr pa jobbet utan det 4r ju en
person bakom varje person ocksd (Walter 21 april 2021).
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Genom att rent bildligt sett dolja det man anser ar for privat och for stor del inom den bakre
regionen pd Zoom eller Teams, blir sdledes ett sétt for individen att undvika negativa sanktioner
(Goffman 2011:99). Negativa sanktioner, eller sociala bestraffningar skulle utifran digitala
videoverktyg kunna vara exempelvis att man rdkar ha en stokig bakgrund och dérmed blir domd
dven rent personlighetsméssigt utifran det. Walters uttalande om hans kollega kan ses som ett
exempel pa att den formen av negativa sanktioner forekommer pa Zoom eller Teams. Den roriga
bakgrunden hos den motsatta personen som han har digitala videomoten med ger honom bilden av
att &ven personen 1 fraga inte ar sérskilt formell eller professionell. Hur ens hem ser ut behover
forstds inte ha ndgot att géra med hur man dr som person eller hur skicklig man &r pa sitt arbete,
men ett stokigt hem kan fOrstas ge skenet av att man da dven &r en stokig person. Digitala
kameraverktyg kan bidra till att personer kan fa en inblick i ens privata sfir, vilket kan komma att

paverka hur en uppfattas som person och dirmed sin yrkesrelaterade professionalism.

Nar moéten tidigare skett fran den fysiska arbetsplatsen upprittholls en gemensam yrkesidentitet och
gemensamma normer medarbetarna emellan. Nér den fysiska arbetsplatsen 1 nuldget inte langre
existerar, existerar inte till lika stor del det sociala utbytet som i sin tur sdtter pragel pa den
yrkesidentitet som forvéntas av medarbetarna (Watson 1996:250). Yrkesidentiteten kommer istéllet
till uttryck fran sitt hem och blir darfér ndgot som upprétthélls pa olika héll, individuellt frdn sin
bostad. Walters syn pa sin kund som har en stokig bakgrund verkar pdverka hur han ser pa henne,
vilket formodligen dven medfor en mdjligen felaktig bild av den personens yrkesidentitet. Digitala
videomdten har med andra ord kanske dven blivit en plattform déir anstédllda avsiktligen, eller
oavsiktligen upprétthaller en yrkesidentitet som &r missvisande i den mén att den inte skulle ta

samma form ifall man inte fick inblicken i personens exempelvis stokiga hemmiljo.

6.4 Arbete

Intervjuperson 3 Emma dr den som har det yttersta ansvaret pa4 Zoom under sina digitala
videomdten. Hon beréttar om svarigheter som kan uppsté och forklarar att det finns en funktion i
form av en chatt pa Zoom. Under deras arbetsmdten sa anvénds en talarlista i den chatten som
Emma styr. Nér hogsta chefen som dessutom var ny pé arbetsplatsen omedvetet frdngick talarlistan
blev det problematiskt, eftersom det for Emma dels handlade om respekt till de andra men ocksé en
viss form av hierarki till de olika maktpositionerna inom gruppen, dér hon kidnde sig oférmdgen att

tillrdttavisa chefen i friga:
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Nir folk kallar en vid fel namn hela tiden, alltsd personer som gor det och sé réttar man
dem inte och sen efterat sa tinker man- varfor fan rittade jag dem inte? D4 tycker jag
ofta att det handlar om att man inte vill géra bort den man inte kinner, man vill inte gora
bort ndgon annan, det dr det mer &n att man &r radd for att séga till ndgon annan och det
var kanske sa jag kdnde, att jag inte ville géra bort honom eftersom han 4r s& ny (Emma
20 april 2021).

I Goffmans mening dr detta ett tydligt exempel pa intrycksstyrning, alltsa att det handlar om att
styra hur andra uppfattar en genom att kontrollera det en sjilv ger ifrén sig. Men denna styrning
eller kontroll géller dven i andras framtradanden (Goffman 1990:206). Det sociala spelet som sker
under videomdétet viljer Emma att uppréatthalla istdllet for att avbryta chefen och géra honom varse
om talarlistan och pa sa vis riskera att gora bort honom, samt att sitta motets dynamik ur spel. Det
ar intressant att 4ven de andra nirvarande under motet inte heller valde att avbryta chefen, vilket
skulle kunna antyda pa en stark maktposition for chefen eller ocksa en stark inbordes kinsla for
gruppen. Emma och hennes kollegor upprittholl det sociala vardagsspelet genom att gemensamt
radda chefens anseende och lata framtrddandet fortsétta. Denna incident dr ocksé synonym med
ytterligare ett citat som tidigare ndmnts av intervjuperson 1 Mikael, som beskrev hur han och hans
kollegor valde samma bakgrund i videoverktyget Teams infor ett méte, for att ge ett mer enhetligt
intryck. Aterigen #r det individer som uppritthéller ett gruppspel i Goffmans mening, dir de ir redo
att tacka upp for varandra samt gemensamt (som i Emmas fall) lata negativa sanktioner forbises
(Goffman 1990:204,205). I Emmas fall hade en negativ sanktion varit den sociala bestraffningen
som chefen fatt utstd om exempelvis ndgon av de medverkande pd videométet avbrutit honom och

bett honom vénta pa sin tur.

Intervjuperson 1 Mikael forklarar hur han byggt upp en temporér arbetsplats i hemmet sa att han

inte behover ha en forvrangd bakgrundseffekt i sina jobbméten:

Och sa har jag faktiskt gjort sé att jag kan ha pad min kamera utan att ha en forvrangd
bakgrund, di bakgrunden bara dr en vit viagg, eller atminstone en neutral bakgrund
(Mikael 7 maj 2021).

Han forklarar att han skulle haft en forvrangd bakgrund om han inte hade haft mojligheten till att ha
en neutral bakgrund, da det blivit en norm inom foretaget att ha en bakgrundseffekt pa. Det finns
enligt Goffman idealiserade framtrddanden som formas och omformas utefter de forutséttningar
som finns i1 den typ av situation man upptrider i (Goffman 2011:39). Arbetsplatsen kan ses som en

plats som innefattar idealiserade framtrddanden, dd arbetsplatser ofta har vissa normer och ideal
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som medarbetarna medvetet eller omedvetet foljer. Nar Mikael sdger att han faktiskt gjort det
mojligt for honom att ha kameran pa dé bakgrunden bara ér en neutral vigg, l1amnar han oss med
viss forvaning Gver att det pa honom verkar sé sjilvklart att han inte skulle kunna ha kameran pa om
bakgrunden inte var just neutral. Det skulle kunna betyda att Mikael har en sa pass idealiserad bild
av hur han bor framtréda pd sin arbetsplats, att han staller kravet pd sig sjdlv att bakgrunden méste
vara neutral for att pa sa sétt inte avvika fran den idealiserade bild han vill inférliva. Han vill med
andra ord inte visa nagot personligt i bild under sina videomoten och ser det mgjligen som en risk
att vara for personlig, da det faller utom ramen for det idealiserade framtradandet som forvéntas av
honom sjélv pé hans arbetsplats. Mikael fortsétter sedan sitt resonemang kring varfor han inte vill

visa upp en bakgrund som inte dr neutral:

Manga gor ju en stor skillnad pa, eller vill inte ta med foretaget eller det offentliga in 1
det privata. Man vill halla kollegor och sént pa jobbet utanfor det. Det blir ju lite att man
kliver in i det privata om man ser allt som hiander i bakgrunden. Om négon mer ir
hemma eller om man ser att det tex inte &r stddat i koket. Det blir ju véldigt patagligt

och det blir ju en insyn i ens privatliv (Mikael 7 maj 2021).

Mikaels svar belyser hur man skulle kunna argumentera for problematiken kring digitala
videomdten. Det faktum att arbetsplatsen numera ar i hemmet, 1 sin bakre region medfor att man nu
tvingas bjuda in sina kollegor till en plats de aldrig skulle se annars. Hemmet &r den plats dér en
tillats vara sitt privata jag, ens offline-jag, men med Zoom eller Teams som arbetsplats krévs det nu

att man slépper in det offentliga in 1 det privata.

6.5 Avslutande fragor

Arbete dr det som frdmst placerar en person i ett kulturellt ssmmanhang (Watson 1996:246). Det
betyder i sé fall att arbete utgér en enorm del i manniskors uppfattning om de sjdlva samt deras
vardag. Det finns tydliga tendenser till att det &r de sm& sammanhangen som inte &r arbetsrelaterade
men som sker pa arbetet som dr viktiga for att overhuvudtaget arbetet ska fortsétta. Var informant

Emma sa:

Man ger och tar i riktiga livet pa ett annat sétt &n pa digitala forum, det dr ju det som tar
skada mest, att man inte har tid att smaprata till exempel vid kaffeautomaten eller pavig
till lunch och sant, det dér lilla sociala som har forsvunnit ar jattehimmande. Det tror
jag att det dr pd alla arbetsplatser, sen dr det manga som skulle sdga att zoom eller
Teams dr effektivt och att vi producerar mer- jo men dr det vi producerar sé javla bra

da? Jag tror att vi kommer fa se kvalitativa brister i1 det hdr jattemycket, hur det hir... ja
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men det hdr 10sa snacket har forsvunnit for det dr egentligen dir magin sker (Emma 20

april 2021).
Emma kallar det for magi, Goffman kallar det for skddespel och Thompson kallar det for interaktion
ansikte mot ansikte. Vi tycker oss kunna se efter vira samtal med respondenterna att den sociala
interaktionen har stor pdverkan péa identitet. Emmas mening om att “man ger och tar 1 riktiga livet
pa ett annat sétt dn pd digitala forum” genomsyrar mycket av det studiens intervjupersoner uttryckt.
I linje med Thompson kan vi inte forneka den digitala framtiden vi &r pavég in 1, eller rent av
kanske redan befinner oss 1, utan behdver snarare finna nya sitt att forhalla oss till tekniken och
dess nya former av kommunikation. Forskare menar att vi dr i den fjdrde industriella revolutionen
som utgor just den digitala utvecklingen. Tidigare industriella revolutioner har ofta inneburit att
vissa arbeten som blivit 6verflodiga inte langre behdvs och forsvinner, men dven att nya har
tillkommit (Watson 2017:118-119). P4 samma sétt menar Thompson att kommunikationen har
fordndrats och pa liknande vis uttrycker vara respondenter nya beteenden i forhallande till sin
yrkesidentitet. Vara respondenter har fortfarande en hdg arbetsmoral men den tar sig nya uttryck.
Respondenterna balanserar fortfarande privatliv och arbetsliv men med nya verktyg och de

integrerar fortfarande sina olika identiteter men nu i nya sammanhang.

7. Slutsats

Syftet med studien var att undersdka hur yrkesidentiteten gestaltas péd digitala videomoten. Den ena
av vara tva fragestéllningar lyder "Hur navigerar personer mellan den bakre och frimre regionen
nér dessa videomoten sker i hemmiljo?”. Det vi kan se utifran var analys dr att samtliga av vara
intervjupersoner dr medvetna om hur de viljer att framstd utifran deras framtrddande i digitala
videomdten. Resultatet visar att alla fyra av vara intervjupersoner reflekterat kring deras val av
bakgrund och kommunikation 1 digitala videométen. Det dr for vara intervjupersoner viktigt att de
har en stddad och neutral bakgrund som ger s lite intryck som mojligt, for att 1dmna sa lite som
mojligt till 6vriga deltagare i deras mdten att kritisera. Vi ser hur det ar en skillnad pad om mdtena ér
informella eller formella och valet av bakgrund skiljer sig till viss man beroende pa vilka personer

inom deras yrke som de har métet med.

I méten med ndrmare kollegor ér de inte lika ména om hur hemmet i bakgrunden ser ut eller om
kameran ska vara pa jamfort med moten med hogre uppsatta chefer eller nya ansikten, dér de i
hogre grad dr medvetna om att sjdlva bakgrunden ska ge ett stddat och ordningsamt intryck samt att

visa sitt ansikte. Kopplar vi detta till Goffmans begrepp om bakre och frimre regioner kan vi se att
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véra respondenter laborerar mellan den bakre och frimre regionen for att uppna den bild man
Onskar att Ovriga personer i moétet ska fa av en. Hemmet 4r en plats i den bakre regionen vilket
problematiserar det faktum att man maste framtrdda inom den frimre regionen fran just den bakre
regionen. Detta bidrar till att man séledes maste utforma sitt hem, sin bakre region, till nagot som é&r
accepterat nog att visas upp nir man upptrider i den frimre regionen i digitala videomdten. Aven de
digitala aspekterna spelar en stor roll nér det kommer till funktioner och verktyg att anvinda for att

dels framstélla sig sjélv, men ocksa just for att navigera i det bakre och i det frimre.

Tidigare har personers navigering mellan den bakre och frimre regionen varit betydligt mer given. |
fysiska moten med kollegorna pé jobbet agerar man 1 en roll sett utifran att man befinner sig i den
framre regionen, dven rumsligt sett. Man har sedan kommit hem till sin hemmiljo dir man kan
bortse fran sin professionella fasad och vara sitt privata jag. Saledes blir slutsatsen att navigeringen
mellan den bakre och frimre regionen sker genom att man utformar sin bakgrund s att den blir
tillrackligt ansténdig for att kunna presenteras for de kollegor i motet som bevittnar den. Vara
respondenter navigerade mellan den bakre och frimre regionen genom att exempelvis stdda bort det
som syns 1 kameran, vinkla sin kameraskdrm mot en neutral vigg, byta ut petflaskan de dricker ur
till ett glas eller forvridnga sin bakgrund med hjélp av tekniska bakgrundseffekter for att namna
nagra. Dessa atgérder skulle alla kunna ses som verktyg till att upprétthélla sin fasad kopplad till sin
yrkesidentitet inom den frdmre regionen, fran en plats som tidigare varit privat och navigeringen
sker utifran de praktiska handlingar man gor eller fysiska attribut man véljer att tillimpa infor ett

digitalt videomdote.

For att ndrma oss ett svar pa var andra fragestillning som dr “pa vilket sitt beror de digitala
videomotena yrkesidentitetskonstruktionen?” behdver vi forst konkretisera utifran analysen vad
yrkestidentiteskonstruktion faktiskt dr. Med hjélp fran tidigare forskning av Diane Watson
konstaterar vi att det framforallt 4r det dmsesidiga samspelet mellan individ och kollektiv, person
och arbete samt samspelet mellan frimre och bakre region utifran teorier av Goffman som ar
nyckeln till konstruktionen. Konstruktionen av ens yrkesidentitet upplever vi sker i grainsen mellan
dessa filt. Gransen bendmns som identity work vilket &r processen individer anvénder for att sa

sammanhéngande som mojligt sammanflita de olika omrédena.

Det ar for oss sjélvklart att de realtida, digitala videomotena berdr yrkesidentitetskonstruktionen
eftersom interaktionen som &r relaterad till vara respondenters arbeten sker pa dessa videomoten.

Var fragestillning dr dock mer explicit 1 ’pa vilket sitt” det beror konstruktionen. Efter samtliga
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intervjuer och transkriberingar tycker vi i likhet med Thompson, att viljan och kunskapen om vikten
av social interaktion och kommunikation for att skapa meningsfulla méten kvarstar, men
mojligheterna och omstdndigheterna har fordndrats. Balansen mellan privatliv och arbetsliv som
tidigare tog form av exempelvis samtalsimnen pa den fysiska arbetsplatsen, sker numera istillet
som ovan namnt med hjélp av olika bakgrunder pa datorn, alternativt genom det rum man véljer att
sitta 1 eller huruvida man anvdnder kameran. Det dr en friga om nya former av handlingar och
beteenden méinniskor emellan. Det &r alltsé nya sitt att relatera till badde varandra och sig sjélv pa
via medierad onlineinteraktion. Individer laborerar med andra verktyg for att presentera
yrkesidentiteten eftersom det skett en stor distansering och forflyttning i den sociala interaktion som
tidigare tillhorde exempelvis smapratet vid kaffeautomaten. Det har séledes skett en viss
forflyttning av normer och koder som till viss grad behdver ateruppfinnas for att aterstélla den sa
kallad identity tension, alltsa den tvetydighet som uppstatt i takt med fordndringarna pa grund av
covid-19-pandemin och det faktum att chefen savil som kollegorna numera har insyn i ens

vardagsrum.
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9. Bilagor

Transkriptionsguide
(...) : Hopp 1 intervjupersonens citat

... : Intervjupersonen avbrot sig sjélv

Intervjuguide

Arbete:

Kan du beritta vad du jobbar med, vad é&r din titel?

Hur lénge har du varit verksam pa din nuvarande arbetsplats och/eller i din bransch?
Hur upplever du din arbetsplats nu?

Verktyget och moten:

Hur har covid-19 fordndrat ditt arbete?

Hur vanligt dr det att du har digitala méten?

Har ni fortfarande fysiska moten?

Har ni flest digitala eller fysiska moten?

Vad tycker du om digital videomdten, Passar det dig eller foredrar du hellre fysiska moten?
Har ni ndgra sérskilda regler for de digitala videomdotena?

Har du mojlighet att arbeta ostort?

I vilket rum har du vanligtvis dina digitala moten?

Hur tdnker du kring placeringen av datorn, Skiljer det sig fran géng till gang vart du sitter under
motena?

Brukar du anvénda dig av bakgrundseffekter, isafall Varfor/varfor inte?

Skiljer sig ditt val av bakgrund beroende pé vem du traffar?

Har du nagonsin dolt eller justerat nagot i din bakgrund?

Har du ndgot exempel pa en situation dér digitala moten fungerat bra och mindre bra?
Hur péverkar videométen din vardag?

Upplevelser av sig sjilv:

Vad ar det viktigaste for dig infor dina méten?
28



Hur tdnker du kring din klddsel under métena och ér det ndgon skillnad frn hur det var innan det
blev digitalt?

Upplever du att det dr din uppenbarelse, eller din milj6 runt dig som &r det viktigaste under motena?
Hur tdnker du kring anvdndningen av prylar, tex din kopp eller ditt glas under motets gang?

Hur dr din anvéndning av kameran?

Vinklar du din dator till din fordel?

Upplever du nagon skillnad i dynamiken om/nér du eller ndgon annan inte har eller har pa kameran?
Hur upplever du att det ar att se sig sjélv under hela motet?

Hénder det att du tittat pd dig sjélv istéllet for den som talar?

Tanker du pa, eller justerar du dina ansiktsuttryck eller ditt kroppssprdk mer eller mindre?
Upplever du att du tar lika mycket eller lite initiativ pa digitala méten som nér det dr/var
ickedigitalt?

Upplevelser av den andra:

Ar du uppmirksam pa den andres omgivning och miljé/bakgrund, om, isafall hur?

Ar du uppmérksam pa den andres ansiktsuttryck eller klider, om, isafall hur?

Avslutningsfragor:

Hur tror du/upplever du att denna realtidskommunikation paverkar hur du ser pa dig sjilv och hur
du beter dig?

Tror/upplever du att dessa program kan anvidndas som ett verktyg till att konstruera sin egen
identitet och hur man vill framsta?

Nér pandemin &r over, tror du att dessa program fortfarande kommer vara ett verktyg er arbetsplats
kommer anvinda sig av, om ja/nej, hur ser du pa det?

Hur tyckte du att intervjun gick, finns det nagot du vill tilldgga?
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