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The aim of this study was to examine school counselors’ experiences of relationship building
with students in online counseling during the covid-19 pandemic. The method chosen for this
study was qualitative interviews with six school counselors from different municipalities. The
empirical data was analyzed and discussed using past research, Carl Roger’s theory on
client-centered therapy and Erving Goffman’s dramaturgical theory. The results show that the
school counselors experienced both challenges and opportunities related to relationship
building using online counseling. The challenges included securing confidentiality and
privacy, an increased need of clarification of relational boundaries, loss of non-verbal
communication, difficulties showing empathy, difficulties showing personality, an increased
need of verbalization and some, although limited, technical issues. The opportunities included
reaching out to new groups of students and using the background environment as a way to
interact and build relationships with students. We live in a digital world where covid-19 has
accelerated the increased use of digital tools. No one knows for sure how long the pandemic
will last, but the digital development will continue regardless. Therefore, this study highlights
the importance of further investigation of how relationships can be created and maintained
through videophone programs.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Den 31 januari 2020 bekréftades det forsta fallet av covid-19 1 Sverige
(Folkhdlsomyndigheten 2020a). Sedan dess har sjukdomen kommit att innebéra forédndringar
for hela samhillet, forandringar som manga ganger varit utmanande. Ménniskor uppmanas att
arbeta hemifran och gymnasieskolor har under perioder rekommenderats att bedriva en del av

undervisningen pa distans (Folkhdlsomyndigheten 2020b).

I och med dessa rekommendationer har skolkuratorer pa gymnasieniva overgétt till att i stor
utstrackning arbeta pé distans. Detta innebir att ménga av de stddsamtal som tidigare skedde
genom fysiska tréffar, under det senaste aret har skett over videoldnk. I en studie utford av
Savitz-Romer et al. (2020:8f) framgar att amerikanska skolkuratorer upplevde en rad olika
utmaningar med att genomfora samtal pd distans. Det handlade dels om problem med
teknologin, dels om svarigheter kopplade till elevernas mojligheter att kunna prata 1
avskildhet. Andra studier lyfter vikten av kroppssprak och menar att mgjligheten att 1dsa av
kroppssprak till viss del gér forlorad nir samtalen sker dver videoldnk (Hennigan & Goss
2016:154). Mojligheter som identifieras ér att stddsamtal pa distans kan minska upplevelser

av socialt stigma och skapa en 6kad tillgédnglighet (Maurya, Bruce & Therthani 2020:10).

Westergaard (2013:101) visar att skolkuratorer hdavdar att den terapeutiska relationen 4r en av
de viktigaste faktorerna for att ett effektivt arbete ska kunna bedrivas. En god relation leder
till 6kat engagemang hos eleverna. Relationen ska préaglas av 6msesidig tillit och respekt, och
skolkuratorn ska visa empati, forstaelse och acceptans i sitt arbete. Vidare berittar
skolkuratorerna i studien att relationsskapande manga génger tar tid och &r utmanande.
Liknande monster gér att urskilja i andra studier, dér dven sekretess lyfts som en forutsittning
for en god terapeutisk relation (Harrison 2019:478). Under covid-19 har skolkuratorer
genomfort en del av samtalen pa distans, vilket 1 sin tur innebér att en del av
relationsskapandet ocksa har overgatt till att ske pa distans. Studier visar att problem med
teknologin kan skapa uppehéll och missforstand i kommunikationen, vilket 1 forlangningen
kan komma att paverka den terapeutiska relationen negativt (Cipolletta, Frassoni & Faccio

2018:226). Vidare ses utmaningar relaterade till den terapeutiska relationen som nédgra av de



viktigaste anledningarna till att inte genomfora stodsamtal pa distans (Maurya, Bruce &

Therthani 2020:10; Hennigan & Goss 2016:154).

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att undersoka skolkuratorers upplevelser av relationsskapande till

elever i stodsamtal pa distans under covid-19.

Utifrén syftet har foljande fragestéllningar formulerats:

- Vad anser skolkuratorer dr forutsattningar for att skapa goda relationer till elever i

stodsamtal?
- I relation till foregédende fragestéllning pa det 6vergripande planet, vilka utmaningar

och mgjligheter har skolkuratorer upplevt i relationsskapande till elever i stodsamtal

pa distans under covid-19?

1.3 Avgransningar

Vi har valt att avgrinsa var undersokning till att endast berdra gymnasiekuratorers upplevelser
av relationsskapande under covid-19, eftersom gymnasieskolor har bedrivit en stor del av
undervisningen pa distans. Detta innebér att skolkuratorer pa gymnasieniva, 1 hogre
utstrackning 4n skolkuratorer pa grundskoleniva, har genomfort stddsamtal pé distans vilket 1

sin tur betyder att de bor ha erfarenheter av det vi dr intresserade av att undersoka.

1.4 Arbetsfordelning

Tillsammans har vi samlat in och diskuterat det material som anvénts. Dérefter har vi
gemensamt gatt igenom och diskuterat all skriven text och av denna anledning dr det svart att
redogora for olika ansvarsomraden. Arbetsfordelningen har varit jaimlik och béda har

medverkat till uppsatsens utférande.

1.5 Begreppsdefinitioner

1.5.1 Skolkuratorn
Skolkuratorn ingar i elevhélsoteamet och enligt skollagen (2010:800) ska elevhédlsan arbeta

forebyggande och hdlsofrimjande dér syftet ar att stitta elevernas utveckling for att uppfylla



utbildningens mal. Skolkuratorn utgdr den del av elevhélsoteamet som skall forfoga 6ver
psykosociala insatser. Akademikerforbundet SSR:s policy for skolkuratorer (2015:101¥)
beskriver skolkuratorns arbete som ett direkt och/eller indirekt arbete med maélet att stodja
enskild elev, att skapa en trivsam milj6 for elever, bade 6vergripande och forebyggande dér
hélsa, utveckling och ldrande ska frimjas. En skolkurators arbetsuppgifter varierar,
skolkuratorn kan arbeta med individuella stodsamtal och med elever i grupp samt i klassrum.
Skolkuratorn samverkar med skolans 6vriga yrkesgrupper, socialtjanst, sjukvéard och polis.
Skolkuratorn intar en helhetssyn dir insatser inom det skolsociala arbetet sker pa individ-,
grupp-, organisations-, och samhéllsnivd. Kommunikation, bemdtande samt relationer ligger

till grund for skolkuratorns arbetssitt.

1.5.2 Stodsamtal

Stodsamtal dr en typ av professionellt samtal som genomfors i ett hjdlpande syfte med mal att
verka forebyggande. I ett stodsamtal utgdrs den ena parten av klienten (i detta fall eleven) och
den andra av hjélparen (i detta fall skolkuratorn). Stddsamtalets forlopp borjar med att
klienten soker hjilp eller blir uppsokt av hjilparen, hjdlparen kommunicerar stddjande
budskap som klienten svarar pd, varpa hjdlparen reagerar pa klientens svar. Stodsamtal &r en
metod med syfte att hjdlpa klienten med bearbetning av kédnslor samt skapa nya

forhallningssatt (Ljunggren 2017:61).

1.5.3 Covid-19

Niér vi i denna underskning anvéinder oss av covid-19 som begrepp syftar vi pa de
rekommendationer om distansundervisning for gymnasieelever, som kommit att innebéra att
de stodsamtal som tidigare skedde pa plats, under stora delar av det senaste aret har

genomforts pa distans (Folkhdlsomyndigheten 2020b).

1.5.4 Den terapeutiska relationen

I denna undersdkning kommer vi att anvidnda oss av Carl Rogers (1967:39f) definition av den
terapeutiska relationen. Rogers menar att en terapeutisk relation karaktériseras av att
atminstone en av parterna i relationen har for avsikt att fradmja tillvixt, utveckling, mognad
och en forbéttrad funktion hos den andra parten. Terapeutiska relationer forekommer inte

enbart inom psykoterapeutiska sammanhang utan ar nagot som aterfinns inom en rad olika



professioner och dven i privatlivet. I denna undersékning anvinds den terapeutiska relationen

for att beskriva relationen mellan skolkurator och elev.

1.5.5 Videotelefonprogram

I uppsatsen kommer vi att nimna Zoom, Teams och Google Meet som &r digitala verktyg
samt videotelefonprogram. Skolkuratorerna anvéinder sig av dessa for att upprétthalla kontakt

samt mdjliggora genomforande av stodsamtal pa distans med elever.

1.6 Studiens relevans for socialt arbete

Studiens relevans kan dels ses utifrdn den kunskap som kan genereras till det skolkurativa
arbetet, dels utifran socialt arbete i stort. Var forhoppning ar att med denna undersokning
bidra med kunskap om relationsskapande som kan vara overforbart till flera omraden inom
socialt arbete. Covid-19 dr en ny sjukdom och forskningen kring den ar déarfor begrénsad,
varfor vi tror och hoppas att undersékningen kan bidra med kunskap om hur stodsamtal pé
distans har paverkat forutsdttningarna for relationsskapande. Vi ér medvetna om att den
situation som vérlden befinner sig i just nu med stdrsta sannolikhet kommer att fordndras,
men den digitala utvecklingen kommer att fortlopa oavsett. Vi anser darfor att studien kan ha
en Overforbarhet nir det kommer till anvindningen av modern kommunikationsteknologi
inom det sociala arbetets praktik, men dven inom ménga andra omréden dar moten mellan

manniskor sker over videolank.



2. Tidigare forskning

I f6ljande kapitel kommer tidigare forskning inom omradet att presenteras. Det har varit svért
att hitta metaanalyser om relationens betydelse for skolkurator och elev och vi kommer darfor
att redogora for den terapeutiska relationens betydelse 1 mer generella termer och inte
specifikt kopplat till skolkurativt arbete. Efter det presenteras forskning om relationsskapande
mellan skolkurator och elev nir det skolkurativa arbetet sker pd plats. Vidare har det varit
svart att finna forskning om relationsskapande i skolkurativt arbete pa distans, och vi har
darfor valt att presentera forskning om relationsskapande 1 psykoterapeutiskt arbete pa
distans. Avslutningsvis presenteras forskning om relationsskapande inom socialt arbete och
psykoterapeutiskt arbete under covid-19. De vetenskapliga artiklar som presenteras i
undersokningen har funnits genom s6ékningar pa LUBsearch. Sokord som har anvints i olika
kombinationer ar: School counsel*, Social work*, Online Counseling, Therapeutic
relationship, Therapeutic alliance, Relationship building, Covid-19 och Coronavirus. En del
av de artiklar som anvinds har funnits genom andra artiklars och kandidatuppsatsers
referenslistor. De artiklar som anvinds &r peer-reviewed. For att skapa tydlighet har kapitlet
delats in 1 foljande underrubriker: den terapeutiska relationens betydelse, relationsskapande pa

plats, relationsskapande pa distans och relationsskapande under covid-19.

2.1 Den terapeutiska relationens betydelse

I en studie utford av Martin, Garske & Davis (2000:446) genomfors en metaanalys av 79
studier med syfte att undersoka hur den terapeutiska relationen paverkar resultatet av terapin.
Studien visar att det finns ett mattligt men konsekvent samband mellan den terapeutiska
relationen och resultatet av terapin. Resultatet visar att om en god terapeutisk relation
uppréttas mellan terapeut och klient, kommer relationen att upplevas som terapeutisk 1 sig,
oberoende av vilken typ av psykologisk behandling som ges. Forfattarna framhaller dérfor att
det 4r av vikt att sé tidigt som mojligt under terapin, forsoka etablera en god relation till
klienten. Liknande monster aterfinns i Shirk & Karver (2011:18f) som menar att den
terapeutiska relationen dr en viktig faktor nir det kommer till resultatet i terapi med barn och
unga. I Harrissons studie (2019:479ff) undersoks processer i relationen mellan skolkurator
och elev. Studien utférdes genom kvalitativa intervjuer med skolkuratorer. Resultatet visar att
den terapeutiska relationen &r essentiell och att en god sddan mojliggor for skolkuratorn att ge

socialt och emotionellt stod till elever.



2.2 Relationsskapande pa plats

I en studie utford av Westergaard (2013:100f) undersoks professionellas uppfattningar om vad
som &r betydelsefullt i rddgivande arbete med unga personer. Urvalet bestod till viss del av
skolkuratorer. Studiens resultat visar att en god relation mellan den professionella och den
unga betraktas som en grundldggande faktor. De professionella beréttar att en relation som
bygger pa tillit och respekt kan skapa ett 6kat engagemang hos den unga. Den unga ska kénna
sig hord och den professionella ska kunna férmedla kidnslor som empati, acceptans, forstaelse
och virme. Hiar ndmns dven vikten av att den professionella visar att den utan att doma kan
hantera det som den unga berittar. Studien visar dven att trygghet ar viktigt for den
terapeutiska relationen. Till detta hor att den professionella tidigt 1 kontakten med den unga,
maste faststélla ramarna for relationen. Genom att gora detta skapas granser for hur den
terapeutiska relationen ska se ut, vilket kan skapa en trygghet for den unga (Westergaard

2013:102).

I radgivande arbete med unga personer framhalls kreativa resurser som en vardefull del.
Dessa kan inkludera saker som pennor, lera och olika figurer. Det kan vara givande att
anvinda sig av den unges intressen som ett sitt att paborja relationsskapandet. Avslutningsvis
visar studien att det kan ta tid och vara utmanande att skapa goda terapeutiska relationer i

arbetet med unga (Westergaard 2013:102f).

I Harrisson (2019:479) framgar att skolkuratorer upplever relationsskapande sérskilt
utmanande i arbetet med elever som har en motvillighet att tala om sig sjdlva. Tillit ses darfor
som grundldggande och som en forutsittning for att en god relation ska skapas och
upprétthallas. Skolkuratorerna i studien menar att nér elever kanner tillit, kommer de att vaga
dela med sig av sina tankar. Vidare lyfts, i likhet med Westergaard (2013:102), relationens

huvudsakliga bestindsdelar: att visa acceptans, forstaelse, omtanke och att lyssna.

2.3 Relationsskapande pé distans

I en studie av Cipoletta, Frassoni och Faccio (2018:2201Y) &r syftet att undersoka vilka
faktorer som ligger till grund for skapandet av en terapeutisk relation nir samtalen genomfors

via videosamtal. Det insamlade materialet bestar av observationer av videoterapisamtal.



Resultatet visar att den terapeutiska relationen online inleds i samband med att klienten 6nskar
ett forsta mote. Utbyte av filer eller videor med syfte att ge rad eller dela information utgdr en
del av den relationsskapande processen dd samtalen ofta aterkommer till att handla om
tidigare utbyten av dessa. I flera fall erbjuds klienterna mojlighet till kontakt mellan

videosamtalen vilket innebdr en 6kad tillgdnglighet.

Resultatet visar dven faktorer som kan paverka den teurapeutiska relationen negativt. Det
finns olika typer av avbrott som kan intrdffa flera ganger under ett samtal. Om videosamtalen
inte gdr fram eller forlorar taickning har méinga klienter svért {or att teruppta samtalet dir det
avbrots. Det innebér att mycket av terapeutens fokus gar at att aterstélla samtalet. Vid
ljudbortfall gar samtalets naturliga flode forlorat d& mer tid 14ggs pé att 16sa de tekniska
problemen. Sma tekniska storningar kan orsaka forlust av verbal eller icke-verbal
kommunikation vilket i sin tur 6kar risken for missforstind mellan klient och terapeut. Om
kommunikationsverktyget dr bristande kommer kommunikationen att paverkas och 1
forldngningen relationen. Miljon &r en annan faktor som kan paverka den terapeutiska
relationen. I videosamtal kan bade klientens och terapeutens bakgrundsmilj6, sdsom
exempelvis ljud och husdjur, distrahera eller komma att bli en del av samtalet. Till detta hor
dven klientens mojlighet att sitta avskilt och kédnna att ingen annan kan avbryta eller hora

samtalet (Cipoletta, Frassoni & Faccio 2018:2241Y).

I Richardssons avhandling (2012:198) framgér att tekniska problem i samband med terapi
online, dr vanligt forekommande. Richardsson menar & ena sidan att de tekniska svérigheterna
kan skapa hinder for den terapeutiska relationen da den tid som ldggs péa att 16sa problemen, &r
tid som hade kunnat liggas pa sjilva terapin. A andra sidan menar Richardsson att de tekniska
svérigheterna kan ses som stirkande for den terapeutiska relationen, da de leder till att

terapeut och klient méste arbeta tillsammans for att finna en l9sning.

Vidare undersdker Richardsson (2012:203ff) om terapi genom videosamtal forandrar
terapeutens sdtt att praktisera arbetet. Analys av transkriberingar visar att terapeutens
anvindning av ledord sdsom aha”, var hog. Richardsson menar att detta kan bero pé
terapeutens naturliga stil, men att det ocksa kan ses som ett forsok att uppmuntra klienten och
kompensera for den begransade mdjligheten att visa uppmuntran genom ansiktsuttryck eller
kroppssprak. Detta kan leda till att flodet 1 samtalet hindras eller att klientens fortsatta

beréttelse stors. Studien visar att bade klientens och terapeutens svar i flera fall &r mycket



korta. Detta skulle kunna vara en konsekvens av att klienten och terapeuten flera ganger
avbrutit varandra och att den enskilde darfor begransar sina svar for att undvika detta. Det
finns dven situationer dir terapeuten och klient pratar samtidigt vilket leder till att de inte hor

varandra. Det kan i sin tur leda till missforstand mellan terapeut och klient (Richardsson

2012:194).

2.4 Relationsskapande under covid-19

I Banks et al. (2020:6f) lyfts socialarbetares upplevelser av vad som under covid-19 har varit
etiskt utmanande. En av dessa utmaningar har varit att skapa och uppritthalla tillitsfulla,
arliga och empatiska relationer till klienter. Nér en stor del av det sociala arbetet har skett pa
distans och utan fysiska traffar har detta inneburit att klienter manga ganger har deltagit i
samtal med socialarbetare fran hemmet, vilket skapat svdrigheter kopplat till sekretess.
Socialarbetare har inte kunnat vara sikra pd om klienten kan prata ostort da det kan finnas en
risk att ndgon annan befinner sig i rummet eller i angransande rum. Detta resultat stdds dven
av Cipoletta, Frassoni & Faccio (2018:224ff). Banks et al (2020:6ff) menar att det sérskilt
géller for de klienter som utsitts for vald i hemmet, d4 dessa inte har samma mdgjlighet som
innan att be om hjélp. Dessa utmaningar dr vanligt forekommande inom socialt arbete, men
covid-19 och rekommendationerna om fysisk distansering har skapat nya villkor for hur dessa

spelas ut.

I Aafjes-van Doorn, Békés & Prout (2020:8) undersoks relationen mellan terapeut och klient 1
videosamtal under covid-19. Studien visar att de vanligaste utmaningarna som uppstar ar
tekniska svarigheter, att klienten ska hitta en avskild plats samt risken for distraktioner under
samtalet. Terapeuterna uttrycker dven en oro dver att de inte kommer att kinna sig lika
emotionellt nira klienten under videosamtal. De menar dven att det &r svarare att 14sa av
klientens kénslor samt att kinna och férmedla empati. Trots dessa utmaningar ar det fa
terapeuter som tror att klientens upplevelse av videosamtal dr negativ. Den terapeutiska
relationen i videosamtal ses som mindre genuin, men studien visar emellertid att terapeuterna
upplever relationen som fortsatt stark. Forfattarna menar att detta kan kopplas till covid-19
som har lett till att terapeut och klient delar fler erfarenheter vilket i sin tur kan 6ka kidnslan av

gemenskap.



En studie av Mateescu (2020:78f) undersoker hur terapeuter upplever att den obligatoriska
overgangen till onlineterapi i samband med covid-19 har paverkat arbetet. Det terapeutiska
rummet spelar en viktig roll ndr det kommer till att identifiera skillnader mellan terapi online
och terapi pa plats. Det terapeutiska rummet definieras av den fysiska miljon, atmosféren,
energin, emotionell nirhet, icke-verbal kommunikation, kroppssprék, sekretess, trovirdighet
och intimitet. Mateescu (2020:79) menar att atmosféren, energin, den emotionella niarheten
och mgjligheten att 1dsa av icke-verbal kommunikation ar det som pdverkas mest negativt i
overgangen fran terapi pa plats till terapi online. Terapeuten har svarare att relatera
emotionellt till klienten samt att 14sa av subtila signaler som ges genom icke-verbal
kommunikation. Detta innebér att det finns svarigheter kopplade till skapandet av en
terapeutisk relation online (Mateescu 2020:87). Vidare framhélls att delar av det terapeutiska
rummet lédttare kan aterskapas om terapeuten och klienten har haft samtal genom fysiska
triaffar fore onlineterapin inleds, och dirigenom péabdrjat en etablering av en terapeutisk

relation (Mateescu 2020:79).

Det kan forekomma stunder dér klienten har ofrivillig tillgang till terapeutens privatliv, till
exempel om terapeutens barn eller husdjur kommer inspringande. Detta innebir att
terapeuterna manga ganger kinner att de maste berétta for klienten var de befinner sig for att
forsdkra klienten om avskildhet och intimitet under samtalet. P4 detta vis avslgjar terapeuten
viss information om sitt privatliv. Mateescu menar att detta inte har ndgon negativ inverkan pa
den terapeutiska relationen utan snarare en positiv. I vissa fall fungerar det som ett sitt att
starka den terapeutiska relationen da de terapeutiska grianserna blir mer flexibla vilket leder

till en mer jimstdlld relation (Mateescu 2020:81ff).



3. Teoretiska utgangspunkter

I f6ljande kapitel presenteras de teoretiska ramverk som vér analys kommer att utga fran. Vi
har utifran vart syfte och véra fragestillningar valt att anvénda oss av Carl Rogers teori om
den personcentrerade terapin. Teorin lyfter betydelsen av den terapeutiska relationen samt
grundlidggande delar for att forstd denna. Vi har dven valt att anvdnda oss av Erving Goffmans
dramaturgiska perspektiv, dd perspektivet kan bidra till en fordjupad forstaelse av relationen
mellan skolkurator och elev utifran ett socialpsykologiskt rumsligt perspektiv, nagot som

Rogers teori inte tacker.

3.1 Carl Rogers och den personcentrerade terapin

Teorin om den personcentrerade terapin har sina rétter i den humanistiska psykologin och
utvecklades av Rogers under mitten av 1900-talet (Moss 2001:9). Inom den personcentrerade
terapin finns en optimistisk syn pad médnniskan och ménniskans kapacitet att sjélv definiera
sina upplevelser och sina problem (Rogers 1951:21). Rogers teori om den personcentrerade
terapin har inte bara anvénts inom psykoterapin, utan har dven bidragit till hur det sociala

arbetet har bedrivits i praktiken (Kirschenbaum 2015:738).

Rogers menar att relationen mellan terapeut och klient ar central i allt terapeutiskt arbete och
att en god sadan kan leda till personlig utveckling och fordandring hos klienten. Denna
forandring beror enligt Rogers (1967:36) pa att den terapeutiska relationen ger klienten
kapacitet att omorganisera sig sjélv pa ett sitt som gor att han eller hon kan klara av livet pa
ett mer konstruktivt sitt &n innan. Detta syns bland annat genom att klienten dndrar sin
sjdlvuppfattning och blir mer realistisk 1 sin syn pa sig sjilv, blir mer sjilvsidker, virderar sig
sjalv hogre och kédnner en okad forstielse och acceptans bade gentemot sig sjilv och andra. I
den personcentrerade terapin lyfts tre forutsittningar som sérskilt betydelsefulla for att forstd

den terapeutiska relationen: empati, kongruens och acceptans (Rogers 1967:33f).

3.1.1 Tre forutséttningar for att forstd den terapeutiska relationen

Den forsta forutsittningen for att forsta den terapeutiska relationen ér enligt Rogers (1951:29)
empati. Terapeuten ska ha ett empatiskt forhallningssitt i vilket han eller hon, i den mén det &r

mdjligt, betraktar varlden utifran klientens perspektiv och utifrén klientens referensramar.
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Terapeutens egna referensramar ska laggas dt sidan och det ska finnas en stravan efter att se
pa klienten pa det vis som klienten ser pa sig sjilv (Rogers 1951:35). Genom att gora detta
kan terapeuten fa en fordjupad forstaelse for klientens beteende, vilket i sin tur leder till en
mojlighet for klienten att tillsammans med terapeuten utforska sig sjédlv. Det finns emellertid
vissa svérigheter med att se pa vérlden utifran klientens egna 6gon. Det handlar dels om att
klienten endast kan formedla det som han eller hon dr medveten om, dels om att terapeutens
vetskap om klientens referensramar édr beroende av verbal och icke-verbal kommunikation

(Rogers 1951:4941).

Den andra forutséttningen for att forsta den terapeutiska relationen dr kongruens. Kongruens
har inom den personcentrerade terapin med genuinitet att gora. For att klienten ska uppleva
terapeuten som dkta ska det finnas en kongruens mellan den person som terapeuten utger sig
for att vara och den person som terapeuten faktiskt dr. Vidare ska terapeuten vara kongruent i
sin sjilvbild for att pa ett genuint séitt kunna kdnna och formedla respekt och acceptans till
klienten (Rogers 1951:21f; Rogers 1967:33). Kongruens ses som grundlaggande for att
terapin ska vara effektiv, da terapeuten pa ett genuint sitt maste kunna anta de attityder som

préiglar den personcentrerade terapin (Rogers 1951:30).

Den tredje forutsittningen for att forstd den terapeutiska relationen dr acceptans. Genom att
klientens attityder, tankar och kinslor moéts med en djup forstaelse och acceptans skapas en
kénsla av sdkerhet hos klienten som 1 forldngningen kan leda till att klienten vigar utforska
sig sjdlv (Rogers 1951:41; Rogers 1967:64). Denna sékerhet uppstar och 6kar genom att
terapeuten avstar fran att gora personliga tolkningar och vérderingar som inte utgar fran
klientens referensram (Rogers 1951:208f). Till detta hor dven att terapeuten ska kunna kénna
och formedla viarme, uppskattning och respekt. Nér klienten kdnner sig accepterad av
terapeuten, kan han eller hon komma att kinna samma acceptans gentemot sig sjilv (Rogers

1951:159¢).

3.2 Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv

Goffmans dramaturgiska perspektiv har sitt ursprung i den symboliska interaktionismen. Den
symboliska interaktionismen fokuserar pé det sociala samspelet, exempelvis kroppssprak och
talhandlingar médnniskor emellan (Powell 2013:15). Goffman (1959/2014:9) anvénder sig i det

dramaturgiska perspektivet av termer fran teatern, och menar att dessa kan anvéndas till att
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undersdka och forstd hur ménniskor interagerar med varandra. Goffman menar att all social
interaktion bestar av olika typer av framtrddanden 1 vilka manniskor presenterar sig sjélva pa
ett sdtt som kontrollerar det intryck som andra ménniskor féar av situationen (Goffman
1959/2014:22). Dessa intryck sker pa tva olika sétt, genom att sdnda ut och genom att
overfora. Uttryck som sdnds ut sker med hjilp av verbal och icke-verbal kommunikation
medan de intryck som overfors sker pa ett sitt som for andra manniskor upplevs som
kénnetecknande for den person som dverfor intrycket, men som inte alltid sker medvetet

(Goffman 1959/2014:12).

En aktor ér en individ som spelar upp ett framtradande for en publik eller for en
medagerande. De handlingssitt som dr forutbestimda och som spelas upp 1 ett framtrddande
kan kallas for en roll eller en rutin. Genom att samma person spelar samma roll infér samma
publik vid upprepade tillfdllen uppstar det som Goffman kallar {or ett socialt samband
(Goffman 1959/2014:23). Goffman (1959/2014:29f) talar om inramning och syftar pa den
plats dér framtradandet dger rum, dess mdblering och dekor. Han menar att en inramning ar
bunden till en specifik plats vilket betyder att aktorerna inte kan borja spela sina roller forran
de befinner sig pa platsen. Den personliga fasaden ar personbunden och har att géra med

aktorernas kldder, kon, alder, talmonster, hallning, ansiktsuttryck och kroppssprak.

Vidare skiljer Goftman (1959/2014:97f) pa den frdmre regionen och den bakre regionen, dir
en region r en plats som avgransas av sd kallade varseblivningsbarridrer. En region paverkas
av det kommunikationsmedel som anvénds. Den frimre regionen ér platsen dér ett
framtradande sker, och dir en stor del av intrycksstyrningen dger rum. I den frimre regionen
framhévs vissa delar medan andra delar, som inte dr forenliga med det 6nskade intrycket, halls
tillbaka. De delar som doljs i ett framtrddande 1 frdmre regionen blir synliga i det som kallas
for den bakre regionen. I den bakre regionen kan aktéren slappna av och kliva ur sin roll. For
att ett framtrddande ska upplevas som trovirdigt krivs det att publiken inte har tillgéng till det
som pagar i den bakre regionen (Goffman 1959/2014:1011f). Goffman menar emellertid att en
och samma region vid olika tillfdllen kan fungera som bade frimre region och bakre region
och att detta har att gora med vilken funktion ett framtrddande har (Goffman
1959/2014:112f%).

De individer som befinner sig utanfér en given region, befinner sig pa utsidan och kallas for

utomstaende. Om utomstdende tar del av ett framtradande som inte 4r menat for dem sker ett
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oldgligt intrang (Goffman 1959/2014:183), vilket kan leda till problem med
intryckstyrningen, d& de som 4r utomstédende ser en individ spela en roll som de inte &r
bekanta med och som inte dr forenlig med individens tidigare roller (Goffman

1959/2014:120f¥).
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4. Metod och metodologiska dvervaganden

I foljande kapitel kommer studiens metod och de metodologiska verviganden som har gjorts
att presenteras. Kapitlet inleds med ett resonemang kring den kvalitativa metoden, for att

sedan overga till en presentation av urvalsmetod och tillvigagangssitt samt en diskussion om
undersokningens tillforlitlighet. Kapitlet avslutas med en presentation av hur bearbetning och

analys har genomforts.

4.1 Val av metod

For att uppna studiens syfte och for att besvara dess fragestdllningar har en kvalitativ metod
valts. Den kvalitativa metoden anvinds for att forsta social interaktion och for att beskriva
sddant som kan vara svart att beskriva med siffror (Rennstam & Wisterfors 2015:13). Syftet
med studien ar att undersoka skolkuratorers upplevelser av relationsskapande till elever 1
stoddsamtal pd distans under covid-19. Vart mal dr att f4 djupgdende subjektiva beskrivningar
av skolkuratorers erfarenheter, varfor en kvalitativ metod sdgs som mest lamplig (Lind

2019:149f).

4.2 Urval

Ett strategiskt urval anviandes, dér vi tog kontakt med personer som kan antas ha den kunskap
som vi 1 var undersokning eftersoker. Syftet med studien dr att undersoka skolkuratorers
upplevelser av relationsskapande till elever i stddsamtal pd distans under covid-19, och av den
anledningen sattes en rad kriterier upp som var av teoretisk relevans (Neuman 2003:213).
Intervjupersonerna skulle vara skolkuratorer verksamma vid en gymnasieskola och ha
erfarenheter av att genomfora stodsamtal med elever pa distans under covid-19. Urvalet
begrinsades inte till ett bestimt geografiskt omrade. Den inledande kontakten med
intervjupersonerna skedde genom att vi skickade ut mejl med information om undersdkningen
(se Bilaga 1), samt en forfragan om intresse av att delta i en intervju. Ett antal skolkuratorer
tackade nej pa grund av tidsbrist och vi fick darfor utdka vart urval genom att skicka ut fler
mejl. De personer som gav sitt godkdnnande, bokade vi in en intervju med, skickade en ldnk

till Zoom samt information om samtycke (se Bilaga 2).
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Vi valde att genomfora tvd pilotsamtal. Syftet var att undersoka studiens genomforbarhet och
vi gjorde bedomningen att studien var genomforbar. Totalt utfordes sex semistrukturerade
intervjuer med en tidsatgdng pa cirka 45 minuter vardera. Intervjupersonerna var i dldrarna
30-66, varav fem kvinnor och en man. En intervjuperson arbetade i en stor kommun, fyra i
mellanstora kommuner och en i en liten kommun. Samtliga intervjuer genomfordes ver
Zoom. Silverman (2010:193) menar att antalet intervjuer som genomfors bland annat ska
anpassas efter tidstillging. Med hinsyn till begrinsad tidstillgang samt underskningens
storlek ansdg vi att sex intervjuer pa cirka 45 minuter vardera var lampligt, da det gav oss tid

till forberedande arbete och analys av vart material.

4.3 Tillvagagangssatt

Insamlingen av datamaterial har skett genom kvalitativa intervjuer, detta for att vi har varit
intresserade av djupgéende och komplexa beskrivningar av skolkuratorernas upplevelser.
Kvale & Brinkmann (2009:17) menar att kvalitativa intervjuer kan leda till en storre forstaelse
av enskilda individers upplevelser da mdjligheten till fordjupning och nyansering okar. Vi
valde att genomfora semistrukturerade intervjuer, som karaktériseras av en viss Oppenhet dér
en rad olika teman tdcks. En semistrukturerad intervju kan innehalla ett par forutbestamda
fragor, men det ska samtidigt finnas en flexibilitet som tillater den som intervjuar att stilla
foljdfragor eller anpassa fragornas ordningsfoljd. Pa det viset skapas friare ramar for

intervjupersonen att rora sig inom (Kvale & Brinkmann 2009:43).

Tva pilotsamtal genomfordes for att sedan utforma en intervjuguide (se Bilaga 3) med
utgangspunkt i metodlitteratur och tidigare forskning. En intervjuguide &r ett slags manus som
styr intervjun och som kan utformas mer eller mindre strikt (Kvale & Brinkmann 2009:146).
Intervjuguiden som anvéndes i den aktuella studien ar forhdllandevis strikt och bestér av tva
teman: stodsamtal fore och under covid-19 samt relationsskapande fore och under covid-19.
Till vardera tema hor en uppséttning fragor. Vi valde att utforma intervjuguiden pé detta sétt
framst pd grund av att vi inte har ndgon storre erfarenhet sedan tidigare av att hélla 1
intervjuer, men ocksa for att vi ville forsikra oss om att vi inte skulle missa viktiga delar av

intervjun.

Pé grund av rekommendationer om fysisk distansering genomfordes intervjuerna med hjélp av

det digitala kommunikationsverktyget Zoom. Vi har bada tvd deltagit i genomfGrandet av

15



samtliga intervjuer. Trost (2005:46) menar att det utifran intervjupersonens perspektiv kan
upplevas som bade positivt och negativt att bli intervjuad av tva personer. A ena sidan kan det
skapa en kénsla av att hamna i underlédge, 4 andra sidan kan det upplevas som positivt om de
som intervjuar dr samspelta och kompletterar varandra. Vi beslutade att bada tva skulle delta 1
genomforandet av intervjuerna for att vi pa det viset kunde hjilpas at att finga upp viktiga
aspekter av intervjupersonernas utsagor. Fore varje intervju delade vi upp intervjufragorna
mellan oss sd att vi hade ansvar for ett tema var. Innan varje paborjad intervju informerade vi
intervjupersonen om undersdkningens syfte och upprepade det som stod i
samtyckesblanketten (Kvale & Brinkmann 2009:144). For att kunna aterge
intervjupersonernas beréttelser pa ett s exakt sitt som mojligt samt for att vi skulle kunna
fokusera och lyssna pa intervjupersonen, spelades samtliga intervjuer in med det

inspelningsinstrument som finns pa mobilen (Kvale & Brinkmann 2009:194f).

4.4 Undersokningens tillforlitlighet

Lincoln & Guba (1985:219) tar upp fyra kriterier for att bedoma kvalitativa studiers
tillforlitlighet. Dessa kriterier dr trovirdighet, 6verforbarhet, palitlighet samt mdjligheten att

styrka och konfirmera.

Lincoln & Guba (1985:2961f) menar att studiens trovardighet uppfylls genom tvéa kriterier.
Det forsta kriteriet innebér att undersdkningen ska utforas pa ett sddant vis att resultatet
kommer anses vara trovirdigt. Det andra kriteriet innebér att studiens trovérdighet uppfylls
genom intervjupersonernas godkdnnande av att resultatet stimmer dverens med deras bild av
verkligheten. Pa grund av den begrinsade tiden har vi dessvirre inte haft mojlighet att
genomfora en respondentvalidering. For att stirka den aktuella studiens trovérdighet har vi
kontinuerligt under intervjuerna varit noga med att stélla f6ljdfrdgor, sammanfatta
intervjupersonernas svar samt be intervjupersonerna att fortydliga de svar som kéndes oklara.
Detta for att sdkerstélla att vi har tolkat intervjupersonernas utsagor ritt. Intervjuerna spelades
dven in vilket innebér att citaten som anvants 1 resultatet dr beréttelser fran skolkuratorerna,

med syfte att skapa en sa réttvis bild som mgjligt.

Kriteriet for 6verforbarhet inom kvalitativa studier uppfylls enligt Lincoln & Guba (1985:316)
genom att en undersoknings resultat ska kunna appliceras i en annan kontext eller miljo. I den

aktuella undersokningen &r det laga antalet intervjupersoner en nackdel, men nagot som kan
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stirka overforbarheten dr det faktum att det presenteras fylliga och utforliga beskrivningar av

intervjupersonernas upplevelser och att analysen till stor del baseras pa dessa beskrivningar.

Pélitlighet 1 en kvalitativ studie handlar om att granska resultatet utifran forskningsprocessen.
Den aktuella undersokningens pélitlighet har stirkts genom att vi har beskrivit
tillvigagéngsséttet s& noggrant som majligt i metodkapitlet, samt bifogat den intervjuguide
som har anvints. Detta skapar en transparens som mojliggor att liknande studier kan

genomforas, och det skapar ocksa en tydlighet for ldsaren (Lincoln & Guba 1985:317f).

Mojlighet att styrka och konfirmera handlar om att den som genomfor en undersékning ska
vara objektiv och inte l1ata egna asikter och virderingar paverka utforandet och de slutsatser
som dras. Detta kan vara svart da det det inte &r mojligt att helt och héllet ldgga sina
vérderingar at sidan. Vi har under arbetets géng talat om var forforstielse av amnet, for att 1 sé
hog grad som mojligt forhindra att den férgar undersdkningens utférande och dess slutsatser.
Vi har dven varit noggranna med att ga tillbaka till transkriberingen for att kontrollera att vi

har atergett intervjuerna pa ett rittvist sitt (Lincoln & Guba 1985:300).

4.5 Bearbetning och analys

Bearbetningen av materialet paborjades genom att de inspelade intervjuerna transkriberades
allt eftersom att materialet samlades in. Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015:51) menar att
transkribering i nédra anslutning till datainsamlingen kan leda till att man tidigt gor sig bekant
med sitt material och kan paborja det inledande tolkningsarbetet. Kvale & Brinkmann
(2009:197) framhaller vikten av att som uppsatspartners vara overens om hur transkriberingen
ska g4 till, hur detaljerad den ska vara och om samtliga ord ska vara inkluderade. Vi kom
overens om att for tydlighetens skull inte transkribera utfyllnadsord som ’eh”. Vidare valde
vi att, med hinsyn till undersokningens tidsbegrénsning, att inte transkribera sadant som vi
inte ansag var relevant for studiens syfte och fragestillningar. Nackdelen med detta &r att vi
riskerar att missa vissa aspekter av intervjupersonernas beréttelser och dirfor antecknade vi
vilken tidsintervall i intervjun som vi avstod frén att transkribera, sa att vi latt kunde ga
tillbaka till inspelningen och lyssna igen (Kvale & Brinkmann 2009:196). Kvale &
Brinkmann (2009:193) menar att en intervjuutskrift inte sidllan blir en dverséttning fran ett
muntligt till ett skriftligt sprék, da en del omskrivningar kan krivas for att ett citat ska vara sa

begripligt som mojligt for ldsaren. De citat som aterges i den aktuella undersdkningen har
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darfor genomgétt vissa dndringar. Skolkuratorerna bendmns med siffror, Skolkurator 1-6.

Tecknet [...] anvénds for att visa att det forekommer uttalanden innan och/eller efter citatet.

Analysprocessen kan enligt Rennstam & Wasterfors (2015:75ff) delas upp 1 tre olika steg.
Dessa bestdr av att sortera, att reducera och att argumentera. Vi inledde sorteringen av vart
material genom att upprepade génger ldsa igenom var transkribering. Efter det forsokte vi att
skapa ordning 1 materialet genom att markera centrala ord och meningar och skapa koder for
dessa. Vi ldste igenom vart material for att kunna urskilja monster och teman. Trots att vi med
hénsyn till tidigare forskning och teori hade en viss forforstaelse av dmnet, forsokte vi att vara
sd 6ppna som mdjligt i var kodning. Nar vi upptéckte att vi hade anvént olika koder for
liknande fenomen 6vergick vi till att anvénda oss av en och samma kod. For att skapa en
oversikt over vért material utformade vi en tabell 1 vilken vi forde in koder och teman och

mirkte dessa med olika férger.

Reduceringsfasen bestar av att gora urval i det sorterade materialet och skapa en sa god
representation som mojligt. Nér vi skulle reducera vart material studerade vi det for att
uppticka dterkommande teman som vi ansag var relevanta utifran den aktuella
undersokningens syfte. Reduceringen mdjliggjorde en férdjupning av analysen av dessa
teman (Rennstam & Wisterfors 2015:135). Huvudtemat som framkom var Relationsskapande
under covid-19. De centrala teman som framkom var Relationella ramar och Att anvinda sig

av verbal och icke-verbal kommunikation. Tva underteman hor till respektive centrala tema.

Foljande tre nivaer av teman har framkommit under analysen:

Huvudtema Relationsskapande under covid-19

Centrala teman Relationella ramar Att anviinda sig av verbal och
icke-verbal kommunikation

Undertema Tydlighet Verbal och icke-verbal
kommunikation som utmaning

Avskildhet Fordandring av icke-verbal
kommunikation som méjlighet
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I den slutliga fasen av analysarbetet inledde vi var argumentation genom att studera védra
utvalda teman utifran tidigare forskning och teori. Detta gjorde vi, 1 enlighet med Rennstams
& Wisterfors (2015:148) hianvisning till Emersons sa kallade excerpt-commentary units.
Excerpt-commentary units bestar av att kort ange vad man vill visa, introducera det empiriska
utdrag man kommer att anvinda, presentera det empiriska utdraget och slutligen utveckla en
analytisk kommentar av det empiriska utdraget. I var undersokning bestar de empiriska
utdragen av utdrag fran transkriberingen. Dessa analyserades med utgangspunkt i tidigare
forskning, Carl Rogers teori om den personcentrerade terapin och Erving Goffmans

dramaturgiska perspektiv.

4.6 Forskningsetiska overviaganden

Forskningsetiska dverviganden handlar i méngt och mycket om att vdga olika legitima
intressen mot varandra och att finna en rimlig balans mellan dessa. I manga fall handlar det
om kunskapsintresset kontra integritetsintresset, vilket innebér att den kunskap som en
undersokning eventuellt kan generera maste vdgas mot den risk som finns for att de personer
som deltar 1 undersokningen kan komma till skada (Vetenskapsradet 2002:5). En
undersoknings fragestillningar och bakomliggande intressen méste darfor granskas for att
sdkerstélla att etiska hinder inte foreligger (Lind 2019:168). Denna studie undersoker
skolkuratorers upplevelser av relationsskapande till elever i1 stddsamtal pa distans under
covid-19. Fragestillningarna &r mer undersdkande &n kritiska och riktar sig till skolkuratorer
som professionella, vilket vi inte anser gor ndgra stérre ingrepp i intervjupersonernas liv.
Genom att fa dkad forstielse och kunskap kring de utmaningar och mojligheter som
skolkuratorer har upplevt under pandemin, kan vi dra lardom inf6r framtiden. Vi anser ocksa
att undersokningen kan bidra med viktig kunskap om hur skolkurativt arbete kan bedrivas pa
distans. Vad som dock har varit av vikt under studiens gang, dr att vi har varit 6dmjuka infor

det faktum att covid-19 for manga inneburit pafrestande livsomstéllningar och forluster.

Individskyddskravet &r en viktig utgangspunkt i alla forskningsetiska dverviganden. Detta
krav kan tydliggdras genom fyra huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002:6). Informationskravet
tillgodosags genom att intervjupersonerna fore intervjun fick ta del av information om

undersdkningens syfte och de villkor som géllde for deras deltagande. Vidare informerades
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intervjupersonerna om att deras deltagande var frivilligt och att de fick avbryta sin medverkan

nir som helst under studiens gang (Vetenskapsradet 2002:8).

Samtyckeskravet handlar om att varje undersokningsdeltagare sjilv har rétt att bestimma over
sin medverkan samt informeras om ritten att ndr som helst under undersékningens gang
avbryta sin medverkan utan att behdva ge ndgon sirskild anledning till detta (Vetenskapsradet
2002:9f). Detta krav kan anses vara uppfyllt dé intervjupersonerna inledningsvis fick ta del av
ett informationsbrev (se Bilaga 1), samt en blankett med fordjupad information om
undersokningen, undersdknings syfte och villkoren for deras deltagande (se Bilaga 2).
Intervjupersonerna fick fore respektive intervju fragan om de samtyckte till det som star 1

samtyckesblanketten. Det muntliga samtycket spelades in.

Konfidentialitetskravet innebér att personer som deltar i en undersdkning ska ges storsta
mdjliga konfidentialitet, att personuppgifter ska avidentifieras och att allt datamaterial ska
forvaras pa ett sddant sitt att obehoriga inte kan ta del av det (Vetenskapsradet 2002:12).
Konfidentialitetskravet &r tillgodosett d allt insamlat material dr avidentifierat och
anonymiserat genom att vi har bendmnt intervjupersonerna som Skolkurator 1-6. Det

insamlade materialet har forvarats pa ett USB-minne.

Det sista kravet som vi tog 1 beaktning var nyttjandekravet som innebdr att det insamlade
materialet endast far anvindas i forskningsdndamal och inte 1 andra icke-vetenskapliga syften
(Vetenskapsradet 2002:14). Det material som har samlats in har transkriberats och kommer

endast att anviandas i den aktuella undersokningen for att sedan raderas.
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6. Resultat och analys

I f6ljande kapitel presenteras undersokningens resultat och analysen av detta. Under analysen
framkom huvudtemat Relationsskapande under covid-19 som bestar av tva centrala teman:
Relationella ramar och Att anvinda sig av verbal och icke-verbal kommunikation. Till

respektive centrala tema hor underteman.

6.1 Relationella ramar

Ett centralt tema som framkom under intervjuerna &r relationella ramar och dess paverkan pé
relationsskapande. Skolkuratorerna menar att relationella ramar &r en forutsittning for den
terapeutiska relationen, men att covid-19 och rekommendationer om fysisk distansering
medfort utmaningar for hur dessa ramar kan séttas. Det centrala temat har delats in 1 tva

underteman: tydlighet och avskildhet.

6.1.1 Tydlighet

Skolkuratorerna berittar att det nédr stodsamtalen sker pa plats ér viktigt att eleverna vet var
skolkuratorn sitter och vilken funktion skolkuratorn har. Skolkuratorn ska tidigt i relationen
med den enskilda eleven sétta upp ramarna for kontakten genom att informera eleven om hur
lange de kan prata, vad skolkuratorn star for, vad skolkuratorn kan hjélpa till med men dven
vad skolkuratorn inte kan hjélpa till med. Fem av skolkuratorerna anser att det dr av vikt att 1
borjan av relationen berétta for eleven om tystnads- och anmélningsplikt. Till detta hor dven
att informera om att det rum de sitter i dr ljudisolerat. En av skolkuratorerna menar dven att

det ar viktigt att inte ge eleven ouppfyllda forvantningar. En skolkurator beréttar foljande:

Tydlighet med vad det &r och forutsittningarna med béde tystnadsplikt och
anmélningsplikt. Rummet, hur ldnge vi kan prata, ljudisolerad dorr. Sa de bitarna
liksom.

Skolkurator 1

Utifrdn Goffmans dramaturgiska perspektiv (Goffman 1959/2014:29) kan man se att det 14ggs
stor vikt vid framtrddandets inramning, alltsa den plats dér framtradandet d4ger rum och de ting

som tillhor rummet. Skolkuratorerna tycker att det dr viktigt att informera eleven om var
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skolkuratorn sitter och det faktum att rummet &r ljudisolerat. Vidare gér det att se monster
som aterfinns 1 Westergaard (2013:102) som visar att ett tidigt faststidllande av de relationella
ramarna kan komma att skapa en trygghet hos eleven. Relationella ramar som skolkuratorerna
1 den aktuella studien lyfter ar tystnads- och anmélningsplikt samt information om

skolkuratorns funktion.

Fyra av skolkuratorerna upplever att tydligheten har blivit &nnu viktigare for att skapa och
upprétthalla relationer till elever nar stodsamtalen har skett pa distans. Vidare menar
skolkuratorerna att de maste vara tydligare nér de informerar elever om sin roll som
skolkurator. Nar skolkuratorerna tar kontakt med elever pd grund av uppmaning frén lérare
och/eller fordldrar, upplever de att de maste vara tydligare nar de forklarar varfor de tagit
kontakt med eleven. De behover 1 hogre utstrickning dn fore covid-19 tala med eleven om
vad kontakten kan komma att innebdra samt tydliggora olika steg i processen. Vidare upplever
skolkuratorerna att de behover vara tydligare gentemot nya elever och elever som de inte har
en relation med sedan tidigare. Tva av skolkuratorerna tror att detta beror pa att skolkuratorn i
och med 6vergangen till stodsamtal pé distans saknar ett tydligt sammanhang, vilket kan
skapa en osdkerhet hos de elever som inte kdnner till skolkuratorn sedan tidigare. Genom att

vara tydlig i kontakten med eleverna menar skolkuratorerna att denna osikerhet kan minska.

Ettorna har, nagra har varit valdigt forsiktiga dir. De som inte har ként mig
direkt, som har varit ganska nya for mig. De har undrat vad det hir handlar om
och vad det hér star for. De har varit mer fragande kanske, till varfor jag kommer
in pa ndtet. For att innan pandemin fanns det kanske ett annat sammanhang kring
varfor de traffade mig.

Skolkurator 6

Goffman (1959/2014:23) skriver om det sociala sambandet och syftar pa den upplevelse av
samband som uppstar nér en och samma individ spelar samma roll infér samma publik vid
upprepade tillfallen. Skolkuratorerna upplever att de behdver vara tydligare 1 kontakten med
de nya eleverna dn med de gamla eleverna. Detta kan ses som att de nya eleverna saknar ett
socialt samband kopplat till skolkuratorn som aktor och stddsamtalet som framtradande. Om
eleven inte har sett skolkuratorn framtrada tidigare och det forsta framtradandet sker ver
videosamtal, dr det mdjligt att eleven upplever en osdkerhet kring skolkuratorns roll. Det

skulle ocksé kunna vara sé att eleven upplever en osdkerhet i relation till sin egen roll som
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aktor 1 ett stodsamtal och att han eller hon darfor kraver en 6kad tydlighet. Resultatet stods av
Mateescu (2020:87) som menar att det finns svarigheter med att skapa en terapeutisk relation
over videosamtal, och att det finns storre svarigheter med de klienter dér all kontakt skett pa
distans. Vidare menar Mateescu att dessa till viss del kan avhjdlpas genom att terapeuten och
klienten har ett inledande fysiskt mote dér en etablering av den terapeutiska relationen kan

paborjas (Mateescu 2020:79).

En av skolkuratorerna beréttar om hur det under stodsamtal pa distans dven har kravts

tydligare gransdragningar gentemot vissa elever.

Jag har fatt dra grinser 1 min kuratorsroll for jag har ju haft elever som inte har
haft ndgon distans 6verhuvudtaget som har tyckt att det har varit helt okej att
prata med mig i ett provrum. Och dé har jag sagt ‘halla det &r mojligt att det ar
bekviamt for dig men jag kan inte utifran min etik ha samtal med dig hér och nu.
Utan vi far horas ndr du har provat klart’.

Skolkurator 6

I citatet gar det att skonja ett etiskt resonemang dér skolkuratorn menar att hon utifrén sin
yrkesetik inte kan genomfora ett samtal med en elev nér denne befinner sig i ett provrum.
Utifrdn Goffmans dramaturgiska perspektiv kan detta tolkas som att stddsamtalets inramning
under covid-19 har varit fordnderlig d& den har varierat beroende pé var skolkuratorn och
eleven befinner sig vid den tidpunkt som respektive stodsamtal genomfors. Goffman menar
att ett framtrddandes inramning dr bunden till en specifik plats vilket betyder att aktérerna
inte kan borja spela sina roller forridn de befinner sig pa platsen (Goffman 1959/2014:29).
Om stodsamtalets inramning fordndras, kan man téinka sig att aktdrernas roller ocksa
genomgadr en fordndring. Den roll eller rutin som skolkuratorn 4r van vid att spela upp under
ett framtrddande, har darfor pa vissa sitt fordndrats vid stodsamtal péa distans och kommit att
kréva en 6kad tydlighet vad géller griansséttning (Goffman 1959/2014:23). Skolkuratorns
beréttelse stods av det Banks et al. (2020:8) visar om att covid-19 har skapat nya
omstandigheter som 1 sin tur medfort nya etiska utmaningar kopplat till den terapeutiska

relationen.
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6.1.2 Avskildhet

Fem av skolkuratorerna menar att det i stddsamtal pa distans har krévts en 6kad tydlighet vad
giller tystnads- och anmilningsplikt och hur dessa fungerar. Vidare upplever samtliga
skolkuratorer att distanseringen har adderat nya dimensioner till relationsskapandet som
ibland kan vara utmanande. Skolkuratorerna méste forsékra sig om att eleven sitter avskilt och
kan prata ostort, ndgot som inte krdavdes fore covid-19 nir stodsamtalen genomfordes pé
skolan. Skolkuratorerna beréttar att de inte alltid kan stélla de fragor de vill for att de inte vet
om det befinner sig personer i ndrheten som kan dverhora samtalet. Darfér menar
skolkuratorerna att det &r viktigt att vara tydlig med att eleven ska kénna sig bekvim 1

samtalet. En skolkurator beréttar foljande:

Niér de sitter hemma, vissa elever sdger ‘jag kan inte prata nu, jag 4r hemma’. Da
har vi haft telefonsamtal nir de har gétt hemifran. Vissa har ju varit ute da och
vissa har kommit till skolan, for vi har ju alltid haft skolan 6ppen om man séger
sd. Man kan komma till skolan och dér finns det sma grupprum. Personalen har
hjalpt dem att sitta i grupprum och sett till att de far sitta enskilt.
Skolkurator 5

Mateescu (2020:78) talar om det terapeutiska rummet som bland annat definieras av den
fysiska miljon och sekretessen. Mateescu menar att det terapeutiska rummet ar starkt
forknippat med den terapeutiska relationen. Nér skolkuratorerna inte kan sikerstilla att eleven
sitter avskilt och kan prata ostort, kan problem med sekretess uppsta. Sett utifrdn detta
perspektiv kan skolkuratorernas utmaningar med att sékerstilla sekretess paverka det
terapeutiska rummet negativt, vilket i sin tur kan medfora utmaningar kopplade till att skapa
och upprétthalla goda relationer till eleverna. Vidare stods resultatet av Banks et al. (2020:8)
som menar att svarigheter forenade med sekretess édr vanligt forekommande inom socialt
arbete, men att dessa har kommit att spelas ut pa andra sitt under covid-19 da den
professionella inte langre har samma kontroll 6ver situationen. Fyra av skolkuratorerna i den
aktuella undersokningen menar emellertid att det finns en stor flexibilitet bade hos de sjélva
och hos eleverna, och att de hellre bokar om samtalet &n att genomfora ett samtal dér eleven

inte kénner sig bekvam.
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Utmaningar med sdkerstillande av sekretess kan dven dven ses utifran det dramaturgiska
perspektivet. Det rum som eleven sitter i under stodsamtalet kallas for region. De personer
som befinner sig utanfor regionen ar utomstdende, exempelvis elevens familjemedlemmar.
Om elevens familjemedlemmar tar del av det som sker i regionen, i detta fall ett stodsamtal,
sker ett oldgligt intrang (Goffman 1959/2014:183). En elev som pratar med en skolkurator
befinner sig sannolikt i den bakre regionen, dir han eller hon kan slappna av och kliva ur sin
rollgestalt (Goffman 1959/2014:101f). Utifrn detta kan man fréga sig hur tryggheten och
tilliten 1 den terapeutiska relationen kan komma att paverkas av att elevens familjemedlemmar
kan fa tillgéng till elevens bakre region. Dock visar skolkuratorernas flexibilitet pa att de

aktivt forsoker forhindra oldgliga intrang.

6.2 Att anvanda sig av verbal och icke-verbal kommunikation

Ett 6vergripande tema som framkom under intervjuerna dr verbal och icke-verbal
kommunikation och dess paverkan pa relationsskapande. En gemensam uppfattning hos
skolkuratorerna &r att deras sétt att anvdnda sig av samt tolka verbal och icke-verbal
kommunikation har férdndrats nir stddsamtalen har skett pé distans. Det centrala temat A#
anvdnda sig av verbal och icke-verbal kommunikation har delats in i tva underteman: Verbal
och icke-verbal kommunikation som utmaning och Férdndring av icke-verbal kommunikation

som mojlighet.

6.2.1 Verbal och icke-verbal kommunikation som utmaning

Fem av skolkuratorerna menar att anvandningen av videotelefonprogrammen har gatt béttre
an forvantat rent tekniskt. Skolkuratorerna menar att anvdndningen har underléttats av att
eleverna ér sa pass vana vid datorer. Utmaningen har legat hos skolkuratorerna sjilva, dér
flera av dem vid tidigare tillfdllen undvikit datorer 1 den mén det &r mgjligt. Det finns tillfdllen

under stodsamtalen diar mottagningen har varit dalig. En skolkurator beréttar:

Som sagt, jag dr inte sdrskilt modern nir det géller teknik, sé jag dr glad varenda
gang jag har lyckats skicka ivig den hiar Meet-lanken och det fungerar. Ibland har
det hént att det har frusit eller s&. Men tack vare att ungdomarna ir sé jévla coola sé
har de sagt ‘nej men vi borjar om igen, skicka en ny ldnk’. Sé att det har faktiskt
varit ett ganska bra instrument.

Skolkurator 4
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Risken finns att det naturliga flodet i samtalet avbryts om internetanslutningen inte fungerar.
Liknande resultat framfors av Cipoletta, Frassoni & Faccio (2018:224) som menar att tekniska
storningar sasom ljudbortfall eller forlust av verbal och icke-verbal kommunikation kan leda
till missforstand mellan klient och terapeut dédr samtalets naturliga flode gar forlorat. Detta
stimmer delvis 6verens med Richardssons (2012:203f) resultat som dessutom menar att
terapeutens och klientens svar dr kortare dn vanligt, vilket kan bero pa att det &r lattare att
avbryta varandra i videosamtal. Detta kan leda till att terapeuten och klienten begransar sina
svar for att undvika att avbryta varandra, vilket 1 sin tur kan komma att paverka den
terapeutiska relationen. I den tidigare forskningen som har presenterats i den aktuella
undersokningen, ses tekniska svarigheter som en av de storsta utmaningarna med att skapa en
terapeutisk relation online (Cipoletta, Frassoni & Faccio 2018, Richardsson 2012, Aafjes-van
Doorn, Békés & Prout 2020). Skolkuratorerna i den aktuella undersokningen menar att det har
forekommit vissa tekniska svérigheter. En generell uppfattning ar dock att tekniken har
fungerat over forvintan och att detta inte har varit den stora utmaningen med att ha stddsamtal

pa distans.

Fyra av skolkuratorerna anser att en forutsittning for att kunna skapa en god relation till
eleven ar att skolkuratorn ar sig sjélv. Till detta hor att vara rak och drlig med eleven.
Skolkuratorn méste vaga sétta ord pa saker som eleven kan tycka &r svart att prata om. Eleven
ska kunna lita pd att det skolkuratorn siger, dr det som skolkuratorn tinker. Skolkuratorerna

menar att eleven mérker om skolkuratorn inte &r drlig. En skolkurator berittar:

Och sen finns det en jéttebra sak att ha i bakhuvudet ockséd, man kan aldrig ljuga
for en tondring och det dr en befrielse i det, sd man kan bara sédga som det d&r. Om
de mirker att jag inte har koll sé kan jag inte fejka det. Man kan bara ha raka bra

samtal.

Skolkurator 3

Detta stods av Rogers (1951:21f) resonemang om kongruens. Han menar att det méste finnas
en kongruens mellan den person som terapeuten utger sig for att vara och den person som

terapeuten faktiskt ar, for att terapeuten ska uppfattas som dkta. Skolkuratorerna menar att det
ar grundlidggande att vara kongruent i den bemirkelsen att det ska finnas en érlighet gentemot

eleven. Skolkuratorn menar att det inte dr mojligt att ljuga for en tondring och att det darfor

26



bara gér att ha raka samtal, vilket gér i linje med det Rogers (1951:30) skriver om genuinitet

som en forutsdttning for terapins effektivitet.

Vidare berittar fyra av skolkuratorerna att de vid stodsamtal pa distans har upplevt vissa
svérigheter med att visa sin personlighet for nya elever. Detta kan ha att gora med att
mdjligheten att formedla signaler om sin personlighet genom icke-verbal kommunikation
minskar och att detta i sin tur kan paverka det terapeutiska rummet och skapandet av en
terapeutisk relation (Mateescu 2020:79). Goffman (1959/2014:30) menar att den personliga
fasaden bestdr av det som utét sett karaktériserar en aktor, exempelvis kldder, kon, utseende,
héllning, talmdnster, ansiktsuttryck och gester. Om man ténker sig att en del av den
icke-verbala kommunikationen faller bort vid stodsamtal pa distans, dr det ocksa rimligt att
tdnka sig att delar av skolkuratorns personliga fasad forandras eller till och med gar forlorad

vid stddsamtal pd distans. En skolkurator berdttar foljande:

Det blir svart att visa min personlighet framforallt for de som gar i ettan som inte
har haft sa lang relation med mig. Kroppsspraket syns ju inte alls p4 samma sitt.

Skolkurator 2

Ovanstdende citat gir dven att betrakta utifrdn Goffmans (1959/2014:23) resonemang om det
sociala sambandet. Man skulle kunna tdnka sig att avsaknaden av ett socialt samband mellan
skolkurator och elev, kan skapa utmaningar for skolkuratorn att visa sin personlighet i
interaktionen med elever som hon inte har en relation till sedan tidigare. Det gér dven att
forsta svarigheter att visa sin personlighet utifrdn Rogers teori (1951:21f) om den
personcentrerade terapin. Om skolkuratorn upplever utmaningar med att visa sin personlighet
vid stddsamtal pd distans, kan man tdnka sig att eleven inte uppfattar skolkuratorn som

kongruent, och att skapandet av en terapeutisk relation darigenom forsvéras.

Fem av skolkuratorerna uttrycker att en forutséttning for att kunna skapa goda relationer till
elever r att ha ett empatiskt forhallningssétt. Detta gér 1 linje med Harrisson (2019:479) som
menar att forstaelse och omtanke ar viktiga delar av relationen mellan skolkurator och elev.
Samtliga skolkuratorer i den aktuella undersdkningen menar att de under covid-19 upplever
att det dr svérare att kdnna av stimningar och ldsa av kroppssprak nér eleven inte ldngre sitter
1 samma rum. Under ett videosamtal syns bara elevens ansikte, vilket gor att olika

icke-verbala signaler begréinsas, sasom till exempel kroppssprak och 6gonkontakt. Detta &r
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signaler som 1 vanliga fall underléttar for skolkuratorn att 14sa av elevens méende. Detta
innebér att skolkuratorn inte lika enkelt kan bilda sig en uppfattning om elevens maende vid
stodsamtal pa distans. Mateescu (2020:79) for ett liknande resonemang och menar att
mojligheten att ldsa av icke-verbal kommunikation, atmosféren, energin samt den emotionella
nérheten dr det som paverkas mest negativt nér terapi pa plats dvergér till terapi online. En av

skolkuratorerna beskriver foljande:

Vissa elever sdger ‘nej jag vill inte ha video jag vill inte se dig’. Da har jag forsokt
fa till ett personligt mote istéllet for att det 4r mycket svarare att prata med elever
dédr man vet att det finns svarigheter eller att man ska stélla dem mot viggen nér
det géller droger. Man vill gérna se dem. Man vill girna kénna reaktionen och det
g0r man inte pa samma sitt varken pa telefonen eller pd Meet.

Skolkurator 5

Rogers (1951:494f) beskriver empati som den forsta forutsittningen for att forsta den
terapeutiska relationen. Terapeuten ska ha ett empatiskt forhallningssitt till klienten och forsta
denne utifrén klientens perspektiv och referensramar, for att mojliggora ett gemensamt
utforskande av klientens problem. Forstaelsen av klientens perspektiv och referensramar ar
beroende av verbal och icke-verbal kommunikation, vilket innebér att terapeuten bara kan
vara medveten om det som klienten kan formedla. Nar stodsamtalen sker pa distans gar vissa
icke-verbala ledtradar forlorade vilket kan leda till att skolkuratorn har svérare att tolka
situationen och lisa av elevens kroppssprak och kinslor. Fem av skolkuratorerna menar att
distanseringen har lett till att de far stélla fler fragor &n tidigare for att kunna tolka en situation
och for att kunna sétta ord pa elevens kénslor. Ordens betydelse har darfor fitt en storre tyngd
under stodsamtal pa distans. Man kan dérfor se det som att skolkuratorn maste stilla fler
nyfikna fragor for att f& forstaelse for elevens perspektiv och referensramar, och dérigenom

kunna férmedla empati. En skolkurator berittar:

Sen du tappar ju som sagt det dér sista, jag kan inte l4sa hela personen, jag kan bara
lasa halva isafall. Men det gor ocksa att man maste stélla fler nyfikna fragor.
‘Uppfattar jag det ritt, tolkar du det sa’, eller vad det nu kan vara. Man fér vara mer
pa ta pa det sittet. Det dr ju léttare nar de sitter hir och jag ser att benen borjar skaka
for det kan jag aldrig se via en skidrm.

Skolkurator 4
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Liknande mdnster gar att urskilja i Richardsson (2012:203ff) som visar att terapeuter vid
samtal pa distans i hog grad anvénder sig av ledord sdsom “aha”. Detta kan antingen ses som
en del av terapeutens naturliga stil, eller som ett forsok att visa uppmuntran och kompensera
for den bristande anvindningen av ansiktsuttryck och/eller kroppssprak. Vidare beréttar en
annan skolkurator om hur hon upplever skillnader i hur hon anvénder sig av spegling 1

stodsamtal pa distans respektive stoddsamtal pé plats:

Jag kan inte riktigt forklara, men nir de kommer till rummet sé kan jag utifran
vem det 4r som kommer anvinda mig sjélv eller mina olika humor eller uttryck pa
ett annat sétt. Nu &r jag mer professionell, jag var professionell dd med men jag
blir mer forenklad nu, mer tydlig p& nigot sétt [...] Jag har kanske inte s brett
register for att spegla dem. Jag blir inte fyrkantig, men jag har inte ett sa brett
spektrum. Det behover inte vara ndgon nackdel heller. For jag blir mindre, inte
flamsig, inte surrig heller, men jag mérker att jag kan vara pé olika sétt. Jag ser en

skillnad men jag vet inte om ndgot av sitten dr simre, de &r bara olika.

Skolkurator 1

Utifran Goffman (1959/2014:23) kan ovanstaende citat tolkas som att skolkuratorn spelar
olika roller beroende pa var framtrddandet dger rum. Nar framtradandet dger rum dver
videosamtal upplever hon att hon blir mer forenklad och inte har lika brett register for att
spegla elevernas kénslor, jamfort med nér framtrddandet sker i hennes arbetsrum. Spelas
framtrddandet upp 1 hennes arbetsrum upplever hon att hon kan anvénda sig av sig sjélv pa ett
sdtt som hon inte kan vid framtrddanden pa distans. Skolkuratorn beréttar att hon upplever att
hon inte har ett lika brett register for att spegla elevernas kinslor nir stodsamtalen sker 6ver
videotelefonprogram. Med utgangspunkt i teorin om den personcentrerade terapin kan det
tolkas som att det kan finnas svérigheter med att fa kunskap om en elevs referensramar nér
stodsamtalen sker pd distans (Rogers 1951:494f). Det kan bero pé att viss icke-verbal
kommunikation gér forlorad, men man kan ocksa ténka sig att det handlar om att férdndringen
av det terapeutiska rummet har skapat nya forutsattningar for skolkuratorn att kunna ta del av

elevens referensramar (Mateescu 2020:87).

Fyra av skolkuratorerna menar att det ar viktigt att lyssna pa eleven utan att doma. Rogers
(1951:41; Rogers 1967:64) skriver om acceptans som den tredje forutsittningen for att forstd

den terapeutiska relationen. Nir klientens attityder, tankar och kénslor mots med en djup
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forstaelse och acceptans skapas en kénsla av sikerhet hos klienten som 1 forldngningen kan
leda till att klienten végar utforska sig sjélv. Det innebdr dessutom att terapeuten ska kunna
kdnna och formedla virme, uppskattning och respekt. Nir klienten kénner acceptans fran
terapeuten kan klienten dven bdrja kidnna denna acceptans gentemot sig sjdlv. Samtliga
skolkuratorer uttrycker att det &r utmanande att ldsa av signaler samt formedla de ritta
kénslorna i stodsamtal pa distans dir en kénsla av ndrvaro dr svarare att framkalla. Det gar
diarmed att fundera over skolkuratorernas mojlighet att formedla acceptans till elever vid

stodsamtal pa distans och vidare elevernas mgjlighet till att utforska sig sjdlva.

Fyra av skolkuratorerna i den aktuella studien menar att stddsamtal pé distans dr mer
koncentrerade och inte nar samma djup som stodsamtal pa plats. En skolkurator berittar att
stodsamtalen vanligtvis brukar ta 40 minuter, men under 6vergangen till distans har samtalen

blivit mer koncentrerade och kan avslutas efter 15 minuter. Skolkuratorn forklarar f6ljande:

Sa nu traffar jag ndstan bara elever pa plats nér jag sjélv &r pa plats. Och da
marker jag att samtalen blir mycket mycket langre. Det dr som att de nistan har
sparat pa saker tills de sitter i samma rum. Men jag tror att det ar svarare att
Oppna upp sig online. Jag tror att det kanske dr svarare att vara ledsen sa hér och
det blir liksom inte lika djupt p& nigot sétt.
Skolkurator 2

Fyra av skolkuratorerna menar att det framforallt har varit svart att ha djupa samtal med
elever de inte traffat tidigare. Om de redan fore Gvergingen till stodsamtal pa distans har
etablerat en kontakt med eleven upplever skolkuratorerna att de har bittre forutséttningar att
na ett djup 1 stodsamtalen pé distans. Detta ar 1 enlighet med Mateescu (2020:79) som menar
att det terapeutiska rummet kan aterskapas léttare online om terapeuten och klienten haft
fysiska tréffar fore onlineterapin pabdrjas, detta da den terapeutiska relationen redan har
etablerats. Vidare kan de upplevda svérigheterna att na ett djup i samtalen forstas utifran
Goffmans (1959/2014:101f) tankar om den bakre och frimre regionen. Det dr i den bakre
regionen som aktdren kan kliva ur sin roll och slappna av, medan det 4r 1 den frimre regionen
som en stor del av intrycksstyrningen dger rum. Skolkuratorns arbete gar i mangt och mycket
ut pa att néd elevens bakre region, och svérigheterna med att ha djupa samtal med elever pa

distans kan darfor ses som svérigheter att fa tillgéng till elevers bakre region.
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Samtliga skolkuratorer upplever dven att det har varit svart att trosta elever vid stddsamtal pa
distans, da det inte lingre gér att ricka Gver en servett eller i vissa fall ge eleven en klapp pa
axeln. Tre av skolkuratorerna berittar ocksa att det har varit svérare att anvénda sig av tystnad
som verktyg. Aafjes-van Doorn, Békés & Prout (2020:8) menar att terapeuter uttrycker en oro
over att de inte kédnner sig lika emotionellt néra klienten nir samtalen sker pa distans. Det dr
svarare att kdnna och formedla empati samt att ldsa av klientens kinslor. En skolkurator fran
den aktuella studien beskriver skillnader i att trosta en gratande elev, pa plats jamfort med pa

distans.

Att sitta sdhir och att se nagon som grater, det dr ungefdr som att nagon grater pa
telefon. Det dr ju ganska svart. Om man har en vin som gréter, ska man sitta och
lyssna, ska man vara tyst, ska man humma, ska man séga att ‘japp da gar vi
vidare’. I ett rum blir det mycket naturligare. Man kan hdmta en servett och man
kan vara tyst och de kan skratta lite samtidigt som de torkar tararna.

Skolkurator 2

Utifran Goffmans dramaturgiska perspektiv kan man tolka det som att skolkuratorerna fore
distanseringen anvénde sig av stddsamtalets inramning for att trésta en gratande elev,
exempelvis genom att ge eleven en servett. Vid stddsamtal péd distans, nér skolkurator och
elev inte langre delar inramning, kan skolkuratorn inte ldngre anvinda sig av inramningen pa
samma satt vilket kan skapa utmaningar nir det kommer till att ge eleven emotionellt stod

(Goffman 1959/2014:29).

6.2.2 Fordndring av icke-verbal kommunikation som mojlighet

I resultatet framgar att skolkuratorns och elevens bakgrundsmiljo vid stodsamtal pé distans
kan fungera som en mojlighet till att skapa en terapeutisk relation. Fyra av skolkuratorerna
menar att det har varit givande att fa en inblick 1 elevens liv pé ett sétt som inte hade skett om

stodsamtalen hade genomforts pa plats. En skolkurator berdttar foljande:

Jag tycker att man har fatt dela deras vardag pa ett helt annat sétt. Det har kommit
husdjur gdende. Jag har haft min katt med i samtal. Vi delar samma vardag pa
nagot sitt, du sitter pa din sida och jag sitter pa min sida. Man har kunnat prata om
det och man har kunnat lara kinna dem béttre for de har kunnat beritta att ‘ja men

nu har jag typ moblerat om, vill du se?” ‘Ja men det ar klart jag vill se’, far man ju
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sdga da. Sa far de prata om att de har mdblerat om. Sant hér har man ju inte haft

en aning om innan.

Skolkurator 6

Detta gér i linje med Cipolettas, Frassonis & Faccios (2018:224) resonemang om hur
terapeutens och klientens bakgrundsmilj6 inte nédvédndigtvis behdver vara ett storande
moment, utan istdllet kan komma att bli en del av samtalet och ddrmed verka
relationsskapande. Vidare kan man utifran Mateescu (2020:82) se att det faktum att eleven far
viss inblick 1 skolkuratorns liv kan bidra till att de terapeutiska grédnserna blir mer flexibla,
vilket i forldngningen kan leda till en mer jamstdlld relation. Utifran Goffman (1959/2014:29)
kan detta fenomen tolkas som att nér interaktionen mellan skolkurator och elev sker med hjilp
av videotelefonprogram, begrédnsas inte ldngre inramningen till skolkuratorns arbetsrum.
Istéllet varierar interaktionens inramning beroende pa var skolkuratorn och eleven befinner
sig ndr de genomfor stddsamtalet, vilket kan skapa nya mdjligheter for dem att presentera sig
sjdlva som 1 sin tur kan 0ppna upp for fler samtalsimnen och ddrmed verka relationsskapande.
P4 det viset kan man tidnka sig att anvindningen av bakgrundsmiljon kan vara ett sitt att
formedla icke-verbala signaler om sig sjdlv. Genom bakgrundsmiljon skapas mojligheter for
skolkuratorn att visa sin personlighet vid stddsamtal pa distans, ndgot som skolkuratorerna i

den aktuella undersdkningen sett som en utmaning.

Fem av skolkuratorerna upplever att de i stddsamtal pa distans har kunnat né vissa
elevgrupper som de hade svart att na tidigare. Skolkuratorerna menar att de 1 hogre
utstrackning dn tidigare har kunnat nd elever med social fobi och elever som befinner sig pa
autismspektrumet. En forklaring till detta dr enligt skolkuratorerna att dessa elever kan tycka

att det dr jobbigt att sitta i samma rum och att ha 6gonkontakt.

Eftersom att de kan vara med och prata och se mig men inte behdver ha pa egen
kamera. Jag har fatt respons av vissa som har svéart med det sociala, att de tycker
att det ar skont. Till exempel har jag ndgon som har autism och hon tycker att det
ar jatteskont att slippa synas, men dndé kunna ha en dialog sdhir utan att vara
facead. Just den kategorin da.

Skolkurator 1
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Mateescu (2020:79) talar om det terapeutiska rummet. Nir terapi pa plats overgdr till terapi
online &r det flera av det terapeutiska rummets faktorer som paverkas negativt. Det skulle
kunna vara sé att de elever som upplever social fobi eller befinner sig pa autismspektrumet &r
mer bekvidma i det nya terapeutiska rummet som skapas vid stodsamtal pa distans. I det nya
terapeutiska rummet minskar viss icke-verbal kommunikation som kroppssprék, vilket kan

vara en littnad for de elever som inte kénner sig bekvima med 6gonkontakt.

Det kan ocksa gé att tinka sig att stddsamtalet som framtrddande pa distans har fatt nya
inramningar som skapat nya mdjligheter for skolkuratorer att na elever med social fobi och
elever som befinner sig pa autismspektrumet. Skolkuratorerna menar att manga elever i denna
grupp har svérigheter med att befinna sig i samma rum, i samma inramning, som
skolkuratorn. Utifran det perspektivet kan det faktum att skolkurator och elev vid stddsamtal
pa distans inte langre delar samma inramning, ses som nagot som faktiskt underléttar for vissa
grupper av elever (Goffman 1959/2014.29). Tre av skolkuratorerna beréttar att de dven efter
atergdngen till stodsamtal pa plats, kommer att erbjuda stddsamtal pd distans som ett
alternativ. Pa det viset kan ytterligare mdjligheter skapas for skolkuratorer att etablera och

upprétthalla relationer till elever som under andra omstindigheter hade varit svara att finga

upp.
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7. Sammanfattning och avslutande diskussion

Studiens syfte var att undersoka skolkuratorers upplevelser av relationsskapande till elever 1

stoddsamtal pd distans under covid-19. Utifran syftet formulerades tva fragestéllningar:

- Vad anser skolkuratorer &r forutséttningar for att skapa goda relationer till elever i
stodsamtal?

- Irelation till foregdende fragestéllning pa det dvergripande planet, vilka utmaningar
och mojligheter har skolkuratorer upplevt i relationsskapande till elever 1 stddsamtal

pa distans under covid-19?

Foljande kapitel kommer att delas upp utifran studiens fragestéllningar. Direfter foljer en

metoddiskussion och kapitlet avslutas med en diskussion om framtida forskning inom dmnet.

7.1 Forutsittningar for att skapa goda relationer

Resultatet visar att skolkuratorerna lagger stor vikt vid de relationella ramarna nér det
kommer till att skapa och uppritthalla goda relationer till elever. De menar att det ar viktigt att
tidigt 1 kontakten med eleven vara tydlig och informera om skolkuratorns funktion, tystnads-
och anmélningsplikt och lingd pé stddsamtal. Eleven ska vara medveten om vem skolkuratorn
ar, var skolkuratorn sitter, vad skolkuratorn kan hjélpa till med, men dven vad skolkuratorn
inte kan hjilpa till med. Detta stods av Westergaard (2013:102). I den aktuella
undersokningen framhélls &drlighet och dkthet som grundldggande for relationsskapandet till
eleverna. Skolkuratorn ska vara sig sjélv, kunna visa sin personlighet och vara rak gentemot

eleverna. Skolkuratorerna menar att elever mérker om skolkuratorn inte &r arlig.

I resultatet framgar att skolkuratorerna menar att det dr centralt att forhalla sig empatisk till
eleven, att lyssna utan att doma och att kunna formedla acceptans. Liknande monster gér att

urskilja 1 Harrisson (2019:479).

7.2 Upplevda utmaningar och mojligheter

I relation till foregaende fragestillning pa det dvergripande planet, visar resultat- och

analyskapitlet bdde pa utmaningar och mojligheter 1 relationsskapande till elever 1 stodsamtal
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pa distans under covid-19. Skolkuratorerna upplever att de storsta utmaningarna ar kopplade
till verbal och icke-verbal kommunikation. Nér stodsamtalet sker pa distans dr det mycket
svérare att l4sa av elevens icke-verbala signaler som 1 vanliga fall kan vara en viktig indikator
for att tolka elevens maende. Skolkuratorerna menar att det dr betydligt svarare att kinna av
stimningar och ldsa av kroppssprak vilket leder till att det dr svarare att spegla eleven och inta
ett empatiskt forhallningssétt. En generell uppfattning bland skolkuratorerna ar att
anviandningen av ord har fitt en storre betydelse nar det kommer till att ta del av elevens
perspektiv, ge emotionellt stdd och att trosta en elev som grater. Aafjes-van Doorn, Békés &
Prout (2020:8) for liknande resonemang. Bortfall av icke-verbala signaler kan pé det viset ses
som en utmaning da det finns en risk att missforstand uppstar mellan skolkurator och elev.
Det gér att tinka sig att mycket tid far ldggas pa att reda ut missforstand och att missforstand

som inte reds ut i forldngningen kan komma att paverka den terapeutiska relationen negativt.

Resultatet visar sarskilda utmaningar med nya elever och elever som skolkuratorerna inte
redan fore distanseringen hade etablerat en relation till. Skolkuratorerna ser dkthet och
formagan att kunna formedla sin personlighet som forutséttningar for att kunna skapa goda
relationer till elever. En av utmaningarna for skolkuratorerna ér att kunna férmedla sin
personlighet nér stddsamtal sker pé distans. Det gir dérfor att tinka sig att en kénsla av dkthet
kan forsvagas. Ytterligare en utmaning som ses som sérskilt stor med elever dér en etablering
av en terapeutisk relation inte hade paborjats fore distanseringen, &r att skolkuratorerna
upplever att stodsamtal pa distans inte nar samma djup som stodsamtal pé plats. Bade
utmaningar kopplade till att visa sin personlighet och utmaningar relaterade till att na ett djup,
gér att se utifrdn Mateescu (2020:79). Utifran denna synpunkt kan man diskutera hur det hade
paverkat skolkuratorernas upplevelser av relationsskapande till elever i1 stodsamtal pa distans
under covid-19, att ha ett inledande stodsamtal pd plats for att sedan dverga till stddsamtal pd
distans. Det dr emellertid ndgot som med hénsyn till de rddande omstidndigheterna kanske inte

ar lampligt.

Flera av skolkuratorerna uttrycker att dalig mottagning eller tekniska avbrott till viss del 4r en
utmaning som har uppstétt vid stddsamtal pa distans. Det naturliga flodet i samtalet riskerar
att storas vilket dven stods av den tidigare forskningen som har presenterats i den aktuella
undersokningen (Cipoletta, Frassoni & Faccio 2018:224; Richardsson 2012:203f). I relation

till ovan ndamnda studier finns det, trots vissa tekniska svarigheter, en positiv instillning till
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anvindningen av tekniken. En mojlig forklaring till detta ges av skolkuratorerna som menar

att elevernas datorvana har underléttat anviandningen.

I resultatet gar det dven att urskilja att skolkuratorerna i stddsamtal pa distans upplevde en rad
olika utmaningar nér det kommer till att vara tydlig och att sétta upp relationella ramar.
Skolkuratorerna menar att de omsténdigheter som covid-19 har medfort har krévt en 6kad
tydlighet fran skolkuratorernas hall. Det har alltsd blivit &nnu viktigare for relationsskapandet
att som skolkurator informera om sin roll. De upplever att detta framfor allt har visat sig 1
kontakten med nya elever och med elever dir det inte har funnits en etablerad relation fore
overgangen till stddsamtal pé distans. Skolkuratorerna menar att de, i och med distanseringen,
saknar sitt sammanhang pa skolan och att det har gjort att elever kraver en 6kad tydlighet.
Vidare lyfts sékerstédllande av sekretess som en utmaning relaterad till relationsskapande.
Skolkuratorerna har under distanseringen behovt forsakra sig om att eleven sitter avskilt och
kan prata ostort, ndgot som de inte har behovt gora tidigare da stodsamtalen dgde rum pa
skolkuratorns arbetsrum. Resultatet stods av Banks et al. (2020:8). Skolkuratorerna 1 den
aktuella studien framhaller att det har funnits en stor flexibilitet hos dem sjdlva men ocksa hos
eleverna, att boka om stodsamtalet istdllet for att genomfora det 1 situationer dér eleven inte
kinner sig bekvim. Hér gr det att diskutera vad konsekvenserna av stddsamtal pé distans blir
for elever som lever i destruktiva hemforhéllanden och som inte har mojlighet att sitta avskilt
och prata ostort. Finns det en risk att dessa elever avstér fran stodsamtal pa distans och

darmed faller mellan stolarna?

Resultatet visar att den bakgrundsmiljé som syns hos skolkurator och elev i stoddsamtal pa
distans inte behdver vara storande moment utan snarare kan verka relationsskapande, da det
ger bada parterna inblick i1 den andres liv pa ett sitt som inte skedde fore covid-19.
Skolkuratorerna upplever att det har dppnat upp for nya samtalsimnen som underléttat for
skolkurator och elev att ldra kdnna varandra. Darfor skulle man kunna dra paralleller till
skolkuratorernas svarigheter att formedla sin personlighet vid stodsamtal pa distans, och ur
det perspektivet betrakta anvindningen av bakgrundsmiljé som en mojlighet att formedla sin
personlighet. Pa det viset synliggdrs anvandningen av bakgrundsmiljé som en faktor som kan
verka relationsskapande i stodsamtal pa distans. Liknande monster gar att skonja i Cipoletta,

Frassoni & Faccio (2018:224).
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Flera av skolkuratorerna upplever att stddsamtal pa distans har skapat nya mdjligheter att nd
ut till grupper som tidigare var svara att na. Det finns elever som har social fobi och elever
som befinner sig pa autismspektrumet som har svarigheter med viss icke-verbal
kommunikation och som tycker att det dr obekvamt att sitta i samma rum. Skolkuratorerna
menar att dessa elever har gynnats av att stddsamtalen sker pé distans. Vidare innebér det att
elever som har svarigheter med 6gonkontakt har mojlighet att sjdlva vilja om de vill ha pa
kameran. Detta visar att stodsamtal pa distans skapar mdjligheter for skolkuratorer att littare
skapa relationer till elever som tidigare har varit svéra att na ut till. Man kan darfor tinka sig
att stoddsamtal pé distans kan erbjudas som ett alternativ dven efter tergangen till stddsamtal
pa plats, och for dessa grupper av elever fungera som en slags startpunkt som pé sikt kan

overga till fysiska traffar.

7.3 Metoddiskussion

Om en kvantitativ metod hade anvénts hade resultatet varit generaliserbart till en storre
population (Lind 2019:149f). Da syftet med studien var att fa djupgéende beskrivningar av
skolkuratorers upplevelser, sags emellertid en kvalitativ metod som mest lamplig. Detta da
maédlet med studien inte har varit att kunna dra generella slutsatser. Med hédnsyn till den
tidsbegrdansning som finns, genomfordes sex semistrukturerade intervjuer (Silverman
2010:193). En risk med det ldga antalet intervjuer ar att vi gar miste av vissa perspektiv pa
relationsskapande, som vi hade kunnat fanga in om vi hade genomfort fler intervjuer. Vidare
anvinde vi oss av en intervjuguide och en mojlig konsekvens av detta kan vara att denna har
paverkat intervjupersonerna och dven den gjort att vissa perspektiv pa relationsskapande har

glomts bort och inte diskuterats.

Béde Carl Rogers teori om klientcentrerad terapi och Goffmans dramaturgiska perspektiv
skapades for manga ar sedan. Men da teorierna fortfarande anvinds i dagens forskning och
litteratur anser vi att teorierna fortfarande héller mattet och dr hogst relevanta. Det gér dven att
se att skolkuratorernas tankar i den aktuella studien stimmer 6verens med tankar som &r
formulerade 1 Rogers teori. Nagot som talar for anvéindningen av teorin &r att den &r enkel att

applicera pa olika typer av situationer och relationer.
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Vidare dr en diskussion om den tidigare forskningen som anvénds i den aktuella
undersokningen relevant. Den forskning som vi redogdr for handlar i forhallandevis hog
utstrackning om relationsskapande 1 psykoterapeutiskt arbete, vilket betyder att det inte &r helt
sdkert att alla delar av forskningen gér att applicera pa resultatet i den aktuella
undersdkningen om skolkurativt arbete. Samma sak géller for forskningen om

relationsskapande under covid-19 som dven den beror psykoterapeutiskt arbete.

7.4 Vidare forskning

Vi menar att det finns potential att vidareutveckla denna studie genom att ta del av elevernas
upplevelser och erfarenheter av stddsamtal pd distans under covid-19. Detta for att undersoka
om elevernas och skolkuratorernas upplevelser 6verensstimmer med varandra och darigenom
4 kunskap om hur stddsamtal pa distans skulle kunna anpassas for att uppnd sin fulla
potential. Vi lever i en digital varld dér covid-19 har paskyndat den 6kade anvandningen av
digitala verktyg. Ingen vet med sékerhet hur linge pandemin kommer att paga eller vilka
former den kommer att ta, men den digitala utvecklingen kommer att fortsétta oavsett. Darfor
ar det av vikt att vidare undersoka hur relationer kan skapas och upprétthallas genom

videotelefonprogram.
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Bilagor

Bilaga 1

Informationsbrev

Amne: Forfragan om deltagande i intervju till C-uppsats
Hej!

Vi ar tva socionomstudenter som ldser sjitte terminen vid Lunds universitet. Denna termin ska
vi skriva var C-uppsats och dr intresserade av att intervjua dig. Deltagandet ar helt frivilligt.
Vi vill inrikta intervjun pa dina upplevelser av stddsamtal och relationsskapande med elever
under covid-19. Vi har forstaelse for att du kan ha ont om tid och dérfor kommer vi att
anpassa oss efter nér det fungerar bast for dig. Intervjun kommer att genomforas 6ver Zoom

under april manad och vi berdknar att denna kommer att ta knappt en timme.

Ar du intresserad av att medverka, eller har nigra funderingar? Svara girna pa detta mejl sa

kommer vi att hora av oss med mer information.

Med vénliga hélsningar,

Gabriella Pappila och Ida Larsson



Bilaga 2

Informerat samtycke

Tack for att du har mojlighet att delta 1 var intervju! Vi som kommer att utfora intervjun heter
Gabriella och Ida och lidser socionomprogrammets sjatte termin vid Lunds universitet. Vi dr
intresserade av dina upplevelser som gymnasiekurator och tror att du kan ge oss viktig
kunskap inom det omrade vi ska undersoka. Intervjuns syfte ér att fa en forstaelse for hur

covid-19 har paverkat stodsamtalen och relationsskapandet med eleverna.

Vi berdknar att intervjun kommer att ta knappt en timme. Under samtalets gdng kommer vi att
anvinda oss av en intervjuguide samt spela in samtalet, med ditt medgivande. Detta for att
underlétta transkriberingen och forsékra oss om att vi aterger samtalet sa som det faktiskt var.
Vi dr noggranna med att bevara din anonymitet och kommer darfor att avidentifiera materialet
sa att det inte gar att koppla information till dig som enskild yrkesutovare, vilket gymnasium
eller kommun du arbetar i. Ditt deltagande &r helt frivilligt vilket innebér att du utan
forklaring kan avbgja fragor eller avbryta samtalet ndrsomhelst. Du véljer sjdlv vilka fragor
du vill svara pa. Information som &r relevant utifran vart syfte och fragestillningar kommer att
anvindas 1 studien. Det dr endast vi och védr handledare Johan Cronehed som kommer att ha
tillgang till intervjumaterialet, och efter att examensarbetet &r slutfort och godkant kommer
intervjumaterialet att raderas. Studien kommer att vara tillgénglig genom databasen LUP

Student Papers.

Hor girna av dig till oss om det &r ndgot du funderar 6ver. Tusen tack for att du stéller upp pa

en intervju. Vi ser fram emot att triffa dig pd Zoom.

Hiarmed samtycker jag till ovanstaende:




Bilaga 3

Intervjuguide
Inledande fragor

- Vad har du for utbildning och tidigare arbetserfarenheter?

- Hur ldnge har du arbetat som skolkurator pa den skolan du arbetar pa nu?
Stodsamtal under covid-19

- Beskriv hur ett stddsamtal brukade ga till fore covid-19!

- Hur har du genomf6rt stddsamtal under covid-19?

- Har du haft samtal pa sms eller mejl?

- Hur tycker du att det har fungerat med tekniken? Till exempel de program som har
anvants.

- Hur upplever du elevernas mojlighet till att prata ostort och utan att ndgon annan hor?

Vad har varit utmanande med att ha stddsamtal under covid-19? Beritta om en
situation!

Har du upplevt sérskilda utmaningar med vissa grupper av elever?

Anser du att det finns nagra mojligheter eller fordelar med att ha stodsamtal pa
distans? Berétta om en situation!

- Har du upplevt sérskilda fordelar eller mgjligheter med vissa grupper av elever?

Relationsskapande
- Vad tycker du ar viktigast for att kunna skapa en god relation till eleverna?
- Om du jamfor hur det var innan covid-19 med hur det har varit under distansarbetet,

upplever du négra skillnader nir det kommer till relationsskapandet med eleverna? Ge
ett exempel!



Ar det nigot som har varit svért nir det giller relationsskapande under covid-19? Hur
har du hanterat det? Beritta om en situation!

Ar det nigot som varit littare nir det giller relationsskapande under covid-19? Beritta
om en situation!

Hur har du arbetat for att skapa tillit och fortroende 1 relationen?

Hur upplever du att det har varit att ge emotionellt stod i samtal pa distans? Fordelar/
nackdelar?



