Kurskod: SKDK11

Termin: Varterminen 2021
Handledare: llkin Mehrabov
Examinator: Emelie Adamsson

Kejsaren ar nak(d)en!
- En kvalitativ fallstudie av NA-KD:s kris och dess krisrespons

EBBA ERIKSSON & KLARA STENBERG

Lunds universitet
Institutionen for strategisk kommunikation
Examensarbete for kandidatexamen




Tack!

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Ilkin Mehrabov for oklanderlig handledning,
kloka rdd och intressanta tips. Vi vill ocksa séga tack till Zoom, som gjort detta mdjligt pa ett
effektivt sétt, dven under rddande omstdndigheter med pandemin. Men framforallt vill vi,

givetvis, tacka varandra for ett enastdende samarbete.

Avslutningvis vill vi understryka att denna uppsats till lika delar har genomférts av oss bada.



Abstract

The Emperor is nak(d)ed!

This study is interested in when an organization's trust is exposed. Crisis communication is in
focus and more specifically how the fashion giant NA-KD has handled an attempt to boycott,
which can be linked to the current phenomenon of cancel culture. The primary purpose of the
study is to increase the understanding of how organizations that are exposed to a similar crisis
online can handle these with response strategies, and thereby contribute to the research field
of strategic communication. Today's complex digital landscape and its impact on crisis
management are also highlighted. In order to be able to fulfill the purpose and formulated
question, a qualitative case study has been carried out with a social constructivist approach.
Furthermore, all data have been retrieved online and the study has thus been characterized by
a netnographic research. After completing the analysis, which has been divided into three
different time periods and performed with the help of a framework with Rhetorical Arena
Theory and Situational Crisis Communication Theory, it becomes clear that organizations
today operate in a highly complex environment. For this reason, a readiness, not least for
cancel culture, should be present in today's organizations. It was also possible to state that
NA-KD has sent out a scattered message in its crisis management as they have not been
consistent with their response strategies. In addition, several strategies are considered
unsuitable to use on the basis of the identified type of crisis, as well as on the basis of the
guidelines presented by the research. Also the importance of choice of channel is highlighted
and it has been noted that NA-KD's choice resulted in a negative impact on how the
organization's stakeholders experienced the situation and how it was handled. This meant that
criticism was spilled over into their primary touchpoint, Instagram. The concluding section
also discusses the actual power of cancel culture and whether our current acceleration of the

pace of life can reduce this.
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Sammanfattning

Kejsaren ar nak(d)en!

Denna studie intresserar sig for nér en organisations fortroende sitts pa spel.
Kriskommunikation &r i fokus och mer specifikt hur modejétten NA-KD har hanterat ett
forsok till bojkott, vilket kan kopplas till det aktuella fenomenet cancel culture. Studiens
priméra syfte handlar om att 6ka forstaelsen for hur organisationer som utsétts for en liknande
kris online kan hantera dessa med hjilp av responsstrategier, och diarigenom bidra till
forskningsfiltet strategisk kommunikation. Aven dagens komplexa digitala landskap och dess
inverkan pé krishantering belyses. For att kunna uppfylla syftet och formulerad fragestéllning
har en kvalitativ fallstudie utférts med en socialkonstruktivistisk ansats. Vidare har samtlig
data himtats genom internet och studien har séledes praglats av netnografisk forskning. Efter
genomford analys, vilken har delats upp i tre olika tidsperioder och utférts med hjélp av ett
ramverk med Rhetorical Arena Theory och Situational Crisis Communication Theory, blir det
tydligt att organisationer idag verkar i en hogst komplex omgivning. Av denna anledning bor
en beredskap, inte minst for cancel culture, finnas hos dagens organisationer. Det var vidare
mojligt att konstatera att NA-KD har sént ut ett spretigt budskap 1 sin krishantering da de inte
har varit konsekventa med sina responsstrategier. Flera strategier anses dessutom vara
oldmpliga att nyttja utifrdn den identifierade kristypen, likvil som utifran de riktlinjer som
forskningen presenterar. Dessutom lyfts kanalvalets betydelse fram och det har konstaterats
att NA-KD:s val resulterade 1 en negativ inverkan pa hur organisationens intressenter
upplevde hanteringen. Detta medforde att kritik spilldes dver pd deras priméra kontaktyta,
Instagram. I det avslutande avsnittet diskuteras ocksa cancel cultures egentliga kraft och

huruvida var nutida acceleration av livstempot kan reducera denna.

Nyckelord: kriskommunikation, NA-KD, cancel culture, Rhetorical Arena Theory, Situational
Crisis Communication Theory, digitala medier, krisrespons, sociala medier.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

“Crises are like an earthquake. We know one can hit but cannot
predict exactly when. Crises threaten to disrupt a company’s
operation or demand significant resources—it is a major
threat.” (Coombs, 2006: s. 2)
Traditionellt sett kan forskning som ror kriskommunikation kopplas till ett
paradigm praglat av masskommunikation med ett starkt fokus pa sdndaren och att
distribuera rationella meddelanden (Falkheimer & Heide, 2017). Traditionell
forskning har ocksa betraktat kriser som en naturlig del av organisationen och som
ett externt hot. Falkheimer och Heide (2017) refererar fortsittningsvis till Coombs
(1999) som istillet framhdver att kriser langsamt védxer fram, de uppstar inte bara
fran tomma intet. Heide och Simonsson (2016) redogér for att frdgor om
perception och social konstruktion blir aktuella inom den mer moderna synen pé
kriskommunikation, vilket ocksd medfor att krishantering och kriskommunikation
inte gér att betrakta som separerade. Den interna kriskommunikationen skénks
idag storre uppmérksamhet. I linje med detta gér det inte heller att endast rikta sitt
fokus mot den akuta krisfasen, arbetet innan och efter r av lika stor relevans.
Kriser sker ofta. Organisationer har inte rad till att forneka detta. De maéste
vara forberedda och soka efter signaler som antyder att en kris kan komma att
uppstd (Coombs, 2006). I takt med samhillets utveckling har ocksa nya former av
kriser uppkommit, likt nya satt att hantera dem. Precis pd samma vis som
organisationer kan nyttja ny media till att fora en dialog med dess intressenter, kan
dven intressenter sinsemellan fora en dialog vid en kris. Geografiska barridrer ar
inte langre ett hinder och tillsammans dr det mojligt att motas digitalt, delge sina

egna berittelser, skapa koalitioner och dven kollektiva réttsliga atgérder (Stevens
& Malone, 2010). Samtidigt dr dagens aktivism inte att forlika med détidens.

Rédande digital aktivism &r effektfull och direkt, samt erbjuder mojlighet till en
betydande rickvidd (George & Leidner, 2019). Internet har gjort flera roster till



méktiga aktorer pd vad Frandsen och Johansen (2017) bendmner som den
retoriska arenan, vilken uppstar vid en kris. Rhetorical Arena Theory tillsammans
med Coombs (2007) teori Situational Crisis Communication Theory kommer att
ligga till grund for det teoretiska ramverket i denna studie. I skeendet av denna
nya digitala vidrld har fenomenet cancel culture nyligen blivit till ett allt mer
omdiskuterat dmne, liksom nigot som enligt redaktionen pa Resumé (2021)
varumérken idag maste forhélla sig till. Enligt Térner och Winberg (2021) handlar
cancel culture om att “offentligt bojkotta personer eller foretag som gjort eller
sagt ndgot som anses stétande inom rdadande normer och virderingar”. Exempel
pa svenska foretag som bojkottats offentligt dr Oatly och SAS, dven svenska
personer som Paolo Roberto och Alexander Bard har blivit utpekade for stotande
beteenden, vilket i sin tur ocksd resulterat 1 bojkott (Torner & Winberg, 2021).
Med detta som utgdngspunkt har vi valt att rikta uppmérksamhet pd hantering av
det alltmer forekommande fenomenet cancel culture i denna studie. Det gor vi
genom att ta avstamp 1 det svenska modevarumérket NA-KD, vilka utsattes for

forsok till bojkott med start i december 2020.

1.2 Problemformulering

Det nya medielandskapet, med dess tekniska utveckling, har lett oss till att gora
saker pé ett mer effektivt sitt. Trots det, betraktar vi tiden som en bristvara. Det ar
en paradox som Hartmut Rosa beskriver i sin bok fran 2015, Social acceleration.
A new theory of modernity. Rosa (2015) hdvdar att social acceleration &r ett
centralt begrepp 1 var moderna tid och inte minst kopplat till det nya
medielandskapet. Det innefattar tre olika dimensioner vilka &r teknisk
acceleration, acceleration av social fordndring och acceleration av livets takt.
Dessa dimensioner trycker pa varandra vilket resulterar i en cirkulér rorelse. Vart
satt och Onskan att multitaska ar ett exempel av detta, vilket i sin tur sétter krav pa
varumidrkens kommunikation. Vi &r inte bendigna att leta eller vénta pd svar, utan
pa grund av den tidsbrist vi upplever onskar vi fa svar pé det vi soker snabbt. Fran
ett strategiskt kommunikations-perspektiv kan argumenteras for att det digitala liv
vi lever ocksd har fordndrat hur vi deltar online och dérmed é&ndrat

forutsdttningarna for varumirkens kommunikation. Information bor sld genom



bruset, filterbubblor, generationer, kulturer, professioner och sd vidare (Rosa,
2015).

Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2020 uppvisar att var tredje
internetanvindare har borjat anvinda internet 1 hogre utstrickning under rddande
pandemi. En femtedel har dessutom &ndrat uppfattning om digital skdrmtid och
14% av de tillfragade 4r numera mer positivt instillda till skarmtid (Svenskarna
och internet, 2020). Med ovan insikter fran rapporten kan vi dra slutsatsen att allt
fler generellt sett har spenderat mer tid online 4n tidigare. Mer tid online innebér
ocksd mer exponering av vad som hédnder online. Med det sagt kan ténkas att
sadant som eventuellt skulle scrollas forbi innan pandemin, faktiskt lyfts under
pandemin.

Vidare har sociala medier medfort en rad fordelar for varumérken att
kommunicera, engagera och dela budskap online. Det finns dels tekniska
forutséttningar, men ocksé sociala i form av att alla med tillgang till internet har
mojlighet att ingd i kommunikationen (Palm & Akerstrém, 2019). Déirmed kan det
argumenteras fOr att sociala medier har demokratiserat samhéllet ytterligare. Att
konsumenter har mojlighet att prata direkt till organisationer har stérkts i takt med
sociala mediers framfart. Nir en organisation blir offer for kritik, sker detta inte
sillan offentligt. Det kan handla om engagemang frén intressenter i offentliga
kanaler, men ocksé en aktiv mediarapportering som driver kritiken vidare. I vissa
fall leder det till att organisationer, eller enskilda personer, bojkottas; det som vi
idag kan betrakta som inom ramarna for fenomenet cancel culture. Sociala medier
kan ddrmed &dven tolkas som ett vixande hot mot varumérken. Slutligen blir det 1
denna kontext dven relevant att redogdra for att Palm och Akerstrom (2019)
uppmédrksammar vikten av att hélla jimna steg med det vdxande digitala
samhillet, det vill sdga utveckla arbetssétt och strategier som dr anpassade efter

den foridnderliga omvérlden som vi befinner oss 1.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna fallstudie ar att genom en kvalitativ, netnografisk studie
undersdka hur en organisation som har drabbats av forsok till bojkott kan och bor
anvinda sig av responsstrategier pa digitala medier for att hantera krisen.

Fallorganisationen som undersoks ér det svenska modevarumarket NA-KD.



Studien strévar efter att bistd med en bredare forstielse for hantering av cancel
culture som fenomen. Hur olika aktorer, pd grund av faktorer som dagens
medielandskap, kan utlosa och dven involveras i en krissituation dr dven av
intresse. Vart forskningsbidrag ska kunna facilitera andra organisationer som
hamnar i en liknande kris med insikter och ldrdomar kring hur kommunikativa
insatser kan hjdlpa en organisation att aterfa sitt fortroende bland dess

intressenter.

Med denna bakgrund har f6ljande fragestillning formulerats:

 Vilka kriskommunikationsstrategier har tillampats av NA-KD vid forsok till
bojkott?

1.4 Studiens bidrag till forskningsfaltet

Flera forskare pastar att vi idag lever 1 ett sa kallat krissamhdlle (Heide &
Simonsson, 2016). Dirav ar det mojligt att argumentera for att ytterligare studier
som utforskar filtet behovs. Tidigare studier har anvant Rhetorical Arena Theory,
tillsammans med Situational Crisis Communication Theory, dock har dessa inte
applicerats pa en svensk fallorganisation som har utsatts for forsok till bojkott.
Genom att undersdka NA-KD och dess krishantering pd den svenska marknaden
bistdr vi med nya infallsvinklar till forskningen. Saledes belyser vi de risker som
det nya medielandskapet medfor, samt undersoker hur en organisation kan agera 1
denna typ av krissituation.

Vidare ér cancel culture ett hgaktuellt fenomen. Detta pdstdende baseras pd
faktorer som ett 6kat antal hashtags pa sociala medier och omskrivningar i media.
P4 Instagram finns det idag 79,3k (2021-04-15) inldgg under hashtagen
#cancelculture och flera tidskrifter har belyst &mnet under det senaste aret. Trots
detta finns det endast ett fatal vetenskapliga artiklar som berdr begreppet i relation
till krishantering. Dessutom antar merparten ett individperspektiv. Vi dmnar
genom denna studie att fylla det identifierade kunskapsgapet och bidra till
forskning som lyfter en bredare kontext, inte enbart med individfokus. Hojden av
aktualitet bidrar dven till studiens relevans for forskningsfiltet inom strategisk

kommunikation.



1.5 Kort om fallorganisationen

NA-KD grundades 2015 av entreprendren Jarno Vanhatapio, som dven har varit
en del av flera andra storskaliga bolag, diribland modejitten Nelly (Leijonhufvud,
2017). Organisationen i frdga dr verksamma inom modeindustrin med fokus pa
e-handel (NA-KD, 2021). Deras digitala forséljning stér for 90 procent av handeln
(Hultman, 2021). NA-KD har kvinnor som malgrupp och erbjuder externa
varumérken men dven egna designer. Organisationen dr idag ett utav Europas 20
snabbast vixande foretag (NA-KD, 2021). Redan ar 2016 omsatte bolaget 158
miljoner kronor och en viktig framgangsfaktor for NA-KD uppges ha varit deras
nérvaro pé sociala medier (Leijonhufvud, 2017). Genom Instagram nér de dver tre
miljoner foljare vdrlden 6ver. Andersson (2020) redogor for att samarbeten med
influencers har varit en viktig del utav foretagets mycket framgéngsrika koncept,
men snart skulle denna strategi visa sig ha en baksida. Via sociala kanaler
uppmanade tidigare praktikanter andra till att dela sina erfarenheter frin sin tid pa

arbetsplatsen, vilket ledde till att en kritikstorm mot NA-KD blossade upp.

1.6 Avgransningar

P4 grund av den begrdnsade tidsaspekten togs beslutet att endast fokusera pa ett
enskild fall, med en uppenbar digital anknytning. Fallet har avgransats fran den
utlésande handelsen 4 december 2020 till 1 april 2021. Analysen delas ocksa upp
i tre olika perioder. I linje med Heide och Simonssons (2016) uppdelning av en
kris bor det ocksd ndmnas att studien riktar sitt fokus mot den akuta krisfasen och
efterkrisfasen. Forkrisfasen tas sdledes inte i beaktning och det beslutet togs
baserat pa studiens syfte samt fragestillning. Namnvirt dr att Falkheimer och
Heide (2017) menar att det inte finns nagra tydliga grinser vad géller en kris olika
stadier, daremot finns det ett analytiskt vérde i denna typ av uppdelning, vilket vi

dmnar att nyttja. Avgransningar kommer att diskuteras ytterligare i avsnitt 4.6.

1.7 Disposition
Forskningen har resulterat i sex avsnitt, som inleds med en introduktion till
studiens intresseomrdde. Dérefter foljer tidigare forskning och teoretiskt ramverk,

vilka syftar till att skapa en storre forforstaelse for studiens helhet och krisens



utfall. Teorierna Rhetorical Arena Theory och Situational Crisis Communication
Theory introduceras. Under metodavsnittet redogdrs for vetenskapsteoretisk
ansats, val av metod, urval och insamlingsmetod. Direfter presenteras den valda
analysmetoden och slutligen utfoérs en metodologisk reflektion. Sedermera foljer
analys och resultatet. Analysen dr uppdelad i tre tidsperioder, vilka alla innefattar
en makro- samt en mikroanalys. Slutligen ges en sammanfattning dir dven
slutsatser dras och en diskussion kring vad de kan ha for effekter pa andra
organisationer i liknande situationer fors. Avslutningvis presenteras forslag till

framtida forskning.



2. Tidigare forskning

2.1 Organisationskriser
Det réder ingen enhetlig definition av vad en kris dr. I denna studie stéller vi oss
bakom Frandsen och Johansens (2017) definition. Deras bendmning av en kris

lyder:

“En komplex och dynamisk konfiguration av kommunikativa processer som
utvecklas fore, under och efter en hindelse eller situation som tolkas som en kris

av en organisation och / eller av andra roster i arenan” (s. 148).

Heide och Simonsson (2016) menar att dagens samhélle, som ar préiglat av
globalisering och internationalisering, medfor en 6kad risk for att kriser ska blossa
upp. Organisationer verkar idag i en allt mer komplex omgivning vilket
exempelvis gor det mer komplicerat att sia in 1 framtiden. Massmedia &r inte sena
pa att forse oss med information om dessa hiindelser. Aven sociala medier har
blivit ett forum dér vi bdde upplyser varandra om organisationskriser och for
diskussioner kring dessa. Flera péstér, likt tidigare namnt, att vi till och med lever
1 ett krissamhdlle (Heide & Simonsson, 2016; Falkheimer & Heide, 2017). Detta
fokus pé kriser kan kopplas till den sa kallade medielogiken (Heide & Simonsson,
2016).

Den moderna forskningen géllande kriser bistir ofta med en mer utvecklad
syn jdmfort med den traditionella, som betraktar en kris som nagot objektivt och
matbart. Istéllet framhélls hdr andra aspekter som perception och social
konstruktion (Heide & Simonsson, 2016). Coombs (2014) framhaller att en kris
endast dr en kris nér organisationens intressegrupp ocksad betraktar det som en
kris. Heide och Simonsson (2016) redogdér for att det 1 detta liage blir
betydelsefullt for organisationer att forsoka forhindra att en fortroendekris uppstér
genom att agera pd passande vis. Risker som inte hanteras korrekt kan istillet
utvecklas till en faktisk kris. Forskarna foresprakar vidare vikten av att anta en sa

kallad risk- och krismedvetenhet {or att som organisation kunna vara lyckosamma



i ett langre perspektiv. Kriser behover inte endast betraktas som nagot negativt,
utan kan dven ses som en hédndelse som kan bringa positiva effekter sd som

organisatorisk utveckling.

2.2 Fortroendekriser
Health och O’Hair (2009) uppger att en daligt hanterad kris kan resultera i ett

minskat fOrtroende for organisationen 1 frdga. Samtidigt redogor
Rosenbaum-Elliott, Percy och Pervan (2015) att tillit 4r en mycket viktig tillgéng
for ett varumérke. Vidare refereras till Jennifer Hiscock pé sida 36, som menar att
det ultimata méilet med marknadsforing handlar om att lyckas skapa ett starkt
band mellan organisationen och dess intressenter, tillit 4r i detta sammanhang den
viktigaste komponenten.

Fortroendekriser, som enligt Fors-Andrée och Ronge (2015) dr den vanligaste
typen av kris i dagens samhille, kan harledas till nér en obalans sker mellan vad
organisationen sidger att de gor och stér for, och deras faktiska handlingar i en
specifik situation. Avstdndet daremellan avgdr krisens storlek och det kan dirmed
konstateras att en organisation som inte lever som den ldr riskerar att drabbas av
en kris. Om avstdndet mellan parametrarna &r stort, blir ocksa fortroendekrisen
mer allvarlig. Nér detta sker menar forfattarna att ménniskor tenderar att soka
efter andra individer som delar samma upplevelse och &sikt kring krisen. Sociala
medier blir 1 detta avseende till en samlingsplats dér roster snabbt kan utvecklas

och fa en masseffekt.

: Vad du séger och hur du beter dig
BILD 1. Fortroendekriser

Figur 1. Forteoendekriser (Fors-Andrée och Ronge, 2015:s. 11).



Fortroendet som sddant paverkas inte endast av hur organisationen agerar fore,
under och efter en krissituation. Med det sagt kan argumenteras for att en viktig
del av krisberedskapen ror sig om att skapa, vidmakthélla och reparera maéttet av

fortroende (Palm & Heide, 2005).

2.3 Organisatoriska kriser pa sociala medier

Frandsen och Johansen (2017) delger att ocksd samhillets sociala strukturering
har fordndrats 1 takt med uppkomsten av Web 2.0. Det dr plotsligt betydligt
enklare och mer tillgédngligt for allmdnheten att gora sina roster horda. Austin,
Fisher Liu och Yin (2012) menar att det &dven dr dessa rOster som beslutar om en
organisations  legitimitet. = Genom  sociala medier mgjliggérs  en
tvavagskommunikation mellan organisation och intressenter. Ocksa Strauf} och
Jonkman (2017) belyser vikten av att som organisation beakta dagens
konkurrensutsatta miljo och att vara benégen till att fordndras, for att pd sa vis
kunna upprétthalla ett onskvirt rykte och sédkra legitimitet.

Det som tidigare har handlat om envdgskommunikation har idag kommit att
bli en cirkuldr rorelse med dialog i centrum. Dels cirkulerar budskap per
automatik pd plattformar, men ocksd genom att kommunikatérer utvecklar
strategier for att frimja dialog i form av exempelvis mojlighet till delningar och
kommentarer (Palm & Akerstrom, 2019). Fors-Andrée och Ronge (2015) belyser
att sociala medier kan nyttjas for att delge sin version av krisen, interagera direkt
med omvirlden och ddrmed dampa negativa effekter av krisen. Det dr dven viktigt
att vara snabb med att respondera i kanaler. Responsen behdver inte vara
detaljerad men ddremot bor hédndelsen adresseras i form av att man som
organisation dr uppmaérksam pa det intrdffade. Om det forsummas, kan det tolkas
som om organisationen gommer sig eller avsaknar kontroll. Kommunikationen
bor sedermera ske pa en kontinuerlig basis (Fors-André och Ronge, 2015). Det dr
darfor ingen tillfallighet att fler och fler forskare belyser vikten av att rora sig
ifran den dominerande maétstocken av kriskommunikationens effektivitet, som
ofta fokuserar pa sjilva organisationen och dess rykte. Aven krisens paverkan pa
intressenterna behdver skdnkas uppmirksamhet, detta eftersom intressenter &r

bendgna att diskutera sitt missndje online. Det bor hir papekas att denna syn kan



resultera 1 fordelaktigheter vad géller organisationens egna rykte (Coombs,
Falkheimer, Heide & Young, 2016). En kris bor inte betraktas som isolerad,
eftersom det &r flera olika aktorer som ocksa blir paverkade (Heide & Simonsson,
2016).

Den nya digitala vdrlden har bidragit till det faktum att kriskommunikation
aldrig har varit sa viktigt som det idag ar. Det rader hoga krav pa organisationers
lyhordhet, transparens och dkthet. De organisationer som inte uppfyller kraven
blir snabbt offer for attack. De internetbaserade verktygen utloser sdledes kriser,
men de kan samtidigt erbjuda mojligheter for att 16sa dem (Gonzélez-Herrero &
Smith, 2008). Austin et al., (2012) presenterar social-mediated crisis
communication model, vilken fungerar likt ett ramverk for kriskommunikation.
Denna kan anvindas for att undersoka hur bdde individer och organisationer
interagerar genom sociala medier och offline, innan, under och efter en kris.
Forskarna har funnit att allmdnhetens nyttjande av sociala kanaler dkar vid kriser,
och krisinformationens form och killa spelar en viktig roll. Dessutom pévisades
att individer tenderar att anvinda samma typ av media som dér de horde talas om
krisen, for att senare finna ytterligare information. Det belyses ocksa att
traditionell media anses vara mer trovirdigt &n sociala medier vid kriser.
Organisationer bor darfor forsdkra sig om att tillforlitlig information fran andra

trovardiga kéllor finns att tillga, som ett komplement till deras egna information.

2.4 Cancel culture
Cancel culture har under senare tid blivit ett allt mer forekommande begrepp 1
mediala sammanhang, bade i Sverige och runtom i védrlden. I en vetenskaplig

artikel forklarar Eve Ng (2020) cancel culture pa foljande vis:

“... det vill sdga dterkallande av nagon form av stod (tittarskap, foljare pa sociala
medier, inkép av produkter som godkdnts av personer osv.) for dem som bedoms
ha sagt eller gjort nagot oacceptabelt eller mycket problematiskt, i allmdnhet frdn
ett perspektiv pd social rdttvisa, sdrskilt uppmdrksammat pd sexism, heterosexism,

homofobi, rasism, mobbning och relaterade frdagor. ”

(5. 623)
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Enligt citatet ovan gér det att faststélla att cancel culture handlar om nér
nagons eller nigots fortroende blir subjekt for en bojkott. Ng (2020) viljer att
fokusera pa cancel culture pa individnivd, men senare har dven andra former av
cancel culture diskuterats i publika sammanhang. Bakhtiari (2020) forklarar i
tidskriften Forbes att fenomenet har dkat i takt med pandemin, som delvis kan ses
som ett resultat av den okade anvidndningen av digital teknik. Vidare menar
Bakhtiari (2020) att cancel culture likvél kan réra sig om aktivism som é&r riktad
mot foretag, som mot enskilda personer. I artikeln framgar dven att asikterna kring
cancel culture skiljer sig 4t. A ena sidan menar motstdndarna att det forhindrar
demokratin, medan foresprakare istéllet framhaller dess viktiga roll i att uppna
social réttvisa.

I Sverige kan lyftas den hindelse av cancel culture som drabbade Paolo
Roberto under 2020. Det visade sig att den kénda tv-profilen och entreprendren
Roberto kopt sex, vilket ledde till enorm kritik pa sociala medier. Efter det har
handlare exempelvis valt att helt utesluta de produkter som kan forknippas med
hans namn (SR P4, 2020). Utover Paolo Roberto framhaller 4ven Resumé just
NA-KD som ytterligare ett svenskt exempel pd ett varumirke som mer eller
mindre har blivit cancellerade. De belyser ocksé att varumirken idag méste vara
beredda pé att ndr som helst moéta cancel culture (Térner & Winberg, 2021). Med
anledning av ovanstdende information menar vi att det &r mojligt att betrakta den

kris som NA-KD nyligen har drabbats av som ett fall priglat av cancel culture.
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3. Teoretiskt ramverk

3.1 Rhetorical Arena Theory (RAT)

Traditionell krisforskning har 1 méngt och mycket fokuserat pa aspekter som
forsvar och Overtalning efter att en kris intrédffat. Detta har pé senare tid kritiserats
for att delvis bistd med en forenklad syn pd kommunikation och en Overtro pa
mojlighet till kontroll samt planering (Heide & Simonsson, 2016). Det ar delvis
med anledning av den ovan ndmnda kritiken som den retoriska arenateorin, hér
kallad RAT, har uppkommit. Teorin ligger till grund for att analysera samtliga
inblandade 1 en situation av kris och fungerar som ett ramverk vilket det kan och
bor adderas andra lampliga teorier 1. Teorin lyfter komplexiteten hos flera aktorer
som agerar under en krissituation. Arena refererar till kriser som just en arena, dér
olika aktorer agerar gentemot varandra genom att gora sina roster horda. Arenan
som begrepp existerar endast i hindelse av kris och det skapas en tillfillig
plattform dér olika aktérer kan kommunicera och agera. RAT belyser samtliga
berdrda, direkt och indirekt, och ser alla som sédndare och mottagare. Med andra
ord menar Frandsen och Johansen (2017) att man &ven bor se utanfor
organisationen vid en kris, vilket gor RAT en lamplig teori med tanke pa vért idag
starkt digitalt praglade liv. Idag har fler aktérer mojlighet att agera och engagera
sig genom de sociala plattformar som utvecklats under senare ar.

Frandsen och Johansen (2017) menar utifran denna teori att kriser ska ses som
en social konstruktion som betraktas som en kris for att den tolkas sd av sin
omgivning, vilket dr passande for det socialkonstruktivistiska perspektivet som vi
valt att utgd fran i1 denna studie. En organisationskris &r med andra ord inte en
naturlig foreteelse. Det gor att olika aktorer ocksd kan tolka héndelser annorlunda,
exempelvis en dissonans mellan intern och extern aktdr. Organisationen kan trots
allt inte rdkna med att vara den som har makten ver narrativet. Tack vare internet
besitter medborgare idag en annan form av makt, vilket har resulterat i att de idag
ar méktiga aktorer pd den retoriska arenan, ddr vanligtvis positiva och negativa

roster delas under en kris (Frandsen & Johansen, 2017).
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Genom att anvinda RAT ar det mojligt att studera kriskommunikation ur tva
perspektiv; makro och mikro. Makroperspektivet dr centrerat kring den retoriska
arenan 1 sin helhet och erbjuder en holistisk synvinkel. Alla roster och all den
kommunikation som sker under en kris tas i beaktning. Mikroperspektivet 4 andra
sidan fokuserar mer pa individuella kommunikationsprocesser (Frandsen &

Johansen, 2017).

3.1.1 Makroperspektivet

Nér en kris studeras utifrdn makroperspektivet erbjuds mojligheten att fa en
overblick over olika interaktionsmonster som sker mellan de olika rosterna, det
vill sdga aktorerna. Den kommunikativa processen paborjas direkt nér rosterna
synliggors, vilket antingen sker pd eget bevédg eller genom tvang pa arenan som
ocksa kan beskrivas som ett komplext rum. Varje gdng kommunikation som ror
krisen sker, s& blir det en del av detta rum. Det géller alla olika rosters
kommunikativa insatser, eftersom alla kommunicerar med, mot, till, om eller forbi
varandra kring hur krisen bor tolkas (Frandsen & Johansen, 2017).

Samtliga kommunikativa insatser innefattar sdndare, budskap och mottagare.
Dessa komponenter bidrar alla till narrativet kring krisen, och det blir séledes ett
antal processer som sker parallellt vilket 1 sin tur leder till att en retorisk arenas
livslangd kan variera frén aktor till aktor. Frandsen och Johansen (2017) menar pé
att det pdgar flera olika kommunikativa processer parallellt, dir det ocksa &r
viktigt att komma ihag att rosterna ocksa beter sig pa olika sitt. Fortsattningsvis ar
maktforhallandet pd arenan inte jamstillt. Istillet kan det rora sig om skillnader
vad géller ekonomi, politik och kapital, likvdl som skillnader i intresse. Vissa
roster kan vara intressenter som paverkas direkt av krisen sdsom medarbetare eller
kunder, och andra roster kan vara intresserade av framforallt krisen snarare dn
organisationen. Det kan da rora sig om politiker och andra individer som utfor ett
mer spontant deltagande.

I denna studie blir det av relevans att analysera makroperspektivet pa den
retoriska arenan som &ppnas upp vid fallet av NA-KD:s kris. Detta med tanke pé
att den komplexa karaktir som fallet har visat sig ha. Utan insikten fran
makroperspektivet riskerar studien att gd miste om nddvéndiga insikter géllande

uppkomna interaktionsmonster. Det bor ocksa papekas att den retoriska arenan ar
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mycket komplext och ddrav svar att Overblicka pd ett sitt som till fullo

overensstimmer med verkligheten.

Makroperspektivet pa arenan kan visualiseras pa foljande vis:

Figur 2. Illustration som visar hur de olika rosterna kommunicerar pd den

retoriska arenan (Frandsen & Johansen, 2017: s. 148).

3.1.2 Mikroperspektivet
I mikroperspektivet gér det att finna fyra olika parametrar, ndmligen; kontext,
media, genre och text. Inom detta perspektiv, till skillnad frdn inom
makroperspektivet, fokuseras det pa individuella kommunikationsprocesser.
Enligt Frandsen och Johansen (2017) 4r det viktigaste elementet
kriskommunikation, vilket innefattar alla former av kommunikativa processer.
Vidare framhdvs det att kommunikation bade &r en produkt i form utav
meddelanden och en meningsskapande process. Vid sidan om kriskommunikation
finner vi tva aktiva aktorer: sdndaren som producerar kriskommunikation, samt en
mottagare som tolkar och mottar den kommunikation som sker frdn sdndaren.
Sdndarna och mottagarna kan vara flera olika aktérer och det dr inte enbart
organisationens egna rost som &r av betydelse att studera. Alla aktorer kan utféra
sina egna tolkningar av vad som pagér och dven agera strategiskt for att pa sa vis
uppna sitt mal. Varje individuell process karaktériseras och paverkas sedermera av

de fyra parametrarna som beskrivs nedan.
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Kontext: Denna parameter bestir av bade psykologiska och sociala kontexter av
en rost (Frandsen & Johansen, 2017). Den psykologiska kontexten handlar om
redan bakomliggande kognitiva system som i sin tur paverkar personers tolkning
av kriser, exempelvis erfarenheter och tidigare uppfattningar. Den sociala
kontexten kan vidare delas upp i tre delar vilka dr situationsbaserade,
organisatoriska och nationalkulturella. Den situationsbaserade kontexten ror sig
kring vilka sdndare och mottagare &r, samt nér, var och vad som kommunicerats.
Den organisatoriska kontexten handlar om den kommunikativa kulturen och
regelverk inom organisationen, vilket ocksa skiljer sig mellan privat och offentlig
organisation. Slutligen berdr den nationalkulturella kontexten normer och sociala

strukturer, dessa kan skilja sig mycket at.

Media: Media syftar till att belysa de kanaler som kommunikation kan rora sig i
och kring. Det handlar sidledes om béade verbala och skriftliga
kommunikationsprocesser, samt kroppssprak. Vidare ror det sig om traditionella
och digitala medier, med andra ord si 4r media i detta sammanhang ett
samlingsnamn for alla kanaler dar kommunikation kan ske. Nir man
kommunicerar kriskommunikation ar valet av media av yttersta vikt eftersom det
har en stor paverkan pa hur, var, nir och varfor ett krismeddelande bade

produceras och tas emot. Budskapet bor dven det anpassas efter vald mediakanal

(Frandsen & Johansen, 2017).

Genre: Den tredje parametern dr genre, vilket dsyftar de karaktirer som gér att
likstdlla hos andra texter med samma syfte. Exempelvis kan en genre vara
pressmeddelanden, inldgg pa Instagram eller nyhetsartiklar. Det kan vara bade

interna och externa kommunikationsprocesser (Frandsen och Johansen, 2017).

Text: Den sista parametern dr produkten av den kommunikativa processen; texten.
Texten fungerar som ett resultat av sindarens kommunikationsstrategi och det blir
bara en riktig text ndr den har kommunicerats 1 en specifik situation samt blivit
tolkad av de som mottar texten. I denna kontext handlar text om bade verbal och
skriven text (Frandsen & Johansen, 2017). Frandsen och Johansen (2017) menar
att krissresponsstrategier utgér en viktig del av kriskommunikation som

produceras av organisationer. Med tanke pa att dven Coombs (2007) teori
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Situational Crisis Communication Theory ocksd anviands i det teoretiska

ramverket kommer text-parametern att bearbetas med hjdlp av Coombs teori.

(1) Context ] ’ (2) Medium ‘
- . Y ‘
Sender % > S . - »  Receiver
Communication
|
‘ (3) Genre ’ ’ (4) Text ‘

Figur 3. Illustration dver fyra olika parametrarna i mikroperspektivet (Frandsen &

Johansen, 2017: s. 150).

3.2 Situational Crisis Communication Theory (SCCT)
Situational Crisis Communication Theory, hdr SCCT, definieras som ett ramverk
som ska hjdlpa organisationer att skydda sina varumérken och rykte i hindelse av
kris, dir fokus &r pa efterkrisfasen. Teorin grundar sig i tidigare forskning sdsom
Benoits Image Repair Theory. Grunden i SCCT handlar om att inledningsvis
identifiera och forstd den krissituation som organisationen befinner sig 1, for att pa
s vis kunna besluta vilken eller vilka typer av responsstrategier som ar mest
lampliga for det specifika fallet. Mélet dr att maximera skyddet av varumairkes
rykte (Coombs, 2007).

Krissituationen paverkas av tre olika faktorer, och Coombs (2007) presenterar
en process bestdende av tva steg vid bedomning av hur stort hotet 4r mot en
organisations rykte. Forst och fridmst handlar det om att undersoka vilket ansvar
som organisationen tycks bdra for krisen, for att pa s& vis kunna avgora vilken
responsniva som ar lamplig. Kristypen eller klustertypen, vilket berér hur krisen
ramas in och framstélls, ska di analyseras. Inramningen paverkar hur intressenter
tolkar den pagdende krisen och sdledes hur stort ansvar for krisen som
organisationen tillskrivs. Coombs (2007) delar vidare upp krishéndelser i tre olika
kluster: 1. Offerklustret, 2. Olycksklustret, 3. Det forebyggbara klustret. Genom

denna uppdelning dr det mgjligt att generera en mer specifik analys kring vilka
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handlingsmojligheter som en organisation har for specifik kris. Det i1 sin tur
paverkar hur intressenter tolkar organisationen och den givna krisen. Offerklustret
handlar om situationer déar organisationen besitter en mycket liten
paverkansmojlighet och tillskrivs ddrmed ett litet ansvar for krisen. Exempelvis
ror det sig om naturkatastrofer, vald pé arbetsplatsen eller ryktesspridning. Aven
olycksklustret har en mild paverkan pa organisationens krisansvar da det finns
externa faktorer att hdrleda krisen till. Dock anses det vara nagot vérre &n
ovanstdende. Det kan rora sig om tekniska fel som ledde till en arbetsplatsolycka.
A ena sidan var det en olycka, 4 andra sidan kunde organisationen exempelvis ha
utbildad personal battre 1 sdkerhet. Vad giller det forebyggbara klustret tillskrivs
istillet organisationen ett stort ansvar for krisen. Kriser tillhérande denna sektion
kan forutses men ingripande frdn organisationen sker inte. Om en organisation
bryter mot lagar dr det ett exempel pa denna kategori. Krisen hade ddrmed kunnat
forhindrats och skulden hamnar pa organisationen vars rykte blir utsatt (Coombs,
2007).

Nasta steg 1 processen behandlar den andra och tredje faktorn inom SCCT. Dé
ar istdllet krishistoria och tidigare rykte i fokus. Vad géller krishistoria undersoks
huruvida organisationen tidigare har brottats med liknande kriser. Coombs (2007)
hinvisar hér till attributionsteorin, som ocksa ligger till grund for SCCT, vilken
konstaterar att en historia av kriser pavisar att organisationen brottas med ett
pagaende problem som bor atgirdas. Vidare, om en organisation redan har ett
rykte av att ha behandlat sina intressenter illa i &ven andra kontexter, forstirks
intressenters tanke om organisationens krisansvar. Ett gott tidigare rykte verkar
ddremot inte ha ndgon storre skyddande effekt. Forskning pdvisar att relationen
mellan en organisation och dess intressenter dr mycket betydelsefull. Om
organisationens rykte fordndras, sker ocksd beteendefordndringar hos

intressenterna (Coombs, 2007).

3.2.1 Krisresponsstrategier

Coombs (2007) menar att genom krisresponsstrategier kan en organisation
minimera skador pd varumirke och rykte, samt forebygga beteendefordndringar
bland dess intressenter. Detta eftersom kommunikation paverkar méanniskors
perception. Inom teorin delas responsstrategierna upp i fyra huvudkategorier. Av

dessa fyra kategorier riknas tre av dem som primira; fornekelse, forminskande
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och dteruppbyggande. Den sista kategorin, bolstring, ses d& som en sekundir
kategori vilket innebér att den bor anvéndas parallellt med en av de priméra

strategierna (Coombs, 2007).

Table 2: SCCT crisis response strategies

Primary erisis response strategies
Deny crisis response strategies
Attack the accuser: Crisis manager confronts the person or group claiming something is wrong
with the organization.
Denial: Crisis manager asserts that there is no crisis.
Scapegoat: Crisis manager blames some person or group outside of the organization for the crisis.
Diminish crisis response strategies
Excuse: Crisis manager minimizes organizational responsibility by denying intent to do harm
and/or claiming inability to control the events that triggered the crisis.
Justification: Crisis manager minimizes the perceived damage caused by the crisis.
Rebuild crisis response strategies
Compensation: Crisis manager offers money or other gifts to victims.
Apology: Crisis manager indicates the organization takes full responsibility for the crisis and asks
stakeholders for forgiveness.

Secondary crisis response strategies
Bolstering crisis response strategies
Reminder: Tell stakeholders about the past good works of the organization.
Ingratiation: Crisis manager praises stakeholders and/or reminds them of past good works by the
organization.
Victimage: Crisis managers remind stakeholders that the organization is a victim of the crisis too.

Tabell 1. Lista over krisresponsstrategierna (Coombs, 2007: s. 170).

Sammanfattningsvis dr det viktigt att det ansvar som organisationen tillskrivs
krisen ocksd avgor avgor valet av krisrespons, for att pd sd vis uppnd minsta
mojliga skada pa varumirket (Coombs, 2007). Strategierna gér ifrn att vara mer
defensiva, till ett mer tillmotesgdende slag, vilket illustreras i tabell 1 ovan.
Coombs (2007) péapekar att desto mer tillmétesgaende strategier som anvénds,
desto mer maste organisationen ocksd offra, samtidigt tjdnar organisationen
ingenting pa att vara for tillfredsstidllande. Tvartom kan det istéllet géra mer skada
dn nytta, eftersom intressenter istillet kan betrakta situationen som virre dn vad
den faktiskt ar.

Fornekelsestrategin asyftar till att eliminera kopplingen mellan organisationen
och krisen, och fungerar vil om intressenterna accepterar strategin. Forminskande
strategier forsoker istéillet Overtyga omgivningen om att organisationens ansvar r
mindre dn vad det ser ut som. Det kan vara svirt att lyckas med detta och bevis
frdn organisationen behdvs. Kontroll 6ver den inramning som sévil nyhetsmedia
som intressenter online skapar behdvs ocksd. Trovirdighet dr centralt. Den

ateruppbyggande strategikategorin anvdnds nir organisationen vill vinda krisen
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till ndgot positivt, vilket exempelvis kan goras genom att bistd med vérde till
intressenterna for att pa sd vis rikta uppméirksamhet mot ndgot annat och
dirigenom gynna ryktet. Denna kategori ldmpar sig vil vid kriser dér hotet mot
ryktet dr stort. Bolstring bor som ndmnt anvindas i kombination med ytterligare
en kategori och syftar till att pdminna omgivningen om tidigare goda gérningar
(Coombs, 2007). Coombs (2006) forklarar vidare att vid en kris som kan kopplas
till ledningens felaktiga agerande, bor organisationen forsoka ateruppbygga sitt
rykte. Detta gdrs genom att oro for de som fallit offer for krisen och genom att
utfora en rad atgirder som syftar till att bevisa att de har lért sig en ldxa. Denna
typ av kris dr ocksd den svéraste att hantera eftersom fortroendet mellan
organisationen och dess intressenter skadas. For ytterligare rekommendationer vid

val av responsstrategi har tabellen nedan inkluderats.

Table 3: SCCT crisis response strategy guidelines

1. Informing and adjusting information alone can be enough when crises have minimal attributions
of crisis responsibility (victim crises), no history of similar crises and a neutral or positive prior
relationship reputation.

2. Victimage can be used as part of the response for workplace violence, product tampering, natural
disasters and rumors.

3. Diminish crisis response strategies should be used for crises with minimal attributions of crisis
responsibility (victim crises) coupled with a history of similar crises and/or negative prior
relationship reputation.

4. Diminish crisis response strategies should be used for crises with low attributions of crisis
responsibility (accident crises), which have no history of similar crises, and a neutral or positive
prior relationship reputation.

5. Rebuild crisis response strategies should be used for crises with low attributions of crisis
responsibility (accident crises), coupled with a history of similar crises and/or negative prior
relationship reputation.

6. Rebuild crisis response strategies should be used for crises with strong attributions of crisis
responsibility (preventable crises) regardless of crisis history or prior relationship reputation.

7.  The deny posture crisis response strategies should be used for rumor and challenge crises, when
possible.

8. Maintain consistency in crisis response strategies. Mixing deny crisis response strategies with
either the diminish or rebuild strategies will erode the effectiveness of the overall response.

Tabell 2. Lista med 8 strategiska rad vid kriser (Coombs, 2007: s. 173).

Slutligen framhédver Coombs (2018) dven betydelsen av kanalval vid
kriskommunikation. Nér det slutgiltiga malet handlar om att reparera ryktet bor
den kanal dir intressenterna bést nds anvdndas. Sociala medier blir darfor viktiga

att nyttja vid hiandelse av en kris.
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4. Metod och material

4.1 Vetenskapsteoretisk ansats och val av metod

Val av forskningsdesign dr beroende av vilket typ av forskningsproblem som ska
analyseras (Silverman, 2013). Med tanke pa valda fragestillningar blir det for
denna studie ldmpligt att utféra en kvalitativ fallstudie. Fortséttningsvis syftar
denna studie till att bistd med en Okad fOrstdelse for hur organisationer kan
hantera kriser vars arena &dr online. Den kvalitativa metoden efterstrivar att forsta
sociala interaktioner och samhilleliga fenomen 1 dess ursprungliga kontext
(Rennstam & Waisterfors, 2015). Eftersom vi underséker en péagaende
samhillsfordndring med digitaliseringens framfart och striavar efter att generera en
okad samt djupare foOrstielse lampar sig den kvalitativa metoden val for
uppsatsen.

Vid sidan av den kvalitativa forskning ryms dven det kvantitativa faltet. Dock
ar det inte av intresse att i denna undersokning analysera kvantiteter, vilket gors i
den kvantitativa forskningen. Istdllet riktas fokus mot att analysera sprak och
ménniskans tolkning samt forstaelse for den verklighet de befinner sig i (Bryman,
2011).

Vidare finns det alltid ett vetenskapsteoretiskt perspektiv bakom all forskning,
och detta har en inverkan pé forskningens resultat (Akerstrom, 2014). I studien i
fraga antas ett socialkonstruktivistiskt ontologiskt perspektiv, vilket innebér att var
verklighet och dess normer och strukturer betraktas som skapade genom sociala
interaktioner och kulturella méten (Silverman, 2013). Exempelvis édr dialog och
tolkning av budskap viktiga element i den mer meningsskapande synen pa
kommunikation. Verkligheten dr sdledes inte objektiv och mitbar, med avsaknad
av subjektiva inslag, vilket istdllet kénnetecknar den mer positivistiska
inriktningen (Akerstrom, 2014). Med tanke pa studiens priméra intresse blir det
ett naturligt val att anta ett socialkonstruktivistiskt perspektiv. Genom den

insamlade empirin kan vi i en 6kad forstaelse for den verklighet som undersoks
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och dirigenom skapa en bredare avspegling av krisen. Vidare dr dven det
epistemologiska antagandet i denna studie av ett mer tolkande slag och mer
specifikt, hermeneutiskt (Bryman, 2011). Som papekat i syftet och valda
fragestéllningar r vi, till skillnad fran positivismen, intresserade av att férsta hur
NA-KD och dess intressenter har agerat under krisen och dérigenom bidra med en
okad forstéelse for en nutida, social verklighet. Siledes stévar vi inte efter en total
objektivitet 1 denna studie da det inte heller &r mdjligt. Istédllet &r vi medvetna om

ménniskans subjektivitet.

4.2 Fallstudie

Heide och Simonsson (2014) menar att fallstudier av organisationer ar vanligt
forekommande inom strategisk kommunikation. Heide och Simonsson (2014)
foreslar vidare att fallstudier kan beskrivas som en strategi eller ett angreppssitt,
med en rad kédnnetecken. Det sistndimnda forhéllningsséttet till fallstudier antas
ocksa av oss 1 denna studie. Vanligtvis vill forskare anvédnda fallstudier for att fa
tillgdng till riklig kunskap och for att skapa en holistisk bild kring komplexa
fenomen eller fragestéillningar. Vidare onskar den forskare som utfor en fallstudie
att dyka djupt in 1 en eller ett mindre antal organisationer, for att pa sa vis
undersoka dess processer och héndelser. Detaljer, snarare &n det generella,
studeras. Undersokningen av fallet ska utforas i dess naturliga sammanhang och
flera metoder anvinds (Heide & Simonsson, 2014).

NA-KD ses 1 denna studie som ett anvéandbart fall. Detta med tanke pa att de
utgdr ett exempel pd hur en stor och vilkidnd svensk organisation som explicit har
nyttjat sociala medier i sin marknadsforingsstrategi, har drabbats av forsok till
bojkott. Dessutom skedde krisen 1 skenet av coronapandemin vilket medfor

ytterligare en intressant infallsvinkel.

4.3 Urval av empiriskt material

Foljande studie krdver ett brett urval av empiriskt material for att omfamna en
holistisk syn péd krisens utspel. Sédledes har vi valt att analysera NA-KD:s
kommunikation i form av NA-KD:s VD Jarno Vanhatapios uttalande pa Linkedin,
responser pa kommentarer pd NA-KD:s Instagram samt Vanhatapios medverkan 1

VD-podden. I makroanalysen analyseras &dven intressenters kommentarer pa
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Instagram, dagstidningars rapportering och mediala profilers kommunikation
kring bojkott av NA-KD pa Instagram. Samtlig data &r i digital form och av bade
skriftlig och ljudlig karaktér, se fullstindigt material 1 bilaga 1. Viktigt att papeka
ar att all data finns att tillgd online. Insamlingsmetoden for det empiriska
materialet faller darfor innanfor ramen for netnografisk forskning, vilket delvis
asyftar till att generera en bittre forstaelse for kommunikation som dger rum pa
internet. Det dr dven en fordelaktig metod eftersom den dr mindre krdavande vad
giller bade resurser och tid, jimfort med exempelvis klassisk etnografi
(Bertilsson, 2014).

De valda kommunikationsinsatserna skapar tillsammans den retoriska arena
som ligger till grund for denna kris och den analys vi genomfort. Vi har enbart
fokuserat pd kommunikation relaterad till krisen som har skett mellan 4 december
2020 och 1 april 2021. Beslutet grundar sig i att uppmaningar om bojkott av
NA-KD forst uppenbarade sig 4 december 2020, och med anledning av vad som
skett de senaste médnaderna deltog Vanhatapio i podcasten VD-podden 1 april
2021. Vi anser att de uttalanden som han goér i samband med podcasten &r
anvindbara for analysen dd vi under var research har identifierat en brist péd
uttalanden frdn NA-KD. Ytterligare en aspekt som tas i beaktning &r att intervjun
inte utspelar sig 1 den akuta krisfasen, utan ndgra ménader senare. Vanhatapio har
ddrmed haft tid att reflektera ver vad som skett och forandrade monster 1 deras
kommunikativa strategi kan darigenom upptéckas.

Med ovan ndmnda identifierade brist pa uttalanden fran NA-KD, har ett
bekvamlighetsurval utforts. Detta urval handlar enligt Trost och Hultdker (2016)
om att man “fager vad man taga kan” (s. 31). Med studiens kvalitativa struktur
och syfte lampar sig det béttre med denna typ av urvalsmetod, eftersom en

djupare analys av det valda fallet ddrigenom kan genomforas.

4.4 Analysmetod

Studiens kvalitativa metod har priaglats av en mer iterativ analysprocess.
Bertilsson (2014) forklarar att den vanligaste analysmetoden i1 netnografiska
studier dr den hermeneutiska cirkeln. Vid analys av krisen som drabbade NA-KD
foljde ocksd vi dess procedur. Vi har dirmed gitt fram och tillbaka mellan

studiens olika delar, och helheten. Enligt den hermeneutiska cirkeln upprepas
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denna lasning tills dess att en helhetsforstaelse har natts. Genom detta arbetssétt,
som ocksé kan likstédllas med abduktion, kunde vi dyka djupare in 1 materialet och
diarigenom undvika att fastna vid var forsta och mest uppenbara tolkning
(Bertilsson, 2014). Nya och anvindbara insikter genererades under hela arbetets
géng, vilket inte hade varit mgjligt med en deduktiv metod.

Fortséttningsvis har det tidigare redogjorts for att kvantifiering inte ar av
primirt intresse 1 denna kvalitativa studie. Men enligt Bryman (2011) finns det
fortfarande inslag av kvantifiering. Det material som hémtas in dr aldrig
fardigsorterat, utan inkommer ostrukturerat och behdver dirfor 1. sorteras, 2.
reduceras och slutligen 3. argumenteras for (Rennstam & Waisterfors, 2015).
Stegen har anammats vid analysarbetet och nedan foljer en kortare redogdrelse for
hur vi har gatt tillviga.

Vid sortering dr en vanligt forekommande teknik for kvalitativ dataanalys att
dela upp det efter innehdll, efter att ha umgdtts med materialet (Rennstam &
Waisterfors, 2015). Vid det inledande stadiet samlades darfér material in online,
som kunde tinkas vara av relevans for studien. Detta gjordes genom att lyssna pé
podcasts, ldsa nyhetsartiklar, undersoka NA-KD:s egna kanaler och sdka med
relevanta sokord pad Google. Niar vi ansidg att vi hade fitt en Gverblick av
materialet togs nésta steg 1 analysarbetet, vilket handlar om att reducera. Denna
process dr nodvéndig eftersom allt inte gér att presentera innanfOr uppsatta ramar
(Rennstam & Wisterfors, 2015). Med denna bakgrund beslutades att utfora en
temporal analys med hjéilp av en sa kallad kategorisk reducering (Rennstam &
Waisterfors, 2015). Kommunikationsinsatserna har delats upp utefter tre olika
tidsperioder. Dessa perioder kan likstdllas med ndr krisen uppkom, strax efter
krisen samt efterkrisfasen. Uppdelningen &r baserad pd en strivan efter att
undersoka hur NA-KD:s responsstrategier har fordndrats over tid. Vidare har den
begransade kommunikation frdn organisationen ocksd legat till grund for
uppdelningen. Efter att ett beslut vad géller uppdelningen av perioderna hade tagit
samlades data in och placerades i en tidslinje, for att pa si vis fa en bittre

overblick dver kategoriseringen och kodningen av datan.

23



NA-KD Pazooki

Uppror NA-KD:s Media Cherrie bE')rja.r Media Arbetsmiljoverkets  uttalar sig NA-KD:s
pa VD bérjar avbryter kommunicera fortsitter granskning pavisar om VD medverkar
Instagram uttalar sig rapportera samarbete pa Instagram rapportera brister granskningen 1 VD-podden
e - B b L b
E: E 2 =% £ E: . i =
- § . > & —2 2§ 2§ g Qg &
Q 5] Q o |53 9 E E
Q [} 9 = Q o =
© o ] © o

Period 1 Period 2 Period 3

4 dec - 9 dec 2020 10 dec 2020 - 23 mars 2021 24 mars - 1 april 2021
) 5 g
) )
<t E bl E «~ g
3 8 =
= °
Aktivitet pa Aktivitet pa Aktivitet pa
NA-KD:s NA-KD:s NA-KD:s
Instagram Instagram Instagram
borjar avtar avtar helt

Tidslinje 1. Overblick dver samtliga perioders hindelsefdrlopp.

Det ar dven nddvéndigt att hdvda nagot i sin kvalitativa studie och argumentation
blir 1 detta avseende viktigt. Denna aspekt handlar kortfattat om att hidvda relevans
for den insamlade datan. Dessutom dr det av stor vikt att inte enbart presentera,
utan att dven se helheten utifran ett storre perspektiv. Detta bor goras i
kombination med tidigare forskning och teori. Vi har applicerat teorin RAT pé det
insamlade materialet, vilket har kompletterats med teorin SCCT {0r att genomfora
en djupare analys. Forskaren i fraga torde striva efter att bidra till forskningsféltet
genom exempelvis breddning av teori eller begreppsutveckling (Rennstam &
Waisterfors, 2015). Denna kunskap har legat till grund for utformandet av studiens
analys och vi har varit noggranna med att basera samtliga argument pa vad som

ryms i teoriavsnittet, likt tidigare forskning.

4.5 Metodologisk reflektion

Vid studier som anvinder internet for datainsamling, uppkommer det flertalet
etiska frdgor (Bryman, 2011). Viktiga aspekter att begrunda handlar exempelvis
om den kontext och de subjekt som ir framtridande i studien. Ar platsen offentlig
eller privat? Krivs informerat samtycke? (Bertilsson, 2014). Samtlig empiri for
studien har funnits att tillgd offentligt online, vilket har medfort att tvivelaktiga
och etiska beslut av detta slag inte har paverkat forskningen. Om istéllet intervjuer

utforts eller data hamtats fran en privat plats skulle andra krav ocksa folja. Vért att
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ndmna dr att vi forsokt nd NA-KD och Elif Abay, en av de forsta framtrddande
rOsterna pa arenan, for intervju. Abay uppgav att hon ville medverka i en intervju,
men aterkom aldrig med svar. NA-KD & andra sidan responderade att de inte hade
tillrdckliga personalresurser for att delta.

Vad giller fallstudier och kvalitativ forskning blir det problematiskt att
utvirdera studiers kvalitet med hjdlp av begreppen validitet, reliabilitet och
objektivitet, vilka genomsyrar den kvantitativa positivistiska inriktningen (Heide
& Simonsson, 2014). Eftersom vi foresprdkar ett socialkonstruktivistiskt
forhallningssétt blir det svart att utvdrdera validiteten, som innefattar att det
endast finns en verklighet. Flera olika aktorer och rosters verklighet under krisen
4r av intresse att bade tolka och forstd. Aven reliabiliteten blir problematisk da vi
har behovt vara flexibla under hela arbetets gang. Vi var inte sdkra pa hur studien
faktiskt skulle genomforas innan arbetet paborjades och replikerbarhet dr ddarmed
ocksé svart att uppna (Heide & Simonsson, 2014). Vad géller objektivitet har det
tidigare redogjorts for att det varken ar mojligt eller efterstrdvat for studien i
frdga. Tolkning dr centralt och vi & medvetna om att vara bakgrunder och
erfarenheter fargar samtliga delar av studien.

Aven om de kvantitativa kvalitetskriterierna inte har tagits i ansprak hir, ar det
viktigt att uppvisa en reflexiv medvetenhet och dgna en tanke &t bade styrkor och
svagheter med ens forskningsbidrag (Heide & Simonsson, 2014). Detta har
sjdlvfallet tagits i ansprak och vi har valt att folja de kvalitetsfaktorer som Heide
och Simonsson (2014) presenterar. Faktorerna ldmpar sig vil for en fallstudie och
handlar om 1. val av organisation, 2. val inom organisation, 3. flera perspektiv, 4.
arbetsprocessen, 5. multimetod och 6. deltagarvalidering.

Vad giller generalisering dar det slutligen av relevans att papeka att véra
mdjligheter att generalisera dr begrdansade eftersom vi endast undersoker ett fall.
Fortséttningsvis dr det inom fallstudier ar viktigt att belysa vad studien ar ett fall
av, det handlar séledes inte bara om att fokusera pa det unika i situationen (Heide

& Simonsson, 2014). Detta har préglat studiens diskussion och slutsats.
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9. Analys och resultat

5.1 Period 1: 4-9 december 2020

5.1.1 Makroanalys

I december 2020 blossade en kritikstorm upp pa sociala medier mot NA-KD.
Aven traditionell media var snabba med att rapportera om #rendet. Influencern
Rodja Pazooki, tillsammans med en tidigare praktikant vid namn Elif Abay,
uppmédrksammade allvarliga brister vad géller arbetsvillkor hos NA-KD och
uppmanade till vittnesmal och bojkott av varumérket. Som ndmnt 1 avsnitt 3.1
menar Frandsen och Johansen (2017) att den retoriska arenan skapas nir en kris
uppstar. Vad giller fallet med NA-KD identifieras ovan nimnda Instagraminlidgg
som det som skapade den retoriska arenan, vilket skedde den 4 december 2020.
Genom dessa inldgg uppmanades allménheten att bojkotta NA-KD, till foljd av de
vittnesmal som presenterades. Det blev starten pd vad som senare kom att bli en
retorisk arena med flera olika framstidende roster. Se Instagraminldgg fran Abay

nedan:
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@ elifabay

BOJKOTTA

Qv

NA-KD

W

PP Gillas av beaedling och 20 493 andra

elifabay Nu kommer sanningen. Efter att ha pratat med
@rodjapazooki och kommit ut angdende min hemska
erfarenhet som praktikant pa NA-KD pa Influencer
Marketing var det flera som dék upp och sa att de hade
upplevt samma sak. Att de behandlade sina anstallda som
skrap och att allt handlade om pengar. Jag sa upp mig fran
praktik forra veckan efter att ha blivit kallad pa ett Skype
mote av tva anstéllda som var ansvariga som kande att jag
inte gjorde "tillrackligt” och att de forlorade pengar med
mig i bilden. De fick mig att kdnna som att jag hade gjort
nagot hemskt mot deras féretag och att jag inte hade ett
varde alls och jag satt och grat efterat och blev sa
deprimerad. Deras krav pa praktikanterna var helt orimliga,
160 deals p& en manad med influensers och 1 miljon i
férsalining? Och vad hander nér du inte nar upp till siffrorna
som en nybliven praktikant som fortfarande lar sig under 1
och en halv ménad som jag var dar? Jo, da far du hora att
"Jag har kontaktat HR for att prata med mig om detta” och
f&r hora "Det ar forsta gdngen vi har ett sant har méte, det
har aldrig hant innan” och “Vi kdanner att du inte ldgger
energi pa ditt arbete?” Nar jag hade jobbat 8-5 varje dag
man-fre framfér datorn, under stress, fatt eksem éver hela
ansiktet och lyckats gora 96 deals som nybliven praktikant
som jobbar hemifran utan nagon riktig vagledning och riktig
support efter att dom "larde” dig allting p& nagra dagar i
borjan av praktiken. Om man lyckades na "malet” skulle
man f& 5 plagg och en klapp pa axeln. Praktikanter ar dar
med ett syfte for for att lara sig, inte bli utnyttjade. P4 min
férsta dag pa kontoret markte jag att jag och 2 andra var de
enda blattarna péa avdelningen. Alla anstéallda sag ut som
influenserna de standigt valde att betala och lyfta upp, den
svenska, blonda influensern som de lagger ner all sin
budget &t och stottar. De andra influenserna far hora att de
inte har nagon budget nar de fragar om betalning, nar vi pa
maoten fick hora att vi har flera miljoner att spendera. Jag
kom in med installningen att det skulle vara fantastiskt och
att det skulle vara sa kul att praktisera pa ett sa stort
féretag. Tyvarr ar inte saker som de ser ut. BYE SIS WE
OUTTA HERE

Bild 1. Skdrmavbild fran Abays Instagram, 4 december 2020.

Att genomfora en makroanalys innebdr att identifiera olika framtrddande roster i
den retoriska arenan (Frandsen & Johansen, 2017). Fallet med NA-KD har till stor
del utspelat sig pa olika digitala plattformar, vilket ocksd paverkar rosterna. Det
medielandskap vi idag lever och verkar i har, som diskuterats i avsnitt 2.3, gjort
det mojligt for fler aktorer att engagera sig. Det kan sdledes argumenteras for att
sociala medier har demokratiserat samhéllet och banat vdg for en
tvavagskommunikation. Detta syns inte minst mellan konsument och organisation,
dar konsumenter har en mojlighet att prata direkt till organisationer (Austin et al.,
2012). D4 Abays inldgg publicerades pd hennes offentliga konto pd Instagram,
fanns ocksd mojlighet for allménheten att delta i samtalet. Det resulterade i att
personer engagerade sig 1 frdgan direkt vid publicering och ett stort antal roster
anslot tidigt 1 krisen. Definitionen av cancel culture som ndmnts i avsnitt 2.4,
belyser det faktum att cancel culture innebér att ngons eller nagots fortroende

brister och blir utsatt for bojkott. Tidigt i héndelseforloppet av krisen ses
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uppmaningar till bojkott dels av Abay sjidlv men ocksa i hennes kommentarsfilt,
vilket stdrker bilden av att denna kris hamnar inom ramarna for cancel culture
som fenomen. Argumentet stirks ytterligare av det faktum att flertalet andra
roster, pa andra platser inom den retoriska arenan ocksd har uppmanat till bojkott.
Detta kommer att redogoras vidare for under kommande delar av analysavsnittet.

Som en respons publicerade NA-KD:s VD Jarno Vanhatapio en artikel pa sin
personliga LinkedIn 6 december 2020, vilken sedermera uppdaterades 9 december
2020. Genom det uttalandet klev Vanhatapio och didrmed NA-KD in som en
framtrddande rost pa den retoriska arenan. I pressmeddelandet delges en
informativ bakgrundsinformation och ett kompletterande innehall likt ett brev
med responser kopplade till krisen, vilka kommer att diskuteras nirmare 1 avsnitt
5.1.3. Kommentarsfiltet for artikeln var och dr avstidngt och erbjuder dirfor inte
mdjlighet till dialog. Som interaktionsmonster sett, kan det ses som en typ av
envigskommunikation dir organisationen ensamma forsoker rama in handelsen.
Trots avsaknad av uppdatering kring hédndelsen pd NA-KD:s Instagram under
denna period, flédade kommentarer in under andra inligg. En
tvdviagskommunikation gar att urskilja i kommentarsfilten, intressenter emellan.
NA-KD nyttjade dérfor inte den mojlighet till dialog, som sociala medier idag
erbjuder (Palm & Akerstrém, 2019).

Det redogjorda héndelseforloppet gar dven i linje med Heide och Simonssons
(2016) resonemang om att sociala medier har kommit att bli en plattform dar
ménniskor dels upplyser varandra om kriser, men ocksd for en dialog om det.
Vidare kan lyftas att traditionell media ofta forser allmé@nheten med ytterligare
information om krisen, vilket ocksd &r synligt i detta fall med NA-KD. Négra
dagar efter Abays publicering, 9 december 2020, lyfte titlar sdsom Dagens
Nyheter [DN] och Svenska Dagbladet [SvD] héndelsen och tradde saledes ockséa
in pd den retoriska arenan. DN publicerade en lidngre artikel med information om
hiandelsen, dven innehallande en intervju med Abay och en annan tidigare anstilld
kring det intriffade. Aven Vanhatapio uttalar sig i artikeln, utifrén ett mejl som
DN mottagit. I den artikel som SvD publicerade 9 december 2020, uttalar sig
ocksa Mike Mikkelborg, tidigare deldgare och konsult for NA-KD:s ledning under
2018-2019, om krisen och stiller sig negativ till organisationens systematiskt
utnyttjande av praktikanter som gratis arbetskraft. I samma artikel har SvD

dessutom samtalat med en handfull tidigare anstdllda pd NA-KD. I artikeln
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framkommer att Vanhatapio dven hir har tackat nej till en muntlig intervju och har
istéllet besvarat fragor via mail.

Det faktum att ocksé traditionell media anslot sig till arenan innebar saledes
att en storre publik blev informerad om anklagelser riktade mot NA-KD.
Ytterligare roster gjorde sig horda genom dagstidningarnas kommentarsfilt. De
Oppna kommentarsfilten kan ocksd betraktas som ett resultat av dagens
medielandskap. Inom dagens medielandskap verkar ocksa influencers med stora
foljarantal som 1 sin tur har mgjlighet att driva eller lyfta frdgor. I Sverige dr en
framtrddande influencer Therese Lindgren med &ver 1 miljon f6ljare pa
Instagram. Lindgren lyfte kritiken mot NA-KD i en Instagram-héndelse under
denna period, med anledning av hennes tidigare samarbete med organisationen. Vi
kan déarfor anta att ett stort antal av hennes foljare har natts av dven hennes kritik

mot bolaget.

[ Therese Mike

«—— Lindgren Mikkelborg

LinkedIn-

Nyhetsmedia anvindare

/ Tidigare
anstillda NA-KD
Elif
Abay
\ Rodja
Pazooki Instagram-

<—>» anvindare

Figur 4. En 6verblick pd hur olika roster kommunicerar med, mot, till, om eller
forbi varandra och paverkar hur krisen sedermera tolkas under period 1. Baserat

pa Frandsen och Johansen (2017).
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5.1.2 Mikroanalys

Den retoriska arenan bestdr dven av en mikroanalys, dir fokus riktas mot de
individuella kommunikationsprocesserna (Frandsen & Johansen, 2017). Med
utgdngspunkt i den utforda makroanalysen av NA-KD:s kris har VD:n
Vanhatapios rost pd den retoriska arenan valts for en djupare mikroanalys under
den forsta perioden av krisen, vilken stracker sig frdn 4 december 2020 till 9
december 2020. Urvalet dr baserat pa det faktum att pressmeddelandet i fraga ar
den enda offentliga kommunikationen fran organisationen under den studerade
perioden. I detta avseende menar vi pa att Vanhatapio agerar talesperson for
NA-KD:s rikning och vi drar sdledes ett likamedtecken mellan Vanhatapio och
NA-KD utifran ett kommunikationsperspektiv. Titeln pa pressmeddelandet &r
“Interns, culture and improvements of them during scaling (Updated 9 dec)”.
Pressmeddelandet dr skrivet pa engelska och foljande citatutdrag dr Gversatta till
svenska. Materialet kommer att studeras med hjidlp av de fyra parametrarna
kontext, genre, media och text. Parametern text kommer att diskuteras mer
utforligt 4n resterande och appliceras 1 kombination med Situational Crisis
Communication Theory, eftersom bada syftar till att studera krisresponser och &r
nodvéndiga for att kunna besvara vald fragestéllning. Analys av text utfors under

rubriken Krisresponsstrategier, 5.1.3.

Kontext: Som diskuterat innefattar parametern kontext bade psykologiska och
sociala aspekter (Frandsen & Johansen, 2017). Vidare innefattar parametern inte
bara en analys av den organisatoriska kontexten. For att fi en djupare forstielse
for den kritiska situationen som organisationen befinner sig i dr det dven
betydelsefullt att undersoka vilka andra roster som dr verksamma pa arenan
(Frandsen & Johansen, 2017). Dock finns det begrinsningar i att undersoka dessa
aspekter hos alla rdster 1 arenan. Detta beror delvis pa att vi pd grund av vart val
av datainsamling inte kan tillgd information om de olika rosternas tidigare
erfarenheter, radande kulturella skillnader eller vilka sociala ssmmanhang som de
paverkas av. Kontext kommer av denna anledning inte att behandlas vidare under

period 2 och 3.

Genre: Parametern genre handlar om att identifiera den typ eller kategori som det

analyserade materialet tillhor. Det val av mediekanal som gjorts, paverkar ocksé
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genre (Frandsen & Johansen, 2017). Eftersom vi under denna period fokuserar pa
en enstaka artikel, identifieras ocksd en typ av genre. Vad giller det valda
materialet sa kategoriseras det som en artikel pa Vanhatapios privata LinkedIn,
men har karaktdren av ett pressmeddelande. Eftersom det dr publicerat pa ett
socialt medie, skulle kunna argumenteras for att artikeln gir under genren
Linkedin-inldgg, diar den &r publicerad, men av kategoriseringen artikel att doma
kan den ocksd ses passande inom genren artikel. Vidare paminner innehéllet 1
artikeln, som sagt, om ett pressmeddelande till utformandet vilket ger ytterligare
en dimension av tinkbar genre. Vért att ndmna dr &terigen att artikeln ar
publicerad p& Vanhatapios personliga LinkedInprofil, med honom som enskild
avsdndare, och alltsa inte tillgénglig via NA-KD:s LinkedIn. Pa sa sétt anvinds

Vanhatapio som talesperson for NA-KD:s rikning.

L Jarnos aktivitet
All aktivitet Artiklar Inlagg Dokument

Jarno Vanhatapio

Founder & CEO NA- Jarno Vanhatapio har lagt upp detta
KD.com. Founder.

Nelly.com. Always hiring “

talent! / /j !{‘

Foljare 17 983

Skapa kontakt m
4 J! o 9

( 8 Meddelande >

Interns, culture and improvements of them during scaling (Updated 9 dec)
Jarno Vanhatapio pa LinkedIn
6 december 2020

O e®

Bild 2. Kategorisering av pressmeddelandet pd Linkedin. Skdrmbild fran
LinkedIn.

Andra roster pa den retoriska arenan, sdisom SvD, refererar dven de till innehéllet
som ett pressmeddelande. Det kan sigas att det rader tvivel kring vilken genre just
detta material bor kategoriseras som. Vi stéller oss bakom det antagande som SvD

bendmner innehéllet som; inom genren pressmeddelande.
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Media: I denna parameter blir det av betydelse att undersoka vilken eller vilka
kanaler som kommunikationen har gt rum 1 (Frandsen & Johansen, 2017). Som
kdnt publicerades pressmeddelandet pa LinkedIn, som anvidnds som en plattform
for professionellt nétverkande for yrkesverksamma personer i hela virlden
(LinkedIn, 2021). Uttalandet har skett helt digitalt da LinkedIn endast existerar
online. Valet av media dr av stor betydelse for kriskommunikationen eftersom det
ocksa paverkar de olika rdsterna inom arenan och saledes krisens hindelseforlopp
(Frandsen & Johansen, 2017). Aven Coombs (2018) belyser kanalvalets relevans
for en kris. Han argumenterar for att det medium som intressenterna pa bista vis
nds genom bor vara den plats diar kommunikationen fran organisationen
sker. Méanniskor tenderar att sdka efter mer information pd samma medium som
de forst blev informerade om krisen (Austin et al., 2012). Det &r tdnkbart att en
stor del av NA-KD:s intressenter horde talas om krisen pé Instagram, eftersom det
var den plats som upproret startade pd. Dessutom &r Instagram deras priméra
kontaktyta med dess intressenter (se avsnitt 1.5.1). Det kan av denna anledning
ifrdgasdttas varfor NA-KD valde att kommunicera genom LinkedIn. Ett vanligt
argument bland foresprékare av cancel culture handlar om demokratiseringen av
samhiéllet som sker nér fler har mojlighet att gora sina roster horda, mycket tack
vare sociala medier (Bakhtiari, 2020). Trots att NA-KD valde att publicera sin
respons via en social kanal, kan det sociala diskuteras. Kommentarstiltet stingdes
av och mgjligheten till en dialog mellan organisation och intressent begriansades
ddrmed. Det i sin tur bidrar till att NA-KD okar kontrollen &ver hur krisen
portrétteras, atminstone pa LinkedIn. Som ett resultat av avsaknaden av mojlighet
till dialog under pressmeddelandet hittade rosterna pa arenan andra mgjligheter att
gora sig horda. NA-KD berorde inte hdndelsen i sitt Instagramflode, trots det
fylldes kommentarsfdlten under period 1 med kommentar som rorde krisen. Se

skdarmavbild frdn NA-KD:s Instagram 4 december 2020 nedan:
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Bild 3. Skdrmavbild fran NA-KD:s Instagram.

Oavsett var det sker, betyder en nirvaro péd sociala medier ocksa 6kade krav pa
organisationens lyhordhet, transparens och dkthet (Gonzalez-Herrero & Smith,
2008). Valet av kanal blir dven 1 det avseendet ett agerande att ifrdgasétta. Sociala
mediers fundamentala idé handlar om att 6ppna upp for en storre dialog, det vi
tidigare diskuterat kring som en demokratisering av samhillskommunikationen. I
det ligger mojligheten for exempelvis kommentarer fran intressenter i fokus, for
att fler ska ha mojlighet att delta i samtalet. Att inte nyttja de resurser som sociala
plattformar erbjuder, ir att forringa dess potential. Palm och Akerstrém (2019)
menar pd att det dr av yttersta vikt att hdlla jamna steg med den digitala utveckling
vi befinner oss 1, bade vad géller sitt att arbeta pa samt strategier. Det kan ses som
att vi agerar i en cirkuldr rorelse pa de sociala plattformarna, dédr organisationer
axlar en roll som mdjliggér denna dialog i form av exempelvis Oppna

kommentarsfilt.
5.1.3 Krisresponsstrategier

Parametern fext dr en forutsittning for att forstd NA-KD:s krisresponsstrategier.

Vi har dirfor valt att applicera Situational Crisis Communication Theory, SCCT,
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pd denna parameter. Texten dr det som resulterar i sdndarens valda
kommunikationsstrategi (Frandsen & Johansen, 2017). Grunden i SCCT handlar
om att identifiera krissutationen, dir forsta steget dr att avgdra nivan av ansvar
organisationen innehar for den givna krisen (Coombs, 2007). Detta kan delas upp
i sa kallade kriskluster, vilket vi valt att anvdnda som begrepp vid
kategoriseringen. Krisen i fraga tillhor det forebyggbara klustret, eftersom krisen
ar ett resultat av ett internt problem vad géller personalpolitik inom organisationen
och hade kunnat foérhindras. Utifran pressmeddelandet kan vi forstd att det har rort
sig om problematik gdllande mangfald, praktikanter, arbetstid och
influencer-marknadsforing. Dessa omraden speglar interna problem, som vi tolkar
som omdjliga att beskylla yttre faktorer for. Vanhatapio borjar pressmeddelandet

med f6ljande citat:

“Det kan inte ha undgatt dig att NA-KD har fatt kritik de senaste dagarna. Vi tar
dessa anklagelser vildigt seriost, och vi vill fortydliga var syn hdr och hur vi

ndrmar oss dessa viktiga frdagor.”

I och med ordval som “vdldigt seriost” och “viktiga fragor” ér vi av uppfattningen
att NA-KD 4r medvetna om att kritiken har varit bdde hird och omfattande.
Eftersom kritiken varit riktad direkt mot NA-KD, tolkar vi det som att rosterna
lagger stort ansvar pa organisationen. Denna tolkning stirks ytterligare av de
exempelvis ifrdgasittande kommentarerna publicerade pd NA-KD:s Instagram.
Som ndmnt 1 avsnitt 2.4 delger Ng (2020) att cancel culture handlar om nér ett
varumirkes fortroende blir utsatt for bojkott. Utifrdn detta pressmeddelande,
tolkar vi det som tydligt att NA-KD:s fortroende dr starkt utsatt likvdl som att
kritiken som ledde till denna respons var uppmaningar till bojkott av varuméirket.
De forebyggbara kriserna ar enligt Coombs (2007) de mest allvarliga av de tre
krisklustrena. Det har att géra med den grad av ansvar som i detta fall NA-KD
tillskrivs och som 1 sin tur hotar bidde fortroende och rykte. Nér det finns en
koppling mellan ledningens agerande och krisen blir ocksa krisen till en utav de
svaraste att hantera (Coombs, 2006). Tillit till en organisation &r som diskuterat
av yttersta vikt for att kunna bedriva en gynnsam marknadsforing, och déarigenom

skapa ett starkt varumirke (Rosenbaum et al., 2015).
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Nista steg i SCCT handlar om organisationens krishistoria och tidigare rykte
(Coombs, 2007). I pressmeddelandet finner vi foljande citat:

"Vi kritiserades 2018 i svenska medier for en krdvande arbetskultur och har
sedan dess forbdttrat kulturen och strukturen i onboarding-, utbildnings- och
arbetspolitiken. Resultatet visar att vi har over branschsnittet vad giller
gladjerankning bland vdra praktikanter (80%) och anstdillda (95%), men som

sagt, vi har misslyckats med andra.”

Utifran detta erhiller vi information om att NA-KD tva &r tidigare har kritiserats
pa punkter gillande arbetskultur. Vi kan sdledes dra slutsatsen att det finns en
krishistorik som ligger relativt ndra i tiden. Vidare visar citatet pé att dtgarder har
inforts, och Vanhatapio menar att de har bittre siffror an medelvirdet vad géller
glada medarbetare och praktikanter. Déremot, papekar han ocksa att de har
misslyckats pa vissa punkter. Med det sagt kan vi dra slutsatsen att fortroendet for
NA-KD blivit eller har fortsatt vara skadat for vissa intressenter. En tidigare
krishistoria och ett redan skort rykte har en negativ inverkan pa den grad av
krisansvar som organisationen tillskrivs (Coombs, 2007).

Nér krissituationen &r identifierad &r det mojligt att undersoka vilka
responsstrategier som har nyttjats av organisationen. Eftersom det roér sig om en
forebyggbar kris, bor strategier inom kategorierna fornekelse och forminskande
inte anvdndas (Coombs, 2007). Vad vi diremot har identifierat i
pressmeddelandet, dr uttalandet som vi tolkar inom ramarna for strategier som ses

som oldmpliga 1 detta fall. Nedan citat dr exempel fran pressmeddelandet:

"Vi har gjort mdnga misstag och vi kommer att mota dem alla. Men samtidigt vill
vi vara tydliga med att mdngfald och inkludering dr kdrnan i var grundldggande
tro. Vi tar starkt avstand fran och accepterar inte ndgon form av diskriminering
hos NA-KD. Vi dr ett internationellt foretag med over 30 nationaliteter och dessa
dmnen dr extremt viktiga for oss. Mangfald och inkludering dr dmnen som vi

’

verkligen brinner for och ett omrdde ddr vi stdandigt forbdttras.’

A ena sidan pavisar Vanhatapio hir att misstag har begétts, 4 andra sidan gar det

att urskilja ett forsok att flytta fokus dar han pépekar att NA-KD varken bor
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anklagas, eller kopplas till ndgon form av diskriminering. Detta eftersom
inklusivitet och méangfald dr grundpelare 1 NA-KD:s organisationskultur. Citatet
ovan ar darfor ett exempel pd hur organisationen anvénder férnekelse som
strategi. Det kan d&ven wurskiljas att forminskande och nirmare bestdmt
rattfirdigande anvinds, 1 ett forsok till att minska storleken pé krisen och forklara
att anklagelserna inte stimmer.

Vidare dr responsstrategier av mer tillmotesgaende karaktér och som ddrmed
hamnar inom kategorin dteruppbyggande lampliga att anvdnda vid en kris dir
ansvaret ér stort (Coombs, 2007). Som pévisat ovan finns det inslag av defensiva
strategier i pressmeddelandet, likvil som tillmdtesgdende responstyper. Det blir
dven tydligt att kategorin bolstring har tillimpats som ett komplement.
Majoriteten av styckena i texten foljer en liknande struktur, dir bolstring anvinds
i den inledande fasen, for att sedan Overga till en respons inom kategorin
dteruppbyggande och narmare bestimt ursdkt. Ett exempel pé citat presenteras

nedan:

"Vi har anstdllt mer dn 100 personer under de senaste tre daren som borjade sin
karridr som praktikanter, och 85% av vdra praktikanter dr glada over sin
erfarenhet, enligt ~ Winningtemp, det  oberoende,  helt  anonyma
programvaruverktyget och samarbetspartnern som vi arbetar med. Men glada och
nojda praktikanter och anstdllda dr inte problemet hdr. I alltfor manga fall kan vi
se att vi har misslyckats inom omrddena onboarding, kommunikation och
forvdntningar som dr orimligt hoga, och detta har resulterat i att vissa
praktikanter och anstdllda kinner att vi inte har tagit hand om dem och limnat

1

dem stressade och oroliga: motsatsen till var engagerade avsikt att stirka dem.’

Det har kunnat urskiljas ett visst matt av ursdktande, men inte fullt ut genom hela
pressmeddelandet. Nedan citat dr exempel pa ett stycke av enbart ursdktande

karaktar.

” Aterigen vill vi upprepa att vi verkligen dr ledsna for felaktigheterna och vill ge
vara uppriktiga ursdkter till dem som har drabbats. Vi ber om tdlamod for att
kunna utvecklas och bli bdttre. Vi dr oppna for en transparent dialog med vdra

’

anstdllda, kunder och partners ndr vi har rdttat till de brddskande fragorna.’
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Vad giller kompensation som strategi, har vi inte tolkat nagot som exakt inom
ramarna for begreppet. Daremot har mer diffusa kompensationer anvints, som att:
"Vi inleder en utredning om var arbetsplats som kommer att ledas av en
oberoende extern expert”. Vi tolkar detta uttalande som en typ av kompensation,
som ska kompensera for tidigare brister. Det kan 1 detta avseende ses som en
lamplig responsstrategi for NA-KD inom den forsta perioden. Daremot kan det
ifragasittas att NA-KD har nyttjat alla fyra typer av responsstrategier i
pressmeddelandet, da det kan resultera i att det Gvergripande budskapet paverkas i
en negativ riktning. Att vara konsekvent 1 sin responsstrategi dr av betydelse

(Coombs, 2007).

5.2 Period 2: 10 december 2020 - 23 mars 2021

5.2.1 Makroanalys

For att fortydliga periodens léngd har vi under foljande period identifierat en
hogre aktivitet 1 bérjan av perioden, vilken snabbt avtar. I borjan av januari 2021
har kommunikation kring krisen kunnat urskiljas, men sedan upphor aktiviteten
for att aterupptas igen i mars 2021. Efter Vanhatapios uttalande pa LinkedIn anslot
fler roster pd den retoriska arenan. Déribland finner vi den svenska artisten
Sherthan Abdulle, hér kallad sitt artistnamn Cherrie, som skapat en kollektion 1
samarbete med NA-KD. Cherrie uttalar sig pa sin Instagram 10 december 2020,
och delger for sina foljare att den kollektion hon skapat stélls in och hon viljer att
avsluta samarbetet. Detta med anledning av den kritik som riktats mot NA-KD. I
det cirka 3 minuter 1anga klippet beskriver Cherrie att hon ar fortvivlad over det
intraffade, d4 malet har varit att skapa den forsta kollektionen av en icke vit pa
NA-KD. Vidare poédngterar hon att trots att hon kdmpat s& hart for kollektionen,
och att den ska visa pa representation, kan hon inte std bakom ett foretag som har
betett sig pa det sédtt som framkommit. Under klippets sista sekunder sdger Cherrie
att hon “kdnner med alla som fatt utsta detta pa bolaget, och jag backar er och
tack for att ni backar mig”. Med de orden visas pa att en dialog mellan rosterna
pagar, dir Cherrie talar direkt till andra. Genom det uttalandet skapas utrymme for

andra roster att inga i arenan, alltsa att det fungerar som en uppmaning for andra
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att agera i fragan. Cherrie har 121 000 f6ljare pd sin Instagram, och inldgget i
frdga har 1 611 kommentarer (2021-04-26). Det pavisar att manga anslot till den
retoriska arenan 1 samband med detta inldgg, och bland kommentarerna kan vi
finna bade kinda och icke kénda personer. Majoriteten av kommentarerna tolkar
vi som av stottande karaktir med mycket inslag av emojis, exempelvis
forestdllande roda hjartan. Kommentarsfiltet 4r 4ven idag, ménader senare, Oppet
och mojligheten for fler att ansluta till den retoriska arenan finns. Det pagar
saledes inte en envdgskommunikation, utan dialog mellan olika roster finns.

Aven nyhetsmedia fortsatte att rapportera om hindelsen. 13 december 2020
publicerar SvD artikeln med rubriken: Juristens kritik mot NA-KD: “som
svartarbete”. 1 artikeln forklarar Lise-Lotte Argulander, arbetsrittsexpert pa
Foretagarna, att praktikanter inte far lov att ses som en resurs som kan ersitta fast
anstillda pd ett bolag. Aven Henrik Brolin, ombudsman pi fackforbundet
Handels, har gjort sin rost hord och menar pa att NA-KD forsoker tinja pa
reglerna. Har kan vi se exempel pa ndr personer utifran har klivit in pa den
retoriska arenan i egenskap av experter pé sitt omrdde. Det dr foljaktligen fler &n
bara intern personal och potentiella eller befintliga kunder som har anslutit till
arenan. Aven andra yrkesgrupper deltar i diskussionen och bidrar till att krisen
uppmaérksammas vilket visar pa en bredd av roster.

16 december 2020 berdttar SvD att ndrmare 100 anmélningar mot NA-KD har
kommit in till Arbetsmiljoverket. I artikeln har exempelvis chefen {or
inspektionsavdelningen pa Region Vist uttalat sig kring att det &r ovanligt manga
anmélningar. Vidare papekar han att det ror sig om sexuella trakasserier,
krinkande sirbehandling och problem kopplat till arbetsmiljélagen. Aven Pazooki
uttalar sig i denna artikel och dédrmed ocksé i period 2. Hon dr forvanad over det
stora antal som har utsatts pa arbetsplatsen. Hon hoppas ocksé att hennes kampanj
ska leda till fordndringar vad géller exempelvis kollektivavtal och 16n for
praktikanter. Den operativa chefen for NA-KD vid namn Oscar von Konow har
ocksa uttalat sig skriftligt till SvD.

Aven branschmedia fortsatte att bevaka krisen, sisom Resumé Insikt. 14
december 2020 publicerades en artikel med Outhousebyréns Johanna Ronnestam
Bergbom som reflekterade 6ver hiandelsen med NA-KD. Foljande citat gar att
finna 1 artikeln: “Att ga ifran att vara “Betalt inldgg” till "Bojkott” dr inte ldngre

dn ndgra minuter bort i en snabb och fordinderlig virld”. Darigenom bedrevs inte
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enbart objektiv journalistik utan ocksd innehdll baserat pa personlig opinion.
Personliga &sikter exponeras ddrmed inte bara genom sociala plattformar som
Instagram, utan dven inom branschen.

Inom denna period kommunicerar ocksd NA-KD genom sin Instagram till
andra roster, vilket tyder pa att de 4r uppmirksamma pa kritik mot dem. Detta kan
vi dels skdda genom deras svar pa kritik i kommentarsfilten, men ocksa deras
plotsliga generella engagemang bland kommentarerna som startade den 9
december 2020 och fortsatte ddrefter. Det bor papekas att NA-KD var tysta i sin
kommunikation pé Instagram fram till 9 december. Mellan 6 och 9 december
publicerades inga inldgg, vilket skiljer sig fran deras vanliga publiceringfrekvens.
Fler kommentarer kritiserade denna strategi. Nedan visas ett utdrag fran NA-KD:s
Instagram frdn 10 december 2020. Kommentarerna och responsen frin

organisationen kommer att analyseras ytterligare under avsnitt 5.2.2.

ﬂ nina_exposito BOIKOTT
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Bild 4. Skdrmavbild fran NA-KD:s Instagram.
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Figur 5: En 6verblick pa hur olika roster kommunicerar under period 2. Baserat

pa Frandsen och Johansen (2017).

5.2.2 Mikroanalys
I mikroanalysen av period tvd kommer istidllet NA-KD:s aktivitet pd deras
Instagram att analyseras. Detta dr var kommunikationen frén organisationen dgde

rum under den aktuella perioden.

Genre: I period tvd kommunicerar NA-KD med intressenter genom att besvara
kommentarer pa deras egna Instagram. Genren definierar vi dérfor som
kommentar pa Instagram. Det ar alltsd inte NA-KD som har anvint denna
kommunikation i given bildtext, utan kommunikationen blir svar pa kommentarer.
Till skillnad frén pressmeddelandet dr det desto ldttare att kategorisera detta

innehall.
Media: Vad giller media ror det sig som bekant om kanalval, vilket i detta fall ar

pa kanalen Instagram. NA-KD har 3 miljoner f6ljare pa sin profil, vilken de hér

har kommunicerat fran. Med anledning av det stora foljarantalet kan Instagram
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ses som ett rimligt val av kanal. Diaremot kan papekas att med given genre, vilken
vi ndmnt ovan, kan det ses som betydande for utfallet att enbart respondera i
kommentarsfiltet och inte genom ett eget inldgg. Oavsett skiljer sig detta val av
media mot det val vi analyserade i period 1, da detta kanalval ger mojlighet till en
dialog och tvaviagskommunikation. Vi tolkar en grad av lyhordhet och ett
engagemang fran NA-KD:s sida di de nu interagerar med rdsterna pa arenan. Det
kan kopplas till den cirkuldra rérelse med dialog i centrum som Palm och
Akerstrom (2019) lyfter.

Dock bor det aterigen pépekas att NA-KD sjdlva inte bjod in till dialog pa
plattformen, utan responderade till utvalda roster som redan anslutit pd arenan.
Sociala medier bor ses som ett viktigt verktyg for att beritta sin version av given
kris och dirigenom @ven kommunicera med andra roster. P4 sd sitt kan negativa
effekter formildras, vilka mojligheter forstirks ytterligare genom snabb respons i
lampliga kanaler. Det resulterar ocksa i kontroll for den drabbade organisationen,
atminstone tolkar omvérlden det sd (Fors-Andrée & Ronge, 2015). Mot denna
bakgrund kan det antas att résterna upplever att NA-KD inte har kontroll 6ver vad
som sker och krisens effekter formildras ddrmed inte. Tvirtom handlar flertalet
kommentarer om varfor de inte kommunicerar genom Instagram. Det &r tydligt att
en forklaring saknas och ténkbart dr att deras pressmeddelande péa LinkedIn inte
har exponerats i samma utstrickning som om uttalandet istillet 4gt rum pa

Instagram. Se utdrag av kommentarer nedan:
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Bild 5. Skdrmavbild fran NA-KD:s Instagram.

5.2.3 Krissresponsstrategier

Under period 2 undersoks organisationens svar pd kommentarer fran ett urval av
inligg mellan 10 december 2020 och 23 mars 2021. Samtliga inligg med
tillhdrande kommentarer fran savél foljare som frn organisationen har studerats.
Vissa citat dr Oversatta till svenska for att anpassas efter denna studies sprak. De
utvalda inldggen med responser dr publicerade den 10, 12 och 13 december 2020.
Val av datum har préglats av det faktum att den sista responsen angdende krisen
frain NA-KD skedde den 13 december. Den 2 januari inkom den sista

kommentaren som berdrde krisen i kommentarsfiltet fran en foljare. Fran den 10

december 2020 har tva svar pd kommentarer valts ut. Den forsta responsen som

analyseras ar:

“I var strdvan att skapa ett ungt och dynamiskt varumdrke med anstdllda som
dterspeglar var mdlgrupp har vi misslyckats pa ett antal omrdden. Detta dr vi
vildigt ledsna over. For information om vilka dtgdrder vi vidtar, klicka pd ldnken i

var profil”
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I detta svar tolkas det att NA-KD har nyttjat den dferuppbyggande kategorin och
mer specifikt ursdkt. De ber inte om ursdkt ordagrant, men genom att forklara att
de dr ledsna over situationen kan det utldsas ett ursdktande uttryck. Samtidigt
inleder de svaret med en férminskande strategi dir de bortforklarar ansvaret
genom att forneka intention att skada. Sista raden 1 svaret hédnvisar till det
pressmeddelande som har analyserats under period 1. Da vi nu har kunskap om att
pressmeddelandet innehdller flertalet punkter som belyser de goda insatser
NA-KD har genomfort, eller planerar att genomfora, tyder pa att strategin
bolstring och pdminnelse dven anvands i1 detta svar. Genom att hidnvisa till
pressmeddelandet, paminner NA-KD om det goda arbete som bedrivs och

fokuserar pé det snarare @n att bemdta kritiken direkt 1 kommentarsfaltet.

“Vi dr genuint ledsna for de fel som har begdtts och vill framfora var uppriktiga
ursdkt till de som har drabbats. Trots att flera dtgdrder redan implementerats ber
vi om er forstdelse for att det kan ta tid innan vi dr i mal. Vi kommer nu att jobba

hart for att skapa positiv fordndring”

I den andra responsen som ses ovan, anvdnds en liknande ton, men ursdkten kan
tolkas som nagot mer explicit. Dessutom forekommer den dteruppbyggande
strategin kompensation, eftersom NA-KD meddelar att de kommer att striva efter
att forbéttra sig for att pad s& vis kompensera for de skador som skett. Virt att
papeka hér dr dven hur de belyser att dtgdrder redan har implementerats, som att
forminska sitt ansvar. Vidare ber de om fOrstéelse for att det kan ta tid, som kan
tolkas som en typ av bolstring dir organisationen utmélas som offer i viss

bemirkelse.
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Bild 6. Skirmavbild fran NA-KD:s Instagram.

12 december 2020, flodar kommentarerna fortfarande in i kommentarsfiltet pa
inldgg som NA-KD publicerat, och for att fortydliga handlar det om inldgg som
inte ror krisen men kommentarer praglade av situationen forekommer. Se exempel

pa svar frdn NA-KD nedan:

“Hej (@xx, tack for din kommentar, vi tar inte bort nagra kommentarer. De enda
kommentarer vi tar bort dr de som attackerar eller mobbar medlemmar i var

gemenskap.”

Flera stéllde sig frdgande till varfor NA-KD tog bort kommentarer. Genom detta
bemoéter NA-KD kritiken och menar att de bara tar bort de kommentarer som
anses vara kridnkande. P4 sa vis forsoker organisationen styra over inramningen av
krisen, men pa grund av det 6ppna medielandskapet kommer de inte undan utan
stills istillet till svars for sitt agerande. Aterigen kan det ifragasittas ifall rosterna
pa arenan uppfattar det som om NA-KD har tappat kontrollen (Fors-Andrée och

Ronge, 2015). Att kommunicera att ménniskor har blivit attackerade eller
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mobbade hamnar enligt vér analys inom kategorin bolstring, att definiera dven
organisationen som offer 1 krisen. P& sa sétt forminskar de ocksd sitt ansvar och
ramar in krisen som nagot som drabbar dem hart internt. Med tanke pa att vi inte
har tillgang till de raderade kommentarerna &r det svért att utféra en vidare analys

av deras agerande.

Naésta respons som analyseras fran 12 december 2020 foljer:

“Hej (@xx tack for din kommentar, vi uppskattar ditt drende. Du kan ldsa

i3

uttalandet om situationen genom ldinken i var profil

Aterigen hinvisar NA-KD till pressmeddelandet vilket vi som tidigare identifierat
som en typ av bolstring, som ocksd kan ses som en kompensation. De vill ocksi
tydligt visa pa uppskattning av engagemanget fran den givna rosten pa arenan
genom att tacka for intresset. Eftersom ursprungsfragan lyder: “Vad sédgs om att
svara pd anklagelserna om att behandla mindre foretag och behandla era
anstdllda pa ett fruktansvdrt vis?” kan ses att NA-KD inte direkt svarar pa fragan
som stills, utan istillet enbart tackar och héanvisar till pressmeddelandet. Det kan
tolkas som att férminska problemet och att flytta fokus, likt en typ av
kompensation som ovan nidmnt. Slutligen kan diskuteras anvéindningen av emojin
1 form av tre stjarnor, vilket kan ses som ett sitt att forminska allvaret 1

situationen.
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Bild 7. Skdrmavbild fran NA-KD:s Instagram.

Den 13 december 2020 publiceras den sista responsen géllande krisen fran

NA-KD som har identifierats under period 2:

“Det dr en vdldigt bra frdaga. Vi forstar att det kommer ta tid att fd tillbaka vara

kunders fortroende. Du kan ldsa mer om vdrt arbete via ldnken i var profil”

Ovan kommentar svarar pa fragan “dr ni rddda att ni aldrig komma kunna repa er
efter allt som kommit fram?”. 1 detta svar hdnvisar NA-KD aterigen till sitt
pressmeddelande. Det blir i samband med denna respons ocksa av relevans att
aterkoppla till Forss-Andrée och Ronges (2015) modell for fortroendekriser. Som
diskuterat sd dr fortroendekriser den vanligaste typen av kris idag, och dven
Rosenbaum et al., (2015) framhéller tillit till en organisation som den viktigaste
komponenten i en organisations marknadsforing. Forss-Andrée och Ronge (2015)
pavisar med hjélp av sin modell att en fortroendekris anses vara allvarligare desto
storre gapet dr mellan organisationens ord och faktiska handling. Med NA-KD:s
ordval fortroende 1 sitt svar tolkar vi att det finns en medvetenhet hos

organisationen att just fortroendet dr i riskzonen for att bli allvarligt drabbat pé
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Bild 8. Skdrmavbild fran NA-KD:s Instagram.

5.3 Period 3: 24 mars - 1 april 2021

5.3.1 Makroanalys

Period 3 startade drygt tre manader efter krisens initiala fas. Flera medier belyser
hir éterigen krisen, déribland Goteborgs-Posten, Resumé, Dagens Nyheter med
flera. Det dr ockséd da, 24 mars 2021, som SvD publicerar en artikel med rubriken
“Nakd:s arbetsmiljo far kritik pa flera punkter”. SvD har varit en aktiv rost sedan
period 1, och fortsitter att vara ett av de nyhetsmedier som fortsdtter
rapporteringen ménader efter att det forsta vittnesmdlet publicerades. Artikeln
handlar om att Arbetsmiljoverkets granskning av NA-KD é&r fardig och
granskningen uppvisar brister pd ett flertal punkter. Med anledning av
granskningen uttalar sig Arbetsmiljoinspektor Jessica Linse pd Arbetsmiljoverket,
dirmed kliver Arbetsmiljoverket in pa arenan. Aterigen avbojer NA-KD intervju

med tidningen, men har uttalat sig via mailkontakt. Den framstdende rosten fran
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NA-KD ir i detta avseende Oscar von Konow, numera benidmnd som vice VD. 1
detta ldge dr d&ven Pazooki och Abay aterigen aktiva och bada har blivit ombedda
att ldmna sin &sikt kring granskningens resultat. De stiller sig positiva till
granskningen och menar att resultatet inte dr forvanande. Den 25 mars
kommenterade Pazooki dven granskningen via sin egen Instagram och hennes

foljare involverades dirmed. Se skdarmavbild fran uttalandet nedan:

Det kdnns vdldigt skoént att denna granskningen
dntligen dr fdrdig och att man denna gangen inte
lyckades sopa allt under mattan.

Det lonar sig aldrig att behandla ménniskor illa,
aldrig! Sanningen kommer alltid fram och vi som
konsumenter/influencers har en enorm makt i allt
detta.

Det finns &dven en makt ndr det kommer till vilka
man faktiskt gér till influencers. Jag har sagt
det forr & jag sadger det igen: Det ar alla
influencers féljare(!) som bestdmmer om personen
bakom kontot ska ha den plattformen som den har.
Utan en lojal och trogen f&ljarskara sa kommer
inte alla méjligheter att finnas kvar. Darfér ska
man vara otroligt man om sina foéljare. Om ni
tycker nagon beter sig illa, gor nagot som ar fel,
eller ni helt enkelt inte tycker om personen bakom
ett konto sa ar mitt basta rad att avfdlja den.

Jag sjdlv har t.ex. blockerat konton som jag inte
ens foljer. Vill helt enkelt inte se deras inlagg
pa min utforska-sida och jag wvill heller inte ga
runt och stéra mig pa mdnniskor som helt enkelt
inte har samma vdrderingar som mig sjdlv. Inte
svarare &n sa.

Att gora kollektioner och samarbeta med NA-KD ar i
min mening alldeles for tidigt att géra. Vi har
annu inte sett nagot mal som blivit uppfyllt men
jag hoppas verkligen for alla inblandade att
férandring kommer ske!

Maste dock podngtera att jag tycker det &r
otroligt sorgligt att svarta & poc aterigen blir
de som anvidnder sina réster och lidgger ner
kollektioner, medan vita fortsdtter som om
ingenting hdnt. Finns sa manga battre féretag att
samarbeta med i detta skede, men det a&r bara min
asikt. @

Bild 9. Skdrmavbild fran Pazooki:s Instagram.

NA-KD beméter granskningen i form av kortare uttalanden till nyhetsmedier.
Vanhatapio deltar dven i en ldngre intervju i podcasten VD-podden under denna
period. Intervjun kommer att anvédndas som underlag och belysas i mikroanalysen,
avsnitt 5.3.2. Vi har dven i detta avseende identifierat Vanhatapio som talesperson
och ddrmed ocksd gjort ett likamedtecken mellan NA-KD som organisation och

Vanhatapio i egenskap av VD for organisationen.
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Det dr nu, efter den sista analyserade perioden, mdjligt att identifiera en tydlig
avmattning bland aktorerna pd arenan. Det &r inte ldngre lika manga aktiva roster,

dven aktiviteten pa Instagram har avtagit.

VD-
podden \
Poddlyssnare

< Nyhetsmedla

ELf
aney NA-KD
Oscar
Konow
Rodja
Pazooki > Instagram- Arbetsmilj-

anviandare verket

Figur 6: En overblick pa hur olika roster kommunicerar under period 3. Baserat

pa Frandsen och Johansen (2017).

5.3.2 Mikroanalys

Som redogjorts under makroanalysen kommer mikroanalysen for period 3 vara
centrerat till Vanhatapios medverkan i1 VD-podden den 1 april 2021. Valet av
analysmaterial dr baserat pad det faktum att NA-KD inte har medverkat i nigra
andra lingre intervjuer och deras andra uttalanden dr mycket begransade, bade
vad giller lingd och antal. Genom att analysera innehallet i podcasten kan
NA-KD:s hantering och anvidnda responsstrategier under den avslutande fasen

1dentifieras.

Genre: I den tredje perioden urskiljs ocksa en tredje typ av genre, det vill sdga en
regelritt intervju. Intervjun sker mellan intervjuaren Arash Gilan och den
intervjuade Vanhatapio, och offentliggdrs 1 en podcast. Vidare varar intervjun i

drygt en timme och Vanhatapios bakgrund, ledarroll och krisen som drabbade
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NA-KD diskuteras. I denna analys &dr fokus riktat mot den del av intervjun som
belyser just krisen. Virt att papeka dr att det d&r en muntlig intervju och inte en
skriftlig, vilket medfor att intervjuarens makt att kontrollera det som publiceras
ocksa minskar. Hade det istdllet rort sig om en intervju som publiceras skriftligt
hade intervjuaren exempelvis kunnat missforsta ett uttalande och forvrangt det i

text.

Media: VD-podden, dr som likt namnet avslojar en svensk podcast som drivs av
Gilan. Podcasten har funnits sedan 2018 och intresserar sig for entreprenorskap,
ledarskap och néringsliv. Den 28 april 2021 finns det 51 publicerade avsnitt som
kostnadsfritt finns tillgdngliga for samtliga med tillgdng till internet. Vid samtal
via Instagram med Gilan (28-04-2021), delgav han att det aktuella poddavsnittet
har omkring 2000 lyssningar. Podcast &r fortsdttningsvis relativt nytt, men det
finns en bredd av innehall dar klassiska intervjuer ar ofta forekommande, som i
detta fall. Intresset for ljudmedium Okar ocksda rickvidd och
kommunikationsmdjligheter. Tack vare det valda mediet dr det &ven mojligt att ta
del av innehdllet pd sprang, vilket kan kopplas till social acceleration (Rosa,

2015).

5.3.3 Krisresponsstrategier
I intervjun med Vanhatapio identifieras en rad olika responsstrategier, precis som i
period 1 och 2. Inslag av ateruppbyggande och déri ursdkt finns 1 intervjun, vilket

blir tydligt med citat som:

“Ddr jag verkligen vill verkligen be om ursdkt dr for de personer som missforstod

vad de kom in till” (33:06)

Vi har ldrt oss mycket och det har gjort oss vildigt odmjuka”™ (35:46)

Déremot s& dr denna responsstrategi inte lika tydlig som under period 1 och 2.
Istéllet anvdander Vanhatapio dels strategier vi inte kunnat identifiera 1 tidigare
perioder, sdsom fornekelse 1 form av att nagot annat beskylls for kritiken; inom

kategorin syndabock. Exempel pa det ér citat nedan:

50



“Det handlar om en frustration i covid-tider, det handlar om hur minoriteter

behandlats over tid...” (35:20)

“Man far skilja pa sak och sak, mediedrev dr en sak. Den har jag insett nu fran
insidan. Jag kommer aldrig ldsa tidningar pd samma sdtt igen kan jag sdga, jag

har ocksd till viss del tappat fortroendet till vissa medier” (36:47)

Vad giller det Oversta citatet beskylls den réddande coronapandemin som
atminstone en bidragande faktor till krisen. Det andra citatet belyser hur
Vanhatapio ser pa medias makt ver inramningen av krisen. De citaten kan likval
kategoriseras som forminskande och mer ingdende bortférklaring, som delvis
handlar om att organisationen har en avsaknad av kontroll 6ver hindelseforloppet
(Coombs, 2007). Aterkommande pekar Vanhatapio pd medias roll i krisens
portritterande, vilket inte varit till NA-KD:s fordel enligt honom. Detta kan
kopplas till Austins et al., (2012) resonemang om att traditionell media anses mer
trovirdig dn sociala medier vid kriser och det faktum att organisationer darfor
behover se till att tillforlitlig information fran andra trovérdiga kéllor finns. Detta
tillsammans med den information som de sjdlva siander ut. Ddrav dr det tinkbart

att Vanhatapios utspel mot medias rapportering inte bor betraktas som en
tillfallighet.

Fortséttningsvis havdar Vanhatapio foljande:

“Mdnniskorna hdr kédnde absolut inte igen sig” (37:18)

P& nytt syftar Vanhatapio pa medias makt over narrativet likt ovan diskuterat.
Ytterligare menar han pa att bolaget innehar kunskap om sina anstédlldas psykiska
mdende, likvdl som att de gjort sitt jobb felfritt 1 relation till krisen utifrdn nedan

citat:

“42% av vdra anstdillda dr utlandsfodda, vilket dr ungefdr 3 gdanger sd mycket

som en genomsnittlig svensk arbetsplats... Vi har fakta!” (33:35)

51



Vi dr otroligt otroligt korrekta™ (36:06)
“Vi gor allting by the book” (36:31)
“Det finns inget bolag som tagit sd seriost pa det héir som vi har gjort, vi har lagt

tusentals timmar” (37:35)

Uttalandena kan kopplas till bade fornekelse men ocksd bortforklaring som
hamnar under kategorin forminskande. Han fornekar inte krisen 1 sig, utan de
anklagelser som har skapat krisen genom att exempelvis trycka pa insikten i
anstélldas mdende samt statistik kring anstilldas bakgrund. De férminskande
strategierna visar sig ocksa aterkommande i Vanhatapios val av ord sdsom: fakta,
by the book och korrekta. Ordvalen likt citaten bidrar till en férminskning av

krisens storlek, detta med anledning av NA-KD:s pastadda vetskap i situationen.

Ovanstdende citat kan dock ifragaséttas dd Vanhatapio dven delger foljande:

“Det finns mdnga 6gon pd NA-KD:s sociala konton sd jag behover inte oroa mig

sdrskilt mycket” (12:50)

“Jag dr inte ute i verksamheten, jag har inte varit ddr pd vildigt linge” (39:32)

Utifran det kan tyckas paradoxalt att Vanhatapio & ena sidan belyser insikten 1
anstilldas méende, men 4 andra sidan menar pd att han inte befinner sig ute i
verksamheten, varken fysiskt eller online. Slutligen har ytterligare en
dteruppbyggande strategi identifierats under intervjun. Vanhatapio forklarar att
NA-KD efter hindelsen kommer att starta en Influencer Advisory Board och
delger att “ingen har tidigare gjort det”. P4 s vis anvidnder han &ven
kompensation. Ytterligare rdd fran Coombs (2006) vid denna typ av kris och som
nu blir av relevans att belysa dr vikten av att uttrycka oro for de som har paverkats
av krisen och att uppvisa organisatoriskt ldrande, vilket gar i linje med
anvandning av  dteruppbyggande strategier. Som redogjorts tidigare
uppmirksammar ocksd Strauf och Jonkman (2017) att organisationer bor vara

villiga att fordndras, eftersom det har en inverkan pa dess rykte och legitimitet.
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6. Diskussion och slutsats

Syftet med denna studie handlar om att undersdka hur en organisation som har
drabbats av forsok till bojkott kan anvénda sig av ldmpliga responsstrategier
online for att hantera krisen. Vad géller de responsstrategier vi identifierat att
NA-KD har anvint ser vi en bredd av dessa, dir vissa dr mer 1dmpliga dn andra
utifrdn Coombs (2007) forskning och den identifierade kristypen: en forebyggbar
kris.

Forskningsfragan beror vilka typer av krisresponser som NA-KD har anvint
och efter utford analys gar det att konstatera att organisationen har nyttjat olika
strategier under de tre undersokta perioderna. Under period 1 har vi funnit att
samtliga fyra kategorier har anvints. Budskapet 1 pressmeddelandet blir saledes
spretigt och detta agerande strider &ven mot Coombs (2007) rad om att forhalla
sig konsekvent till en strategi. Dessutom foreslas att en organisation som drabbats
av en forebyggbar kris bor halla sig till de dteruppbyggbara responserna for att pa
sé vis gynna relationen med intressenter och ridda sitt rykte och fortroende. Det
spretiga uttrycket fortsatte och wunder period 2 fann vi Kkategorierna
dteruppbyggande, forminskande och bolstring, men inte fornekelse. De dr mer
tillmotesgdende under period 2, eftersom de i viss man nyttjar dialog i sociala
medier, som ett forsok till att styra dver inramningen och virna om relationen med
dess intressenter. Agerandet kan ocksé vara kopplat till ett upplevt tvang. I period
3 ser vi alla responsstrategier utom bolstring, dir fornekelse och forminskande
strategier forekommer mest, vilket kan ifrdgasittas med tanke pa tidigare
presenterad forskning. Det faktum att Vanhatapio dven antydde pé att savil media
som coronapandemin kan beskyllas for krisens utfall pdvisar att organisationen,
trots deras atgérder till foljd av krisen, inte tar pd sig ansvaret till fullo. Detta kan
ockséd péaverka varfor samtliga fyra responskategorier gar att finna under de tre
perioderna. Tankbart dr ocksa att det paradoxala uttryck som urskiljs kan ses som

ett resultat av de manga olika typer av strategier som har anvints under samtliga
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perioder. Hir kan pépekas att organisationens storlek kan spelar roll. Mojligt ar att
hotet inte upplevs som sa allvarligt, och ddrav foljer inte responsen enbart en
ateruppbyggande karaktir. Med anledning av det stora flodet av kommunikation
pa sociala kanaler blir det ocksa svért att som organisation ha kontroll dver allt
som skrivs och sigs. Mahénda att kritik riktad mot NA-KD som kommunicerats i
deras egna kanaler, helt enkelt har missats och ddrmed resulterat 1 organisationens
syn pa situationen. Som stor organisationen kan tdnkas att ett stort sjdlvfortroende
ocksa finns, och att krisen och mediadrev blaser dver. Har kan ocksa lyftas att
NA-KD som ndmnt pa ménga sitt har vuxit s snabbt som organisation med hjélp
av sociala medier och sina relationer till foljare. Kan ténkas att organisationen 1
det avseendet anser att fortroendet mellan organisation och foljare ar sa pass starkt
att en bojkott inte 4r sannolik. Aven tidsaspekten kan spela roll for NA-KD:s mer
defensiva respons i period 3. Vi ser att antalet aktiva rdster pa arenan minskade
markant efter en kortare tid, och intresset upplevdes som méttat redan efter ett par
veckor. Mgjligt dr att Vanhatapio anser att han inte behdver uttala sig inom den
dteruppbyggande strategin, om upplevelsen #r att krisen redan #r forbi. Overlag
ser vi didremot att majoriteten av rosterna som agerat stiller sig kritiska till
NA-KD:s bemétande av krisen, oavsett vilken responsstrategi som anvants.

Vad giller vilka ldrdomar som kan bli anvdndbara for andra organisationer
som hamnar i en liknande situation, vill vi delvis framhalla vikten av att befinna
sig ddr intressenterna finns. Detta gar i linje med Coombs (2018) forskning och
starks ytterligare efter studien av NA-KD:s kris. Likt pédvisat befinner sig
NA-KD:s intressenter till stor del pa Instagram och det var dven héir som krisen
blossade upp. Istéllet for att hantera den pé plattformen 1 fraga valde NA-KD att
yttra sin forsta respons pd LinkedIn. Vi kunde identifiera att flera stillde sig
kritiska till denna strategi. Var uppfattning &r att strategin att sedan uppmana
Instagramanvindare att byta plattform till LinkedIn for att motta information, ar
kontraproduktiv. Dessutom riktades kritik mot att de tog lang tid pa sig att bemoéta
anklagelserna. Om organisationen agerat likt de riktlinjer som presenterad
forskning erbjuder, hade mgjligtvis ocksé flertalet arga kommentarer undvikits.
Dérigenom hade NA-KD &dven kunnat anta en okad kontroll Gver krisens
inramning. En viktig lirdom blir déarfor att i1 ett tidigt skede meddela att
organisationen dr medveten och uppmirksam pa vad som sker, samt att

respondera pé den plats dir ocksd malgruppen befinner sig. Om inte detta gors
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nyttjas inte heller sociala mediers potential till att formildra krisens eftekter.
Ytterligare lirdomar ror vikten av att forhélla sig till en likartad strategi, for att pa
sé vis uppvisa ett enhetligt budskap och formedla en kénsla av kontroll.

Sociala medier fungerar som ett viktigt verktyg i1 att bygga men ocksd
ateruppbygga ett fortroende mellan organisation och intressant. Dess mojligheter
till direkt interaktion skapar effektiva sétt for relationsbyggande, vilket vi ser att
NA-KD kunde dragit storre nytta av i ett tidigare skede for att behalla sitt
fortroende. Enkelriktad kommunikation gar inte lingre att bedriva i den digitala
vérlden. Ménniskor hittar vigar for att gora sina roster horda. Krisen med NA-KD
pavisar vikten av att leva som man lér, och att vara uppmarksam pé krissignaler.
Forsok till bojkott kan uppstd snabbt och plotsligt, samtidigt adr fortroende som
pavisat bade en viktigt och skor tillgang i dagens medielandskap. Cancel culture
ar ett fenomen som organisationer bor forbereda sig infor.

Vér studie har pavisat komplexiteten med de ménga rdsterna som idag
involveras 1 en kris. Samtidigt menar vi att NA-KD:s kris ér ett exempel pa att vi,
1 dagens digitala landskap och med dess stindiga kommunikationsflode, kan
glomma, eller atminstone gé vidare fran &sikter och stdllningstaganden. Att som
konsument uppleva NA-KD som en problematisk arbetsplats pd mandagen, tar
inte bort det behov av en ny kldnning till arbetsintervjun pa fredagen, och den
kldnningen bor eller onskas mojligtvis inhandlas pd NA-KD. Den undersokta
krisen antyder pa att ndr allt kommer omkring, kan vdra egna behov och det

konstanta kommunikationsflodet reducera cancel cultures kraft.

6.1 Forslag till framtida forskning
Féltet strategisk kommunikation &r stort och avgridnsningar har saledes varit
nodviandiga. Fortsdttningsvis har detta fall undersokts utifran ett
organisationsperspektiv med socialkonstruktivistisk inriktning. Andra perspektiv,
som ocksd skulle kunna generera givande insikter, har darfor uteslutits. Vi vill
darfor vilkomna framtida studier som forslagsvis antar ett konsumentperspektiv
eller ett internt perspektiv, for att pa sd vis synliggdra andra nyanser och generera
ytterligare insikter.

Fortséttningsvis hade det wvarit intressant att undersdka andra svenska

organisationer som drabbats av forsok till bojkott. P4 sd vis kan resultaten
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jdmforas och samband patréffas, vilket kan bidra ytterligare till forskning som
berdr krishantering online. Vér studie dr koncentrerad till den akuta krisfasen och
efterkrisfasen. Att dven undersoka fOrkrisfasen 4r av relevans och dirmed
ytterligare ett tdnkbart forslag till framtida forskning. Med detta sagt uppmuntrar
vi framtida forskare till att intressera sig for cancel culture och ddrmed bidra till

en mer nyanserad forstielse for det aktuella fenomenet.
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Bilagor

Empiriskt material for samtliga analyser

Denna sammanstillning visar pd det empiriska material som studerats djupgdende {for
respektive period, nedan framkommer &ven var insamlingen av empirin skett. For att
fortydliga sa bendmns bilagorna som finns att tillgd lpande i analysen som bild 1, bild 2 etc.

Period 1
Mabkroanalys

* Bild 1: Inldgg pa Instagram av Elif Abay (@elifabay), publicerat 4 december 2020
https://www.instagram.com/p/CIYmz2Igk9B/

¢ Tillhorande kommentarsfalt.

* Héandelse pa Instagram av Rodja Pazooki (@rodjapazooki), publicerad 4 december 2020
* Héandelse pa Instagram av Therese Lindgren (@therese), publicerad 8 december 2020

. Dagens Nyheter [DN], artlkel pubhcerad 9 december 2020 (uppdaterad 10 december 2020)

» Svenska Dagbladet [SvD], artikel publicerad 9 december 2020
https://www.svd.se/tidigare-anstallda-larmar-om-modebolaget-nakd

* Pressmeddelande av NA-KD:s VD Jarno Vanhatapio pa Linkedin, publicerad 6 december
2020 (uppdaterad 9 december 2020)

https://www.linkedin.com/pulse/interns-culture-improvements-them-during-hyper-jarno-vanh
atapio/

Mikroanalys

* Pressmeddelande av NA-KD:s VD Jarno Vanhatapio pa Linkedin, publicerad 6 december
2020 (uppdaterad 9 december 2020)
https://www.linkedin.com/pulse/interns-culture-improvements-them-during-hyper-jarno-vanh

atapio/
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* Bild 2: Kategorisering av ovan pressmeddelande, 6 december 2020
https://www.linkedin.com/in/jarno-vanhatapio-45ab6827/detail/recent-activity/posts/

* Bild 3: Kommentarsfilt under inldgg pa Instagram av NA-KD (@nakdfashion), inldgg
publicerat 4 december 2020 https://www.instagram.com/p/CIY{19ghobu/

Period 2
Makroanalys

* Inldgg pé Instagram av Cherrie (@chvrrie), publicerat 10 december 2020
https://www.instagram.com/p/CloQmUdF8_C/

* Tillhorande kommentarsfilt.

* Svenska Dagbladet [SvD], artikel publicerad 13 december 2020
https://www.svd.se/juristens-kritik-mot-nakd-som-svartarbete/om/krisen-pa-nakd

* Svenska Dagbladet [SvD], artikel pubhcerad 16 december 2020

* Resumé Insikt, artikel publicerad 11 december 2020
https://www.resume.se/alla-nyheter/opinion/kejsaren-ar-na-kd/

* Bild 4: Kommentarsfilt under inldgg pa Instagram av NA-KD (@nakdfashion), inldgg
publicerat 10 december 2020

https://www.instagram.com/p/ClnewS]BSob/

Mikroanalys

* Bild 5: Kommentarsfilt under inldgg pd Instagram av NA-KD (@nakdfashion), inldgg
publicerat 11 december 2020
https://www.instagram.com/p/CIlgrdhJh1P4/

* Bild 6: Kommentarsfilt under inldgg pa Instagram av NA-KD (@nakdfashion), inldgg
publicerat 10 december 2020

https://www.instagram.com/p/CloJfwpBgPr/

* Bild 7: Kommentarsfalt under inlédgg péd Instagram av NA-KD (@nakdfashion), inldgg
publicerat 12 december 2020
https://www.instagram.com/p/CIsbMjHBzR O/
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* Bild 8: Kommentarsfilt under inldgg pa Instagram av NA-KD (@nakdfashion), inldgg
publicerat 13 december 2020
https://www.instagram.com/p/CIvgTfOBVRC/

Period 3

Mabkroanalys

* Svenska Dagbladet [SvD], artikel publicerad 24 mars 2021

* Bild 9: Héindelse pé Instagram av Rodja Pazooki (@rodjapazooki), publicerad 25 mars 2021

* Jarno Vanhatapios medverkan 1 VD-podden, publicerad 1 april 2021
https://play.acast.com/s/vdpodden/4befb5e5-7921-4004-b5{4-e771bf790913

Mikroanalys

* Jarno Vanhatapios medverkan i VD-podden, publicerad 1 april 2021
https://play.acast.com/s/vdpodden/4betb5e5-7921-4004-b5f4-¢771b£790913
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