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The study aimed to investigate social workers in the department of children in
foster care experiences of their discretion in relation to parents requesting that
their children move back home from foster care, a request called
“hemtagningsbegéran” in Swedish. The study also aimed to research the social
workers views of “Lex Lilla hjéartat”. The study was based on seven
semi-structured qualitative interviews with social workers from five different
departments. The interviews were held on a video conference service called
Teams. Michael Lipsky's theory of street-level bureaucrats and the concept of
discretion were used during the process of analysing the material. The conclusion
of the study was that discretion in social work is complex. Discretion can be seen
as both a possibility to affect work in a positive way but different limitation
factors were also identified which can limit their discretion. The social workers in
the study all agree that they have major discretion which allows them to interpret
the law in a way which benefits their work and their clients. Their discretion and
course of action can be affected by personal values, organizational culture and
colleagues values. Discretion can also cause dilemmas for the social workers and
one of the difficult parts of having major discretion is how to involve the child
during the process. The social workers face a dilemma where the child's
involvement is important but the child can also be negatively affected when being
involved in recurring investigations.
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hemtagningsbegéran and “Lilla hjartat”.
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1.Inledning

I foljande kapitel presenteras studiens forskningsproblem. Kapitlet inleds med en
presentation av forskningsomradet och en beskrivning av fallet Lilla hjartat som
aktualiserar hemtagningsbegiran. Detta presenteras med hjélp av relevant
forskning och avslutningsvis presenteras argument for dess relevans for socialt

arbete.

1.1 Problemformulering

Arbetet fOr att garantera barnets bésta har blivit allt viktigare efter att
barnkonventionen har blivit lag (Regeringskansliet 2020). Ett omrade som
aktualiserar barnets bdsta dr processen kring hemtagningsbegiran, vilket ar nér ett
barns biologiska foréldrar begér att fa hem sitt tvdngsplacerade barn
(Socialstyrelsen 2020, 5.292). Vidare har omrédet blivit aktuellt da en flicka,
kallad Lilla hjirtat, avled i hemmet hos sina biologiska foraldrar efter en
hemtagningsbegiran som ledde till hemflytt (IVO 2020). Detta har lett till ett nytt
lagforslag som har gétt ut pa remiss och véntar pd godkidnnande. Lagforslaget
heter Lex Lilla hjirtat och ska stirka principen om barnets basta
(Regeringskansliet 2021). En hemtagningsbegéran kan bli aktuell nédr ett barn ar
placerat enligt LVU (Lagen 1990:52 med sérskilda bestimmelser om vard av
unga). Barn kan placeras i familjehem bade utifrdn SoL (Socialtjanstlagen
2001:453), frivillig placering, eller LVU, tvangsplacering. Frivillig vard kan
omvandlas till tvangsvard om socialsekreteraren anser att fortsatt vard &r

nodvindig (Socialstyrelsen 2020, s.292).

I denna studie dr hemtagningsbegéran som sker under LVU i fokus. Enligt 13§
forsta stycket LVU ska beslut om placering i familjehem omprovas var sjétte
manad (Socialstyrelsen 2020, s.262). Efter att ett barn har varit placerat i samma
familjehem under 3 ar ska vardnadsoverflytt Overvdgas enligt 13 § tredje stycket
LVU. Innan en vardnadsdverflytt har de biologiska fordldrarna nér som helst

mojlighet att gora en hemtagningsbegiran. En hemtagningsbegéran innebér att ett



forvaltningsrittsligt drende skapas som utreds av socialsekreterare och avgors
genom formellt beslut 1 forvaltningsrétten (Socialstyrelsen 2020, s.292).
Socialsekreterarna har vid en hemtagningsbegéran utredningsskyldighet enligt 11
kap. 1 § SoL och ska gdra en hemtagningsutredning och ldmna sin bedémning till
ritten (ibid. s.293). Hemtagningsbegdran aktualiseras till f6ljd av det som hénde
Lilla hjartat samt det lagforslag som &r pa remiss. Dérav finner vi det intressant att
undersoka socialsekreterares forhallningssatt till detta och undersoka

socialsekreterarnas erfarenheter av hemtagningsbegéran.

I processen for en hemtagningsutredning blir socialsekreterarens
handlingsutrymme aktuellt d& deras bedomning ligger till grund fo6r det beslut som
tas av ritten. Handlingsutrymme é&r en stor del i professionellt socialt arbete vilket
medfor bade frihet och ansvar och paverkas av organisationen och individerna i
organisationen (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008, s. 16f). Evans och Harris
(2004) menar att socialsekreterare har stort handlingsutrymme och arbetar utifran
organisationens krav och klientens behov. De gor dérfor individuella
tillimpningar utifrdn organisationens generella riktlinjer (ibid. s.44).
Handlingsutrymmet ger mdjlighet till individuella bedomningar men begrénsas av

organisationens ramar (Evans & Harris 2004, s.42).

Lilla hjartat var en flicka placerad enligt LVU dér fordldrarna begérde en
hemtagning. Socialsekreterarna och forvaltningsrétten ansag inte att det var
lampligt med en hemflytt men beslutet 6verklagades och godkéndes 1
Kammarrétten. IVO har efter det skrivit en rapport dar de kritiserar den aktuella
socialtjansten (IVO 2020). Ett r efter att flickan avled i sitt hem efter
hemtagningsbegiran av fordldrarna presenteras lagforslaget Lex lilla hjartat.
Lagen innefattar bland annat forslag om skyldighet att 6vervéga flyttningsforbud,
tidigareldggande av vardnadsoverflytt samt 6kad uppfoljningskyldighet efter
avslutad placering (Regeringskansliet 2021). Fackforbunden Vision och
Akademikerforbundet SSR har uttalat sig och uppmérksammat begriansningar i
form av resurser och budget och menar att det behover ske en annan typ av
forandring inom socialtjdnsten (Akademikerforbundet, 2021 & Vision, 2020).Var
studie dr hogst aktuell eftersom att lagforslaget Lex lilla hjdrtat nyligen

presenterats. Okad forstelse for hur socialsekreterare kan anvinda sitt



handlingsutrymme i férhdllande till hemtagningsbegéran ér viktig kunskap for

framtida socialt arbete.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka socialsekreterares erfarenheter av
hemtagningsbegiran och analysera deras handlingsutrymme i forhéllande till
hemtagningsbegiran. Ett vidare syfte dr att undersoka socialsekreterarnas

instéllning till lagforslaget “Lex Lilla hjartat”.

1.3 Frégestillningar

e Vilka erfarenheter har socialsekreterarna av hemtagningsbegéran?

e Hur kan socialsekreterares erfarenhet av hemtagningsbegéran forstas
utifran begreppet handlingsutrymme?

e Vilka erfarenheter har socialsekreterarna av tidigare lagidndringar och

vilken instdllning har de till lagforslaget Lex Lilla hjartat?

2 Tidigare forskning

Nedan foljer en sammanstillning av tidigare forskning kring handlingsutrymme
och barn i kontakt med socialtjdnsten. I férhdllande till handlingsutrymme
redovisas forskning kring organisationens regler, kultur och dess péverkan. I
forhéllande till barn 1 kontakt med socialtjansten redovisas forskning kring véard 1
familjehem och hur barns delaktighet har sett ut 6ver tid. For att hitta relevant
tidigare forskning har vi anvént oss av databaserna LUBSearch, Libris, och
SwePub. Sokord som har anvénts dr bland annat hemtagningsbegéran,
handlingsutrymme, organisationskultur, barnens delaktighet, familjehem och
LVU. For att hitta ytterligare tidigare forskning har vi anvint oss av referenslistor

till avhandlingar och artiklar.



2.1 Handlingsutrymme

Socialsekreterares arbete inom socialtjdnsten innefattar bade hinder och
mojligheter (Evans & Harris 2004, s.42). Organisationens utformning kan bade
hindra och fridmja socialsekreterarnas arbete dér rutinisering, regelverk och
klientiseringsprocesser kan uppfattas som hinder. En positiv aspekt av regelverk
och byrdkrati dr att det garanterar klienternas réttigheter och skyddar klienterna.
Faktorer som kan paverka handlingsutrymmet &r tidsbrist och resurser (Carlsson
2005, s.91). I socialsekreterarnas bedomningsarbete kan handlingsutrymmet
anvindas vilket bestdr av en resonerande del och en strukturell del.
Socialsekreterarna resonerar sig fram till hur de ska agera 1 ett drende nér de stoter
pa motstridiga eller vaga riktlinjer i arbetet. Vid beslutsfattande behover
socialsekreterare ta hinsyn till bdde kraven pa réttsékerhet, fOr att garantera
likabehandling, men &ven kraven pa individuell behovsprovning. |
bedomningsarbetet pendlar socialsekreterarna mellan klienternas behov och vad
som dr mojligt att géra utifran organisationens resurser och forutsittningar utifran

lagstiftningen.

Den strukturella delen av handlingsutrymmet kan dirmed vara begriansande for
vilka mdjligheter socialsekreterarna har att agera (Molander 2016 se Ponnert
2018, s.193f1). Synen pa handlingsutrymme kan skilja sig mellan olika
socialsekreterare utifrdn deras erfarenhet. I en tidigare studie framgar det att
socialsekreterare med langre arbetserfarenhet var mer bekvidma med att tdnja pa
reglerna och motiverade detta med att det fanns ett behov av individuella
bedomningar och att reglerna kan anpassas till klientens situation. De
socialsekreterare som hade férre ars erfarenhet hade istéllet en storre dnskan om
tydligare regler och riktlinjer i arbetet (Olaison, Torres och Forsell 2018, s.164).
Sammanfattningsvis dr handlingsutrymme relevant 1 forhéllandet till var studie da
socialsekreterare i sitt arbete med hemtagningsbegiran paverkas av organisationen
och dess mdjligheter och begriansningar. Handlingsutrymmet ar en stor del i deras
arbete med hemtagningsbegéran och socialsekreterarna méaste resonera kring vad
som blir bast for klienten och gora individuella bedomningar 1 varje enskilt

arende.



2.1.1. Organisationens regler

Socialsekreterares handlingsutrymme &r stort men begrénsas samtidigt av
lagstiftning och organisationens regler och ramar (Evans 2013; Worlén 2010;
Dunér & Nordstrom 2006). Socialsekreterarna pa en brittisk socialtjanst menade
att motsdgelsefulla regler pa arbetsplatsen dkar deras handlingsutrymme eftersom
de fick valmgjligheter att tolka, prioritera eller bortse frén regler.
Socialsekreterarna anség att regler var viktiga for att garantera likabehandling for
klienter. Detta eftersom avvégningen mellan professionella beddmningar och
beddmningar utifrdn eget omdome dr vag vilket kan leda till sirbehandling av
klienter. Trots att regler kan paverka handlingsutrymmet kan de dven vara en
trygghet for socialsekreterarna da det underldttar for att forutse konsekvenser i

drenden (Evans 2013, s.734f).

I likhet med studien ovan framgar det i ett svensk sammanhang att
socialsekreterarnas stora handlingsutrymme kan regleras av lagar och riktlinjer
inom organisationen. D4 socialsekreterarna arbetar utifrdn ramar och riktlinjer
istéllet for tydliga direktiv innebir det att de endast far en fingervisning kring hur
de ska prioritera i arbetet. De far sedan sjélva gora bedomningar av hur det ska
tillimpas 1 praktiken (Worlén 2010, s.30). Nér prioriteringarna gors ska hénsyn tas
till bade den enskilda klientens behov men ocksa till socialtjdnstens resurser och
ramar. Dérav behover socialsekreterarna anpassa sig efter ledningens
forvantningar 1 anvindandet av sitt handlingsutrymme (Dunér & Nordstrém 2006,
s.426fY). Trots sitt stora handlingsutrymme ar lagstiftningen en viktig grund vid
socialsekreterarnas beslutsfattande (Worlén 2010, s.33). Sammanfattningsvis
paverkas handlingsutrymmet av organisationens regler och socialsekreterarna
behdver anpassa sitt arbete och prioritera dérefter. I bedomningsarbetet tolkas

lagstiftningen och riktlinjerna for att anpassa arbetet efter klientens behov.

2.1.2 Organisationskultur

“Organisationskultur dr den uppsittning gemensamma normer, varderingar och
verklighetsuppfattningar som utvecklas i en organisation nir medlemmar
samverkar med varandra och omvirlden.” (Bang 1999, s.24). Organisationskultur

kan forklaras som ett monster av grundldggande antaganden vilket har skapats



eller utvecklats av en grupp som innefattar gruppens virderingar (Lindkvist, F
Bakka & Fivelsdal 2014, s.128f). Organisationskulturen utvecklas allt eftersom
gruppen ldr sig beméstra de problem som uppstar med extern anpassning,
omgivande miljo, samt intern integration vilket innebér interna processer (Schein
2010, s.18). Grundldggande antaganden blir till sist en del av
gruppmedlemmarnas undermedvetna och leder till att de spontant handlar efter

dessa principer (Lindkvist, F Bakka & Fivelsdal 2014, s.128).

Organisationskulturen anger styrande kriterier for hur gruppmedlemmarna
forvintas handla samt att kulturen bidrar till att reducera osédkerhet 1 gruppen

(ibid. s.132). Det finns olika typer av organisationskulturer varav en av dem é&r
stottande organisationskultur som innebir ett fokus pa det sociala mellan kollegor,
personlig frihet och att skapa tillit och bra samarbete (Taormina 2009, s.653). Som
enskild socialsekreterare kan det upplevas svart att g emot gruppen och gora en
beddmning som inte &r normen i gruppen (Angelin, Hjort & Salonen (2014,

5.483).

2.2 Barn i kontakt med socialtjansten

Barnets bésta star i fokus for socialsekreterarnas arbete och
barnavérdslagstiftningen har fordndrats och forstiarkts genom aren da bland annat
barnkonventionen nyligen blev lag. Vérd i familjehem regleras av lagstiftningen
och barnets rétt till delaktighet i fragor som ror barnet bedoms av
socialsekreteraren utifran alder och mognad. Barnets relation till sina biologiska
fordldrar kan paverka barnets anknytning till familjehemsforaldrarna bade positivt

och negativt.

2.2.1 Social barnavérd 6ver tid

Socialsekreterarnas relation till familjehemsplacerade barn priglades tidigare av
distans snarare @n nérhet vilket framgar i flera studier mellan &r 1983-1992
(Vinnerljung 1996, s.154f). Socialsekreterarnas utredningar inneholl séllan
uppgifter om barnet och dess vardbehov. Darmed ansigs barnen vara “osedda” av
socialsekreterarna som ofta tog kontakt med familjehemsfordldrarna snarare dn

barnet sjélv for att utreda barnets situation. Det framkom att socialsekreterarna



ofta fattade beslut som kan vara livsavgdrande for barnen utan att ens ha tréaffat
barnet sjdlv. I studierna framgar det att det fanns ett behov av fordndring av
socialsekreterarnas kontakt med barnen. I ett metodutvecklingsprojekt &r 1992
uppmanades socialsekreterarna nidrma sig i dialog med barn och skapa mer
relation med barnen. Projektet bidrog till att barnets vardbehov blev béttre

tillgodosett och att socialsekreterarna fick mer barnperspektiv i1 arbetet (ibid.).

Barnperspektivet har forstarkts med dren och en lagéindring som nyligen skett dr
att barnkonventionen blev lag ar 2020 vilket dr viktigt for barnets basta (Wagby &
Englander, 2019, s.174). Sammanfattningsvis paverkar lagstiftningens utformning
socialsekreterarnas arbete och barnperspektivet inom socialtjénsten. Ett lagforslag
som nu dr pa remiss dr Lex Lilla hjértat och dess implementering kan paverka
arbetet med hemtagningsbegéranden. Socialsekreterarnas arbete med
hemtagningsbegiranden kan forstas utifran hur lagstiftningen fordndras och i

vilken méan barnperspektivet dr synligt i deras arbete.

2.2.2 Familjehem

Att vara familjehem innebdr ett sarskilt fordldraskap da det ér ett formell avlionat
uppdrag samtidigt som ansvaret for barnet ska delas med de biologiska
fordldrarna (Hojer 2001, s.212). Familjehemsforidldrarna saknar bestimmandertt
1 barnens liv utifran att fordldrarna dr vardnadshavare och har ddrmed den
juridiska bestimmanderitten (ibid. s.9). En form av familjehem &r att barnet
placeras hos en sldkting. I sddana fall har familjehemmet sedan tidigare en
relation till barnet och dess forédldrar. En svarighet som kan tillkomma vid en
slaktingplacering ar att familjehemmet kan kénna en oro for fordlderns situation
eftersom de ocksa har en privat relation. Familjehemsuppdraget kan leda till att
slaktingen dven upplever sig ha informella forpliktelser till barnets familj. Till
foljd av detta kan spanningar skapas som kan leda till konflikter mellan de

biologiska fordldrarna och familjehemmet (Linderot 2020, s.204ft).

Vid en familjehemsplacering kan barnets kontakt med sin biologiska familj
paverka anknytningen som barnet far till familjehemmet och tryggar barnet i

placeringen. Detta eftersom barnets oro for sina biologiska forédldrars situation och



skuldkénslor kan minska. Nackdelen med kontakt dr att barnet kan uppleva sig bli
bortstott av fordldrarna samt kénna en oro nér fordldrarna pratar om en hemflytt
aven ndr det inte dr aktuellt. Efter umgidnge med fordldrarna kan en del barn
uppleva sig bortstotta av fordldrarna och uppvisade det genom att ta ett steg bakat
i utvecklingen. Det kan bli synligt genom att barnen blir kldngiga, hyperaktiva och
far somnproblem (Boyle 2017, s.28f). Sammanfattningsvis tas barnets relation till
de biologiska fordldrarna i beaktning vid en hemtagningsutredning och barnets
relation till familjehemmet kan paverka detta. Relationen mellan familjehem och
biologiska fordldrar kan kompliceras ytterligare nér det dr en sléktingplacering

vilket kan paverka familjehemmets &sikt vid en hemtagningsbegéran.

2.2.3 Barns delaktighet

Artikel 12 &r en av artiklarna 1 Barnkonventionen som nu &r svensk lag och
handlar om barns réttighet att fa uttrycka sina asikter vilket ska beaktas med
hénsyn till 4lder och mognad. Barns &sikter riskeras att inte tas i beaktning eller
uteslutas om barnen bedoms vara for unga, inte moget nog, inte uttrycker sin asikt
eller bedoms inte kunna vara sjélvstindig 1 sina dsikter. Ddrav ar det viktigt att
arbeta med hur barnets delaktighet fungerar i1 praktiken och att barnet involveras
innebdr att det ska f4 komma till tals, informeras och fa framfora sin vilja (Wagby
& Englander, 2019, s.174, McCafterty, 2017, s.337). Socialsekreterarna behover
se till hela barnets situation ndr en bedomning gors av barnets asikt (Wagby &
Englander, 2019, s.190f). Det kan uppsta en lojalitetskonflikt mellan barnet och
fordldern, eller mellan de bada fordldrarna vilket kan utgora ett hinder for barnets
ratt att uttrycka sin sjdlvstandiga asikt (ibid. s.175). Barnets rétt till delaktighet har
forstiarkts Gver aren men rapporter visar dnda att barn inte har alla mojligheter att
vara delaktiga och hur hénsyn till barnets alder och mognad ska definieras

framgar inte i lagstiftningen (Socialstyrelsen 2015, s.8).

Barn har ritt att bli lyssnad pd men ménga barn upplever att deras mojligheter till
delaktighet dr begridnsade och att deras asikt inte tas hinsyn till vid
beslutsfattande. Utifran detta behover socialsekreterare bli béttre pé att lyssna
aktivt pa barnets asikter, skapa relation till barnet samt tillata det att uttrycka sig

pa ett aldersadekvat sétt (McCafferty 2017, s.336). Vad det innebér att bli lyssnad



pa kan socialsekreterarna och barnen ha olika uppfattning om. Socialsekreterarnas
uppfattning om att bli lyssnad pa innebér att uppméarksamma barnet pa ett
respektfullt sdtt genom att lata barnet komma till tals och hallas informerad av de
delar som bedoms viktiga for barnen att veta. Barnen menar att detta inte racker
for att de ska vara delaktiga och de kan uppleva en maktloshet om de inte far all

information (McLeod 2006, s.44f).

Socialsekreterarna behdver dven gora sin beddomning mellan barnets rétt att fi sin
rost hord och behovet av skydd (Nordenfors 2010, s.16). Réttighetsprincipen och
skyddsprincipen behover socialsekreterarna utgé fran i sitt arbete och de méste
jamfora risken med att barnet far illa av att uttala sig jimfort med risken om
barnet inte far komma till tals (Nordenfors 2010, s.64). Sammanfattningsvis
inhdmtar socialsekreterare barnets asikt vid en hemtagningsutredning och gor en
bedomning av hur delaktigt barnet kan vara utifran alder och mognad samt om
barnet bedoms sjalvstindig i sina dsikter. Vid en hemtagningsbegéran dr fordldern
involverad och dennes vilja kan darfor vara en paverkande faktor pa barnet. Nar
socialsekreteraren utreder barnets instillning vid en hemtagningsbegiran maste en

eventuell lojalitetskonflikt tas i beaktning.

3 Teori

I denna del presenteras de teorier som kommer anvindas vid analysen av studiens
empiri. For att analysera socialsekreterares handlingsutrymme anviands Michael
Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrdkrater dir begreppet handlingsutrymme &r
centralt. Begreppet kommer analyseras 1 forhdllande till de mgjligheter och hinder
som socialsekreterare moter i sitt arbete och den frihet de har. Vidare presenteras
Roine Johanssons (2007) perspektiv som dr ett vidare resonemang av Lipskys
teori om grésrotsbyrdkrater och hans syn pa handlingsutrymme i férhallande till
det. Slutligen presenteras faktorer som kan paverka handlingsutrymmet hos
socialsekreterarna vilket 4r administration i1 arbetet och ekonomin i

organisationen.



3.1 Handlingsutrymme

Handlingsutrymmet innebér den frihet som socialsekreterare har i
bedomningsarbetet 1 sitt arbete med klienter (Lipsky 2010, s.13) och formas av
professionell kunskap och utifran organisationens ramar (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008,s.55). Socialsekreterarnas handlingsutrymme innefattar stor
frihet men styrs samtidigt av lagar och regler (ibid. s.17). Socialsekreterarnas
anviandning av handlingsutrymme medfor ett stort ansvar och det ar viktigt att
socialsekreteraren gor medvetna och genomténkta val (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008 s.17). Socialsekreterarnas frihet i arbetet paverkas av deras egna
syn pa sina mdjligheter att agera utifran de administrativa ramarna. Férutom
rutiner och traditioner pa arbetsplatsen paverkas det dven av individuella faktorer
hos bade socialsekreterare och klient samt interaktionen dem emellan (ibid.).
Socialsekreterarnas arbete innefattar ett inbyggt dilemma dér socialsekreteraren
moter klienten bade som medménniska men dven i1 uppdrag av organisationen.
Socialsekreterarens uppgift blir att anvianda sitt handlingsutrymme for att knyta
samman klientens behov med organisationens uppdrag (Svensson, Johnsson &

Laanemets 2008, s.16).

Sammanfattningsvis kan socialsekreterarnas handlingsutrymme paverkas av
lagstiftning och riktlinjer 1 organisationen som de arbetar i. Trots att deras frihet i
arbetet pa sd sétt kan ramas in sa finns det dven en ménsklig aspekt av deras
handlingsutrymme som &r viktig och mojliggor for individuella beddmningar. Nar
en hemtagningsbegdran gors sé utreder socialsekreteraren och maste dé se till

bade klientens behov och vad organisationen och dess ramar kréver.

3.2 Grésrotsbyrékrati

Griésrotsbyrdkratens handlingsutrymme beskrivs av Lipsky (2010) vara vildigt
stort men Johansson (2007) menar att handlingsutrymmet dven begrénsas av flera
faktorer sdsom lagstiftningen. Vidare kan grésrotsbyrakratens roll forstds som en
dubbel roll utifrdn att denne dr bade medménniska till klienten men samtidigt

representant for organisationen (Johansson 2007, s.50).
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3.2.1 Griésrotsbyrakratens handlingsutrymme

Michael Lipsky ér statsvetare och grundare av teorin om street-level bureaucracy.
Han utgav en bok om sin teori 1980. Lipsky (2010) har sedan gett ut en nyutgéava
ar 2010 dér han bemétt den kritik som han fatt om teorin géllande att mdngden
handlingsutrymme som grisrotsbyrakrater har anses vara dverdrivet av kritiker. Pa
svenska har begreppet street-level bureaucracy dverséttningen griasrotsbyrakrater
(Johansson 2007). Teorin behandlar det handlingsutrymme som anstéillda 1
offentliga organisationer upplever. Lipsky forklarar grasrotsbyrakrater, bland
annat socialsekreterare, utifran att de &r anstéllda i organisationer dér de har
direktkontakt med klienter och innehar ett stort handlingsutrymme i arbetet.
Grisrotsbyrakraterna kan strukturera och begrinsa méanniskors liv genom de

formaner och sanktioner de har mgjlighet att utéva (Lipsky 2010, s.3f).

Forutom lagar, politik och regler sa ramas dven handlingsutrymmet in av normer
och praxis inom organisationen. Grisrotsbyrdkraten maéste 1 sitt beslutsfattande ta
hénsyn till de krav och forvintningar som finns utifran organisationen men dven
ta hdnsyn till klientens behov. De forvéntas tillimpa generella regler pa
individuella behov nér de anvdnder handlingsutrymmet i beslutsfattande (Lipsky
2010, s.13f). Grasrotsbyrikrater forvintas pé sa sitt gora egna beddmningar nér
det inte finns givna regler for agerande. Socialsekreterare som hanterar
hemtagningsbegéran gor individuella bedomningar vid varje begéran och
anvinder da sitt handlingsutrymme for att bedoma barnets bésta och i vilken man

barnet involveras 1 utredningen.

Nir grisrotsbyrikraterna gor bedomningar sd anvinder de sitt eget omdome for
att avgora klientens bésta. Det dr av vikt nér de stoter pa motstridiga regler och
behdver dd anvénda sitt handlingsutrymme for att tolka reglerna och for att avgora
hur de ska agera (ibid. s.161). Lipsky menar att en faktor som paverkar arbetet &r
bristen pa resurser dér ett stort antal drenden och véldiga administrationskrav
innebdr att grasrotsbyrakraten méste prioritera sin tid. En resurs som kan péverka
grasrotsbyrakratens arbete dr ekonomin inom organisationen och

grasrotsbyrakraten maste konstant kompromissa klienternas behov med
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organisationens krav, forvantningar och resurser. Resursbrister paverkar dven den
mojlighet grasrotsbyrakraten har att 1agga tid pa klientkontakt (Lipsky 2010,
s.30ff).

Utformningen av organisationen kan paverka grasrotsbyrakratens
handlingsutrymme negativt nir denne paverkas mycket av organisationens
arbetssitt 1 sina bedomningar. Det forsvarar for den enskilde socialsekreteraren att
utfora arbetet s som denne bedomer ir bist (ibid. s.27f). Den ménskliga aspekten
1 arbetet dr viktig och dérfor kan griasrotsbyrakraterna inte endast folja riktlinjer
och regler i sitt arbete eftersom de maste ta stor hansyn till ménniskan. Darigenom
blir handlingsutrymmet viktigt for bade griasrotsbyrakraterna men ocksé for
klienterna som moéter dem (Lipsky 2010, s.71). Lipsky menar vidare att
grasrotsbyrakraterna kan skapa egna tolkningar tillsammans med kollegor av de
riktlinjer och ramar som finns inom organisationen (ibid. s.27f). Trots det stora
handlingsutrymmet som grésrotsbyrakraterna har sé kan de dven sjilva vilja att
minska handlingsutrymmet genom att forhalla sig strikt till lagstiftningen 1 sitt
handlande. De kan vilja att agera sd for att enklare kunna forsvara sitt agerande
och hinvisa till lagen for att forklara varfor drendet hanterades pa ett visst sdtt

(Lipsky 2010, 5.149).

Sammanfattningsvis paverkas grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme bade av
regler och lagar men dven av normer och praxis. Socialsekreteraren som
grisrotsbyrakrat maste genomgaende finna en balansgdng mellan den enskilde
klientens behov och vilka mdjligheter och begrinsningar som organisationen ger.
Foréldrarna till ett tvAngsplacerat barn har rétt att nar som helst gora en
hemtagningsbegiran vilket socialsekreteraren méste bemota och utreda pa ratt satt

samtidigt som socialsekreteraren maste se till barnets bésta.

3.2.2 Grésrotsbyrdkratens dubbla roll

Den svenska dversittningen av Lipskys teori etablerades av Roine Johansson
(2007) som &dven han diskuterar begreppet handlingsutrymme. Johansson menar
att Lipsky (2010) ifragasétter synen pa politiskt beslutsfattande. Till skillnad fran

det traditionella “uppifran-och-ner-perspektivet”, dér det antas att de politiska
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beslutsfattarna &r de som styr offentligt anstéllda, har Lipsky istdllet ett
“nerifrdn-och-upp-perspektiv”’. Lipskys perspektiv innebér att
grasrotsbyrakraterna har ett sa pass stort handlingsutrymme att deras agerande
avgor den offentliga politikens utformning (Johansson 2007, s.45). Johansson
menar att han, till skillnad frén Lipsky, ldgger mer tyngd vid de begridnsningar och
variationer som grasrotsbyrékrater kan stota pa i sitt arbete. Johansson diskuterar
handlingsutrymmet sett utifran organisationens utformning och arbetsuppgifternas

karaktir (Johansson 2007, s.45).

Grésrotsbyrékratens makt gentemot klienten kan forstds utifran deras “dubbla
roll” dér de méter klienten bade som medménniska men ocksa som professionell
och representant for organisationen (ibid. s.50). Johansson (2007, s.52) poéngterar
att detta skapar en konflikt for grésrotsbyrdkraten inom rollen, och inte mellan tva
roller di det faktiskt 4r en dubbel roll som innehas. I klientmdotet anpassar
grisrotsbyrakraten klienten till organisationen och Johansson forklarar att detta
gors fOr att organisationen inte klarar av att hantera individen som “hel”. Klienten
anpassas da till en administrativ kategori och far en administrativ identitet vilket
blir en organisatorisk konstruktion. Detta gors i syfte att omvandla individen till
klient och ett dilemma uppstar for grasrotsbyrakraten niar denne moter klienten
och dess individuella behov samtidigt som arbetet maste anpassas utifrin
organisationens ramar (Johansson 2007, s.50). Grasrotsbyrakratens uppfattning av
klienten kommer dérefter paverkas av de administrativa kategorierna som finns
inom organisationen. Grésrotsbyrakraten kan beskrivas som ett “obyréakratiskt
element 1 den byrdkratiska strukturen” men pdverkas av bade personliga och
byrakratiska faktorer. Klientrelationen péverkas av i vilken utstrickning

administrativa kategorier tillats styra relationen (ibid. s.51f).

Sammanfattningsvis kan synen pa grasrotsbyrakratens handlingsutrymme skilja
sig mellan olika teoretiker och uppfattningen av handlingsutrymmet kan paverkas
av den organisation som socialsekreteraren verkar i. Socialsekreteraren tar hdnsyn
bade till ramar och lagstiftning men dven till klientens individuella behov vid
beslutsfattande. Detta utifrdn att socialsekreteraren moter klienten bdde som
medménniska men ocksa som representant for organisationen. Det teoretiska

resonemanget utifrdn begreppet handlingsutrymme &r anvéndbart for att analysera
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hur enskilda socialsekreterare har mdojlighet att paverka utredningen vid en
hemtagningsbegaran och hur den ménskliga aspekten 1 arbetet paverkar

handlingsutrymmet.

3.3 Styrning och administration inom socialtjansten

Socialt arbete kan beskrivas som att det dr strukturerat kring dokumentation dé det
ar en stor del av arbetet. Utredningsskrivandet préglas av krav utifrén lagar och
regler samt att forslag och beslut behdver vara formulerat pa ett visst sétt for att
klienten ska fa ratt till stod (Jacobsson & Martinell Barfoed 2019, s.16f). En
Okning av standardiserade dokument bidrar till att handlaggningstiden
effektiviseras och att beslutfattandet blir rittssdkert. Detta eftersom att besluten ar
overklagningsbara och dokumentationen fungerar som bevis for vad som har
gjorts 1 drendet och vilka beslut som har fattats (ibid. s.41). Dokumentation har pa
sa sétt en kontrollerande funktion (Jacobsson & Martinell Barfoed 2019, s.17).
Okade krav pa dokumentation och standardiserade metoder i arbetet kan dock
4ven begriinsa och underminera socialsekreterarnas handlingsutrymme. Okad
dokumentation leder till att arbetet blir allt mer administrativt och detta kan dka
distansen till klienterna. Detta sker eftersom administrativa uppgifter tar upp

mycket av socialsekreterarnas tid (ibid. s.56f).

I sin avhandling om sifferstyrning i socialtjédnstens vardag papekar Hjarpe (2020,
s.34) att standardisering samt 6kad kontroll i organisationer kan fordndra och
minska handlingsutrymmet. Professionella behdver nu méta en standard for att
uppfylla en viss kvot, exempelvis har socialsekreterare krav pa sig att starta och
avsluta ett visst drende inom en tidsram. Det kan dven finnas krav pé att ha ett
specifikt antal moten med klienter inom en viss tid. Socialsekreterarnas arbete blir
mer byrédkratiskt och handlingsutrymmet med fokus pa klienterna minskar.
Socialsekreterarens handlingsutrymme kan 6ka genom att de arbetar efter tydliga
mal och sjdlva far vilja vilket tillvigagangssitt de anser passar bast for att uppna
malen. Samtidigt skapas ett “falskt handlingsutrymme” eftersom
socialsekreterarna inte involveras i diskussionen kring vilka mél de ska striva

efter (Hjarpe 2020, s.34f).
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Okade krav inom socialtjinstens arbete framgér dven i Socialstyrelsens (2018)
kunskapssammanstillning. Omfattande dokumentationskrav dr en av de faktorer
som bidrar till att arbetet upplevs som tungt for socialsekreterarna (Socialstyrelsen
2018, s43f). Kunskapssammanstillningen visade att socialsekreterarna dnskade
mer tid till klientkontakt och upplevde att mycket av deras tid gick till
dokumentation och domstolsrelaterade arbetsuppgifter (ibid. s.35). Den tid och
energi som socialsekreterarna har tvingas de ldgga pa administration istéllet for
klientkontakt som de skulle vilja (Falkenstrom & Hjarpe 2017, s.180f).
Sammanfattningsvis kan socialsekreterarnas arbete séledes paverkas av den
mingd administration som foljer deras arbetsuppgifter. Resonemangen kring
administration och styrning inom socialtjdnsten hjilper oss i var analys av
respondenternas erfarenheter av den administration som tillkommer vid en
hemtagningsbegiran. Det hjdlper oss dven i analysen av arbetsbelastningen som
administration leder till. Nér socialsekreterarna skriver en hemtagningsutredning
behover de forhalla sig till tidsramar och dokumentationskrav som styr deras

arbete.

4. Metod

I denna del presenteras studiens tillvigagéngssitt. Metodologiska dverviaganden
presenteras for att visa hur arbetsprocessen har gétt till och de beslut som har
tagits. Ddrefter presenteras urvalet, vilka avgransningar som har gjorts i studien.
Ytterligare delar som presenteras i metodkapitlet dr géllande studiens
tillforlitlighet och etiska dverviaganden. I delen for analys och bearbetning

redovisas processen fran transkribering till analys.

4.1 Metodologiska overviganden

Var studie dr en kvalitativ intervjustudie dér vi anvénder oss av en
semistrukturerad intervjuform. Grunden for uppsatsens &mne ar det som hiande
Lilla hjartat och rapporten som IVO (2020) skrev efter det. Vi bada tva hade vér
VFU pa socialtjansten inom barn och familj i tva olika kommuner och under den
tiden gav IVO ut sin rapport vilket diskuterades pd APT-méten. Utifrén var VFU

hade vi en del forkunskaper om processen kring hemtagningsbegéran vilket
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hjilpte oss i utformande av intervjuguiden samt sokandet av tidigare forskning da
vi visste lite vad vi skulle leta efter. Syftet med vér studie ar att undersoka
socialsekreterares erfarenheter av hemtagningsbegéran och analysera deras
handlingsutrymme i férhdllande till hemtagningsbegéran. Ett vidare syfte med var
studie &r att undersoka socialsekreterarnas instéllning till lagforslaget “Lex Lilla

hjdrtat”.

I var studie dr kvalitativ ansats mest 1dmplig eftersom vi undersoker
socialsekreterarnas erfarenheter. I kvalitativa undersokningar ligger fokus pé
deltagarnas perspektiv och vad de uppfattar som viktigt och betydelsefullt
(Bryman 2018, s.487). Vi dr intresserade av vad socialsekreterarna anser ar viktigt
1 forhallande till hemtagningsbegéran. Vi valde semistrukturerade intervjuer
eftersom intervjuformen var mest lampad till skillnad frén strukturerad eller
ostrukturerad intervjuform. Semistrukturerad intervjuform kénnetecknas av att
intervjuaren har en uppsittning fragor samt utrymme for foljdfragor (ibid. s.260).
Foljdfragorna mojliggjorde for oss att diskutera intressanta &mnen som vi inte
hade forberedda fragor kring vilket ledde till att en respondent pratade om
fordldrars delaktighet vid hemtagningsbegiran som gav oss underlag till analysen.
Semistrukturerad intervju bedomdes bist ldmpad for studien eftersom det dr en
mellanform av den strukturerade och ostrukturerade. En risk vi sdg ifall vi hade
valt ostrukturerad var att intervjuerna hade kunnat skilja sig mycket at nér
frdgorna varierar och dérfor valdes det bort. Vi anvénde oss av en del spontana
foljdfrdgor vid intervjuerna men hade dven flera forberedda intervjufragor (se

Bilaga 1).

Sex till atta intervjupersoner anses vara lampligt for att fa ett materiellt som inte i
sé stor utstrackning péverkas av enskilda responders mycket personliga
varderingar (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.42) och vi valde dérfor sju
respondenter. Vi var ndjda med sju stycken eftersom vart material anségs vara rikt
och vi hade fétt bra och utvecklade svar. Vi hade ddrmed ett stort material att
arbeta med. Intervjuer varade mellan ca 30-60 minuter da de tva forsta varade ca
en halvtimme, en intervju varade 45 min och fyra st varade en timme.
Intervjuguiden innehéll fem teman som vi utgick fran under intervjun och vi

borjade med inledande fragor om respondenternas utbildning, antal arbetade ar
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och yrkestitel. Resterande teman var socialsekreterares erfarenheter av
hemtagningsbegiran, handlingsutrymme, makt och lagstiftning och lagforslaget
Lex Lilla hjértat. Intervjuerna holls digitalt pa grund av den rddande pandemin av
Covid-19 och vi valde detta fore telefonintervju eftersom vi da till viss del kunde
interagera med kroppssprak. Samtidigt forlorades delar av den interaktion som
uppstér vid fysiskt mote, exempelvis smépratet innan intervjun, och dirmed blev

det inte samma naturliga kénsla i ett videomate.

Vi valde att anvédnda oss av Teams da vdra VFU-platser &r vana vid det vilket
underlattade for respondenterna. Fordelar med digital intervju dr att tid och pengar
sparas (Bryman 2018, s.593). Vi behovde tack vare digitala intervjuer inte ta oss
till intervjuerna vilket hade tagit en del tid for oss dé vi inte bor i ndrheten dar
véra respondenter arbetar. Det underldttade pé sa sitt for oss eftersom vi kunde
vara mer flexibla och hitta en tid for intervju som passade bade oss och vara
respondenter. Ytterligare en fordel med digitala intervjuer ar att det pa sa sétt blir
mer bekvamt for respondenten. Dels eftersom digitala intervjuer dr mer
tidseffektiva vilket kan leda till att respondenter tackar ja som inte hade haft tid att
medverka vid en fysisk intervju (ibid.). Dirav kan digitala intervjuer dka

mojligheterna for att finna respondenter.

Flexibiliteten vid videomdten mérktes av nér en respondent horde av sig nér hon
blev tvungen att vara hemma med sjukt barn den dagen vi skulle ha intervjun.
Hon foreslog att vi istdllet skulle halla intervjun samma kvill vilket blev mojligt
att gora tack vare digitala intervjuer. Respondentens barn och man hdordes 1
bakgrunden under intervjun. Vi fick pa sd sétt en inblick i hennes privata liv vilket
var positivt for relationen mellan intervjuare och respondent. Att hon kunde
intervjuas pa sin fritid uppfattar vi som att hon ansag att det var viktigt att delta i
var studie och hon tog sig tid till det. Flera av respondenterna hade mojlighet att
snabbt finna en ny intervjutid nér de fick avboka utifrén att akuta situationer
uppstod i arbetet. Flexibiliteten blev tydlig &ven nir en av véra respondenter hade
mojlighet att intervjuas samma dag som vi fick kontakt med henne. Det visar dven
att respondenten anpassade sig efter den tidspress vi befann oss under i

forhallande till deadline for vart examensarbete.
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Nackdelar med digitala intervjuer kan vara tekniska problem, kvalitet och
internettanslutning (Bryman, 2018, s.593). For var del fungerade det vildigt bra
gillande internet och kvaliteten. Ett problem vi stotte pd var dock att endast en av
oss kunde spela in via Teams inspelningsverktyg och vid ett tillfdlle si kastades en
av oss ut ur motet. Den som var kvar i motet fick da fortsétta intervjun tills den
andra personen kunde komma in igen efter nagon minut. Hade det inte varit
mojligt att ga in pa Teams igen hade den andra personen kunnat slutfora intervjun
pé egen hand eller boka om tiden. Hade vi bada haft problem med Teams sa hade
vi varit tvungna att boka om intervjun till en ny tid, en svérighet som inte uppstatt

om intervjun skett fysiskt.

4.2 Urval

Vi har anvént oss av malstyrt urval vilket Bryman (2018, s.496) beskriver som
strategiskt urval. Mélstyrt urval handlar om att gora ett urval av deltagare,
organisationer och platser som ar relevanta for fragestdllningarna och syftet i
studien (ibid.). Vi valde att intervjua socialsekreterare eftersom det 4r dem som
hanterar hemtagningsbegéran 1 sitt arbete pa socialtjansten. Vart fokus var
socialsekreterare med titeln barnsekreterare eftersom det frimst dr dem som
hanterar hemtagningsbegéran. Inledningsvis tog vi kontakt med socialsekreterare
pa véra tidigare VFU-platser vilka var tva olika socialtjinster inom enheten for
barn och familj. Dessa socialtjdnster tillhorde tvd olika kommuner varav en dr en
storre kommun och den andra dr en mindre kommun. I den stérre kommunen &r
socialtjansten uppdelad inom fem stadsomraden. Socialsekreterarna kontaktades

via mejl och pé sa sitt fick vi tre respondenter varav tva frdn samma socialtjénst.

Vért mal var att hitta sex-sju respondenter och via kontakter med vara tidigare
VFU-platser hade vi fétt ihop tre men behovde fler. Vi valde da att anvédnda vart
kontaktnit, en av oss arbetar idag som timanstilld pa socialtjinsten i den storre
kommunen inom enheten for barn och familj. Med hjilp av det fick vi tillgang till
mejladresser till socialsekreterare som arbetar pa socialtjdnsten i andra
stadsomraden. Vi mejlade ett flertal socialsekreterare som arbetar inom enheten
for barn och familj pé andra socialtjénster i den stérre kommunen och fick da

ytterligare tva respondenter. Vi hade fatt ihop totalt fem respondenter och behovde
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fortfarande fler. Vi kontaktade da ytterligare en socialsekreterare fran den tidigare
VFU-platsen i den storre kommunen och fick pé sé sitt en till respondent.
Respondenten tipsade oss dven om ytterligare tva personer som vi tog kontakt
med och fick dé en till respondent som ville stélla upp. Vi anvénde oss av

snobollsurval for att hitta den sista respondenten (Bryman 2018, s.504).

Utifréan att vi kontaktade vara tidigare VFU platser si hade vi sedan tidigare en
relation till fyra av véra sju respondenter. Det kan ses som en fordel da vi redan
hade kontaktuppgifter till dem och de var mer villiga och intresserade av att stdlla
upp. Av dem vi kontaktade som vi kénde var det endast en som tackade nej utifran
tidsbrist, jaimfort med dem vi mejlade som vi inte kénde dér det var ndgra som inte
svarade eller tackade nej utifran att de inte hade erfarenhet av hemtagning. En
annan fordel med att vi tréffat ndgra av socialsekreterarna innan kan vara att det
blev mer avslappnat da intervjun fick héllas digitalt 6ver Teams. En nackdel med
att vi sedan tidigare kénner nadgra av dem kan bli att allting inte blir uttalat under
intervjun. Det kan bero pé att respondenterna ténker att vi redan har tidigare

kunskap om omrédet utifran var VFU.

En risk med vért urval, med tanke péa att det 4r mélstyrt, &r att respondenterna kan
ha liknande attityder och erfarenheter till f6ljd av deras arbetskultur. En sddan risk
kan leda till att materialet inte blir allsidigt (Eriksson-Zetterquist- & Ahrne, 2015
s.41). Vi har forsokt minimera risken med att intervjupersonerna skulle ha
liknande vérderingar genom att vélja socialsekreterare fran fem olika
socialtjidnster frn tvd olika kommuner for att f4 mer spridning i deras svar.
Samtliga respondenter var kvinnor och detta var inget aktivt urval men storsta
delen av de socialsekreterare som kontaktades var kvinnor eftersom det &r ett
kvinnodominerat yrke. I urvalet valdes ett professionellt perspektiv istéllet for ett
klientperspektiv. Vi ansdg att intervjua socialsekreterare istillet for klienter var
lampligare for studien for att det inte skulle uppstd ndgon beroendestillning
mellan intervjuperson och intervjuare. Klienter hade kunnat uppleva att de stér i
beroendestéllning till oss, dd vi i1 sddana fall hade kontaktat dem genom

socialsekreterare, och detta kan paverka de svar som ges under intervjun.
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Nedan presenteras véra intervjupersoner utifrdn namnet vi har valt att kalla dem,
deras arbetsplats, vilken kommun de jobbar i och hur linge de har jobbat inom

barn och familj.

Alias: Arbetsplats: Storlek pa kommunen Antal ar inom barn och familj
Daniella | Socialtjdnst 1 Mindre kommun 6 ar

Tina Socialtjanst 2 Storre kommun 6 ar

Felicia Socialtjanst 4 | Stérre kommun 5éar

Nora Socialtjanst 2 [ Storre kommun 4,5 ar

Marie Socialtjanst 3 Stérre kommun 14 &r

Jenny Socialtjdnst 2 | Stoérre kommun 5éar

Bea Socialtjdnst 5 | Stoérre kommun 4 ar

4.3 Metodens tillforlitlighet

Metodens tillforlitlighet kan diskuteras genom begreppen autenticitet, palitlighet
och traffsdkerhet. Autencitet behandlar empirins dkthet och att materialet
redovisas korrekt (Lind, 2019, s.165). Vi har anvént oss av flera citat {or att
tydliggora att var analys bygger pa respondenternas egna ord. Detta for att uppna
autencitet 1 vart material. Begreppet traffsdkerhet behandlar om empirin ger svar
pa det vi avsag att undersoka (ibid.). Detta har vi uppnatt genom att noggrant
utformat vara intervjufragor. Begreppet palitlighet handlar om att
forskningsarbetet gors konsekvent (Lind 2019, s.165). Detta kan dven forstas
utifran begreppet transparens (Bryman 2018, 5.490) och vi har varit tydliga med
att redovisa hur vi har gatt tillvidga nér vi exempelvis har tagit kontakt med
intervjupersoner. Detta har vi gjort for att uppna palitlighet och transparens.
Validitet kan forklaras utifran studiens riktighet dér det kravs vilgrundade och
Overtygande argument. Validitet handlar om att sékerstélla att man undersdker det

man avsag att undersoka (Kvale & Brinkmann 2014, s. 296).
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I var studie har vi stindigt aterkopplat till syftet och frgestillningarna for att
sakerstdlla att vi undersoker det vi avsdg att undersoka och dérigenom dokar
palitligheten. Reliabilitet i en studie kan forstas utifran om resultatet ar tillforlitligt
och konsekvent. Det handlar om 1 vilken utstrackning resultatet skulle kunna
reproduceras av andra forskare. En faktor som kan paverka reliabiliteten &r
ledande fragor som kan uppkomma som f6ljdfragor. Detta kan ha en oavsiktlig
paverkan pa respondenternas svar (ibid. s.295). Under véra intervjuer har vi utgétt
frén en intervjuguide men dven anvént oss av foljdfrdgor. Vi har forsokt att
undvika att stdlla ledande foljdfragor eftersom vi inte vill att respondenternas svar
ska paverkas av detta. Nar vi hade haft nagra intervjuer dér vi diskuterat
intressanta foljdfragor och saker de tagit upp sa ville vi stilla fradgor kring det till
vara kommande respondenter. En svérighet vi upptédckte dd var utifrén reliabilitet
att vi fick ténka oss for hur vi formulerade fragan sé att det dels inte blev for

ledande eller for fargat av hur tidigare intervjupersoner svarat och uttryckt sig.

4.4 Bearbetning och analys

I bearbetning av materialet borjade vi med att transkribera alla intervjuer. Det
finns olika sétt att registrera intervjuer och intervjuerna paverkas av hur de
omvandlas frén tal till skrift. I en intervju sker ett socialt samspel dér kroppssprak
och tonlége paverkar och ar tillgéngligt vilket forsvinner ndr materialet omvandlas
till skrift. Aven ironi ir svart att aterge i skrift och kan gé forlorat nir det
omvandlas. Ett sitt att bevara och kunna ga tillbaka &r att spela in intervjuerna
(Kvale & Brinkmann 2014, s.218f). Transkribering kan ske pa olika sitt, det finns
olika nivéer av noggrannhet. Vid transkribering behdver man gora ett val hur
noggrant man ska aterge det. Om man ska dterge upprepningar som “mm” och
skriva ut pauser, suckar, skratt eller betoningar eller om man aterger det mer
formellt (Kvale & Brinkmann (2014, s.221f). Vi har 1 var transkribering valt att
aterge materialet mer formellt och skriver inte i det stora hela ut upprepningar,
pauser och emotionella uttryck. Vi valde att gora sé eftersom att vi var mer
intresserade av vad respondenterna berdttade dn hur de formulerade sig. Hur de
uttryckte sig var inte heller avgorande for vart resultat da vi var intresserade av

deras erfarenheter. Vi valde att redan i transkriberingen anonymisera
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intervjupersonerna utifrdn konfidentialitetskravet (Kvale & Brinkmann, 2014,

s.227f). Vi valde da att byta namn pa intervjupersonerna.

Efter transkriberingen borjade vi att bearbeta vart material. Ett satt att arbeta med
bearbetning av material dr att sortera, reducera och argumentera for sitt material
(Rennstam & Wisterfors 2015, s.181ff). Denna metod anvédnde vi oss av och efter
att vi transkriberat materialet laste vi igenom det flera ganger och markerade delar
av innehéllet for att pa sa sitt koda intervjumaterialet. Vi valde att gora detta
genom att fargmarkera citat som vi ansag var talande for forutbestamda rubriker.
Exempel pa dessa rubriker var handlingsutrymme, lagstiftning, barnet och
administration. Genom att ldsa igenom de olika transkriberingarna upptickte vi
aterkommande innehdll 1 intervjuerna vilket ledde till att vi skapade teman som vi

arbetade utifran.

Vi skapade ett dokument déir vi delade upp materialet i olika teman sasom
exempelvis “begransningar” och “mdjligheter” dér vi skrev en sammanfattning av
vad respondenterna hade gemensamt att siga om dessa teman samt vad som
skiljde sig at. Vid en sortering av materialet kan det vara gynnsamt att sla sig fri
fran forutbestimda uppfattningar om vad materialet kommer visa (ibid.). Vi
formulerade darfor dven nya kategorier under kodningens gang utifran vad
materialet visade och utgick inte endast frdn de som var forutbestimda. Vi
kopierade dven in flera citat fran transkriberingen som passade in under
rubrikerna for att f4 en Gverblick dver materialet. P4 sa sitt sorterade vi vért
material men hade inte mojlighet att ta med alla aspekter som respondenterna
pratade om under intervjuerna.Vi blev tvungna att reducera materialet och endast
ta med séddant som vi ansdg var relevant for fragestéllningarna och intressant for
analysen. Vi fick darmed vélja bort en del rubriker och hade heller inte mgjlighet
att redovisa alla aspekter som respondenterna pratade om. En reducering kan
innebdra att behdva gd fram och tillbaka mellan de utvalda delarna av materialet
och se pé helheten av materialet for att anvinda sig av allt som analysen kriaver

(Rennstam & Westerstrom 2015, s.183).

Vi valde att fokusera pa utvalda delar av intervjuerna men samtidigt ga tillbaka till

transkriberingen i sin helhet under analysen for att inte forlora viktiga delar nir
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analysen véxer fram. Under nista steg av bearbetningen av materialet anvande vi
teori fOr att argumentera utifran véart material. Detta kan goras i relation till
tidigare forskning och genom att teoretisera materialet (ibid. s.183). Genom
argumentationen kunde vi sétta ord pa det vi hade funnit intressant i virt material,
forklara det utifran teori och jimfora det med tidigare forskning. Under vért arbete
med analysen framtrddde svarigheter och dilemman som socialsekreterarna
upplever 1 forhdllande till hemtagningsbegiran. Med detta i atanke valde vi att
kategorisera analysens delar bland annat utifrdn hemtagningsbegéran som en
standig process. Denna kategorisering gjordes bade utifran barnet men dven

utifrdn administration och lagar for socialsekreterarna.

4.5 Etiska overvdganden

Forskningsetiska principer har vi hela tiden haft 1 atanke nir vi gjort var studie.
Vetenskapsradet (u.d) skriver om forskningskravet handlar om att forskning
behover bedrivas och att det krdvs av samhillet. Forskningen behdver riktas mot
viktiga frdgor och ha en hog kvalitet. Utover forskningskravet sd finns
individskyddskravet som innefattar fyra krav, samtyckeskravet,
informationskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet
u.4, s,6). Samtyckeskravet (Vetenskapsradet u.a, s.9) har vi tagit hinsyn till genom
att vi skrev ihop en samtyckesblankett som vi skickade till vara intervjupersoner:
Vi hann inte fa in dessa samtyckesblanketter innan alla intervjuer och vi har da
tagit ett muntligt samtycke som vi spelat in och sedan dven fatt skriftliga

samtycken frin véra intervjupersoner.

Informationskravet (Vetenskapsradet u.4, s.7) har vi tagit hansyn till genom att vi
innan intervjun skickade ut ett informationsbrev tillsammans med
samtyckesblanketten till vdra intervjupersoner, (se Bilaga 2). I informationsbrevet
forklarade vi vilka vi var och vad vér studie handlar om. Vi forklarade hur
intervjun skulle ga till och att vi kommer hantera deras uppgifter pa ett sdkert sétt
och att bara vi och vér handledare kommer ta del av materialet. Vi forklarade
ocksa att de var helt anonyma och hade mojlighet att avbryta intervjun nér de ville
utan att de skulle leda till ndgra konsekvenser. Nyttjandekravet (Vetenskapsradet

u.4, s.14) uppfyller vi genom att vi har varit tydliga bade i informationsbrevet och
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1 borjan av vara intervjuer att intervjupersonernas uppgifter endast kommer att

anvindas i véar studie och sedan kommer att raderas nér studien ar klar.

Konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet u.4, s.12) har vi tagit hdnsyn till genom
att vi dr tydliga med att uppgifterna bara komma att anvéndas till studien och inte
komma ut till obehdriga. Vi var ocksa tydliga i bade informationsbrevet och
muntligt att vi efter var studie ar klar kommer att radera allt material. Vi anvinde
oss av en intervjunyckel dir vi gav respondenterna andra namn som vi anvinde
nér vi hinvisade till dem 1 uppsatsen och transkriberingen. Detta gjorde vi for att
anonymisera respondenterna. Vi valde att ge dem pahittade namn for att underlétta
for oss sjdlva samt for lasaren. Utifran etiska principer stotte vi pa lite svarigheter
utifran att det mesta sker pa distans. Dels géillande samtycke fran véra
intervjupersoner, det var svart praktiskt satt att det skulle fa var samtyckesblanket
och skriva pé och att vi skulle fa tillbaka den innan intervjun. Vi 16ste dock detta
smidigt genom att vi tog ett muntligt samtycke som vi spelade in 1 borjan av
intervjun. Vi skickade ut informationsbrev och samtyckesblankett pd mejl eller
lamnade fysiskt ddr vi hade mojlighet. Intervjupersonerna lamnade sedan
paskrivet antingen via mejl eller fysiskt. D4 en av oss arbetar med nagra av

intervjupersonerna sa gick det att 16sa fysiskt.

Vi valde att anvinda ett professionellt perspektiv och intervjua socialsekreterare
istéllet for klienter. Vilket vi anser dr mer etiskt forsvarbart da foréldrar kan anses
vara 1 en utsatt situation niar dem befinner sig i en process for en hemtagning och
kan st 1 beroendestéllning till socialsekreterarna. Nackdelen med ett
professionellt perspektiv ér att klient perspektivet inte blir synligt. Det gor att
fordldrarna inte fAr mojlighet att uttrycka sig och sina dsikter och upplevelser.
Virt fokus dr socialsekreterarnas erfarenheter och darfor ar det deras perspektiv

som blir synligt.

S. Analys & resultat

I delen nedanfor foljer analys, resultat och genomgaende 1 analysen anvinds

begreppet handlingsutrymme. Forst presenteras och analyseras aktuella aktorer
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och socialsekreterarnas erfarenhet av hemtagningsbegiran. Sedan foljer analys av
lagstiftningen utifrin hemtagningsbegaran samt analys av lagforslaget Lex Lilla
hjartat. Darefter foljer analys av hemtagningsbegédran som en stdndig process 1
forhéllande till barnets delaktighet och administration. Avslutningsvis foljer

analys av socialsekreterarnas kontakt med fordldrar vid en hemtagningsbegéran.

5.1 Hemtagningsbegaran leder séllan till hemflytt

En hemtagningsbegéran innebir att socialsekreteraren utreder om barnet ska vara
fortsatt placerat 1 familjehem eller flytta hem till sina biologiska fordldrar. I de
drenden dér en hemtagningsbegiran gors dr det fordldern som gor begiran och vill
fa till en hemflytt. Ddrmed é&r det inte socialsekreteraren som har paborjat
processen for en hemflytt. Darav kan socialsekreteraren vara av en annan asikt 4n
fordldern nar bedomning gors om barnet kan flytta hem. I de d&renden som
socialsekreterarna bedomer att barnet kan flytta hem sa kan en hemflytt initieras

pa socialsekreterarens initiativ och dé krévs ingen hemtagningsbegéran.

5.1.1 Bakgrund

Vid en hemtagningsbegédran ér flera aktorer involverade. Det framkommer 1
intervjuerna att barnen ofta har ett ombud som foretrader dem i rétten.
Socialsekreteraren, oftast en barnsekreterare, ar den som skriver
hemtagningsutredningen. De tar kontakt och samtalar med familjehemmet,
biologiska foréldrar, skola och andra relevanta personer som har kinnedom om
barnet. Det framkommer i intervjuerna att barnsekreterare ofta samarbetar med
familjehemssekreterare i drenden. Barnsekreterare inhdmtar barnets dsikt vid en
hemtagningsbegiran och gor utifrn sin utredning en bedémning som ldmnas till
Forvaltningsritten. Rétten fattar sedan beslut om LVU-grunderna kvarstar och om
barnet ska vara fortsatt placerat eller flytta hem till sina biologiska fordldrar. Om
barnsekretaren inte delar réttens beslut och beslutet blir att barnet ska flytta hem
sa har socialsekreteraren mgjlighet att fortsétta arbeta med insatser i hemmet om
fordldern samtycker, alternativt ansoka om flyttningsforbud for att barnet inte ska
flytta hem. Fordldrarna har dven ritt att 6verklaga beslutet och det gar dé vidare

upp till Kammarrétten.
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5.1.2 Erfarenheter av hemtagningsbegiran

Respondenternas erfarenhet av hemtagningsbegiran skiljer sig at och de har
arbetat olika linge inom barn och familj pa socialtjansten. Deras
arbetserfarenheter dr mellan fyra och ett halvt ar upp till fjorton ar.
Respondenternas erfarenhet av antal hemtagningsbegéranden skiljer sig ét.
Majoriteten av respondenterna har gjort tre-fem stycken medan en annan
respondent var osdker pa hur ménga hon hade gjort. En respondent har hanterat
ungefar tio hemtagningsbegidranden och en annan ett tjugotal. Flera respondenter
berittar att det ofta dr upprepande hemtagningsbegédranden 1 samma drende.
Endast tvd av véra respondenterna har erfarenhet av att det har blivit en hemflytt
efter att hemtagningsbegiran har gjorts. Analysen visar att detta kan vara
intressant utifran att en av de tva respondenterna dven dr den enda som arbetar 1
en mindre kommun. Daniella som arbetar 1 den mindre kommunen har inte titeln
barnsekreterare som vara andra respondenter har utan hennes titel dr utredande
socialsekreterare. Daniella har 4ndé deltagit vid flera hemtganingsbegéranden och

skrivit hemtagningsutredningar.

Analysen synliggor att det ser annorlunda ut pé en liten socialtjénst jimfort med
en storre, som resten av védra respondenter arbetar pa. Det visar vara intervjuer da
Daniella arbetar mer brett bade som utredare och har hand om
hemtagningsbegiran. Det framkommer 1 intervjuerna att en hemflytt kan vara
ovanlig utifrén att forvaltningsrétten ofta domer enligt socialsekreterarens
bedomning av drendet. Det framkommer i intervjuerna att i de fall dar
socialsekreteraren anser att en hemflytt &r mojlig dr de oftast redan igdng med en
hemtagningsprocess, ddrmed behdvs inte en hemtagningsbegiran.
Respondenterna forklarar att hemtagningsbegéran ofta gors i de drenden dér
fordldern och socialsekreteraren inte kommer 6verens om vart fordldern och
barnet befinner sig i forhdllande till en hemflytt. Felicia beskriver det pé foljande

satt:

Oftast nér en fordlder begér hem eller begir upphdrande av vérden sé tanker vi att det ar
ganska langt ifran att de hér barnen ska hem. Det dr viéldigt séllan jag har ténkt att ja, snart
kanske det dr dags. Det ar ju alltid nér det &r LVU och da &r det oftast svarare problematik

och nir man tycker sé olika fran borjan. (Felicia, 210420)
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Fé av respondenterna har varit med om att barnet har flyttat hem efter en
hemtagningsbegiran. Utifran det, samt Felicias citat, visar analysen att
meningsskiljaktigheter mellan fordlder och socialsekreterare kan vara en
anledning till att hemflytt 4r s& pass ovanligt utifrdn hemtagningsbegéaran.
Analysen visar vidare att hemtagningsbegéran oftast bara leder till hemflytt ifall
socialsekreterarna redan har funderat pé att det vore aktuellt. Respondenterna som
arbetar i en storre kommun har titeln barnsekreterare och har mer specificerade
arbetsuppgifter jimfort med i den mindre kommunen. En skillnad ar ocksa nir de
diskuterar drenden eftersom i den mindre kommunen har de drendegenomgang en
gang i veckan dir barnsekreterare, utredande socialsekreterare,
familjehemssekreterare och chef deltar. Det skiljer sig at fran den storre
kommunen da de istillet diskuterar med forste socialsekreterare, sektionschef,
barnsekreterare och familjehemssekreterare och har inte diskussioner med

utredande socialsekreterare pa samma sitt som i den mindre kommunen.

Respondenterna berittar att deras arbete med hemtagningsbegiran innefattar
utredningsskrivande, insamling av material, samtal med forédldrar, barnsamtal och
referenssamtal med bland annat BUP och skola. Respondenterna berittar att de
utreder barnets behov och bedomer hur vil férdldern matchar

behoven. Respondenterna berittar att de utreder barnets instéllning vid en
hemtagningsbegiran. Det kan goras genom barnsamtal eller observation beroende
av barnets alder. Barnen har ofta ett ombud som triffar barnet och
socialsekreteraren kan ta hjdlp av ombundet i bedomningen men oftast tréffar
socialsekreteraren ocksa barnet. En del respondenter berittar att de ibland gor
observationer i samband med planerade umgéngen och att de har regelbunden
kontakt med barnet. De kan via den kontakten och redan inplanerade samtal ta
reda pé barnets instillning kring hemtagningsbegaran. Analysen speglar att
socialsekreteraren ser till barnets basta utifran att de mojliggdr sa att barnets asikt
blir synlig och att barnet far vara delaktigt samtidigt som socialsekreterarna gor

det pa ett sitt som skadar barnet sé lite som mojligt.

I likhet med tidigare forskning (Nordenfors 2010, s.16) visar analysen att
socialsekreterarna maste gora en bedomning utifran barnets risk att fara illa om de

far uttrycka sig jimfort med om dem inte far uttrycka sin asikt. Respondenterna
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beréttar att barnets delaktighet och hur mycket utrymme deras asikter far paverkas
av barnets alder och mognad och ifall barnet kan vara sjdlvstindigt i sina asikter.
Tidigare forskning visar att barnets asikter riskerar att uteslutas om de inte kan
vara sjdlvstindiga i sina dsikter (Wagby & Englander, 2019, s.174, McCafferty,
2017, s.337). Analysen synliggor att socialsekreterarna tar barnets mojlighet till
att vara sjélvstandig i sina asikter i beaktning nir de gor en bedomning av barnets
asikt. I intervjuerna framkommer det att respondenterna har stort
handlingsutrymme i férhdllande till hemtagningsbegéran ddrmed kan de utforma
hur de bedriver utredningsarbetet och hur barnet involveras. I intervjuerna
framgér det ocksa att socialsekreterarna samtidigt maste forhélla sig till de krav pa
dokumentation som finns och den lagstiftning som reglerar arbetet. Detta kan
forstas utifrdn Lipsky (2010, s.17) som menar att socialsekreterarens arbete

medfor bade stor frihet men ocksé begrinsas av lagen.

Handlingsutrymmet medfor ett stort ansvar for socialsekreterarna och det ar
darfor viktigt att socialsekreterarna gor genomténkta val (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008 s.17). Analysen visar att socialsekreterarna har mdjlighet att gora
medvetna val och anvénda sin frihet i arbetet. Det blir synligt ndr de véljer att gora
observationer vid redan planerade umgéingen for att inhdmta barnets instillning,
istéllet for att boka in ytterligare ett tillfdlle for barnet. Pa sa sétt behover inte
barnet involveras mer dn det redan gor och barnen slipper ytterligare samtal
utifran att deras fordldrar begirt en hemtagning. Sammanfattningsvis skiljer sig
respondenternas erfarenhet av hemtagningsbegiran at. Analysen synliggor dock
att en gemensam faktor dr att socialsekreterarna anser att hemtagningsbegéiran
oftast gors 1 de drenden dar fordldern och socialsekreterarens asikter skiljer sig ét.
Analysen synliggor vidare att det dr i dessa fall som socialsekreteraren anser att
fordldern och barnet befinner sig ldngt ifrdn en hemflytt, men trots detta gors en

hemtagningsbegéran.

5.2 Lagéandringar ar inte 16sningen

Socialsekreterarnas mdjligheter i sitt arbete regleras delvis utifran lagstiftningen
och det finns delar av lagen som respondenterna menar hade behovt fordndras

vilket presenteras nedan. Det nya lagforslaget Lex Lilla hjértat presenteras for att
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starka principen om barnets bista men respondenterna menar att det dr andra delar

som ocksé behdver fordndras for att lagforslaget ska gora skillnad 1 arbetet.

5.2.1 Hemtagningsbegiran “géng pa gang”

Det finns idag ingen tidsbegriansning for hur ofta en fordlder kan gora en
hemtagningsbegiran. Véra respondenter anser att mojligheten till
hemtagningsbegiran borde begransas tidsméssigt. I intervjuerna framkommer det
att fordldrar har mojlighet att gora obegransade hemtagningsbegiranden och kan
gbra en ny begéran direkt efter att domen fallit. Flera av vara respondenter menar
att ratten for fordldrarna att prova vdrden ska finnas kvar men de foresprakar en
begrinsning av hur ofta fordldrarna far gora en hemtagningsbegéran.
Begransningen menar de behovs utifran hur barnet och férdldern paverkas av
aterkommande hemtagningsbegiranden men ocksa utifran den arbetsbelastning
det leder till for socialsekreterarna. Nora menar att “man utsitter ju ocksé

fordldern for att utsitta barnet pa nagot sétt genom att mojligheten finns”.

Analysen visar att respondenterna resonerar kring vikten av fordldrarnas réttighet
att begéra hemtagning men menar samtidigt att det kan paverka flera parter
negativt. Utifran detta anser respondenterna att mojligheterna till
hemtagningsbegiran kan begrinsas utan att det inskridnker pa fordldrarnas
rattighet. I analysen framkommer det att socialsekreterarna dven uppvisar en oro
for att fordldern utsétter barnet. I intervjuerna framkommer det att lagen mojliggor
for att fordldern kan utsitta barnet nir de far gora aterkommande
hemtagningsbegiranden sé tdtt i1 tid. Daniella berittar att fordldrar kan se
hemtagningsbegéran som ett sitt att motbevisa socialsekreteraren och om det gar
igenom ratten kan fordldrarna anse att de “vann”. Daniella menar dock att det inte
ar socialsekreteraren som “forlorar” i en sédan situation utan barnet. Darfér menar
Daniella att socialsekreteraren méste “vara sitt mest professionella” i en sddan
situation fOr att skapa ett bra samarbete och se till att den kommande hemflytten

blir bra for barnet.

I analysen framkommer det att det uppstar en svarighet for socialsekreterarna nar

fordldrarna ser mojligheten till hemtagningsbegéiran som ett sdtt att vinna 6ver
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socialtjansten. Socialsekreterarnas erfarenhet kan forstas som att fordldrarna inte
har fokus pé barnets bésta utan fokus &r att “vinna” over socialtjansten. I sdidana
fall maste socialsekreterarna behalla sin professionella sida och se till vad som blir
bist for barnet. Respondenterna foreslar olika tidsintervaller for hur
hemtagningsbegiran kan begransas tidsmissigt och menar att var nionde manad
eller vartannat ar hade varit mojliga forslag. Respondenterna menar att varden
redan overvags var sjitte manad och darfor kan mdjligheter till ytterligare

provning av varden genom hemtagningsbegéran begrinsas tidsmassigt.

I intervjuerna framkommer det att det dr mer av ett fordldraperspektiv én ett
barnperspektiv utifran hur lagen kring hemtagningsbegéran ar utformad. Tina
menar att det inte dr for barnets skull som det finns mdjlighet att kunna driva en
process for hemtagning “gang pd gang”. Marie anser att varden i familjehem blir
verkningslos nér fordldrarna stindigt kan ha igdng en réttslig process genom
hemtagningsbegéiranden och pa sa sétt “stora varden”. Analysen synliggor att
socialsekreterarna upplever ett dilemma i1 hur de ska agera nir de arbetar som
barnets sekreterare, och darfor ska se till barnets bésta, men samtidigt tvingas gora

en hemtagningsutredning vid varje ny begéran.

Handlingsutrymmet kan begrénsas av lagstiftning (Johansson 2007, s.50) och
analysen visar att darfor tvingas socialsekreterarna involvera barnet vid varje ny
begéran dven om de anser att det stor barnets vard nir det sker aterkommande.
Det kan forstas som att socialsekreterarna tvingas agera pa ett sitt som det 1
intervjuerna framkommer kan uppfattas strida mot barnets bésta.
Sammanfattningsvis menar respondenterna att det inte borde vara mojligt for
fordldrarna att kunna gdra en ny hemtagningsbegéran direkt efter att domen fallit.
Respondenterna anser att detta 1 langden paverkar bade barnet och fordldern
negativt samt bidrar till 6kad arbetsbelastning for socialsekreterarna. Vidare anser
de dven att begriansningen dr genomforbar utan att fordldrarna frantas sin rétt att

prova vérden.
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5.2.2 Hur bra ar Lex lilla hjirtat?

Utifrén det som hinde Lilla Hjértat har lagforslaget Lex Lilla hjdrtat presenterats.
Lagforslaget ska stérka principen om barnets bdsta och innehéller till exempel
forslag pa hur bestimmelserna flyttningsférbud, vardnadsdverflytt och
uppfoljning kan forbattras. Barnets bésta regleras utifran lagstiftningen som har
fordndrats 6ver dren, och ar 2020 blev barnkonventionen lag. Samtliga av
respondenterna menar dock att det inte har blivit ndgon skillnad i praktiken. Marie
forklarar att “vi har ju redan barnkonventionen invavd i socialtjinstlagen sa man
kan ju inte forvinta sig sa mycket 1 vart arbetssitt tinker jag”. Detta menar hon ar
anledningen till att de inte upplever nagon storre skillnad i sitt arbetssétt. Det &r
ndgot som flera av respondenterna &r eniga om och Daniella menar att
barnkonventionen som lag mer kan ses som en “pappersprodukt”. Bea beskriver
att hon inte upplever att det har gjort ndgon skillnad f6r hennes del, men att hon
upplever att det har gjort skillnad pé andra avdelningar, exempelvis ekonomiskt
bistdnd och vuxenenheten. Bea beréttar att socialsekreterarna nu i storre
utstrdckning tar kontakt med henne som barnsekreterare till placerade barn for att

ta med barnet i sina beddmningar.

Analysen speglar att socialsekreterarna redan &r medvetna om och arbetar utifrdn
barnkonventionen vilket kan vara en forklaring till att det inte upplever nagon
forandring 1 sitt arbete. Samtidigt kan det stirka principen om barnets bésta hos
andra avdelningar pa socialtjidnsten. Efter det som hénde Lilla hjirtat har det
kommit ett lagforslag som ska stirka principen om barnets basta, forslaget heter
Lex Lilla hjértat (Regeringskansliet 2021). Respondenterna menar att det finns
andra delar som hade behdvts fordndras utover vad som foreslas i lagforslaget.
Nedan presenteras delar som socialsekreterarna upplever ar problematiska i
forhallande till uppf6ljning, flyttningsforbud och vardnadsoverflytt. Majoriteten &r
kritiska till lagforslaget men tva av respondenterna &r i storre utstrdckning positivt
instdllda. Analysen visar att socialsekreterarnas kritiska instillning till lagforslaget
aven kan forstas utifran att de upplevde att barnkonventionen som lag inte gjorde
nagon storre skillnad i praktiken. Analysen synliggdr vidare att det kan forstas
utifran att en del respondenter menar att de dven idag har mojlighet till vissa delar

i lagforslaget, exempelvis flyttningsforbud.
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De socialsekreterare som ar mer positivt instdllda menar att det dr bra med en
langre uppfoljningsperiod eftersom det ger béttre stdd till familjen. De menar
ocksa att det dr positivt att mojligheten att ansdka om flyttningsforbud fortydligas
dven om det var mojligt att gora redan innan. Vidare &r de positiva till forslaget
om vardnadsoverflytt. Bea menar att hon tidigare har kimpat mycket for dessa
forslagen men samtidigt ser hon stora utmaningar med det. Hon anser att det
fortfarande ar ett starkt fordldraperspektiv vilket kan paverka mdjligheterna till att
fa igenom vardnadsoverflytt. Gillande forslaget om flyttningsforbud enligt 24§
LVU anser Nora att socialsekreterarnas kompetens minimeras nér det lagstiftas att
de ’ska” gora 6verviaganden. Nora menar vidare att tvingande lagstiftning bidrar
till 6kad administration for socialsekreterarna. Hon papekar att mdjligheten att
anvinda sig av flyttningsforbud redan finns idag, 4ven om det inte ar lagstadgat

att det ska Overvégas.

Noras upplevelse av att lagstiftning och 6kad dokumentation paverkar hennes
arbete bekriftar att handlingsutrymmet kan begrénsas och undermineras till foljd
av 0kad dokumentation (Jacobsson & Martinell Barfoed 2019, s.56f). Analysen
visar att lagstiftning kan upplevas begransande eftersom det bidrar till en 6kad
arbetsbelastning och administration for socialsekreterarna. Detta leder 1 sin tur till
att de far mindre tid over till andra arbetsuppgifter och klientkontakt. I forhallande
till att Nora uttrycker att socialsekreterarnas kompetens minimeras med tanke pé
hur lagstiftningen utformas framkommer det 1 analysen att det kan upplevas som
en brist pd fortroende for socialsekreterarnas kompetens. Den ménskliga aspekten
1 beddmningsarbetet &r viktig, vilket leder till att socialsekreteraren ska kunna
gora individuella tillampningar vid varje bedomning (Lipsky 2010, s.xi; Evans &

Harris 2004, s.44).

Analysen visar att individuella beddmningar aktualiseras vid forslaget om
flyttningsforbud. Detta eftersom forslaget innebér att socialsekreterarna forlorar
viss mdjlighet till individuella beddmningar om de tvingas 6verviga det 1 alla
drenden och inte endast i de drenden da socialsekreterarna bedomer att
overviagandet behdvs. Analysen synliggor att om det lagstiftas att

socialsekreterarna “ska” overvéga flyttningsforbud blir det mer tidskrdvande och
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bidrar till 6kad dokumentation vilket minskar handlingsutrymmet. En annan del
av lagforslaget dr att tidigareldgga vardnadsoverflytt. Respondenterna ser flera
svarigheter med de samtidigt som de dven ser fordelar. I intervjuerna framkommer
det att det inte dr tidsperspektivet som dr problematiskt vid vardnadsoverflytt.
Nora menar att forslaget dr vagt eftersom socialsekreterarna redan idag har

mojlighet att ansoka om véardnadsoverflytt tidigare.

Respondenterna dr positiva till forslaget utifran att vardnadsoverflytt blir ett sitt
for barnet att slippa oro 6ver vart de ska bo. Det framkommer i intervjuerna att
efter en vardnadsoverflytt kan barnen komma till ro pa ett annat sétt i
familjehemmet och behover inte standigt involveras i rittsliga processer. Det blir
en trygghet for barnen att de vet att de kommer fa stanna i familjehemmet.
Analysen visar att socialsekreterarna anser att vardnadsoverflytt dr positivt utifrdn
att det leder till att barnet far stanna kvar i familjehemmet nér vardnadsoverflytten
har gétt igenom. I intervjuerna framkommer det att hemtagningsbegiran inte kan
goras nér familjehemmet 4r vardnadshavare vilket dé leder till att de biologiska
fordldrarna kommer strida mot familjehemmet istdllet. Tina menar att det kan
finnas en rddsla hos familjehemmet av att hamna i en vardnadstvist med de
biologiska fordldrarna efter vardnadsoverflytten. Hon berittar att de pa hennes
arbetsplats har diskuterat att de maste hitta en 16sning pa hur de kan ge anpassat
fortsatt “mycket stod” till familjehemmet. Till foljd av den rddsla som
familjehemmen har att bli utan stod menar Marie att tidigareliggande av
vardnadsoverflytt inte kommer leda till att fler barn vardnadsoverflyttas. Det

krédvs isdfall mer stdd till familjehemmet efter att virdnaden gétt over.

Bea berittar att de pa hennes arbetsplats fortsétter erbjuda mycket stod och har en
specifik familjehemssekreterare som ansvarar for detta. Analysen visar att
socialsekreterarna har forstaelse for varfor familjehemmen kan kénna en oro inf6r
att ta 6ver vardnaden och de visar en medvetenhet om vikten av att erbjuda
fortsatt stod. Analysen speglar att det dven finns ett annat perspektiv pa
vardnadsoverflytt och respondenterna beréttar om drenden dér en
vardnadsoverflytt har lett till att de biologiska fordldrarna inte har fortsatt strida
mot familjehemmet. Analysen synliggor vidare att det kan bero pa att fordldrarna

har stridit mot socialtjdnsten som placerade deras barn och inte vill strida mot
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familjehemmet. I intervjuerna framkommer att relationen mellan biologiska
fordldrar och familjehem kan forbéttras efter en vardnadsoverflytt. Tina menar att
relationen mellan biologiska fordldrar och familjehemmet kan blir béttre och
lugnare efter en virdnadsoverflytt eftersom foréldrarna upplever att “kampen” ér

over.

I analysen framkommer det att efter vardnadsoverflytten dr socialtjansten mindre
delaktiga vilket kan vara en bidragande faktor till att det blir lugnare 1 relationen
mellan fordlder och familjehemsforilder. Tolkningsvis kan det pa sa sitt vara en
fordel med vardnadsoverflytt eftersom det kan minska den oro som tidigare
funnits i relationen mellan parterna. Forslaget kring uppfoljning pa sex ménader &r
véra respondenter inte lika kritiskt instéllda till men ser svarigheter med det.
Daniella anser att en svarighet som tillkommer vid uppfoljning inte handlar om
hur lang tidsperiod de har mojlighet att f6lja upp utan handlar mer om att
fordldrarna kan vara problematiska vid uppfoljning. Hon forklarar att i fallet med
Lilla hjértat blev socialsekreterarna inte insléppta av fordldrarna nér de skulle

folja upp efter hemflytten.

Daniella forklarar vidare att det inte blir naturligt om de tvingas ta med polisen
vid en uppfoljning for att bli inslédppta. Analysen speglar att det pé sé sétt kan
finnas andra delar som behdver fordndras 1 forhédllande till uppfoljning utdver hur
pass lang tid socialsekreteraren har mojlighet att folja upp. Sammanfattningsvis
menar respondenterna att lagforslaget Lex Lilla hjértat bade &r positivt och
negativt. Detta eftersom de &r bra att forslagen uppmirksammas men samtidigt
menar respondenterna att det dr fler delar 4n det som lagforslagen innefattar som

behdver fordandras.

5.3 En “standig process” for barnet

Vid dterkommande hemtagningsbegiranden befinner sig barnet stindigt i en
rattslig process vilket respondenterna menar att barnet kan paverkas negativt av.
Jenny beskriver att hemtagningsbegéranden kan bli en “stdndig process” och
menar att barnen “aldrig kan veta hur framtiden ser ut”. Tina &r av samma &sikt

och menar att barnen “aldrig riktigt far landa eller vila” utifran att det ar
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aterkommande juridiska processer. I intervjuerna framkommer det att manga barn
inte kan kinna sig hemma 1 sitt familjehem eftersom att de stindigt upplever att de
inte vet hur ldnge de far stanna. Analysen synliggor att det dr barnet som paverkas
vid aterkommande hemtagningsbegiranden, 4ven om det dr fordldrarna och
socialsekreteraren som dr de huvudsakliga aktdrerna i processen. Ett dilemma
uppstar for socialsekreteraren som enligt lag har en skyldighet att géra en ny
utredning vid varje hemtagningsbegéran samtidigt som det innefattar att barnet
involveras och informeras vilket respondenterna menar kan pdverka barnen
negativt. En utredning méste goras pavisar analysen och barnet involveras dven
om socialsekreteraren anser att barnet kan fara illa av processen. Socialsekreterare
har ett stort handlingsutrymme (Lipsky 2010, s.13) och har darfér mdjlighet att

paverka hur barnet involveras. De har dock alltid skyldighet att informera barnet.

Tina upplever att det under de senaste dren har skett en fordndring och att
barnsamtal sker 1 storre utstrackning och barnen vérderas hogre. Det Tina sidger
kan forstds utifrén lagidndringar som skett som stirker barnets réttigheter (Wagby
& Englander, 2019, s.174). Tina menar att barnens asikter virderas hogt och
avfirdas inte som “bara barn som pratar”. Tidigare forskning visar att
socialsekreterare behover lyssna aktivt pd barnen for att de ska uppleva sig
delaktiga samt att synen pé delaktighet kan skilja sig 4t mellan vad barnet och
socialsekreteraren bedomer som delaktighet (McCafferty 2017, s.336f; McLeod
2017, s.44f). Analysen visar att socialsekreterarna anser att barnets delaktighet ar
viktigt och att barnets dsikt adr betydande. I tidigare forskning framgar det att
socialsekreterare forr inte tog hinsyn till barnets dsikt 1 samma utstrackning och
inhdmtade inte barnets instdllning (Vinnerljung 1996, s.154f). Analysen synliggdr
att det har skett en fordndring och att barnperspektivet och barnens delaktighet

idag dr en storre del av socialsekreterarnas arbete.

I likhet med artikel 12 i barnkonventionen menar respondenterna att barnens rétt
till delaktighet beddms utifran deras &lder och mognad. I intervjuerna
framkommer det att ndr en hemtagningsbegéran gors ér socialsekreterarna
skyldiga att informera barnet om det. Tina menar att manga barn blir frustrerade
och undrar varfor och séger att de inte vill nir fordldern goér en

hemtagningsbegiran och att de som socialsekreterare &nda maste involvera
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barnen. Vid stindiga juridiska processer dir barnet involveras kan barnet paverkas
negativt. Tina menar att fordldrarnas rétt att nar som helst {4 varden provad strider

mot barnets bista. Nora beskriver barnets delaktighet pa foljande satt:

Pé négot sitt involveras hon hela tiden och hon sjélv tycker att det ar jobbigt. Hon blir
irriterad och vill inte att mamma ska gora det har mer. Det dr hela tiden ndgonting som
rycker i barnet med de hér utredande samtalen och sa ett ombud som de har rétt till, vilket
ar bra men sa@ kommer det en ny person som ska hem och prata om det. Man utsétter ju

barnet hela tiden for de hér processerna pa nagot sétt. (Nora, 210423)

Noras beskrivning av att barnet konstant utsitts for en process och att nagonting
hela tiden “rycker” i barnet stimmer 6verens med den erfarenheten som Marie har
ndr hon berittar att processerna innebdr att det hela tiden &r ndgot som “drar i
barnen”. Det blir stindiga processer dér barnen &r “kvar 1 huvudet hos mamma
och pappa” och inte far komma till ro i placeringen menar Marie. Detta blir ett
dilemma f6r socialsekreterarna nir de méste involvera barnen vid varje
hemtagningsbegéran utifran barnets ritt till delaktighet, men samtidigt ser
socialsekreterarna en fara 1 hur barnen kan paverkas av att involveras 1
aterkommande processer. Darfor behover socialsekreterarna finna en balans 1 att
involvera barnen och samtidigt se till att barnen kan kénna sig trygga och till ro 1
sin placering. Felicia menar att det &r viktigt att barnen informeras om att en
hemtagningsbegiran ar gjord och forklarar att barnets fordldrar ofta pratar med
barnen om att “snart far du komma hem, mamma och pappa kdmpar f6r det”
vilket kan gora barnen oroliga att hora. Tidigare forskning visar att det kan skapa
en oro hos barnen nidr fordldrarna pratar om en hemflytt dven nér det inte ar

aktuellt (Boyle 2017, s.28f) vilket Felicia bekriftar 1 sin beskrivning.

Vidare visar tidigare forskning att en lojalitetskonflikt kan bli ett hinder for
barnets ritt att uttrycka sig (Wagby & Englander, 2019, s.175). Detta resulterar till
att barnen kan hamna i en svar situation dér de inte vet vad de vill och att de
paverkas mycket av sina biologiska fordldrars asikter kring fordlderns vilja av att
ta hem barnet. Analysen synliggor vidare att det kan bli svart for barnet att skilja
pa sin egna asikt och fordldrarnas dsikter nér de befinner sig i en lojalitetskonflikt.

Felicia beskriver dven att det kan vicka mycket kdnslor hos barnet att 4 hora att
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en hemtagningsbegiran ar gjord. En oro kan skapas hos barnen nér de hor fran
sina fordldrar att det dr dags for hemflytt, &ven om det inte ar aktuellt med en
hemflytt i praktiken (Boyle 2017, s.28f). I analysen framkommer det att en
hemtagningsbegiran kan framkalla negativa kénslor hos barnen, vilket i sin tur
leder till en oro om vart de ska bo. Marie beskriver att det finns de fordldrar som
kan trygga barnen med att de dlskar dem men att nu kommer de bo kvar i

familjehemmet, men att det ocksa finns en annan typ av fordldrar.

Dessa fordldrar fokuserar bara pa att géra hemtagningsbegéran och kan inte
trygga barnen i att de ska fa bo kvar dér de bor nu. Marie beskriver “vi har en del
barn som inte vill triffa sina fordldrar sjdlva for att de bara tjatar pa dem hela
tiden och pressar dem till att sdga att de vill flytta hem, sédg att du inte kan leva
utan mig. Sa det paverkar jattemycket”. Maries erfarenhet av fordldrar som
pressar barnen att uttrycka en viss asikt bekréftar det som framkommit i Wagby
och Englanders (2019) resultat visar att lojalitetskonflikter med fordldern kan vara
ett hinder for barnets rétt att uttrycka sin dsikt. Socialsekreteraren behover déarfor
ha barnets situation i beaktning nir hénsyn tas till barnets dsikt (ibid.). I analysen
framkommer det att barnets asikt dr viktig men att den maste beaktas utifrdn om
barnet kan vara sjélvstindig i sina asikt for att inte fordlderns vilja ska paverka

vad barnet uttrycker.

Jenny ser ett dilemma i att hon alltid méste frdga barnen om de vill traffa
fordldrarna fast hon 1 vissa fall vet att barnen inte vill och det resulterar i1 en jobbig
situation for barnen. Jenny beréttar att hon far gora en bedomning av hur barnet
paverkas av att traffa fordldern. Hon beréttar vidare att det kan uppsté ett dilemma
kring i vilken utstrackning hon ska se till att barnen far triffa sina foréldrar nar
barnen inte vill trdffa sina fordldrar. Barn som inte vill trdffa sina fordldrar kan
paverkas negativt av att triaffa dem. Tidigare forskning visar att en del barn kan ta
ett steg bakat 1 utvecklingen efter umgénge med forildrar (Boyle, 2017, s.28f).
Sammanfattningsvis menar respondenterna att barnets delaktighet dr viktig men

att det dven kan bli problematiskt.
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5.4 En ”standig process” for socialsekreteraren

Administration och organisationens resurser, exempelvis ekonomi, kan paverka
socialsekreterarnas handlingsutrymme. Hemtagningsbegéran kan ses som en

“stindig process” dven for socialsekreterarna.

5.4.1 Hemtagningsutredningar ”’pé l6pande band”

Hemtagningsbegiran kan upplevas som en “stindig process” for barn, men ocksa
for socialsekreterare ur ett administrativt perspektiv. Det kan inkomma
aterkommande hemtagningsbegidranden som leder till mycket dokumentation och
Okar arbetsbelastningen hos socialsekreterarna. Vara respondenter beréttar att
dokumentation dr en stor del av deras arbete och att det tar mycket tid frdn arbete
som kunde lagts pa klienter. Socialsekreterarnas arbete regleras av lagstiftning
samt organisatoriska krav. Deras arbetsuppgifter innefattar stora krav pa
dokumentation och arbetet formas av vilka resurser som finns i organisationen. |
intervjuerna framkommer det att det tillkommer mycket administrativt arbete
utifran hemtagningsbegéran och att socialsekreterarna darfor behdver prioritera
sin tid mellan administration och klientkontakt. Jacobsson & Martinell Barfoed
(2019, s.41) menar att administration bidrar till att det blir mer réttssikert for

klienter.

Respondenterna anser att administration tar upp mycket av deras tid och pratar
inte om réttssikerheten i forhallande till dokumentation. Analysen synliggor att
respondenterna ar negativt instillda till den mangd dokumentation som
aterkommande hemtagningsbegéranden leder till di det ar tidskrdvande.
Respondenterna ndmner inget kring de positiva delarna med dokumentation vilket
kan forstds utifrén att det dr underforstatt. Felicia beréttar om sin erfarenhet av

administration i arbetet pa foljande sétt:

Ibland blir det mer att skriva fyra olika dokument som egentligen kdnns som att man
skriver samma saker som tar massa tid. Istéllet for att kunna prata med barnet eller kunna

arbeta med barnet och forédldern. (Felicia, 210420)

Felicia beskriver i likhet med Lipsky (2010, s.30f) att dokumentationskraven
paverkar hennes mojligheter till klientkontakt vilket analysen visar beror pa

tidsbegransningen i arbetet. Tidigare forskning visar att administration kan 6ka
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distansen till klienterna och att socialsekreterarna far prioritera tid och energi at
administration istillet for klientrelationer (Jacobsson och Martinell Barfoed, 2019,
s.56f; Socialstyrelsen 2018; Falkenstrom & Hjarpe 2017). Analysen speglar att
socialsekreterarna, utifrdn de krav som finns pa administration, tvingas prioritera
viss tid fran klientkontakt till dokumentation. Administration som Felicia menar
“tar massa tid” och Tina menar att hon stundvis kan kdnna sig som en “assistent”
till f6ljd av all dokumentation i arbetet. Respondenterna menar vidare att en del av
deras arbetsuppgifter skulle ndgon annan kunna utfora. Tina menar att “det ar typ
samma saker i alla dokument” men att de trots det tvingas dokumentera utifrdn de
krav som finns. Flera av respondenterna uttrycker att de upplever att
dokumentationen leder till att de inte kan ldgga sa mycket tid pa klienterna som de
hade Onskat. Socialsekreterarnas arbete styrs bade av personliga och byréakratiska
faktorer (Johansson ar, s.51f) och utifran detta méste socialsekreterarna anpassa
sig till de krav som finns pa administration samtidigt som de har en vilja att fi mer

tid over till klientkontakt.

Fordldrarna har mojlighet att géra hur manga hemtagningsbegéranden som helst
och kan gora en ny begéran direkt efter att domen har fallit, vilket kan leda till att
socialsekreteraren maste gora en ny utredning precis efter att de har gjort klart den
forra. Jenny menar att detta blir en svarighet i socialsekreterarnas arbete eftersom
de tvingas gora en ny utredning dven om inget nytt har hént, dd utredningarna
ligger néra i tid. [ intervjuerna framkommer det att socialsekreterarna tvingas
lagga mycket av sin tid pa administrativa arbetsuppgifter och Nora anser att det
kénns “onddigt och tradigt” att behova skriva flera hemtagningsutredningar. Hon
anser vidare att ndr hemtagningsutredningar skrivs “pa lopande band” sd “hjédlper
det inte ndgon”. Analysen visar att socialsekreterarna kan uppleva att vid en
hemtagningsbegiran laggs mycket tid pd administrativt arbete som
respondenterna menar att ingen egentligen gynnas av. Analysen synliggor vidare
att terkommande hemtagningsbegéranden genererar mycket dokumentation
vilket i sin tur kan paverka socialsekreterarnas motivation att skriva
hemtagningsutredningar. Trots att det bidrar till 6kad arbetsbelastning for
socialsekreterarna framkommer det i intervjuerna att de anser att det ér

fordldrarnas réttighet att fa vrden provad.
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Respondenterna uttrycker att det skulle vara bra med en tidsbegriansning i lagen
som reglerar hur ofta en hemtagningsbegéran far goras. Respondenterna menar att
rittigheten ska finnas kvar for fordldrarna men i begriansad form. Analysen visar
att om det skulle finnas en tidsbegrénsning i hur ofta hemtagningsbegiranden
inkommer skulle socialsekreterarna kéinna sig mer motiverade att gora en
hemtagningsutredning. Bea berittar att hon dokumenterar pé ett sétt sa att hon kan
anvinda materialet enklare 1 en utredning. Det blir ett sétt for henne att underlitta
sitt arbete och spara tid. Analysen speglar att det kan vara ett sitt att hantera
tidspressen kring dokumentation. Den tidspress socialsekreterarna upplever i
forhallande till administration och deras anpassning direfter kan forstas utifran
tidigare forskning som visar att tidspressen okar i takt med byrékratiseringen

(Hjirpe 2020, s.34).

Analysen visar att socialsekreterarnas arbete innefattar stora krav pa
administration och att de tvingas prioritera detta fore klientkontakt i vissa
situationer vilket kan forstds utifran att deras handlingsutrymme pa sé sétt
begrinsas av dokumentationskraven. Svensson, Johnsson & Laanemets (2008,
s.17) menar att socialsekreterarnas mojligheter att agera paverkas av hur de
administrativa ramarna ser ut och analysen synliggor att socialsekreterarna inte
har samma mojlighet att arbeta utifran vad de bedomer ér klientens basta nér de
begriansas av administrativa krav som tar upp deras tid. Sammanfattningsvis
framkommer det 1 intervjuerna att det finns stora dokumentationskrav och
socialsekreterarna behdver prioritera sin tid for att hinna med dven klientkontakt. I
likhet med teorin upplever de dven att deras handlingsutrymme kan péverkas av
de administrativa krav som finns, samt de resurser som dr tillgéingliga i

organisationen.

5.4.2 Far ekonomin styra?

Forutom tidsbrist och administration framkommer det i intervjuerna att dven
ekonomi kan paverka socialsekreterarnas arbete och handlingsutrymme. Daniella

beskriver hur hennes arbete begrinsas av ekonomin pa foljande sétt:
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Om vi placerar ett tag, en behandlingsplacering eller sddédr nadgra manader sa kan jag kdnna
att det blir nistan aldrig, det blir nistan alltid nedrdstat av chefen. Det tanker jag att det

handlar ju om ekonomi, for det &r ju svindyrt att gora det. (Daniella, 210415)

I intervjuerna pévisas att ekonomin &r en av de resurser som paverkar vilka
mojligheter socialsekreterarna har att erbjuda en viss insats till en klient eller
agera pa ett visst sétt. Lipsky (2010, s.30f) menar att brist pa resurser kan paverka
grasrotsbyrakraternas arbete och att administrativa krav kan paverka mdjligheten
till klientkontakt. Vidare menar Lipsky (2010, s.30ff) att ekonomin &r en av de
resurser som kan pdverka handlingsutrymmet eftersom gréasrotsbyrakraten da
maste kompromissa klientens behov med organisationens krav. I likhet med
Lipsky (2010) visar analysen att socialsekreterarnas handlingsutrymme kan
begrinsas av organisationens resurser eftersom att socialsekreterarna, &ven om de
vill erbjuda en viss insats, inte alltid har mgjlighet att gora det utifran ekonomin.
De maste pa sa sétt kompromissa vad de anser dr fordelaktigt for klienten utifran

vilka faktiska mdjligheter de har att agera.

Ekonomin kan paverka vilka insatser som socialsekreterarna kan erbjuda familjen
efter en hemflytt till foljd av en hemtagningsbegédran. I likhet med tidigare
forskning kan kompromissen forstas utifrdn den strukturella delen av
handlingsutrymmet som begréinsar vad som dr mojligt att gora 1 situationen
(Molander 2016 se Ponnert 2018, s.193f). Felicia menar att “ekonomin i sig aldrig
fir styra” och forklarar att om det finns en viss insats som de bedomer dr bést for
klienten sa ska de kunna erbjuda det. Analysen synliggor att &ven om ekonomin
kan upplevas styrande 1 socialsekreterarnas arbete ska socialsekreterarnas
beddmning av klientens behov vara det som styr i drendet, inte organisationens
resurser. Sammanfattningsvis kan ekonomin vara en paverkande faktor i

socialsekreterarnas arbete och paverka deras mojligheter att erbjuda insatser.

5.5 “Jobbiga foraldrar”

Foraldrar som gor upprepade hemtagningsbegaranden kan uppfattas som
“jobbiga” av socialsekreterarna. Oavsett socialsekreterarens personliga asikt om
fordldern maste de forbli professionella i relationen till fordldrarna och 1
beslutsfattandet. I intervjuerna framkommer det av respondenterna att relationen

till fordldern kan paverka deras agerande i drenden. Felicia beréttar att hon ibland

41



kan vara mer flexibel med de fordldrar som hon har en god relation till och som é&r
samarbetsvilliga. Hon kan dven vélja att vara mer aterhdllsam med sin flexibilitet
nér det kommer till fordldrar som hon har en sdmre relation till. Felicia beskriver

flexibiliteten pa foljande sitt:

Upplever man en fordlder som besvérlig sé ar det nagonstans inte en fordel [...] man kanske
inte gar den hér lilla extra biten. Det kanske ar ldttare att vara flexibel med till exempel en
tid for ett mote, med ndgon som man upplever som lite jobbigare kanske man da istillet att

nej det dr den hér tiden liksom. (Felicia, 210420)

Felicia berittar att relationen kan pdverka hur socialsekreteraren véljer att anvianda
sitt handlingsutrymme. Respondenterna menar att det kan vara svérare att kanna
empati eller visa forstdelse for de fordldrar som socialsekreteraren upplever som
“besvirliga”. Tina berittar att hon kan uppleva en fordlder som “jakligt jobbig”.
Viéra respondenter dr tydliga med att de inte later sin personliga relation till
fordldern paverka deras beslutsfattande dven om det kan paverka deras flexibilitet
1 utredningsarbetet. Analysen visar att &ven om socialsekreterarna har en
professionell roll sa kan de personliga asikterna péverka. Socialsekreteraren kan
vara personlig 1 arbetet men maéste se till att inte vara privat och dirmed ska
asikterna om forildern inte paverka beslutsfattandet. Daniella beréttar att hon &r
noga med att ta hjélp av en kollega om hon kdnner att hon inte kan vara objektiv
utifrdn relationen. Hon berittar att hon dr noga med det bade utifrdn om de har en

bra eller délig relation.

Daniella uppvisar en medvetenhet om nér relationen och hennes personliga asikt
av fordldern riskerar att paverka arbetet och 1 de situationer véljer hon att ta hjilp
av en kollega 1 drendet. Handlingsutrymme innebér en frihet i arbetet (Lipsky
2010, s.13) och analysen speglar att socialsekreterarna upplever
handlingsutrymmet som en mojlighet att agera pa olika sétt 1 kontakt med
fordldrar utifran hur relationen och samarbetet ser ut. Daniella ser till att varken en
positiv eller en negativt relation far paverka utredningen och beslutet kring en
hemtagningsbegiran. Vidare visar analysen att respondenterna dr medvetna om
skillnaderna 1 att mota fordldrarna som medménniska jAmfort med att mota dem i

rollen som socialsekreterare. Denna dubbla roll kan forstas utifran att
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socialsekreterare dr bade hjilpare och representant for organisationen (Johansson,
2007, s.50; Carlsson 2005, s.9f). Analysen visar att socialsekreterarna darfor har
ett visst forhallningssitt gentemot fordldern dar de behdver forhélla sig till
organisationens ramar men samtidigt mdta fordldern som medménniska dir
personliga dsikter tillkommer. Vidare visar analysen att socialsekreterarens dubbla
roll forstas utifran respondenternas resonemang om att deras personliga asikt av

fordldern inte ska paverka deras bedomning.

Det framgér i intervjuerna att det dr viktigt att prata i arbetsgruppen om riskerna
med att relationen till fordldrarna kan paverka bedomningsarbetet, och prata om
hur socialsekreterarna kan forebygga att detta inte sker. Vidare menar
respondenterna att genom regelbundna samtal kring det minskar risken att
relationen paverkar utredningsarbetet och bedomningen. Arbetsgruppen ar en
viktig del av socialsekreterarnas bedomningsarbete och respondenterna menar att
det ar viktigt att samtala om drenden 1 grupp. Nora anser att det dr “farligt” att
sitta ensam med sina bedomningar eftersom det dr viktigt att ta hinsyn till olika
perspektiv. Tidigare forskning visar att kulturen i grupper skapar gemensamma
varderingar och normer inom gruppen (Bang 1999, s.24). Darmed kan kulturen i
gruppen paverka den enskilde socialsekreterarens bedomning. Normer pa
arbetsplatsen kan paverka socialsekreterarens hantering av sitt handlingsutrymme
(Lipsky 2010, s.13f) och i intervjuerna framgér det att det finns en viss norm 1
arbetsgruppen kring hur de forvintas agera i vissa drenden som funnits pa
arbetsplatsen linge. Daniella beskriver normer som rader 1 arbetsgruppen. Hon
beréttar att hon upplever att i &renden som funnits ldnge i arbetsgruppen finns det
en viss “instédllning” till hur de ska gora 1 drendet och “om man tdnker annorlunda

dér sé blir det bara, va ska du agera?”.

Vidare menar respondenterna att det ar viktigt att arbetsgruppen inte ar for
homogen eftersom det &r viktigt att ha olika perspektiv, da arbetsgruppen och
normer i gruppen kan ha stor paverkan pa beddmningsarbetet. Respondenterna
anser att det dven dr viktigt att std fast vid sin egna bedémning och flera av vara
respondenter kdnner att de kan det pé sin arbetsplats vilket skiljer sig fran tidigare
forskning (Angelin, Hjort & Salonen 2014, s.483). Samtidigt menar flertalet

respondenter att det ar viktigt att lyssna pa asikter i arbetsgruppen och ta in dessa i
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sin bedomning och ténka dver det en géng till om gruppen dr av en annan asikt.
Analysen visar att socialsekreterare kan st upp for sin egna dsikt samtidigt som
de i sitt arbete méste vara lyhorda for andras asikter. Det kan forstés utifran att
arbetsgruppen och normer som finns 1 gruppen anses vara viktiga och kan ge nya
perspektiv i bedomningsarbetet. Detta samtidigt som den enskildes kompetens och

bedomning kan vara avgorande dven nir gruppen dr av en annan asikt.

I intervjuerna framkommer det att en svarighet som kan uppsta for
socialsekreterarna dr om en fordlder gor en hemtagningsbegéran och sedan inte
vill medverka i utredningsprocessen. Ett dilemma kan uppsta utifrén att Nora
menar att de “ska inte utreda mer dn vad som behdvs” men att de det finns en
ridsla att det inte héller rattsligt om de inte utreder och endast hédnvisar till det inte
gér att utreda eftersom fordldern inte medverkar. Lipsky (2010, s.161) menar att
grasrotsbyrakrater behdver anvinda sitt handlingsutrymme for att bedoma vad
som &r bist for klienten nér de stoter pa motstridiga regler och behover tolka
lagstiftning. Analysen speglar att socialsekreterarna maste hitta en balans i1 hur de
ska anvinda sitt handlingsutrymme nér de hamnar i situationer déir lagstiftningen
ar motstridig. Sammanfattningsvis framkommer det i intervjuerna att det finns
svarigheter for socialsekreterarna i kontakt med fordldrarna. I likhet med tidigare
forskning framgar det att arbetsgruppen &r viktig och bidrar till att normer och
gemensamma véarderingar skapas i arbetsgruppen. Vidare behover
socialsekreterarna bemota fordldrarna bade som representant for socialtjénsten,

men ocksd som medménniska.

6 Avslutande diskussion

Sammanfattningsvis visar resultatet och analysen att socialsekreterarnas
erfarenhet av hemtagningsbegéran kan forstas utifran begreppet
handlingsutrymme och att socialsekreterarnas handlingsutrymme é&r stort och
komplext. Det innefattar badde mojligheter och begriansningar och 6verensstimmer
med Lipskys (2010, s.14) teori om grisrotsbyrdkrater som innebar att

socialsekreterare har en stor frihet i sitt arbete, men formas utifran lagar och
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regler. I intervjuerna framgér det att socialsekreterarna kan anvinda sitt
handlingsutrymme nér det inkommer en hemtagningsbegéran och har stora
mojligheter att paverka utredningsarbetet och bedoma hur barnet ska involveras.
De utreder om LVU-placeringen ska fortsétta och tar reda pa barnets dsikt. En av
erfarenheterna som socialsekreterarna har av hemtagningsbegéran ar att barnen
kan paverkas negativt vid aterkommande hemtagningsbegéranden.
Respondenterna menar att det leder till att barnet inte far komma till ro i
placeringen. Vid en hemtagningsbegéran limnar socialsekreterarna sin bedomning
till ratten som sedan avgor om LVU-grunderna kvarstér. I intervjuerna
framkommer det att deras handlingsutrymme och bedomningsarbete kan paverkas
av kultur 1 arbetsgruppen, kollegors asikter och personliga varderingar. De anser
att det dr viktigt att lyssna pa gruppen och inte sitta ensam med sina bedomningar,

men att samtidigt kunna hélla fast vid sin standpunkt.

Trots sitt stora handlingsutrymme kan socialsekreterarnas arbete begrinsas av
faktorer som administration, lagstiftning, tidsbrist och ekonomin inom
organisationen (Lipsky 2010, s.30ff) och respondenterna upplever att en del
dokumentation kan kdnnas “onddig”. Respondenterna menar att aterkommande
hemtagningsbegéranden dr vanligt men att hemtagningsbegéiranden séllan leder
till en hemflytt for barnet. Detta eftersom hemtagningsbegéran oftast bara leder
till hemflytt om socialtjdnsten redan har funderat pa att en hemflytt skulle vara
mdjlig inom kort tid. Det hiander dock att ratten gér emot socialsekreteraren
beddmning och beslutar om en hemflytt, och dd har socialsekreterarna andra
mojligheter att agera. Lagstiftningen ger fordldrarna moéjlighet att gora en
hemtagningsbegiran hur manga ganger som helst utan en form av
tidsbegransning. Detta tyder pa att fordldraperspektivet viger tungt utifran

respondenternas perspektiv.

Vara respondenter menar att fordldrarna bor ha ritt till att prova varden samtidigt
som de kan anse att en tidsbegriansning vore béttre for barnet. Utifrdn detta menar
de att barnen kan pdverkas negativt av aterkommande hemtagningsbegéranden.
Vidare tar aterkommande hemtagningsbegéranden upp mycket av
socialsekreterarnas tid som de hade kunnat ldgga pa klientkontakt. Med det i

atanke uppstar dilemman i socialsekreterarnas hantering av sitt handlingsutrymme
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i forhéllande till barnets delaktighet vid d&terkommande hemtagningsbegiranden.
Socialsekreterarnas erfarenhet visar att de har olika instillningar till lagforslaget

Lex Lilla hjértat och att de ser bade fordelar och nackdelar med det.

Resultatet av studien visar att socialsekreterare anser att de har ett stort
handlingsutrymme, men kan upplevas ha olika uppfattning om hur de begrinsas 1
sitt arbete och hur de paverkas av kollegor. Resultatet tyder pa spanningar och
dilemman som kan uppsté i hanteringen av handlingsutrymmet 1 forhéllande till
hemtagningsbegiran och barnets delaktighet. Utifran sin kompetens behdver
socialsekreterarna dirmed bedoma hur de ska hantera en hemtagningsbegiran. De
avgor da vilka kontakter som tas i utredningen, hur delaktigt barnet skall vara, och
vad socialsekreterarna bedomer ér till barnets bésta. Ett forslag pa vidare
forskning hade varit att undersoka foréldrarnas perspektiv pa

hemtagningsbegéran.
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Bilaga 1 Intervjuguide
Inledande fragor

e Vilken utbildning har du? (socionomutbildning? kurser? master?)

e Hur lange har du arbetat som socionom inom barn och familj pa
socialtjdnsten?

e Vilken roll har du pa arbetsplatsen? Vad ér dina huvudsakliga
arbetsuppgifter?

Erfarenheter av hemtagningsbegiran

e Kan du berdtta om dina erfarenheter av hemtagningsbegéiran?

e Kan du beritta mer detaljerat om en hemtagningsbegaran du varit med
om?

e Har du hanterat ndgon hemtagningsbegédran som lett till att barnet fatt
flytta om, om ja, hur blev resultatet?

e Hur ser du pad mdjligheterna att folja upp efter en hemflytt?

e [ vilken utstrackning har uppfoljningen skett?
Handlingsutrymme

e Vilka mgjligheter att paverka ditt arbete anser du att organisationen
erbjuder dig?

e Vilka fordelar och nackdelar anser du att det finns med att arbeta utifran
ramlagar?

e Hur ser du pa det kopplat till hemtagningsbegéran?

e Anser du att organisationen begrinsar dig i mdjligheter att utfora ditt
arbete? Pa vilket sétt?

e Vilka mgjligheter anser du att du har att paverka i1 utredningsprocessen
utifran Socialtjédnstlagen? Hur ser du pé detta i forhallande till processen
for en hemtagningsutredning?

e Hur anser du att du begrédnsas i utredningsprocessen utifran
Socialtjanstlagen? Hur ser du pa detta i forhéllande till processen for en

hemtagningsutredning?
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e Anser du att det finns andra faktorer som paverkar ditt arbetet kring
hemtagningsbegiran?
e Anser du att arbetsgruppen och den kultur som finns i gruppen kan
paverka bedomningen som den enskilda socialsekreteraren gor?
e Anser du att tidigare erfarenheter och personliga véarderingar kan

paverka bedomningen som den enskilda socialsekreteraren gor?

Makt

e Hur anser du att relationen till férdldrarna paverkar din instdllning nér en
hemtagningsbegéran gors?

e Hur ser du pa dina mdjligheter att paverka utfallet av en
hemtagningsbegéran?

e Tex utifrdn lagar, rittssystem, socialnimnden

e [VO:s rapport, har du ldst den?
e Har ni pratat om rapporten pa din arbetsplats?
e Hur har ni arbetat med rapporten, ifall ni har gjort det?
e Har du som enskild socialsekreterare eller din arbetsplats gjort
ndgon fordndring 1 arbetet utifrdn det som héinde lilla hjartat och

den aktuella socialtjénsten?
Lagar och den nya lagstiftningen Lex lilla hjartat

e Vad har du for erfarenheter av tidigare lagéndringar som skett? Tex
barnkonventionen som blev lag

e Ar dina erfarenheter att de lagindringar som gjorts har gjort skillnaden i
praktiken?

e Hur vil anser du att lagstiftningen kring hemtagningsbegéran fungerar i
praktiken?

e Kinner du till lagforslaget Lex Lilla hjirtat? Hur tror du att forslagen

kommer péaverka ditt arbete och kommande hemtagningsutredningar?
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Har du varit med om ett drende dér du anser att barnet inte ska flytta hem
till fordldrarna men att det 1 rédtten har gatt igenom @ndd? Hur har du
hanterat det?

Vilken erfarenhet har du av flyttningsférbud enligt 24§ LVU?
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Bilaga 2 Informationsbrev

Informationsbrev infor intervjustudie

Vi heter Louise Lindskog och Emelie Stjarnerklint och dr socionomstudenter pa
termin 6 vid socialhdgskolan pa Lunds universitet. Vi ska skriva ett
examensarbete som handlar om hemtagningsbegéran. Syftet dr att undersoka

socialsekreterares erfarenhet av hemtagningsbegéran.

Studien innebér individuella intervjuer med socialsekreterare som kommer att
genomforas digitalt genom videosamtal. Intervjun kommer, om du samtycker till
detta, att spelas in. Studien innefattar intervjuer med 6—10 socialsekreterare som

har erfarenhet av arbetet med hemtagningsbegiran.

Vi kommer hantera dina uppgifter pa ett sdtt som gor att obehoriga inte kan ta del
av dem. Det ar endast vi, Louise och Emelie, samt var handledare som kommer ta
del av intervjuerna i sin helhet och materialet kommer endast anvindas till
uppsatsen. Du kommer vara helt anonym i vért arbete och uppgifter sésom namn,
bostadsort och arbetsplats kommer dndras eller tas bort for att undvika
identifiering. Efter att uppsatsen dr godkénd kommer intervjumaterialet att

raderas.

Det ar helt frivilligt att delta och du har rétt att avbryta din medverkan nér som
helst under processens ging utan att ge en forklaring till detta. Att avbryta din

medverkan kommer inte medfora ndgra konsekvenser for dig.

Nar examensarbetet ar fardigt s& kommer du som intervjuperson erbjudas att fa ta
del av det fardiga arbetet genom att fa det skickat till dig.

Vid fragor eller funderingar kring studien kan du kontakta Louise Lindskog &
Emelie Stjarnerklint eller var handledare Emma Séderman.

Louise Lindskog 100133li-s@student.lu.se

Emelie Stjarnerklint em7358st-s@student.lu.se

Handledare Emma S6derman emma.soderman@soch.lu.se
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Bilaga 3 Samtyckesblankett

Skriftligt, informerat samtycke till medverkan i intervjustudie om

socialsekreterares erfarenhet av hemtagningsbegéran

Jag har informerats om studiens syfte, hur informationen samlas in, bearbetas och
forvaras. Jag har informerats om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag
kan avbryta min medverkan nir jag vill under processens gang utan att ange
orsak. Jag samtycker hdrmed till att medverka i denna intervjustudie som handlar

om socialsekreterarens erfarenhet av hemtagningsbegiran.

Ort/Datum/Ar:

Namnunderskrift:

Namnfortydligande:

Forskarens underskrift:

Namnfortydligande:

Forskarens

underskrift;

Namnfortydligande:
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