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This study aims to examine outreach workers’ view of developing trust through
communication with young adults living in exposed areas. | seek an understanding of how
outreach workers justify and excuse the development of trust and mistrust in the interaction
with young adults. The empirical data consists of five semi-structured telephone-interviews
with outreach workers who are active in five different exposed areas in a large city. The
theoretical framework of this study is Lyman and Scotts (1968) theory about Accounts and
Rothstein and Kumlins (2001) theory about the development of Social Capital and
interpersonal trust in a society. This study indicates that relations built on trust between
outreach workers and young adults is crucial for an effective and positive motivational work.
The analysis also highlights that outreach workers justify and excuse different strategies and
aspects in the development of trust and mistrust. To be clear and transparent in the
communication, to show respect for the voluntary aspect, to be available and to maintain a
regular contact with the young adults have proven to be trust-building aspects. My interviews
also show that outreach workers face challenges in their quest for trusting relationships. The
young adults’ contempt for authorities, suspicion towards the outreach workers and the fact
that parallel structures exist in exposed areas have proven to be aspects that contribute to
mistrust in the interaction. Furthermore, this study also indicates that outreach work is a

crucial part of the prevention work against juvenile delinquency.
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social capital
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Inom den svenska samhallsdebatten skildras ungdomsbrottslighet som ett aktuellt
och centralt socialt problem (Estrada & Flyghed 2013:16). Ungdomars
brottslighet och normbrytande beteende ar en diskussion som lange har engagerat
politiker samt allménheten. Det ar ett betydelsefullt &mne att belysa da ungdomar
ar en del av framtiden. Ungdomars brottslighet kan darav uppfattas som en risk
for 6kande framtida sociala problem, bade for ungdomarna sjalva och samhéllet i
stort (Estrada 2013:25). | nationella operativa avdelningens rapport (2017)
framgar att unga personer som bor i socioekonomiskt utsatta omraden riskerar att
i 6kande grad utveckla ett normbrytande beteende samt paverkas av kriminella
aktorer. | dessa omraden uppmarksammas dessutom riskfaktorer som kan leda till
sociala problem som arbetsléshet, kriminalitet samt fysisk och psykisk ohélsa i

hog utstréckning (ibid.).

Fragan hur den sociala situationen i de utsatta omradena kan forbattras ar ocksa
viktig inom samhallsdebatten, dar férebyggande socialt arbete bor utgora en
central funktion (Hansson, Lundgren & Sjoberg 2018:139). Enligt Socialstyrelsen
(2020) har samhallet ansvar att bade forhindra och att reagera pa brott som begas
av barn och unga. 1 5 kap. 18 Socialtjanstlagen (2001:453) framgar att
Socialndmnden har i uppgift att bedriva uppsékande verksamhet och annat

forebyggande arbete i syfte att forhindra att barn och unga far illa.

Det sociala faltarbetet inleddes pa 1950-talet i syfte att férebygga gangbildningar
bland ungdomar i storstaderna. Idag ar faltarbete en central och uttalad metod i
samhaéllets forebyggande arbete mot ungdomsbrottslighet (RiF 2016). Trots
faltarbetets betydelse i bekdmpandet av ungdomsbrottslighet ar verksamheten
kéanslig for nedskarningar samt fatt utstd omfattande kritik. Detta bidrar till viss
osakerhet gallande faltarbetets identitet da arbetet i vissa fall ses som vagt
formulerat utifran metod, malgrupp och resultat (Andersson 2005:210). Det bor

darav uppmarksammas att det sociala faltarbetet verkar i syfte att forebygga



normbrytande beteende och erbjuda tidiga insatser till ungdomar som riskerar att
hamna utanfor samhallet genom exempelvis kriminalitet, missbruksproblematik
eller liknande normbrytande beteende (Ander 2005:15f).

Det professionella sociala faltarbetet bygger pa ett uppsokande och
relationsskapande arbete som bedrivs i offentliga miljoer dar ungdomar vistas.
Faltarbetare arbetar utifran ett langsiktigt perspektiv i bekdmpandet av
ungdomsbrottslighet vilket bidrar till att en huvudsaklig aspekt av arbetet &r att
utveckla tillitsfulla och trygga relationer till ungdomarna som faltarbetarna moter.
Relationen mellan ungdom och faltarbetare blir det professionella centrala
verktyget som skapar mojlighet till utvecklingen av ett positivt férandrings- samt
motivationsarbete (RiF 2016).

En forutsattning for att bedriva ett framgangsrikt arbete i syfte att motverka den
sociala problematiken i utsatta omraden &r att det sociala forandringsarbetet samt
relationen till ungdomen praglas av tillit, respekt och 6ppenhet (Tjersland, Engen
& Jansen 2011:140). Forst ndr en trygg och tillitsfull relation mellan féaltarbetaren
och ungdomen &r etablerad blir det sociala férandringsarbetet produktivt
(Andersson 2005:63). | métet med ungdomar blir dérav féltarbetarnas
forhallningssatt en avgorande aspekt for huruvida en 6msesidig tillit kommer att
utvecklas (Leisti 2005:70). Blennberger (2009:28) beskriver att tillit &r en
betydelsefull aspekt i relationer da den bidrar till en optimistisk beddmning av att
vi kan lita pa att vara handlingar praglas av palitlighet gentemot varandra. Det
sociala faltarbetet handlar darav till stor del om att framja en positiv
kommunikation med ungdomarna i syfte att utveckla ett dmsesidigt fortroende
(Leisti 2005:70).

Det kravs ett ihardigt arbete samt gediget talamod av féltarbetarna i deras stravan
att utveckla tillitsfulla relationer (Andersson 2010; Leisti 2005:75). Ett
relationsskapande arbete inom socialt arbete stéller stora krav pa saval
socialarbetare som brukare och dessutom krévs en professionell medvetenhet
kring de utmaningar och problem som kan uppenbara sig i kommunikationen med
ungdomarna (Rgkenes och Hansen 2007:41). Inte minst kravs en forstaelse for

den ojamlika relationen mellan faltarbetare och ungdom som skapar en



maktobalans i motet (Andersson 2013). Att faltarbetarna visar forstaelse for att
ungdomarna som de moter vanligtvis har erfarenheter av langa och komplicerade
kontakter med myndigheter utgor ocksa en central aspekt av kommunikationen.
Det tillitsskapande arbetet ar déarav inte bara tidskravande utan faltarbetarna maste
dessutom dagligen bemdota ungdomars obenégenhet till samarbete samt
misstanksamhet gentemot myndighetspersoner (ibid.). De of6rutsedda och ibland
svarhanterliga situationer och moten som féltarbetare stalls infor bidrar till

ovantade utmaningar i det relationsskapande arbetet (Leisti 2005:70f).

En grundlédggande utmaning som féltarbetare stélls infor &r deras strdvan efter att
uppratthalla en kravlos och liknande kompisrelation med ungdomarna samtidigt
som de maste forhalla sig till skyldigheterna som medfdljer i rollen som
myndighetsperson. Mot bakgrunden av denna motségelsefullhet i féltarbetet blir
det intressant att fa en forstaelse for hur faltarbetarna forstar hur detta tvadelade
uppdrag skapar utmaningar i kommunikationen med ungdomarna. Vad som ocksa
blir centralt att analysera &r hur féltarbetare resonerar i vilken utstrackning
utmaningarna i kommunikationen paverkar deras férmaga att skapa tillit hos
ungdomarna. Mot bakgrunden att ké&rnan i ett professionellt féltarbete handlar om
att utveckla tillitsfulla relationer avser denna studie att undersoka faltarbetarnas
resonemang kring utvecklandet av tillit och misstro utifran faltarbetarnas

tvadelade uppdrag.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna undersokning ar att forstd hur faltarbetare resonerar kring sitt

professionella uppdrag att utveckla tillit hos ungdomar i utsatta omraden.

Inom ramen for syftet ar mina fragestallningar:
- Hur rattfardigar samt ursaktar faltarbetare att tillit utvecklas i
kommunikation med ungdomar?
- Hur rattfardigar samt ursaktar faltarbetare att misstro utvecklas i
kommunikation med ungdomar?
- Hur forstar faltarbetarna sin tillitsskapande funktion som medborgare

respektive tjansteman i forhallande till ungdomarna?



1.3 Centrala begrepp

| foljande avsnitt definieras och forklaras centrala begrepp som férekommer
genomgaende i denna uppsats. Begreppet socialt faltarbete férklaras for att fa en
storre inblick i hur denna form av forebyggande arbete utformas samt hur det
sociala faltarbetet forstds i denna uppsats. Vidare definieras begreppet utsatta
omraden da faltarbetarna som medverkat i denna studie ar verksamma inom dessa
omraden. Till sist anges vad ungdomsbrottslighet och parallella

samhallsstrukturer innebdar i den har undersékningen.

1.3.1 Socialt faltarbete

Det finns en grundl&dggande tanke kring att faltarbete skall fungera socialt
integrerande och syfta till att na fram till samt skapa relation med de ungdomar
som behdver stod att komma tillbaka in i samhéllet och utveckla en socialt
accepterad livssituation (Andersson 2005:25f). Idag avser socialt faltarbete
dessutom flera former av uppsokande arbete riktat till olika socialt utsatta grupper
I samhéllet (Andersson 2005:26). | denna undersokning bendmns socialt féltarbete
som uppsokande och forebyggande arbete riktat till ungdomar vistandes i socialt
utsatta omraden. Vidare forstas dessutom socialt faltarbete som en forebyggande

insats i arbetet mot ungdomsbrottslighet.

1.3.2 Utsatta omraden

| nationella operativa avdelningens rapport (2017) definieras ett utsatt omrade
som ett geografiskt avgransat omrade vilket karaktariseras av en Iag
socioekonomisk status dar kriminella aktorer har en inverkan pa lokalsamhallet.
Vidare skiljer nationella operativa avdelningen (2017) pa utsatta och sérskilt
utsatta omraden. Ett sarskilt utsatt omrade definieras som ett omrade med en stor
social problematik och kriminell ndrvaro som bidragit till en obendgenhet att delta
i rattsprocesser och svarigheter for polisen att genomfora sitt uppdrag (Nationella
operativa avdelning 2017). Min undersokning bygger pa det sociala faltarbete som
bedrivs inom utsatta respektive sarskilt utsatta omraden. | denna undersokning
kommer jag att bendmna alla omraden som utsatta, dven de omraden som

definieras som sarskilt utsatta.



1.3.3 Ungdomsbrottslighet

Ungdomsbrottslighet definieras precis som ordet beskriver, “den brottslighet som
ungdomar gor sig skyldiga till”. Ungdomsbrottslighet beror darav individer som
ar yngre an den lagstadgade myndighetsaldern som gor sig skyldiga till brottslig
aktivitet. Begreppet innefattar framst brottshalksbrott som begas av individer i
aldrarna 15-20 ar (Estrada & Flyghed 2013:34f).

1.3.4 Parallella samhallsstrukturer

Parallella samhéllsstrukturer bendmns bidra till utvecklingen av en lokal social
ordning som avviker fran det demokratiska samhallssystemet avseende
normbildning, ekonomi och rattsskipning i utsatta omraden. Strukturerna beskrivs
hota och utmana det svenska demokratiska samhéllssystemet. Det bidrar till att
kriminella aktorer i olika stor utstrackning paverkar och styr omradenas

utveckling (Nationella operativa avdelningen 2015).

2. Kunskapslage

Jag har valt att strukturera detta kapitel utefter tre teman; tillit, kommunikation
som utvecklar tillit och utmaningar i utvecklandet av tillit. De utvalda temana blir
aktuella for att fa en forstaelse for faltarbetarnas resonemang kring deras stravan
efter att utveckla tillitsfulla relationer till ungdomar samt vad som kravs i
kommunikationen for att ha méjlighet att na ungdomarna. Som grund for
presentationen av det aktuella kunskapslaget ligger saval internationella som
nationella artiklar som lyfter utvecklandet av tillitsfulla relationer samt
kommunikation med ungdomar. Detta for att skapa en varierad och nyanserad bild

av materialet samt belysa olika perspektiv géallande mitt forskningsomrade.



2.1 Sokprocedur och urval

I sokningen av tidigare forskning har jag anvént mig av sokmotorerna:
”LubSearch”, ”Google Scholar” samt ”SwePub”. FOr att sakerstalla att artiklarna
jag valt att anvénda &r vetenskapliga samt expertgranskade har jag avgransat min
sOkning genom snabbvalen ”Peer Reviewed” samt ”Academic Journals”. Vidare
har jag valt att anvanda mig av bade artiklar pa engelska och svenska for att fa en
omfattande bild av kunskapslaget inom omradet. S6kord som jag har anvént mig
av for att hitta relevant forskning ar exempelvis "faltarbete”, ”outreach work”,
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”tillit”, “trust”, “kommunikation”, ”communication” samt mistrust”.

2.2 Tillit

Att tillit har en grundl&dggande betydelse for utvecklingen av ett produktivt och
gynnsamt socialt forandringsarbete bekréaftas i flertalet studier. Detta framgar
exempelvis i artikeln “Trust and Confidence: Possibilities for Social Work in
High Modernity” dar forfattaren Carole Smith (2001) redogor for att tillit (det
engelska ordet “trust”) #r ett omdiskuterat begrepp och har fatt en avgérande
betydelse inom socialt arbete. Syftet med artikeln var att skapa en omfattande
forstaelse for att tillit 4r ett nddvandigt begrepp inom socialt arbete. Aven i Bjorn
Anderssons (2013) studie "Finding ways to the hard to reach-considerations on
the content and concept of outreach work” bekréftas Smiths (2001) resonemang
att tillit ar en avgorande aspekt inom relationsskapande arbete. Syftet med denna
undersokning var att undersoka féltarbetares upplevelser, erfarenheter och
perspektiv kring sin egen profession. I linje med Smiths (2001) och Anderssons
(2013) resonemang kring tillitens betydelse bekréftar Sinai-Glazer (2020) i
undersokningen “The Essentials of the Helping Relationship between Social
Workers and Clients” att tillit och fortroende ar tva viktiga komponenter i
relationen mellan socialarbetare och klient. Studien syftade till att undersoka
relationen mellan socialarbetare och klienter inom ramen for sociala tjanster i

Israel.

| dessa tre studier beskrivs, utifran olika aspekter, tillitens betydelse inom socialt
arbete och for relationen med malgruppen. Studierna belyser hur tillit utgor

grunden for ett positivt och produktivt socialt forandringsarbete. Darutover



beskrivs att utan tillit blir det nastintill omojligt att utveckla en god kontakt med
ungdomen respektive klienten. Kéanslan av tillit blir darav en avgérande faktor for
att ungdomarna respektive klienterna skall uppleva meningsfullhet i relationen
med faltarbetarna eller socialarbetarna (Andersson 2013; Smith 2001; Sinai-
Glazer 2020). Vidare bendmner Smith (2001) betydelsen av att socialarbetare
besitter expertkunskap men att en mer véasentlig aspekt i det sociala arbetet &r
visandet av engagemang och férmagan att utveckla tillitsfulla relationer till
klienter. Manniskor beskrivs ha ett behov av att uppleva en 6msesidig tillit vilket
inte kan erséttas med ett systemfdrtroende (ibid.). Likt Smiths (2001) resonemang
menar Andersson (2013) att faltarbetare har en drivkraft att skapa och uppratthalla
tillitsfulla relationer med ungdomarna da detta visar pa engagemang. Att motet
sker i ungdomarnas miljoer benamner dessutom Andersson (2013) som en positiv
aspekt i utvecklandet av tillit. Detta beskrivs bidra till att maktaspekten mellan
ungdomen och féltarbetaren inte upplevs lika explicit i moétet vilket gynnar det
tillitsskapande arbetet (ibid.).

Att det &r viktigt att en regelbunden och kontinuerlig interaktion och kontakt
uppratthalls i syfte att skapa samt starka kanslan av tillit bekréaftas i bade, Alesinas
och La Ferraras (2002) undersdkning “Who trusts others? och i Sinai-Glazers
(2020) studie. I Alesinas och La Ferraras (2002) undersékning lyfts faktorer som
utvecklar och starker formagan att utveckla tillitsfulla relationer. Undersokningen
bygger pa intervjuer med socialarbetare dar det lyfts en rad olika teman som
exempelvis respondenternas politiska asikter, sociala beteende och demografiska
kunskaper. | de bada undersokningarna beskrivs att det kravs tid och engagemang
i skapandet av tillitsfulla relationer till klienter (Sinai-Glazer 2020; Alesina & La
Ferrara 2002). Manniskor beskrivs i storre utstrackning utveckla tillitsfulla
relationer med manniskor som vi haft en langre och mer omfattande kontakt med.
Vidare beskrivs dessutom att tilliten kan 6kas i samband med forvéantningar pa att

en trygg och stadig relation kommer att utvecklas (ibid.).



2.3 Kommunikation som utvecklar tillit

Ett flertal studier lyfter diverse metoder samt strategier som kan anvandas i syfte
att utveckla en framgangsrik kommunikation mellan faltarbetare och ungdomar. |
studien “Reaching socially excluded young people — A national study of
streetbased youth work” belyser Crimmens et al. (2004) hur uppsokande och
forebyggande socialt arbete har mojlighet att na socialt exkluderade ungdomar.
Aven i undersokningarna “Erfarenheter av uppsékande arbete med vuxna och
unga vuxna” av Bjorn Andersson (2010) samt ’Det uppstkande arbetet — vad ar
det? Hur gor vi? ” genomford av Jenny Malmsten (2009) fran Stadskontoret i
Malmo Stad benamns strategier och tillvagagangssatt som faltarbetare anvander
sig av i deras relationsskapande arbete med ungdomar. | Sinai-Glazers (2020)
undersokning beskrivs ocksa hur socialarbetare kan arbeta i syfte att utveckla en

god kommunikation med klienten.

En forutsattning for att skapa en positiv kommunikation som bendmns i samtliga
undersokningar &r att avsatta tid for ungdomarna i syfte att uppratthalla en
regelbunden och kontinuerlig kontakt. Dessutom beskrivs det som betydelsefullt
att ha formagan att kunna lyssna, informera och ge rad i situationer da
ungdomarna behover. Ytterligare en forutsattning for en god kommunikation
beskrivs vara att faltarbetare kan hantera och anpassa sig efter det uppsokande
arbetets okontrollerade karaktar (Crimmens et al. 2004; Andersson 2010;
Malmsten 2009; Sinai-Glazer 2020). Vidare beskriver Andersson (2010) att en
central betydelse i kommunikationen med ungdomar &r att vara talmodig och
ihardig, dven i situationer da det uppstar motgangar i kommunikationen. Aven
formagan att vara narvarande och engagerad i kommunikationen med klienter
respektive ungdomar belyses i studierna (Andersson 2013: Sinai-Glazer 2020).
Socialarbetaren maste vaga investera energi och engagemang i kontakten med
klienten for att ha mojlighet att skapa en utvecklande relation (ibid.). Detta gar i
linje med Malmstens (2009) resonemang gallande att féltarbetare behdver ha
forstaelse for att forandring tar tid och en av de viktigaste uppgifterna inom socialt
faltarbete ar det aterkommande samtalet. Dessutom redogér Malmsten (2009) for
att framgangar i kommunikationen utvecklas genom att faltarbetare besitter

formagan att anvanda sig att de erfarenheter och kunskaper som de har tillagnat



sig genom studier och arbete. Att kunna vara flexibel, ldsa av situationer och
anpassa sitt forhallningssatt och agerande darefter blir darav centralt for att skapa

framgang i kontakten med ungdomarna (ibid.).

Betydelsen av att vara uppmarksam och lyhord i kontaktskapandet med
ungdomarna lyfts i studierna (Andersson 2013; Henningsen & Gootas 2008). For
faltarbetarna blir det viktigt ha formagan att géra en avvagning om det ar lampligt
i den specifika situationen att ta kontakt och presentera sig for ungdomarna. |
vissa fall kan det vara béttre med ett mer forsiktigt kontaktskapande genom att
endast gora sig synliga for ungdomarna. Detta innebar en balansgang mellan att
exponera sig och inte upplevas patrangande i kontaktskapandet (Andersson 2013).
Denna balansgang lyfter &ven Henningsen och Gootas (2008) i studien "Mgter
med ungdom i velferdsstatens frontlinje”” men redogor for att den patrangande
aspekten av ett uppsokande arbete bidrar till att faltarbetare utvecklar djupare
relationer till ungdomar. Malmsten (2009) belyser &aven betydelsen av att visa
respekt till den enskilde genom att beakta malgruppens rétt att avvisa kontakt med

faltarbetarna.

Tydlighet och transparens bendamns som tva tillitsskapande aspekter i métet med
ungdomarna. Tydlighet blir centralt for att klargora syftet med féltarbetet samt
vad arbetet kan erbjuda for den enskilde individen och samhallet i stort
(Andersson 2010; Malmsten 2009). Malmsten (2009) beskriver att i métet med
ungdomarna bor det framkomma att faltarbetarna ar myndighetsutovare, vad de
kan erbjuda och inte, samt syftet med deras narvaro. Det ar alltsa betydelsefullt att
informera om den anmalningsskyldighet som féltarbetarna har i métet med
ungdomarna. Genom att faltarbetarna ar tydliga med vad de har méjlighet att
erbjuda och inte vacks inte heller nagra forvantningar som kan generera misstro
gentemot faltarbetaren (ibid.). Andersson (2010) beskriver dock att detta kan
innebara vissa motsattningar i kommunikationen da uppsokarna a ena sidan vill

skapa en avslappnad stamning men & andra sidan vara tydliga med sitt formella

uppdrag.



2.4 Utmaningar 1 utvecklingen av tillit

| forskning belyses flertalet utmaningar som faltarbetare star infor i deras
uppsokande och relationsskapande arbete med ungdomar. En av dessa utmaningar
grundar sig i det laga respektive obefintliga fortroendet som &r vanligt att
ungdomar som bor i socioekonomiskt utsatta omraden upplever gentemot
myndigheter, exempelvis socialtjansten. Detta bristande fortroende skapar i sin tur
en misstanksamhet och misstro gentemot faltarbetare vilket bidrar till svarigheter i
det relationsskapande arbetet med ungdomarna. Oftast resulterar detta dessutom i
att ungdomarna vill ha begransad kontakt med myndighetspersoner. Den laga
tilltron till myndigheter bidrar &ven till utmaningar i det forebyggande arbetet mot
den sociala problematik som finns i dessa omraden (Andersson 2013; Pollack et al
2011; Nationella operativa avdelningen 2015). Som féltarbetare blir det centralt
att ha forstaelse for att ungdomarna i manga fall har haft langa, svara och
komplicerade kontakter med myndigheter vilket ofta utgor orsaken till den

upplevda misstanksamheten (Andersson 2013).

Keshia M. Pollack, Shannon Frattaroli, Jennifer M. Whitehill och Karen Strother
(2011) ben&mner i artikeln “Youth Perspectives on Street Outreach Workers:
Results from a Community-Based Survey” att det laga fortroendet ocksa skapar
svarigheter i genomforandet av den viktiga uppgiften att hjalpa ungdomarna na
samhaéllets hjélpinsatser vid behov. Om ungdomarna har ett bristande fortroende
for myndigheter blir det en utmaning for faltarbetarna att motivera ungdomarna
till att acceptera stod och hjélp som sociala system erbjuder (ibid.). Detta
bekraftas i nationella operativa avdelningens rapport (2015) som gor gallande att
det finns en stor obenégenhet att delta i rattsprocesser i utsatta omraden dar
invanarna upplever en lag tilltro till myndigheternas formaga att skydda dem.
Invanare i omradena dr inte benagna att anmala brott, delta i rattsprocesser eller
samtala med polis vilket ocksa grundar sig i den bristfalliga tilliten gentemot
myndigheter. | rapporten (2015) framhalls dessutom att det existerar parallella
samhallsstrukturer i socioekonomiskt utsatta omraden som forsvarar for
myndighetspersoner att na fram till ungdomarna. Ju langre omradet har praglats

av dessa parallella samhallsstrukturer, desto svarare blir det for andra
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samhallsstrukturer och myndighetspersoner, exempelvis faltarbetare, att aterta sin

auktoritet samt kommunicera och na fram till invanarna (ibid.).

Maktobalansen som uppstar i métet mellan faltarbetare och ungdom beskrivs
ocksa utgora en utmaning i kommunikationen (Andersson 2010; Malmsten 2009).
I de tva studierna benamns betydelsen av att faltarbetarna beaktar maktaspekten i
syfte att undvika 6vertramp som kan skada kommunikationen samt relationen
med ungdomarna. FOr att maktaspekten inte ska bidra till negativa konsekvenser
for relationen med ungdomen bor féltarbetarna tydliggora for ungdomarna att de
ar representanter fran socialtjansten, nagot ungdomar dock ofta reagerar pa och

kanner misstro infor (ibid.).

3. Teoretiska utgangspunkter

Teorier hjalper oss att se materialet och beroende pa vilken teori vi véljer att
anvanda oss av kommer vi att uppmarksamma olika saker i var verklighet. Detta
ger oss mdjligheten att se och forsta nya perspektiv samt 6ppna dgonen for det
ovantade (Lundin 2008:86). For att utveckla en forstaelse kring hur faltarbetare
forstar samt forklarar olika aspekter i kommunikationen med ungdomar har jag
darfor valt att analysera undersokningens empiriska material med hjalp av Marvin
B. Scott och Stanford M. Lymans (1968) teori om accounts. Vidare analyseras
empirin med hjalp av Putnams (2011) och Rothsteins och Kumlins (2001)
teoretiska resonemang géllande socialt kapital och hur mellanmansklig tillit
utvecklas i ett samhalle. Utifran dessa teorier kan det forstas hur faltarbetare
forklarar utvecklandet av tillitsfulla relationer med ungdomar, i en miljé dar den

mellanmanskliga tilliten anses vara lag.

3.1 Accounts

Sociologerna Lyman och Scott (1968) myntade begreppet accounts och ansag att
talet &r det grundlaggande materialet i manskliga relationer. Lyman och Scott
(1968) menade att talet &r ett betydelsefullt forskningsamne och att
undersokningen bor riktas mot den typ av tal som forklarar olampligt eller

avvikande beteende. En account &r ett sprakligt verktyg och beskrivs som ett
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yttrande som en person féller for att forklara ett oforutsett eller olampligt
beteende. Syftet med accounts &r att neutralisera effekten av en olamplig eller
felaktig handling for att aterskapa konsensus i relationen mellan de interagerande.
Studier kring avvikande beteende och accounts hanger ihop och ett fortydligande
av en account kan vara grunden till forstaelsen av ett avvikande beteende. Detta
betyder dock inte att vi anvander oss av accounts vid vart rutinméassiga samt
vardagliga beteende da den miljo vi befinner oss i redan har accepterat samt
erkant beteendet (ibid.). Vidare beskriver Lyman och Scott (1968) att det ar
vasentligt att sarskilja begreppet accounts fran fenomenet forklaringar.
Forklaringar beskrivs, till skillnad fran accounts, inte handla om olampligt
beteende och bidrar dessutom inte till ndgra konsekvenser for en relation. Sedan
Lyman och Scott (1968) myntade begreppet accounts har mycket forskning kring
amnet genomforts och fler accounts har utvecklats (L. Orbuch 1997). | denna
undersokning har dock jag valt att anvanda mig av de tva typer av accounts som

Lyman och Scott (1968) presenterar namligen, ursakter och rattfardiganden.

I denna undersokning vill jag med stéd av det teoretiska resonemanget kring
accounts analysera hur faltarbetare ursaktar-, rattfardigar- samt forklarar varfor
kommunikationen i vissa fall skapar tillit och i vissa fall bidrar till misstro. Da det
inte finns en etablerad dversattning for accounts pa svenska, kommer det engelska
begreppet att anvandas i denna uppsats. Jag kommer att anvanda mig av bada
formerna av accounts, rattfardiganden och ursakter, da bada dessa accounts

forekommer i féaltarbetarnas resonemang kring nér tillit respektive misstro skapas.

3.1.1 Ursakter

Lyman och Scott (1968) redogor att ursakter ar accounts i vilka den enskilde
erkanner att den utfort en dalig, olamplig eller felaktig handling men bestrider det
fulla ansvaret. Ursakter blir pa sa sétt socialt accepterade och bidrar till ett
befriande fran ansvar da beteendet ifragasatts. Urséakter kan formuleras pa fyra
olika sétt: hanvisning till olycksfall, hanvisning till upphévbarhet, hanvisning till
biologiska drifter samt syndabocksutpekande. Ursakter som hanvisar till
olycksfall blir acceptabla pa grund av oregelbundenheten och ovanligheten i de

olycksfall som drabbar den enskilde. Vidare beskrivs att ursékter som &r baserade
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pa olycksfall blir accepterade om dessa inte upprepas och férekommer ofta for
den enskilde aktoren i fraga. Ursakter som hanvisar till upphéavbarhet handlar om
att en individ kan befria sig fran ansvar genom att havda att personen inte hade
tillgang till viss information som hade kunnat bidra till ett férandrat beteende. En
person som hanvisar till upphavbarhet skulle darav kunna pasta att sitt handlande
baserades pa felaktig information till féljd av andras forvrangningar av fakta. En
annan typ av ursakt hanvisar till att biologiska drifter kan paverka eller orsaka
atminstone nagot av det beteende for vilket aktorerna vill slippa det fulla ansvaret.
Den sista typen av ursakt ar syndabocksutpekande och handlar om att en person
havdar att det ifrdgasatta beteendet ar en reaktion pa andra manniskors attityder
och beteende. Detta innebér att individer inte tar pa sig det fulla ansvaret for sina

handlingar och placerar ansvaret hos nagon annan (ibid.).

3.1.2 Réttfardiganden

Rattfardiganden paminner om ursakter pa det satt att aven rattfardiganden
neutraliserar en handling och dess konsekvenser i samband med ifragasattande. |
samband med rattfardiganden anvands en rad olika neutraliseringstekniker som
stérker acceptansen av den olampliga och felaktiga handlingen. De viktigaste
neutraliseringsteknikerna i anvandandet av réttfardiganden ar: fornekandet av
skada, fornekandet av offer, forddmandet av fordomare och hanvisning till
lojaliteter. Fornekande av skada handlar om att aktren erkénner att hen utférde
en viss handling men havdar att det var tillatet eftersom ingen tog skada av
handlingen eller att ingen som samhéllet anses bry sig om drabbades eller
eftersom handlingen inte gav upphov till nagra omfattande konsekvenser.
Fornekande av offer beskrivs som en annan neutraliseringsteknik i vilken aktoren
uttrycker att handlingen var tillaten eftersom offret hade gjort sig fortjant av
skadan (ibid.). Ytterligare en neutraliseringsteknik, ndmligen fordomandet av
fordomare, syftar till att aktoren erkénner sin olampliga handling men menar att
den inte har en omfattande betydelse da andra begar véarre handlingar. Dessutom
blir de personer som utfor dessa handlingar fangade, straffade, fordémda och till
och med hyllade for sitt agerande (ibid.). Den sista neutraliseringstekniken som
Scott och Lyman (1968) lyfter &r hanvisning till lojaliteter. Har havdar aktoren att
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handlingen var tillaten, till och med rattfardigad, eftersom den tjanade intresset
hos en annan person och darmed visade lojalitet genom sin handling (ibid.).

3.2 Socialt kapital

| syfte att skapa forstaelse for hur faltarbetarna resonerar kring tillit pa en
institutionell niva kommer empirin analyseras med hjalp av Robert Putnams
(2011) och Bo Rothsteins och Staffan Kumlins (2001) teoretiska resonemang
géllande socialt kapital och hur mellanménsklig tillit utvecklas i ett samhalle. Som
tidigare namnts, representerar féaltarbetarna en del av socialtjansten vilket bidrar
till att det institutionella sammanhanget far relevans i denna studie. Utifran
teorierna kan det analyseras hur faltarbetarna forstar sin tillitsskapande funktion i
rollen som representant fran socialtjansten, dar selektiva och behovsprovade
insatser utgor en stor del av verksamheten. Vidare blir det &ven mojligt att
analysera hur faltarbetarna ser pa sin tillitsskapande funktion i rollen som

engagerad medborgare i samhallet.

For att forsta Rothsteins och Kumlins (2001) resonemang blir det vasentligt att ha
insikt i att det finns en rad teorier om vad som utvecklar socialt kapital i ett
samhalle. Robert Putnam (2011:191f) var en av de forsta personerna att applicera
begreppet socialt kapital pa faktiska studier. Enligt hans teoribildning bidrar ett
Okat medborgligt engagemang till ett hogre socialt kapital i samhallet. For att
mata det medborgerliga engagemanget undersokte han i vilken utstrackning som
medborgarna ar delaktiga i féreningslivet, hur stort valdeltagandet &r samt det
politiska engagemanget. Putnam (ibid.) menar att det sociala kapitalet medfor ett
stOrre fortroende for staten bland medborgarna. Det sociala kapitalet bidrar i sin
tur till ett 6kat samarbete mellan medborgare vilket ocksa skapar ett storre
fortroende (ibid.).

Rothstein och Kumlin (2001) dementerar Putnams (2011) resonemang att socialt
kapital utvecklas genom medborgligt engagemang utan menar i stéllet att graden
av tillit i ett samhélle bor studeras utifran hur de politiska och statsvetenskapliga
variablerna paverkar fortroendet i ett samhalle. Ju mer ett lands politiska samt
offentliga institutioner anses vara korrupta, desto lagre grad av mellanménsklig
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tillit kommer att utvecklas i landet. | ett samhélle som praglas av korruption
menar dessutom Rothstein och Kumlin (2001) att det inte & mojligt att bygga upp
tillit till varken offentliga tjansteman eller till 6vriga medborgare. Detta bidrar till
att medborgarna inte upplever tillit till varandra vilket i sin tur kommer leda till en
obendgenhet hos manniskor att félja de radande lagarna och normerna i samhallet.
Vidare redogors for att det i Sverige dock uppratthalls en opartiskhet, saklighet
och en beaktning av allas likhet infér lagen inom offentliga férvaltningar samt vid
myndighetsutévning vilket forhindrar utvecklingen av korruption och dérav
skapar forutsattningar for ett samhéalle som préglas av mellanmansklig tillit.
Denna opartiskhet och saklighet &r stadgat i lagen och skall inte endast gélla vid

myndighetsutévning utan vid varje uppgift inom offentliga férvaltningar (ibid.).

Huruvida ungdomar utvecklar tillit eller misstro till faltarbetare kan déarav
analyseras utifran faltarbetarnas formaga att beakta ungdomarnas likhet infor
lagen samt att uppratthalla en saklighet i sitt arbete. Alternativt kan faltarbetarnas
arbete med att utveckla tillit utga fran att de later ungdomarna sjalva om de vill ha
kontakt med faltarbetarna som i stor utstrackning engagerar sig i ungdomarna som
om de vore engagerade medborgare i samhallet.

Sverige beskrivs som ett land med en hdg grad av mellanmansklig tillit men att
personliga erfarenheter av kontakten med selektiva, behovsprévade
vélfardsinstitutioner tenderar att reducera tilliten till manniskor och samhallet i
stort. Nagra av de valfardsinstitutioner som erbjuder selektiva tjanster som
Rothstein och Kumlin (2001) lyfter i sitt resonemang ar exempelvis socialtjanst,
arbetsformedling samt dldreomsorg. Den bristfélliga tilliten kan forstas utifran
misstankarna att selektiva vélfardsinstitutioner ar forenat med maktmissbruk och
integritetskrankande kontroller vilket inte anses vara fallet vid utforandet av
universella insatser, exempelvis utbetalning av barnbidrag. Personliga kontakter
med selektiva offentliga verksamheter beskrivs dessutom framkalla negativa
mentala bilder hos den enskilde individen, vilka ocksa paverkar utvecklingen av
mellanmansklig tillit gentemot andra manniskor och samhaéllet i stort. (Rothstein
& Kumlin, 2001). Ungdomar som faltarbetarna moter har vanligtvis erfarenheter

av myndighetskontakt vilket gor det mojligt att, utifran Rothstein och Kumlins
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(2001) resonemang, analysera hur dessa erfarenheter paverkar faltarbetarnas
formaga att utveckla tillitsfulla relationer till ungdomarna.

4. Metodologiska Overvaganden

I avsnittet som foljer kommer studiens metod och material presenteras och en
diskussion kommer att foras kring huruvida undersokningen foljer
forskningsetiska principer. Vidare kommer jag redogoéra for hur férutsattningarna
for uppsatsen forandrades i samband med att jag och min fore detta uppsatspartner
valde att skriva tva enskilda uppsatser samt hur detta har paverkat arbetsprocessen
och den slutliga versionen av uppsatsen. Avslutningsvis redogoérs dessutom for
resonemangen och tankegangarna bakom metodologiska 6vervaganden, urval,

analysforfarande samt metodens tillforlitlighet som denna undersékning bygger

o

pa.

4.1 Forforstaelse

En central aspekt som paverkar vart satt att uppmarksamma, tolka och analysera
information ar kunskaper och erfarenheter som vi har med oss fran tidigare.
Bryman (2018:484) beskriver att kritik som riktats mot kvalitativ forskning
handlar om att resultaten i alltfor stor utstrackning bygger pa forskarnas nara och
personliga forhallande till undersokningen. Jag ar medveten om att min
forforstaelse kring amnet, mitt val av perspektiv samt teori har en inverkan pa hur
resultatet av denna studie kommer att forefalla. Den forforstaelse som jag tog med
in i denna undersdkning var min egen observation av den sociala problematik som
finns i socioekonomiska utsatta omraden. Att jag ar uppvuxen i ett av de omraden
dar en av intervjupersonerna ar verksam bidrog till att jag lattare kunde forsta och
folja med i faltarbetarens resonemang och beskrivningar. Detta &r dock ingenting
som i en storre utstrackning har paverkat hur jag reflekterat 6ver vad som ar fokus
I min undersokning eller hur undersokningen &r kopplat till socialt arbete. Min
observation av social problematik i utsatta omraden har inte heller paverkat min

formaga att tanka och arbeta objektivt i under arbetsprocessen.
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4.2 Forandrade forutsattningar

Denna undersokning genomfordes av tva studenter da studien initialt var planerad
att fullfoljas av mig och min fore detta uppsatspartner. Under processens gang
uppstod hinder for oss att slutfora uppsatsskrivandet tillsammans. Denna studie
bygger darav pa vart gemensamma empiriska material i form av
semistrukturerade intervjuer med yrkesverksamma faltarbetare. Vi resonerade
gemensamt kring metodval, tillampning av metod, urval samt forskningsetiska
principer. Vi skapade ocksa en intervjuguide samt genomforde och transkriberade
samtliga intervjuer tillsammans. |1 samband med de férandrade forutsattningarna
omformulerade jag forskningsproblemet, syfte och fragestéllningar for att ha
mojligheten att anvanda vart gemensamma empiriska material i min enskilda
studie. Jag ansag att det fanns fler aspekter av faltarbetarnas relationsskapande
arbete som gick att analysera utifran vart insamlade empiriska material. Detta
innebar dock att intervjuguiden som vi anvande som underlag for vara intervjuer
inte ar anpassade efter mina nuvarande forskningsfragor vilket jag kommer
diskutera vidare senare i metodavsnittet. Jag har pa egen hand arbetat med

bearbetning och analys av materialet samt formulerat resultat och diskussion

Att min uppsatspartner valde att inte fullfélja uppsatsskrivandet tillsammans med
mig har fatt konsekvenser for uppsatsens slutgiltiga resultat. Det empiriska
material som jag har utgatt ifran har, till stor del, belyst hur faltarbetare arbetar
forebyggande mot ungdomsbrottslighet. Att urskilja nya teman och ménster
bidrog till att vissa aspekter av materialet inte har kunnat anvandas i
undersokningen, vilket kan ses som problematiskt. Dessutom har jag sjalv tolkat
respondenternas svar da jag inte har haft méjlighet att stélla fragor som
Overensstdammer med mitt nya forskningsproblem. Trots de forandrade
forutsattningarna och konsekvenserna detta medfort, anser jag att undersokningen

gett upphov till nya perspektiv av faltarbetares tillitsskapande arbete.

4.3 Val av kvalitativ metod

| var gemensamma undersokning valde vi att anvanda oss av en kvalitativ
forskningsansats da vi var intresserade av att utveckla forstaelse for hur

faltarbetare arbetade forebyggande mot ungdomsbrottslighet. Valet av kvalitativ
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metod gick &ven i linje med mitt nya forskningsproblem som handlar om att skapa
en forstaelse for faltarbetarnas resonemang kring kommunikation och
tillitsskapande med ungdomarna. Den kvalitativa metoden i min undersékning
handlar om att skapa forstaelse for den sociala verkligheten utifran hur
faltarbetarna som &r en del av denna milj0 tolkar sin verklighet (Bryman
2018:454f). Under vara metodologiska 6vervaganden blev vi dock medvetna om
att en kvalitativ metod inte bidrar till resultat som kan generaliseras pa en hel
befolkning (Bryman 2018:369). Men med bakgrund av syftet som &r att fa en
djupare insikt kring hur féltarbetarna som deltagit i denna studie resonerar kring
tillitskapandet med ungdomarna som de moter i sitt forebyggande arbete
upplevdes det inte relevant att kunna tillampa resultatet pa en hel befolkning
genom en kvantitativ metod. | valet av metod ansag jag dessutom att den
kvalitativa metoden pa ett mer omfattande och tydligt satt kunde hjalpa mig i
besvarandet av studiens fragestallningar eftersom en kvalitativ metod genererar
resultat som bygger pa resonemang snarare an siffror och statistik (Bryman
2018:454f).

4.4 Tillampning av metod

Inom ramen for en kvalitativ metod valde vi att genomfdra semistrukturerade
intervjuer med yrkesverksamma féltarbetare i en storstadsregion.
Semistrukturerade intervjuer har varit fordelaktiga i min undersékning eftersom
de bidrar till att jag kan komma relativt nara de miljder och intervjupersoner som
undersokningen syftar till, vilket skapar en storre kdnnedom kring sjalva
forskningsomradet (Ahrne och Svensson 2015:15). Eriksson-Zetterqvist och
Ahrne (2015:38) beskriver att det finns generella fordelar med att genomféra
kvalitativa intervjuer. Exempelvis kan den som intervjuar bade stélla 6ppna och
stangda fragor, byta ordning pa fragorna samt stélla foljdfragor. Eftersom vi ville
ha mojligheten att styra intervjun samtidigt som vi ville ta del av faltarbetarnas
omfattande resonemang och erfarenheter ansag vi att semistrukturerade intervjuer
var det bast lampade metodvalet. Ytterligare en fordel med semistrukturerade
intervjuer var att faltarbetarna fick mojligheten att resonera kring samt formulera
sina svar utan stérre paverkan (Eriksson-Zetterqvist & Ahrne 2015:53). Under

vara semistruktuerade intervjuer utgick vi fran en intervjuguide med formulerade
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teman och fragestallningar. Denna intervjuguide anvandes for att sakerstalla att
respondenterna skulle bidra med relevant och anvandbar information som skulle
underlatta vart analysarbete (Lind 2014:127f). De teman som vi valde att utveckla
var intervjuguide utifran var ungdomskriminalitet, samverkan, frivillighet,
fortroende samt faltarbete i utsatta omraden. Dessutom valde vi att stélla nagra
inledande fragor for att fa relevant bakgrundsinformation samt fanga

sammanhanget dar de yrkesverksamma faltarbetarna befinner sig (Se Bilaga 2).

4.5 Telefonintervju

Vi hade initialt planerat att genomfora vara semistrukturerade intervjuer i
verkligheten. Detta blev inte mojligt dd Coronapandemin brét ut i samband med
var undersokningsprocess. Med hansyn till radande situation och
rekommendationer gallande Covid-19 genomférde vi i stallet intervjuerna per
telefon, en metod med béade fordelar och nackdelar. Telefonintervjuer innebar, till
skillnad fran om vi hade haft mojlighet att traffa vara intervjupersoner, att vi inte
kan se deras kroppssprak. Vi kunde inte se hur faltarbetarna reagerade pa de
fragor vi stallde och kunde inte heller ta del av gester eller minspel (Bryman
2018:583). Svarigheten med att inte kunna se intervjupersonerna var att det ibland
resulterade i missuppfattningar och avbrytningar. Vi upplevde det dock inte som
ett storre problem, utan intervjun kunde fortsétta utan hinder genom att fraga vid
oklarheter eller genom upprepningar. Bryman (ibid.) menar att telefonintervjuer
medfor svarigheter vad galler det tekniska som gor att det finns risk for storningar
i samtalet, vilket vi fick erfara desto mer. Aven det ledde till missuppfattningar
som kunde atgardas enkelt, men blev ett storre problem vid ett senare skede da vi
skulle transkribera. Det var tidskrdvande att lyssna av inspelningarna och vi gick
miste om delar av intervjun som majligtvis hade varit av varde och intresse for
oss. Vidare beskriver Bryman (2018:263) att en telefonintervju inte kan vara lika
lang som en intervju som genomfors i verkligheten om den skall vara effektiv.
Detta var ocksa nagot vi uppmarksammade vilket resulterade i att intervjuerna

blev kortare an vad vi forvantat.

Ytterligare en svarighet géllande intervjuerna har varit att jag inte har genomfort
alla intervjuer da jag och min fore detta uppsatspartner delade upp intervjuerna.
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Detta kan ha bidragit till att jag inte fatt mojlighet att be om ett fortydligande eller
stalla foljdfragor da jag inte forstatt faltarbetarens resonemang. | och med att jag
och min uppsatspartner valde att inte fullflja studien tillsammans har jag inte
heller haft mojlighet att diskutera eller fa ett fortydligande kring de resonemang
som jag uppfattat som otydliga i efterhand. Samtidigt menar Bryman (2018:584)
att telefonintervjuer ar en effektiv metod pa sa satt att forskaren kan spara bade tid
och pengar. Eftersom vi studerar pa Lunds universitet och har valt att utfora var
undersokning bland féltarbetare i en annan stad, har telefonintervjuer varit en
fordel for oss med tanke pa att inte har behovt lagga vare sig tid eller pengar pa
resor till och fran staden.

4.6 Urval

Intervjupersonerna som ligger som grund for undersékningen ér féltarbetare som ar
verksamma inom en storstadsregion i Sverige. Vidare har vi valt ut faltarbetare som
arbetar inom de omraden som klassas som utsatta samt sarskilt utsatta inom
storstadsregionen da vi ville matcha urvalet med vart ursprungliga
forskningsproblem. Vi genomfdrde intervjuer med fem féltarbetare som ar
verksamma inom olika omraden for att fa en varierad och omfattande bild av
faltarbetet i de olika utsatta omradena inom den storstadsregion vi valt.
Kontaktuppgifterna till de faltarbetare som intervjuades finns att tillga pa stadens
hemsida och vi valde att mejla till de personer som angivit sin mejladress.

Vi valde att anvanda oss av ett malstyrt urval vilket ar vanligt inom kvalitativ
forskning och innebér att vi strategiskt gjorde vart urval utifran vilka personer
som ar relevanta att intervjua utifran vart forskningsproblem. Vidare innebar detta
att det ar forskningsfragorna som styr tillvagagangsattet vid urvalet och att urvalet
bestdms tidigt under forskningsprocessen (Bryman 2018:498). Vi forstod tidigt
under forskningsprocessen att vi behdvde intervjua yrkesverksamma féltarbetare
for att fa omfattande och tydliga resonemang och beskrivningar som kunde
uppfylla vart syfte. Bryman (2018:496) benamner att i samband med ett malstyrt
urval behover man som forskare vara pa det klara med vilka kriterier som

intervjupersonerna behover besitta. Kriterierna for att delta i denna undersdkning
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var att arbeta som verksam faltarbetare i ett utsatt eller sarskilt utsatt omrade inom
den storstadsregion vi valt att utga ifran.

Vi anvande dessutom oss av ett snobollsurval vilket innebdr att vi intervjuade
faltarbetare som vi fatt kdannedom kring genom vara tidigare respondenter.
Eriksson-Zetterqvist och Ahrne (2015:41) beskriver att ett sndbollsurval kan vara
fordelaktigt om man vill undersoka omstandigheterna kring en speciell situation.
Da vi valde att inrikta oss pa en speciell och relativt liten yrkesgrupp som arbetar
nara varandra blev det aktuellt med ett snébollsurval. Eriksson-Zettergvist och
Ahrne (ibid.) beskriver dock att det ocksa finns risker med snébollsurval,
exempelvis att materialet inte blir tillrackligt varierat da intervjupersonerna
kanner till varandra och darfor kanske delar liknande attityder och erfarenheter. Vi
var medvetna om denna risk nar vi genomforde vart urval men ansag att vi fick ett
varierat och anvandbart material trots intervjupersonernas liknande erfarenheter

och upplevelser.

Utifran radande situation med Covid-19 hade vi svart att fa tag pa fler
intervjupersoner vilket bidrog till att denna undersokning bygger pa fem intervjuer.
Det har varit ett hogt antal sjukskrivna och darmed en hdg arbetsbelastning for de
verksamma faltarbetarna som vi har haft kontakt med. Vi har fatt uppfattningen om
att det funnits intresse av att delta i var undersékning men flera av de faltarbetare vi
har haft kontakt med har inte aterkopplat tillbaka till oss under var arbetsprocess.
Detta har bidragit till att vi inte har kunnat genomféra sa manga intervjuer som vi
tankte i borjan av var arbetsprocess. Trots omstandigheterna, upplever jag att
materialet som vi samlat in har varit varierat samt att jag fatt en tydlig och nyanserad

bild av faltarbetares resonemang kring kommunikationen med ungdomar.

4.7 Metodens tillforlitlighet

Reliabilitet och validitet ar tva begrepp som framst anvands inom kvantitativ
forskning for att sdkerstélla en studies trovardighet (Bryman 2018:465). Inom
kvalitativ forskning blir det istallet centralt att anvanda sig av andra alternativa
begrepp i beddmningen av en kvalitativ underséknings trovérdighet och kvalitet.
Bryman (2018:465) lyfter i stallet Lincoln och Gubas (1985) metod att understka en
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kvalitativ studies kvalitet genom att beddéma studiens trovérdighet respektive &kthet. |
denna undersokning har jag darav valt att utgd ifran Lincoln och Gubas (1985)

begrepp tillforlitlighet samt &kthet i syfte att bedéma studiens kvalitet.

Bryman (2018:467) redogor att tillfrlitlighet bestar av fyra delkriterier vilka ar
“trovérdighet”, “Overforbarhet”, palitlighet” samt “mojlighet att stirka och
konfirmera”. Trovérdighet handlar om att kunna sékerstilla att studien genomfors i
enlighet med regler som finns samt att aterkoppla till respondenterna nar
undersokningen har slutforts (ibid.). For att sakerstélla en trovardig undersdkning har
jag valt att mejla samtliga intervjupersoner och fragat om de vill ta del av det
slutgiltiga resultatet. Lind (2014:135) redog0r att en avgorande aspekt gallande en
studies trovardighet ar att genomférandet av undersokningen presenteras pa ett tydligt
och transparent satt (ibid.). Att det ar viktigt att kunna vara transparent i sin
undersokning bekréftar Svensson och Ahrne (2016:25) som lyfter betydelsen av att
presentera sina tvivel och svagheter for lasaren. For att ge en sanningsenlig och
korrekt bild av min undersokning har jag darfor beskrivit arbetsprocessen sa
transparent och tydligt som mojligt. Dessutom har jag redogjort for svarigheter som
jag har stott pa for att sakerstélla studiens trovardighet.

Studiens Gverforbarhet blir mer komplex att undersoka da kvalitativ forskning ofta
inbegriper liten grupp av individer som har vissa gemensamma egenskaper och
resultaten i stallet har fokus pa den sociala verklighet som studeras (Bryman
2018:467f). Eftersom empirin ar en del av samhéllskontexten samt diskursen blir det
svart att undersdka om det ar majligt att fa samma resultat i annan tid och kontext
(ibid.). Genom att jag pa ett tydligt och transparent sétt beskriver undersokningens
tillvagagangssatt blir det mojligt att avgora i vilket avseende denna studie blir

genomforbar i en annan kontext.

Det blir betydelsefullt for undersokningsprocessen att beakta begrepp som palitlighet
samt mojligheten att styrka och konfirmera vilket innebér att jag ska inta ett
granskande synsatt 6ver min egen studie (Bryman 2018:468). Palitlighet innebér att
man sakerstéller att det skapas en tydlig och fullstdndig redogorelse Over alla faser av
forskningsprocessen. Darutover anses det betydelsefullt att lata en utomstaende

person granska texten under processens gang samt det slutgiltiga resultatet (ibid.). |
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detta metodavsnitt har jag presenterat processen kring metodologiska 6vervaganden,
tillampning av metod samt urval. Dessutom har jag lyft for- respektive nackdelar med
de olika beslut som undersokningen grundar sig i vilket visar pa en transparens. For
att uppna palitlighet har jag dessutom Iatit fyra utomstaende personer granska min
text och forskningsprocess, varav tva av dessa personer ar utbildade socionomer.
Mojlighet till att styrka samt konfirmera syftar till att forskaren inte ska lata
personliga vérderingar farga vare sig genomfdérandet eller resultatet vilket &ven har
varit malet i denna undersokning (Bryman 2018:470). Min personliga observation av
social problematik i utsatta omraden har varken fargat eller paverkat undersokningens
mal eller resultat. Det kan dock ha bidragit till att jag undvikit att stalla foljdfragor
under intervjun, da jag har tagit vissa foreteelser for givna. Det kan ocksa ha bidragit
till mina egna spekulationer och tankar om hur féltarbete och ungdomsbrottslighet tar
sig uttryck i utsatta omraden vilket inte Gverensstimmer med respondenternas

beskrivningar.

4.8 Bearbetning och analys

Vi valde att spela in samt transkribera samtliga intervjuer for att i efterhand kunna
analysera det insamlade materialet. | borjan av analysforfarandet valde jag dessutom
att noggrant lasa igenom samtliga transkriberingar da det ar betydelsefullt att bekanta
sig med materialet innan bearbetning (Rennstam & Wasterfors 2015:224). Under
genomlasningen av materialet forsokte jag att ha ett Oppet sinne och inte lata mina
forkunskaper kring amnet paverka min uppfattning av féltarbetarnas resonemang
eftersom Wasterfors och Rennstam (ibid.) beskriver att detta kan bidra till svarigheter

att reagera spontant pa intervjupersonernas svar.

Det empiriska materialet analyserades med hjélp av tematisk analys vilket innebar att
jag har identifierat teman i materialet med hjalp av kodning. Denna tematiska analys
innebér att jag mer specifikt har letat efter olika resonemang eller svar som varit
aterkommande i de olika intervjuerna (Bryman 2018:702f). Genom att jag och min
fore detta uppsatspartner redan utformat en intervjuguide med specifika teman blev
det en utmaning for mig att urskilja andra aspekter av materialet. Nar vi utformade
var intervjuguide utgick vi fran temana fortroende, frivillighet, ungdomsbrottslighet
och samverkan samt faltarbete i utsatta omraden. Nér jag enskilt gick igenom

23



materialet hade jag mina nya fragestallningar i bakhuvudet vilket gjorde det mojligt
att identifiera tva nya huvudsakliga teman gallande kommunikationen med
ungdomarna, tillit och misstro. Vidare har jag dessutom kunnat urskilja olika monster
kopplat till de huvudsakliga temana utifran faltarbetarnas resonemang. Néar det galler
tillit har jag kunnat utskilja monstren transparens, tydlighet, frivillighet, kontinuerlig
kontakt och tillganglighet utifran materialet. Utifran temat misstro blev monstren

myndighetsforakt, misstanksamhet och parallella samhéllsstrukturer centrala.

Till en bérjan valde jag att vara 6ppen i min kodning och endast gora anteckningar i
marginalerna pa sadant som jag fann intressant i transkriberingarna, vilket Rennstam
och Wasterfors (2015:75f) benamner som initial kodning. Darefter gick jag igenom
anteckningarna for att valja ut de teman och monster som var aterkommande i
intervjuerna vilket i stéllet bendmns som fokuserad kodning (ibid.). Detta gjorde jag
genom att stryka under aterkommande resonemang i intervjuerna for att hitta monster
kopplade till hur faltarbetarna resonerade kring kommunikation som bidrog till tillit
och misstro. P4 sa satt fick jag en bild kring vilka resonemang som kunde vara
relevanta kopplade till mina huvudsakliga teman. Vidare valde jag att fargkoda
resonemangen for att lattare halla isar de olika teman och ménster som jag
identifierat. Temana och monstren som framkom i mitt analysforfarande presenteras

som rubriker respektive underrubriker i resultatavsnittet.

Det framkom tidigt i undersokningen att tillit &r centralt inom féltarbete och mitt
material visade att faltarbetarnas bemétande av ungdomarnas misstro ocksa ar en
betydelsefull aspekt som bor lyftas fram. Detta bidrog till valet att analysera
materialet utifran Rothstein och Kumlins och Putnams teorier (2001) géllande socialt
kapital och mellanmansklig tillit. Eftersom intervjuer ligger som grund for mitt
material valde jag dven att analysera faltarbetarnas resonemang utifran Scott och
Lymans (1968) teori gallande accounts. Dessa teorier valdes for att fa mojligheten att
analysera hur féltarbetarna forstar och forklarar hur tillit och misstro skapas i
kommunikationen med ungdomarna. Men ocksa for att fa en forstaelse for hur
faltarbetarna ser pa utvecklingen av tillit utifran sitt tvadelade uppdrag som

tjdnsteman och medborgare.
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4.9 Forskningsetiska Overvaganden

Humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning styrs av fyra etiska principer som
syftar till att skydda den enskilde. Dessa etiska principer fungerar som riktlinjer som
ska driva undersokningen framat samtidigt som de ska sakerstalla att forskningen
bedrivs pa etiskt korrekt sétt (Vetenskapsradet 2002:6). | denna undersékning har jag
arbetat efter dessa etiska principer genomgaende under forskningsprocessen. Nedan
kommer jag att presentera de fyra principerna samt hur jag har beaktat dessa i min

undersokning.

Informationskravet syftar till att forskaren ska informera berdrda personer om den
aktuella undersokningens syfte. Vidare ska personerna som deltar i studien vara
medvetna om att deras deltagande ar frivilligt och att de har réatt att avbryta
medverkan om det dnskas (Bryman 2018:170). Under intervjuerna har vi informerat
om undersokningens forskningsproblem och syfte. Darut6ver har vi framfort att
intervjupersonerna har moéjlighet att avbryta deras medverkan samt att de inte behéver
ange skal till detta. Innan intervjupersonernas medverkan har jag dessutom mejlat ut
ett informationsbrev dar jag har beskrivit syftet med studien samt hur
undersokningsprocessen kommer att ga till (Se Bilaga 1).

Samtyckeskravet belyser att man som forskare skall inhdamta samtycke fran samtliga
personer som deltagit i undersokningen (Bryman 2018:170). | vart utskickade
informationsblad beskrev vi frivilligheten att delta i undersékningen. | bérjan av varje
enskild intervju inhamtade vi dessutom samtycke att spela in fran intervjupersonerna,

pa sa sétt har vi beaktat samtyckeskravet i denna undersokning.

Konfidentialitetskravet innebar att uppgifter om alla personer som ingar i
undersokningen ska behandlas med stérsta moéjliga konfidentialitet (Bryman
2018:170f). Vidare uppfylls konfidentialitetskravet genom att medverkande i studien
anonymiseras for att skydda den enskilde nér kansliga @amnen berors (Vetenskapsradet
2002:12). | denna studie har jag valt att anonymisera samtliga intervjuade faltarbetare
for att skydda deras integritet. DarutOver har jag dessutom valt att anonymisera den
storstadsregion som undersokts, i syfte att sakerstélla att intervjupersonerna inte kan

identifieras av utomstaende.
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Nyttjandekravet handlar om att kunna sakerstélla att de uppgifter som samlas in om
enskilda individer endast far nyttjas for forskningsandamalet (Bryman 2018:171).
Empirin som samlats in under intervjuerna har endast anvants for studiens syfte vilket
respondenterna har blivit varse om genom det informationsblad som skickats till dem.
Som tidigare ndmnts har jag &ven valt att kontakta samtliga intervjupersoner som

stallt upp i undersokningen och fragat om de vill ta del av det slutgiltiga resultatet.

5. Resultat & analys

| foljande avsnitt presenterar jag resultaten av mitt empiriska material vilket ligger
som grund for de analyser och tolkningar som redogérs i avsnittet. Jag har valt att
dela in detta avsnitt i tva huvudrubriker, tillit och misstro, for att aterkoppla till
studiens fragestallningar. Varje huvudrubrik har dessutom delats in i
underrubriker for att pa ett tydligt satt visa olika monster i faltarbetarnas
resonemang kring kommunikationen med ungdomar. | det forsta avsnittet
presenteras respondenternas beskrivningar om vad som utvecklar tillit i
kommunikationen med ungdomar med hjélp av underrubrikerna tydlighet och
transparens, frivillighet, tillganglighet och kontinuerlig kontakt. | det andra
avsnittet redogdrs for respondenternas syn pa vad som utvecklar misstro i
kommunikation vilket kommer presenteras utifran underrubrikerna
myndighetsforakt, misstanksamhet och parallella samhallsstrukturer. 1 avsnitten
analyseras dven hur respondenterna ser pa utvecklandet av tillit utifran rollerna
som myndighetsperson respektive medborgare. Jag har valt att varva mellan att
presentera empiri, citat fran respondenterna samt analyser med hjalp av de

teoretiska utgangspunkterna och den tidigare forskning som presenterats.

5.1 Presentation av respondenter

Respondenterna i undersokningen ar anonymiserade i syfte att skydda deras
integritet. Jag har darfor valt att kalla respondenterna for Respondent 1, 2, 3 etc. i
I6pande text. Nar citat forekommer i texten har jag valt att referera till R1, R2, R3

etc.
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Respondent 1 samt 4 &r utbildade socionomer och har varit verksamma
faltarbetare sedan 2016. Respondent 4 har tidigare arbetat med ungdomar inom
ideella organisationer medan Respondent 1 borjade arbeta som faltarbetare efter
socionomexamen. Respondent 2 har en utbildningsbakgrund som beteendevetare
och har tidigare arbetet med ensamkommande barn men ar verksam féltarbetare
sedan 2018. Respondent 3 och 5 ar utbildade fritidspedagoger och har bada varit
verksamma faltarbetare sedan tio ar tillbaka. Samtliga respondenter ar verksamma

i socioekonomiskt utsatta omraden i en och samma storstadsregion.

5.2 Tillit

Att tillit &r en grundlaggande aspekt av en féltarbetares relationsskapande arbete
med ungdomarna och att det huvudsakliga syftet med socialt faltarbete handlar
om att skapa samt uppratthalla tillitsfulla relationer bekraftas av samtliga
respondenter. Respondenterna beskriver hur tillitsfulla relationer &r en hjalpande
aspekt i deras forebyggande arbete mot ungdomsbrottsligheten. Utan relationer
praglade av tillit skapas svarigheter i bedrivandet av ett framgangsrikt socialt
forandringsarbete inom socioekonomiska utsatta omraden, menar Respondent 1.
Under intervjun med Respondent 5 betonades ocksa fortroendets betydelse inom

det sociala faltarbetet:

Det handlar om att lyssna pa ungdomar, prata med ungdomar. Att
bygga fortroende [...] det tror jag ér det absolut viktigaste. Absolut
det viktigaste. (R5)

Pa fragan om hur tillit i kommunikationen utvecklas bekréaftade och dementerade
respondenterna varandras resonemang. | forsta avsnitten av resultatdelen kommer
jag dérav redogora for hur de olika respondenterna beskriver att tillit i
kommunikationen med ungdomar utvecklas samt analysera resonemangen med

hjdlp av de teoretiska utgangspunkterna och kunskapsléaget.

5.2.1 Tydlighet och transparens

Under intervjun med Respondent 4 beskrivs att egenskaper som arlighet, 6ppenhet

och tydlighet i kommunikationen med ungdomar utgér grunden for tillitsfulla
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relationer. Aven Respondent 5 betonar betydelsen av att ha en tydlig
kommunikation genom att informera ungdomarna gallande faltarbetarnas roll i
syfte att ungdomarna ska forsta att de kan vénda sig till faltgruppen nar behov
uppstar. Nedanstaende citat fran Respondent 1 belyser ocksa betydelsen av att
tydliggora hur faltgruppen arbetar for att den enskilde ungdomen ska ké&nna sig

saker pa i vilka situationer som personen kan vanda sig till faltarbetarna:

Vi forsoker beratta hur vi jobbar, varfor vi gor som vi gor sa att dom
blir sékra pa nar dom kan anvéanda oss och nar dom inte kan det.
(R1)

Dérutover beskriver Respondent 5 betydelsen av att vara tydlig och transparent
med den anmaélningsskyldighet som féltarbetarna besitter i métet med
ungdomarna i syfte att undvika missforstand eller att trampa nagon pa tarna.
Respondent 1 beskriver dessutom vikten av att tydlig med

anmalningsskyldigheten i ett tidigt stadie av relationen med ungdomen:

| samtalet med nagon nar nagon beréttar nagonting, kanske nagot
allvarligt, da har ju vi ocksa en skyldighet att beratta det har med
anmalningsplikt och sd. Och da ar det skont att fa in det sa tidigt

som mojligt. (R1)

Faltarbetarna bor alltsé tydliggora syftet med deras narvaro samt vad deras
arbetsuppgifter innebar (Malmsten 2009). Som vi kan se lyfts detta under
intervjuerna dér respondenterna beskriver betydelsen av att vara tydlig med
faltarbetarnas arbetsuppgifter och roll for att 6ka ungdomarnas forstaelse for deras
skyldigheter och méjligheter. Ytterligare ett exempel pa detta &r nar Respondent 5
beskriver hur ungdomarna brukar fraga om faltarbetarna far I6n for sitt arbete,
vilket visar pa betydelsen av att vara tydlig med arbetets mojligheter och

skyldigheter. Detta dr aven nagot som Respondent 4 benamner:

Var 6ppen och drlig med det du gor [...] vi hor ju véldigt mycket att

Vi &r snitches, golare, tjallare och allt mojligt sadant dar [...] ja det
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ar vi, det ar det vi far betalt for, inga konstigheter med det, det ar det
jag jobbar med. (R4)

I respondenternas resonemang kring betydelsen av att vara transparant och tydlig
kan det analyseras huruvida de anvander sig av Lyman och Scotts (1968)
teoretiska begrepp accounts, i syfte att rattfardiga samt ursakta sig i
kommunikationen med ungdomarna. Respondent 4 ursaktar att ungdomarna ser
faltarbetarna som snitches, golare och tjallare genom att hénvisa till att det ar en
del av det sociala faltarbetet. Detta kan ses som ett rattfardigande med
neutraliseringstekniken hanvisning till lojaliteter da det ar faltarbetarnas
skyldighet att informera vidare om ungdomarnas normbrytande beteende (Lyman
& Scott, 1968). Det finns ett intresse hos faltarbetarna att informera exempelvis
polis och socialtjanst angadende ungdomars normbrytande beteende i syfte att
forebygga ungdomsbrottsligheten. Pa sa satt rattfardigar faltarbetare att de inte
kan halla ungdomarnas beteenden eller berattelser hemliga. Vidare kan
resonemanget aven forstas utifran den form av ursakt som Scott och Lyman
(1968) beskriver som syndabocksutpekande. Respondenterna tar inte pa sig det
fulla ansvaret i situationen utan hanvisar till att det ar en del av faltarbetares
skyldigheter att reagera pa ungdomarnas normbrytande beteenden samt

handlingar.

Respondenternas hénvisning till att de ar skyldiga att utféra sina arbetsuppgifter
kan analyseras utifrdn Rothstein och Kumlins (2001) resonemang om hur
mellanmansklig tillit utvecklas. Respondenterna menar att en del av faltarbetet
handlar om att reagera pa ungdomarnas normbrytande beteende vilket bidrar till
att ungdomarna, i detta fall, upplever faltarbetarna som golare och tjallare. Detta
kan forstas utifran Rothstein och Kumlins (2001) resonemang om betydelsen av
att myndighetspersoner beaktar allas likhet infor lagen samt forhaller sig opartiska
inom ramen for offentliga verksamheter, eftersom detta forstarker den
mellanmanskliga tilliten i samhéllet. Genom att faltarbetare arbetar utifran sin roll
som myndighetsperson och informerar, exempelvis socialtjanst, gallande
ungdomarnas normbrytande beteende forhaller de sig sakliga i motet med

ungdomarna vilket beskrivs utveckla tillit utifran ett langsiktigt perspektiv.
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Faltarbetare bor dessutom informera om den anmélningsskyldighet som de
besitter i syfte att undvika att missforstand som kan utveckla misstro (Malmsten,
2009). Samtliga respondenter forklarar att det sallan uppstar spanningar eller
konflikter i kommunikationen kring det faktum att faltarbetarna har
anmalningsskyldighet och menar att orsaken till detta ar huruvida faltarbetaren
har en férmaga att vara tydlig och transparent i motet med den enskilde
ungdomen. Respondent 5 beskriver betydelsen av att ungdomarna forstar
innebdrden av anmalningsskyldigheten samt att faltarbetarna gér ungdomen
delaktig i processen som uppstar da en orosanmalan maste genomforas. Vidare
beskriver Respondent 5 att man som féltarbetare bor vara tydlig med att alla
faltarbetare har anmalningsskyldighet tidigt i relationen med ungdomen. Aven
Respondent 4 och 3 bekraftar vikten av att vara tydlig med vad en orosanmaélan
innebdr samt att vara transparent med den oro som de kanner i samband med en

anmalan for att undvika missforstand och konflikter.

Man gar liksom inte éver huvudet pd dom eftersom detta ar en
frivillighet och dom har respekt for mig [...] da kan jag inte svika
dom genom att s&ga att nu har jag redan gjort en anmaélan pa dig [...]
det funkar inte, utan var tydlig med vad det &r som gor dig orolig

och ga vidare till ungdomen och ség det. (R3)

Har kan det ocksa forstas att faltarbetarna ursaktar, i linje med Lyman och Scotts
(1968) teori, eventuella orosanmalningar genom att hanvisa till att de &r tydliga
och transparenta gallande anmalningsskyldigheten i kommunikationen med
ungdomarna. Dessutom forklarar respondenterna att en orosanmalan skrivs for att
se till ungdomens basta vilket ses som en del av deras relationsskapande arbete.
Det blir mojligt att forsta resonemanget som en ursakt med ett
syndabocksutpekande da féltarbetarna lagger ansvaret pa ungdomen som ar
medveten om féltarbetarnas anmalningsskyldighet och forklarar att en
orosanmalan &r en reaktion pa ungdomarnas orovackande och normbrytande
beteende. Vidare kan detta ses som ett ursdktande med hanvisning till olycksfall
da faltarbetarna beskriver att det finns en oregelbundenhet i att skriva
orosanmalningar och att dessa endast skrivs i situationer och sammanhang da det

finns en pataglig oro for ungdomen.
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5.2.2 Frivillighet

Respondent 3 beskriver hur frivillighetaspekten inom socialt féltarbete ar
avgorande for att relationen mellan faltarbetare och ungdom praglas av respekt.
Under intervjuerna benamns frivilligheten som nédvandig i skapandet och
uppratthallandet av tillitsfulla relationer. Respekten bidrar dessutom till att
ungdomarna och féltarbetarna har en egenmakt i relationen som bidrar till ratten
att avvisa kontakt, menar Respondent 3. Citatet fran Respondent 5 bekraftar att
frivillighetsaspekten underlattar kontaktskapandet och kommunikationen med

ungdomarna:

Jag tinker att frivilligheten ar nyckeln for ménga [...] nér vi triaffar
ungdomar i ett tidigt stadie s ar vi ganska snabba med att saga att
de inte behover prata med oss om de inte vill [...] bara det att det ar

frivilligt gor att man far en annan approach till oss. (R5)

Att faltarbetare har formagan att visa respekt till ungdomens rétt att avvisa
kontakten med féltarbetare benamner Malmsten (2009) som en central aspekt av
tillitsskapande arbete. Respondenterna beskriver hur de visar forstaelse for att
ungdomarna inte vill interagera med féltarbetarna i vissa sammanhang, situationer
eller nar de umgas med en viss grupp av manniskor. Vidare beskriver Respondent
1 att frivilligheten skapar tillit eftersom féltarbetarna maste acceptera
ungdomarnas val att avvisa kontakten vilket ocksa gar i linje med Malmstens
(2009) beskrivning av frivillighetens betydelse.

Nar vi gar forbi vissa som vi kanske halsar pa dagligen i skolan och
som vi spelar kort med [...] inte hélsar pé oss plotsligt ndr dom stér
pa torget. Da kan inte vi vara den tvingande kraften som fragar

varfor dom inte hilsar pa oss [...] utan da far man svélja det. (R1)
Att forhalla sig till balansgangen mellan att ta kontakt med ungdomarna kontra att

inte upplevas som patrangande kan avgora huruvida ungdomarna utvecklar tillit

eller misstro gentemot faltarbetarna (Andersson 2013; Henningsen & Gootas
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2008). 1 vissa fall beskrivs det lampa sig béattre med ett forsiktigt kontaktskapande
men den patrangande aspekten kan ocksa bidra till djupare relationer (ibid.). Flera
av respondenterna beskrev hur de reflekterar ver denna balansgang dagligen
eftersom det ar fin linje mellan att skapa tillit respektive misstro. Att
respondenterna forhaller sig olika till denna balansgang blev ocksa tydligt under
intervjuerna. Respondent 4 beskriver att faltarbetarna i respondentens arbetsgrupp
valjer att exponera sig och ta kontakt med ungdomarna i stor utstrackning med
syftet att ungdomarna ska ha kannedom om faltgruppen samt férhoppningsvis ta

kontakt med dem:

Det &r svart for att det ar frivilligt att ha kontakt med oss men vi
kommer ocksa ligga pa tills du tycker att vi &r sa jakla jobbiga sa att

du till slut pratar med oss bara for att fa slut pa vart tjot. (R4)

Respondent 1 beskriver i stallet att deras arbetsgrupp haller sig mer i bakgrunden
men att ungdomarna vet att dom kan vanda sig till faltgruppen vid behov. Vidare
beskriver dock Respondent 1 att i vissa situationer maste féltarbetarna vara
patrangande, exempelvis om de observerar eller misstanker att ungdomarna begar
ett brott.

Sen saklart att det inte kan vara nagon som valjer att gora ett brott
framfor mig och sen sager att de inte vill prata om det. For da har jag
ju anmélningsskyldighet [...] men just det hédr vardagliga snacket,

det behdver du inte alls ta med mig. (R5)

Detta kan forstas utifran att respondenterna aterigen rattfardigar sin
anmalningsskyldighet, i linje med Lyman och Scotts (1968) teori gallande
accounts, genom att hanvisa till att detta ar en skyldighet i rollen som faltarbetare
samt nagot de maste gora i syfte att behalla sitt jobb. Det gar alltsa att
argumentera for att detta kan ses som ett rattfardigande med hanvisning till
lojaliteter da genomforandet av en orosanmaélan visar pa faltarbetarnas lojalitet till
de myndigheter och verksamheter som faltarbetarna samverkar med. Vidare blir
det tydligt att respondenterna rattfardigar att ta respektive inte ta kontakt med
ungdomarna med syftet att skapa och uppratthalla tillitsfulla relationer. Detta kan
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ocksa forstas som ett rattfardigande med hanvisning till lojaliteter da faltarbetarna
beaktar frivillighetsaspekten vilket i sin tur visar pa en lojalitet i deras relation

med ungdomarna.

Att faltarbetarna beaktar frivillighetsaspekten i métet med ungdomar kan forstas
utifran Putnams (2011) mening om hur utvecklandet av tillit styrs av det
medborgerliga engagemanget i ett samhalle. Respondenterna lyfter hur
uppratthallandet av tillitsfulla relationer inte endast drivs av faltarbetarnas
skyldighet att na ut till ungdomar. Det finns dven en omfattande betydelse att
faltarbetare visar engagemang och respekt som medménniska i kommunikationen
med ungdomarna. Respondenternas medborgerliga engagemang, som inte ar
beroende av skyldigheterna i rollen som faltarbetare, kan ocksa forstas som en

tillitsskapande aspekt i relationen med ungdomarna.

Hur faltarbetarna forstar anmalningsskyldigheten i rollen som tjansteman kan
analyseras med hjélp av Rothstein och Kumlins (2001) resonemang om
utvecklingen av mellanménsklig tillit. Respondenterna hanvisar till att
anmalningsskyldigheten ingar i rollen som myndighetsperson och &r ett atagande
som de maste folja i syfte att behalla sitt jobb. Respondenterna fortsatter, pa sa
sétt, visa att de foljer principerna om likabehandling. I enlighet med teorin skapar
och uppratthaller detta en mellanménsklig tillit utifran ett langsiktigt perspektiv
aven om respondenterna beskriver hur ungdomarna uttrycker en viss skepsis
gentemot anmaélningsskyldigheten. Genom att respondenterna dessutom
respekterar frivillighetsaspekten i relationen med ungdomarna som de méter visas

ocksa pa en opartiskhet i det relationsskapande arbetet (ibid.).

5.2.3 Tillganglighet

Samtliga respondenter redogdr for att det ar faltarbetarnas uppgift att soka sig till
ungdomarnas matesplatser och miljoer, exempelvis fotbollsplaner, skolgardar,
fritidsgardar samt gator och torg. Under intervjuerna framgick att ju mer
faltarbetarna exponerar sig for ungdomarna desto lattare blir det att ta kontakt
samt skapa och uppratthalla tillitsfulla relationer. Respondent 5 beskriver att

faltarbetarna ska ses som ett naturligt inslag i ungdomarnas utemiljoer. Aven
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Respondent 3 beskrev betydelsen att exponera sig i ungdomarnas miljoer
samtidigt som faltarbetarna forhaller sig till frivillighetsaspekten:

Vi gar till deras arenor och sedan far dom sléppa in oss om dom vill

eller annars sa gar man vidare. (R3)

Enligt Respondent 3 &r syftet med att faltarbetarna soker sig till ungdomarnas
arenor att ungdomarna ska kédnna egenmakt i kontaktskapandet med féltarbetarna.
Vidare beskriver Respondent 2 att ungdomarna behdver vuxna som inte sétter
nagra krav och som finns tillgangliga i situationer da de ar i behov av stod.
Respondent 2 menar darmed att det upplevs enklare att méta ungdomarna i deras
miljoer dar dom &r bekvama vilket bidrar till att kommunikationen sker pa
ungdomarnas villkor. Att maktaspekten inte blir lika uttalad nér faltarbetarna
soker sig till ungdomarnas miljoer &r dessutom nagot som Andersson (2013)
lyfter. Dock beskriver Malmsten (2009) att maktaspekten i métet med ungdomar
kan ses som en eventuell utmaning i faltarbetarnas relationsskapande arbete.
Respondenternas resonemang kan forstas utifran att maktaspekten inte far
gldmmas bort och bor tydliggoras for ungdomarna men samtidigt inte heller skapa
en problematisk obalans i kommunikationen. Det blir dessutom tydligt att, enligt
respondenterna och den forskning som presenterats, maktobalansen som finns i
relationen mellan faltarbetare och ungdom dampas da kontaktskapandet sker i

ungdomarnas miljoer och pa deras villkor.

Nar vi traffar dom i deras miljo dar dom ar bekvama sa blir det
mycket enklare att komma in, vi triffar dom pé deras niva [...] s att

dom ser oss som vuxenkompisar pa nagot satt. (R2)

Aven Respondent 4 resonerade kring att det ar betydelsefullt att vara tillganglig

for ungdomarna utifran flera olika aspekter:

Det jag tinker ar fordelen med faltsekreterare [...] vi &r pa platser
dér inga andra vuxna dr, pa tider ddr inga andra vuxna r [...] vi dr
valdigt flexibla i var yrkesroll, vi kan vara allt ifran socialsekreterare

till larare till kurator eller ja bara en promenadkompis. (R4)
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Respondent 4:s resonemang kring att faltarbetare &r flexibla i sin yrkesroll kan
ocksa analyseras med hjélp av Rothstein och Kumlins (2001) teori. Utifran
Respondent 4:s resonemang om faltarbetares flexibilitet i sin yrkesroll gar det att
forsta hur faltarbetare har formagan att beakta ungdomarnas likhet infor lagen
men samtidigt ha formagan att vara flexibel. Det kan forstas att faltarbetarna ar
opartiska, sakliga samt uppratthaller principen om likabehandling samtidigt som
de ocksa har formagan att agera socialsekreterare, promenadkompis och kurator i
sitt arbete (ibid.).

Flera av respondenterna forklarar att en metod som anvands for att skapa tillit
genom tillgéngligheten &r att visa for ungdomarna att faltarbetare har viljan att
hitta pa aktiviteter i syfte att skapa samhorighet samt visa engagemang.
Henningsen och Gootas (2008) menar, likt respondenterna, att detta skapar en
samhdrighet som i sin tur underlattar relationsskapandet. Respondent 1 beskriver
att exempelvis bowling, bio eller en skidresa tillsammans med ungdomarna kan
inge ett stort fortroende hos ungdomarna da gemensamma minnen skapas. Vidare
berattar Respondent 1 att hon féljde med pa en skidresa med ungdomar som inte
tidigare velat ha kontakt med faltgruppen men att resan bidrog till flertalet
gemensamma och positiva upplevelser som med tiden utvecklade tillitsfulla
relationer mellan respondenten och dessa ungdomar. Respondent 2 bekraftar och
beréttar att i respondentens faltgrupp tar de alltid med en basketboll eller fotboll
nar de ska ga ut och méta ungdomarna eftersom det blir ett naturligt satt att

komma in i deras miljo och interagera pa deras niva.

Vi forsoker vara med pa fotbollsturneringar och basketturneringar pa
loven [...] bara for att visa att vi inte dr har for att kontrollera eller
kolla, vi spelar garna fotboll med er en vanlig tisdagskvall pa
skolgérden [...] forhoppningsvis visar vi di ocksa fortroende, att vi

pa riktigt ar har for ungdomarnas skull. (R1)
Hér rattfardigar faltarbetarna, i linje med Lyman och Scotts (1968) teori, att vistas

i ungdomarnas miljoer med forklaringen att det gynnar kontaktskapandet med

ungdomarna och aven utvecklandet av tillitsfulla relationer. Detta kan ses som ett

35



rattfardigande med neutraliseringstekniken fornekande av skada da
respondenterna beskriver att ingen tar skada av att de befinner sig pa
ungdomarnas arenor. Respondenterna resonerar att det anses som tillatet och till
och med réatt att soka sig till exempelvis skolgardar, fritidsgardar och
fotbollsplaner dar ungdomarna befinner sig i syfte att skapa tillit. Detta
resonemang kan dessutom ses som ett rattfardigande med hanvisning till
lojaliteter da faltarbetarna beskriver att det tillitsskapande arbetet gynnas av att

respondenterna soker sig till ungdomarnas miljoer.

Att respondenterna moter ungdomarna pa deras villkor och arenor kan forstas som
att faltarbetarna har ett engagemang i ungdomarna som inte endast ar forknippat
med deras roll som myndighetsperson. Det tyder pa att faltarbetarna har en
stravan att uppratthalla en liknande kompisrelation med ungdomarna eftersom det
anses vara tillitsskapande. Det finns en betydelse av att féltarbetarna inte endast
arbetar efter sin roll som myndighetsperson utan ocksa visar medborgerligt

engagemang for att uppratthalla tillit, i linje med Putnams (2011) teori.

5.2.4 Kontinuerlig kontakt

Att uppréatthalla en kontinuerlig kontakt samt interaktion med ungdomarna
beskrivs av respondenterna som en betydelsefull del av det tillitsskapande arbetet.
Respondent 2 menar att fortroende skapas genom att ungdomarna ser att
faltarbetarna kontinuerligt soker kontakt med ungdomar pa skolan, fritidsgardar
och pa gator och torg. Detta citat av Respondent 5 beskriver betydelsen av att
finnas dar for ungdomarna utifran ett langsiktigt perspektiv for att skapa och

uppratthalla tillit:

Det viktigaste ar att vi ska vara dar. Och att vi ska finnas dar i ur och
skur. (R5)

En forutsattning for en positiv kommunikation beskrivs vara att avsatta tid for
ungdomarna i syfte att uppratthalla en regelbunden och kontinuerlig kontakt
(Crimmens et al 2004; Andersson 2010; Sinai-Glazer 2020). Flera av

respondenterna beskrev att ungdomar ofta &r i behov av mycket tid innan
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respondenterna upplever att ett fortroende kan byggas. Respondent 3 beskriver
hur ungdomar till en borjan ar misstanksamma i kontakten och att det da blir
viktigt for faltarbetarna att visa att de kommer att finnas kvar aven i svara och

utmanande situationer.

Innan dom har forstatt vilka vi ar och att vi ar kloka sa maste dom
kolla av liget [...] men det brukar ga dver, det blir radsla fran deras
sida ocksa. Tror jag. Att dom inte riktigt vagar lita pa att dom har
personerna star kvar for det dr ju det som &r den viktiga biten [...] vi

star kvar! Aven om det blaser valdigt mycket sa finns vi dar. (R3)

Respondent 1 beskriver att det dessutom kan inge fortroende hos ungdomarna att
sdga ifran och satta granser i situationer da detta ar nodvandigt. Sa lange
faltarbetarna uppratthaller en regelbunden kontakt med ungdomarna och finns
kvar i svara situationer menar Respondent 1 att det &r 6vervagande positivt att

satta granser.

Relationer testas ju hela tiden och det dom har ungdomarna behover
ar vuxna som star kvar och som pallar deras upp- och nedgangar
[...] fortroende tar ju tid att bygga upp och férsvinner pa en sekund

[...] det &r det vi hela tiden fightas med. (R4)

Resonemanget gallande att det ar tillitsskapande att satta granser samt att sdga
ifran kan forstas som ett urséktande med hanvisning till olycksfall.
Respondenterna beskriver att det &r i noga utvalda situationer som de séger ifran
gentemot ungdomarna, vilket visar pa en oregelbundenhet i detta beteende. Att
respondenterna sager ifran och satter granser accepteras av ungdomarna pa grund
av att det inte forekommer ofta. Vidare kan resonemanget ocksa forstas som ett
rattfardigande med hanvisning till lojaliteter da faltarbetarnas perspektiv att kunna
sdga ifran och satta granser visar pa en lojalitet gentemot ungdomarna vilket pa
lang sikt utvecklar tillit (Lyman & Scott, 1968). Respondenterna forklarar att satta
granser och séaga ifran inte uppskattas av ungdomarna vid det specifika tillfallet
men nar ungdomarna fatt tid att reflektera éver handelsen brukar faltarbetarnas

engagemang i stallet uppfattas som en tillitsskapande aspekt.
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Att faltarbetarna har formagan att saga ifran och satta granser visar pa ett
medmanskligt engagemang som uppskattas av ungdomarna vilket i sin tur
utvecklar tillit. Detta tyder pa att faltarbetarna delvis kan se forbi sin roll som
myndighetsperson och mota ungdomarna pa medborgerligt plan vilket ar en
central del av féltarbetarnas tillitsskapande arbete. Betydelsen av att faltarbetarna
integrerar med ungdomarna i en roll som medborgare som inte styrs av
forpliktelser och ataganden kan aterigen forstas utifran Putnams (2011)

resonemang om att medborgerligt engagemang uppratthaller tillit.

Att det ingar i respondenternas arbete att satta granser kan dessutom analyseras
utifran Rothstein och Kumlins (2001) teori, da detta ocksa tyder pa
respondenternas saklighet och opartiskhet i arbetet. Respondenterna beskriver att
de inte gor nagra undantag med ungdomarna utan féljer de skyldigheter som ingar
i rollen som myndighetsperson vilket bidrar till att de maste satta granser och saga
ifrdn i situationer da ungdomarnas normbrytande beteende blir patagligt. Att ha
formagan att satta granser och saga ifran visar pa att respondenterna behandlar
ungdomarna lika, oberoende av sammanhanget, vilket uppratthaller

mellanmansklig tillit (ibid.).

5.3 Misstro

Samtliga respondenter redogor for att det uppstar utmaningar i kommunikationen
som bidrar till att ungdomarna upplever misstro gentemot féltarbetarna. Att kunna
bemota samt hantera dessa utmaningar beskrivs som en avgorande del av
respondenternas relationsskapande arbete. Respondent 5 beskriver att det handlar
om att kunna bemdta ungdomarnas misstro och pa sikt ha formagan att utveckla

en positiv kommunikation igen:

Det kan ju vara att man inte vill prata med oss pa grund av nagot
gammalt [...] da kanske det dr ett mal att vi ska forsoka heja pd dig
narmsta gangerna vi traffar dig. Bara att han eller hon hejar tillbaka

ar ett framsteg. (R5)
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| detta avsnitt redogdrs for hur respondenterna resonerade kring misstro i
kommunikationen med ungdomarna. Jag kommer att presentera faktorer som
respondenterna bendmnde skapa misstro i kommunikationen med ungdomarna.
Dessa faktorer presenteras under foljande rubriker: myndighetsforakt,

misstanksamhet samt parallella samhallsstrukturer.

5.3.1 Myndighetsforakt

Samtliga respondenter redogor for att de ar verksamma i omraden dar
ungdomarnas fortroende for myndigheter ar 1agt respektive obefintligt vilket
bidrar till 6kad misstro i kontakten med faltarbetarna. Respondent 4 och 5
beskriver hur ungdomarna upplever ett bristande fortroende som bidragit till

utvecklingen av ett uttalat och patagligt myndighetsforakt.

Da handlar det mycket om, alltsa i utsatta omraden dar det inte finns
nagot fortroende for myndigheter och dar det inte finns nagot
fortroende for samhéllet, ménga hér dr utdomda [...] da ar det

jattesvart, man jobbar ju hela tiden i motstroms. (R4)

Det blir mojligt att forsta respondenternas resonemang gallande ungdomarnas
myndighetsforakt samt misstro utifran Rothstein och Kumlins (2001) teori.
Respondenterna redogor for att ungdomarna upplever en Iag eller obefintlig tillit
till myndigheter samt personer som representerar dessa myndigheter da de har
personliga erfarenheter av myndighetskontakt sedan tidigare. En forklaring till
ungdomarnas bristande tillit gentemot faltarbetarna kan forstas utifran Rothstein
och Kumlins (2001) resonemang att personliga erfarenheter av selektiva och
behovsprovade insatser, fran exempelvis socialtjansten, bidrar till en minskad
generell mellanménsklig tillit. Ungdomarna som respondenterna méter har
vanligtvis erfarenheter av selektiva tjanster fran exempelvis socialtjansten och
kopplar mgjligtvis samman denna myndighet med maktmissbruk eller
integritetskrankande kontroller i linje med Rothstein och Kumlins (2001)
resonemang. Denna forstaelse kan dessutom kopplas till Anderssons (2013)
resonemang kring att det ar betydelsefullt att faltarbetare har forstaelse och insikt i

att ungdomarna i manga fall har haft langa, svara och komplicerade kontakter med
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myndigheter. Detta kan ndmligen forklara ungdomarnas upplevda misstanksamhet
gentemot féltarbetarna och blir saledes en utmaning i det tillitsskapande arbetet
(ibid.).

Respondenterna forklarar att ungdomarnas myndighetsforakt grundar sig i en
bristande kunskap kring myndigheternas och faltarbetarnas férebyggande arbete
och mal. Respondent 2 beskriver att ungdomarna har bilden av att socialtjanstens
huvudsakliga arbete bestar av att omhanderta barn samt genomféra
orosanmalningar som slutligen hamnar hos polisen. Respondent 5 bekréftar att
ungdomarna ofta har forutfattande meningar kring socialtjanstens arbete och att
faltgruppen darfor blir en viktig lank i syfte att avdramatisera den professionella

vuxenvarlden.

Ja, men det gér ju rykten att socialtjansten omhéandertar barn [...] vi
kan hjalpa vara kollegor som jobbar inne pa byran att beratta hur
socialtjansten dr och att vi ocksa tillhor socialtjinsten [...] s&

forsoker vi liksom ta bort dom férdomarna. (R5)

Respondent 4 bekraftar att det blir centralt att forklara och sa att ungdomarna
forstar vad socialtjansten egentligen har for mal och syfte med sitt arbete. Har gar
det att forsta hur respondenterna i sina beskrivningar ursaktar ungdomarnas
myndighetsforakt genom att hanvisa till bristande kunskap kring det sociala arbete
som myndigheterna bedriver. Detta kan ses som ett ursaktande med hanvisning
till upphavbarhet da respondenterna beskriver att ungdomarna inte besitter
tillracklig information gallande myndigheternas arbete vilket bidrar till
utvecklingen av ett myndighetsforakt (Scott & Lyman, 1968). Det blir darav
mojligt att forsta respondenternas beskrivningar att ungdomarnas uppfattning
gallande faltarbete samt sociala myndigheter baseras pa felaktig samt bristande

information.

En annan utmaning som kan uppenbara sig i féltarbetarnas méte med ungdomar &r
deras obendgenhet att anmala brott, delta i rattsprocesser och samarbeta med
polis, vilket ocksa grundar sig i ungdomarnas bristande tillit gentemot

myndigheter (Nationella operativa avdelningen 2015). Respondenterna framstaller
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det som séarskilt problematiskt att samverka med polisen da detta skapar misstro
hos ungdomarna i storre utstrackning. Men det rader delade meningar huruvida
respondenterna anser att polisforaktet skall bemétas och motverkas. Respondent 5
beskriver att faltarbetarna inte vill blandas samman med polisen da det bidrar till
att ungdomarna far uppfattningen att faltarbetarna har uppgiften att agera spanare
at polisen. Detta resonemang bekraftas av Respondent 1 som menar att det finns
ett tydligt polisforakt hos ungdomarna och att dessa inte vill kopplas samman med

polisen dverhuvudtaget.

En annan grej som vi har uppfattat som problematiskt ar samverkan
med polisen. Det finns vildigt mycket polisforakt [...] man vill inte
ha med polisen att géra och man vill inte kopplas samman med
polisen [...] och ibland blir ju ungdomarna férbannade pa oss och
tanker att vi samarbetar med dom och att polisen &r viktigare &n

ungdomarna. (R1)

Det kravs att flera samhallsaktorer samverkar i syfte att motverka den sociala
problematiken inom socioekonomiskt utsatta omraden (Nationella operativa
avdelning, 2015). Detta bekréftas av en av respondenterna som menar att
samverkan med polis &r nédvandig for det forebyggande och relationsskapande
arbetet. Respondent 3 beskriver ocksa samarbetet med polisen som nddvéndigt i
det forebyggande arbetet mot ungdomsbrottslighet men att ungdomarna inte
behover forsta hur detta samarbete utformas da det skulle bidra till eventuell

misstro gentemot féltarbetarna:

Nar det ar polisen gar vi aldrig med for da har vi tagit sida. Och det
gor vi inte. Utan vi star pa ungarnas sida fast det gor vi inte anda

men det fattar ju inte dom. (R3)

Detta kan kopplas till respondenternas resonemang kring huruvida de ska
informera ungdomarna om att faltgruppen har ett ndra samarbete med
socialtjansten. Respondent 5 menar att faltgruppen inte informerar ungdomarna
om samarbetet med socialtjansten vid forsta kontakten i syfte att undvika att

misstro utvecklas. Vidare beskriver Respondent 2 att det ar vanligt att ungdomar
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inte vill synas tillsammans med faltgruppen néar de far information om att de har

ett ndra samarbete med socialtjansten.

Jag forsoker samarbeta med ungdomar men det kan vara svart [...]
vi tillhor socialtjansten och det ar manga som inte vill synas med
0ss. (R2)

Att ungdomarna inte vill synas tillsammans med faltarbetarna tyder ocksa pa
ungdomarnas bristande tillit gentemot socialtjansten, eftersom faltarbetet utgar
fran denna myndighet. Den bristande tilliten kan, aterigen, forstas utifran
Rothstein och Kumlins (2001) resonemang att erfarenheter av kontakter med
myndigheter som erbjuder selektiva och behovsprévade insatser bidrar till en
reducerad mellanménsklig tillit. Detta kan ses som orsaken till att ungdomarna
inte vill synas tillsammans med féltarbetarna och skapar darav utmaningar i

faltarbetarnas stravan efter att uppréatthalla tillitsfulla relationer.

5.3.2 Misstanksamhet

Den grundlaggande samt omedelbara misstanksamheten som respondenterna
beskriver att ungdomarna upplever skapar ocksa utmaningar i utvecklandet av
tillit. Misstanksamheten utvecklas samt tar sig uttryck pa flera olika satt enligt
respondenterna i denna undersokning. Att ungdomarnas misstanksamhet blir en
problematisk aspekt i faltarbetarnas relationsskapande arbete bekréftas i

nedanstaende citat av Respondent 3:

Om det &r ndgra nya ungdomar da vet vi ju att det tar tre till sex
manader innan man kommit innanfor deras skidrm [...] och ja, fyra

till tio gdnger sa sager dom inte ens sitt ratta namn till oss. (R3)

Som tidigare ndmnts, lyfter respondenterna att det upplevs kansligt for faltarbetare
att samverka med andra myndigheter eftersom detta genererar en osékerhet samt
misstdnksamhet hos ungdomarna. Respondent 1 forklarar att det kan anses
stamplande att lyfta specifika individer pa ett samverkansméte da det finns en risk
att informationen som lyfts under motet kommer till ungdomarnas kannedom. Om
sekretessbelagd information nar ungdomarna bidrar detta till stor samt langvarig

misstanksamhet mot filtarbetarna, menar Respondent 1. Aven Respondent 2

42



beskriver betydelsen av att sekretessen tas pa allvar i samverkan med andra
myndigheter och verksamheter for att undvika att misstdnksamhet skapas. Vidare
beskriver Respondent 2 att det dessutom kan bli direkt farligt for ungdomarna att

vistas pa gator och torg om sekretesshelagd information nar ut till ungdomarna.

Fortroende kommer fran att vi sager till ungdomarna att vi haller
vara ord och gor det [...] det & dom som &r dir ute och blir utsatta

annars. (R2)

Har gar det att forstd respondentens resonemang som ett rattfardigande med
hanvisning till lojaliteter. Respondent 2 beskriver att det ar viktigt att sekretessen
tas pa allvar i syfte att skydda ungdomarna samt for maojligheten att ungdomarna
utvecklar tillit till faltarbetarna. Respondenten rattfardigar alltsa att samverka med
myndigheter om sekretessen tas pa allvar da detta visar pa en lojalitet till
ungdomarna. Detta bidrar till storre chanser att ungdomarna utvecklar tillit till
faltarbetarna samt skyddas fran eventuella faror fran kriminella aktorer (Scott &
Lyman 1968).

Respondenternas resonemang gallande sekretessen kan forstas utifran Putnams
(2011) teori om att det &r medborgerligt engagemang som uppratthaller och skapar
tillit. Genom att faltarbetarna ser till ungdomarnas intresse och beaktar sekretessen
uppratthaller de en lojalitet till ungdomarna som okar chansen till utvecklandet av
en tillitsfull relation som i en mindre utstrackning styrs av faltarbetarnas
forpliktelser och ataganden. | detta sammanhang visas hur utvecklandet av tillit
ocksa styrs av faltarbetarnas formaga att se forbi sin roll som myndighetsperson i

motet med ungdomarna.

Faltarbetarnas skyldighet att se till att sekretessen upprétthalls kan ocksa analyseras
utifran Rothstein och Kumlin (2001). Att sekretessen uppratthalls ar en del av det
faltarbetet samt visar pa hur faltarbetarna behandlar ungdomarna lika utifran
principen om likabehandling samt att faltarbetet bedrivs opartiskt. Om sekretessen
bryts skulle detta i stéllet forstdrka ungdomarnas kansla av misstro gentemot
faltarbetarna, da faltarbetarna inte lever upp till sina skyldigheter. Om ungdomarna

dessutom har tidigare erfarenheter av selektiva tjanster fran socialtjansten ar risken
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stor att de redan upplever en bristande tillit till faltarbetarna. Detta visar pa
betydelsen av att faltarbetarna kan sékerstélla ett sakligt och opartiskt arbete i syfte

att skapa och uppratthalla tillit hos ungdomarna.

Vidare beskriver respondenterna att rykten ar en orsak till misstdnksamheten som
ungdomarna upplever i kommunikationen med féltarbetarna. Respondent 2
beskriver att rykten sprids véldigt fort bland ungdomarna och att dem ofta handlar
om att faltarbetare arbetar som spanare for polisen. Att rykten som sprids
forsvarar kommunikationen och tillitsskapande bekréftar dessutom Respondent 4
som beskriver att det finns en grundlaggande misstanksamhet ifran ungdomarnas

hall samt att negativa och osanna rykten sprids fort.

Ungdomar &r ju dom mest suspicious, misstanksamma, ménniskorna
i vérlden [...] rykten sprider sig skitfort, sirskilt de negativa [...] det
ar ju en utmaning hela tiden, vi far jobba pa det, det finns inga sikra

relationer. (R4)

5.3.3 Parallella samhallsstrukturer

Att det existerar parallella samhallsstrukturer i socioekonomiskt utsatta omraden
bendmns av respondenterna som ytterligare en utmaning i deras stravan efter tillit.
Respondent 3 beskriver hur kriminella aktorer styr hela bostadsomradet vilket
skapar en tydlig maktstruktur. Respondent 3 beskriver att de kriminella aktérerna
bestammer vilka ungdomar i omradena som far prata med varandra, darfor blir det
viktigt att lara kdnna dessa aktorer i syfte att faltarbetarna ska aterfa sin auktoritet.
Vidare resonerar Respondent 1 och 4 kring att de existerande parallella
samhallsstrukturerna far en tydlig paverkan pa faltarbetarnas majlighet att
utveckla tillitsfulla relationer da det ofta ar de kriminella krafterna i omradet som

tilltalar ungdomarna.

Man motarbetas pa valdigt manga olika sitt [...] man maste forsta
nar man jobbar i sarskilt utsatta omraden att det finns parallella
system, det &r ju ett av kriterierna for att vara ett sarskilt utsatt
omrade. (R4)
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Ett aterkommande resonemang hos respondenterna gallande parallella
samhallsstrukturer handlade om att faltgruppen, i kommunikationen med
ungdomarna, forsoker visa att det finns andra vagar i livet &n att hamna i
kriminalitet. Respondent 1 menar att en av deras viktigaste uppgifter ar att hjalpa
ungdomarna att skapa en meningsfull fritid samt erbjuda alternativ for att undvika
att ungdomarna dras till kriminella miljoer. Detta beskrivs dock inte som en
okomplicerad uppgift da respondenterna beskriver att kriminella krafter och
parallella samhallsstrukturer standigt paverkar ungdomarna. Vidare beskriver
Respondent 1 och 5 att faltgruppen i flera fall maste ta hjalp fran andra personer i

omradet som kan fungera som forebilder for ungdomarna.

Jag tror det handlar mycket om att ha nagot att erbjuda [...] man méste
jobba med véarderingar och attityder men ocksa forséka gynna de
positiva krafterna [...] hitta de hédr vuxna forebilderna som kan
erbjuda alternativ och det ar inte alltid vi utan det kan vara nagon
kandis fran omradet. (R1)

Hér rattfardigar respondenten, i linje med Scott och Lymans (1968) teori, att ta
hjalp fran personer som lever i omradet i syfte att ungdomarna skall utveckla tillit
gentemot faltarbetarna. Att respondenterna véljer att samarbeta med personer i
omradet som ungdomarna inte har en grundlaggande misstanksamhet infor kan
forstas som ett rattfardigande med hanvisning till lojaliteter. Respondenterna ar
medvetna om att detta visar lojalitet gentemot ungdomarna som bade har en vilja

att samarbeta med samt ser upp till dessa personer.

Aven har betonas betydelsen av ett medborgerligt engagemang eftersom
ungdomar i hégre utstrackning utvecklar tillit till personer som inte representerar
en myndighet. Det kan forstas hur faltarbetarnas roll som myndighetsperson i
vissa fall forsvarar det tillitsskapande arbetet och det i stéllet &r medborgerligt

engagemang som utvecklar tillit, i linje med Putnams (2011) resonemang.
Att respondenterna véljer att ta hjalp fran personer som &r en del av omradet tyder

ocksa pa ungdomarnas bristfélliga fortroende gentemot myndighetspersoner. Som

tidigare ndmnts, har ungdomarna som faltarbetarna méter ofta tidigare
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erfarenheter av selektiva tjanster fran socialtjansten, vilket Rothstein och Kumlin
(2001) beskriver minska ungdomarnas tillit till myndighetspersoner. Det ar alltsa
mojligt att forsta respondenternas resonemang utifran att de & medvetna om
ungdomarnas bristande tillit och véljer darav att ta hjalp fran andra personer som
ungdomarna upplever ett storre fortroende infor. Den bristfalliga tilliten till
myndigheter kan forstas bidra till att ungdomarna i stallet skapar egna strukturer
och normer som bidrar till &nnu storre prévningar for faltarbetarna i deras
tillitsskapande arbete (ibid.). Detta visar pa tillitens betydelse for att bedriva ett
socialt forandringsarbete samt att en bristfallig tillit paverkar ungdomarnas
samarbetsbenégenhet.

6. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie har varit att fa en forstaelse for hur faltarbetare resonerar
kring sitt professionella uppdrag att utveckla tillit hos ungdomar i utsatta
omraden. Min stravan med undersokningen har dessutom varit att fa en inblick i
hur faltarbetare resonerar kring utmaningar som uppstar i samband med det
tillitsskapande arbetet, dar féltarbetarna besitter skyldigheter i sin roll som
myndighetsperson samtidigt som de har en strdvan att utveckla kravldsa och
avslappnade relationer med ungdomarna. Inom ramen for mitt syfte har jag utgatt
fran fragestallningar gallande hur faltarbetare rattfardigar- samt ursaktar sig kring
hur tillit respektive misstro utvecklas samt hur faltarbetare forstar sin
tillitsskapande funktion utifran rollen som tjansteman respektive medborgare.
Undersdkningen vittnar om hur tillit ar en avgorande aspekt av det sociala
forandringsarbetet med ungdomar i socioekonomiskt utsatta omraden. Bade
tidigare forskning samt resultatet av denna studie betonar hur en tillitsfull relation
utgdr grunden for det sociala férdndringsarbete som kan hjélpa ungdomarna bort
fran en normbrytande och i vissa fall kriminell livsstil. Resultatet av
undersokningen indikerar dock att faltarbetarnas tillitsskapande arbetet minst sagt

ar en komplex samt tids- och energikravande uppgift.
Utifran resultatet av denna studie kan slutsatsen dras att faltarbetare dagligen

anvander sig av atskilliga tillitsskapande strategier i kommunikationen med

ungdomarna. Att uppréatthalla en formaga att vara tydlig och transparent i
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kommunikationen, beakta frivillighetsaspekten inom féltarbetet samt visa sig
tillganglig och uppratthalla en regelbunden kontakt med ungdomarna har av
respondenterna lyfts fram som centrala strategier i deras tillitsskapande arbete.
Resultatet av studien pavisar dven utmaningar samt forsvarande aspekter som
faltarbetarna dagligen moter i sitt arbete som bidrar till en 6kad misstro hos
ungdomarna. Ungdomarnas myndighetsforakt och misstanksamhet bendmns av
respondenterna som tva huvudsakliga utmaningar i utvecklingen av tillitsfulla
relationer. Analysen pavisar att myndighetsforaktet kan forstas utifran Rothstein
och Kumlins (2011) teori som indikerar att ungdomarnas bristande tillit och
misstdnksamhet for myndighetspersoner grundar sig i deras tidigare erfarenheter
av behovsprévade insatser fran, exempelvis, socialtjansten. Att det existerar
parallella samhallsstrukturer inom utsatta omraden ses ocksa som en forsvarande

aspekt i faltarbetarnas stravan att na fram till ungdomarna.

Mot bakgrunden av tillitens betydelse inom socialt faltarbete visar analysen hur
faltarbetare rattfardigar- och ursaktar sig i resonemangen om vad som utvecklar
tillit i kommunikationen med ungdomar, i linje med Lyman och Scotts (1968)
teori. Det framgar att respondenterna rattfardigar anmalningsskyldigheten genom
att hanvisa till att det ar en ofrankomlig aspekt av faltarbetet. Vidare pavisar
studien hur respondenterna rattfardigar att inte ta kontakt med ungdomarna med
hanvisningen att det anses fortroendeingivande att beakta frivillighetsaspekten i
faltarbetet. Att faltarbetarna soker sig till ungdomarnas motesplatser rattfardigas
ocksa i resonemangen kring vad som utvecklar tillit. Aven i beskrivningarna av
utmaningar och utvecklandet av misstro framgar att respondenterna tillampar
accounts (ibid.). Analysen pavisar, exempelvis, hur faltarbetarna rattfardigar att
misstro uppstar i relationen pa grund av att ungdomarna inte besitter tillracklig
information om féltarbetets syfte och mal. Faltarbetarnas anvandning av accounts
i resonemangen visar pa deras forstaelse for vad som utvecklar tillit respektive

misstro hos ungdomarna samt hur dem forhaller sig till detta.

Ur analysen kan vi aven tolka hur faltarbetarna forstar sin tillitsskapande funktion
i rollen som medborgare respektive tjdnsteman. For att analysera hur féaltarbetarna
utvecklar tillit i egenskap av dessa roller har resultatet analyserats utifran

Rothstein och Kumlins (2001) och Putnams (2011) teorier om hur tillit skapas och
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uppratthalls i samhallet. Resultatet visar hur faltarbetare upplever att de &r i behov
av bada rollerna i sitt tillitsskapande arbete. Utifran analysen kan slutsatsen dras
att faltarbetarna anser att det kravs ett medborgerligt engagemang for att utveckla
tillit hos ungdomar. Det medborgerliga engagemanget bidrar till utvecklingen av
relationer som inte enbart styrs av féltarbetarnas skyldigheter och forpliktelser.
Analysen pavisar hur faltarbetarna dessutom ser ett syfte med sin roll som
myndighetsperson for att uppratthalla tillit utifran ett 1angsiktigt perspektiv.
Utifran analysen gar det att forsta hur uppratthallandet av en saklighet och
opartiskhet i rollen som myndighetsperson bidrar till faltarbetarnas formaga att
beakta principen om likabehandling, vilket resultatet indikerar &ar en
tillitsskapande aspekt.

Undersokningen vittnar om hur faltarbetarna star infér utmaningen att férhalla sig
till den motsagelsefullhet som uppenbaras i det sociala faltarbetet. Malet med
faltarbete handlar om att utveckla relationer som préaglas av tillit samtidigt som
faltarbetare maste arbeta i enlighet med de skyldigheter och forpliktelser som
medféljer i deras yrkesroll. Utifran resultatet kan det konstateras att
motséagelsefullheten praglar en stor del av det tillitsskapande arbetet samt
ungdomarnas upplevelse av kontakten med féltarbetarna. Det kan diskuteras
huruvida det anses positivt for faltarbetarnas tillitsskapande arbete att a ena sidan
besitta skyldigheter och forpliktelser i kontakten med ungdomarna & andra sidan
ha en strdvan efter en mer avslappnad kompisrelation. Samtidigt som féltarbetarna
har stora méjligheter till att méta ungdomarna pa deras arenor och villkor méts
dom ocksa av en misstanksamhet gentemot deras roll som myndighetsperson.
Denna studie visar hur det tvadelade uppdraget som faltarbetarna star infor

upplevs bade nodvandigt och problematiskt for det tillitsskapande arbetet.

Auvslutningsvis, att ha i beaktning infor framtida forskning och for en mer
nyanserad bild av det tillitsskapande sociala féltarbetet, hade jag funnit det
intressant att ta del av ungdomarnas perspektiv om vad som utvecklar tillit och
misstro i kommunikationen med faltarbetarna. Men aven for att fa en vidare
forstaelse for hur ungdomar upplever faltarbetarnas tvadelade uppdrag i
utvecklingen av en tillitsfull relation. Det kan tdnkas att ungdomarnas och

faltarbetarnas uppfattning om betydelsen av tillitsfulla relationer samt hur tillit i
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interaktionen utvecklas skiljer sig fran varandra, da ungdomarna varken har nagra
skyldigheter eller uttalade mal i métet med faltarbetarna. Det ar i samspel och
genom att lyfta flera perspektiv vi har en mojlighet att skapa en plattform som

skapar en god grund for ett fortsatt socialt arbete dér vi kan stédja ungdomar i

deras vardag.
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Informationsbrev

(Bilaga 1)

Hej!

Du far detta mejl for att du har visat intresse av att delta i var undersékning
genom att stilla upp pa en intervju. Vi ar valdigt tacksamma over att du vill
medverka och ser fram emot att ta del av dina erfarenheter. Vi vill med detta mail
ge dig den information du behdver innan intervjun genomfors.

Undersokningens syfte
Syftet med var undersokning ar att forsta hur faltarbetare samarbetar med olika
aktorer for att forebygga ungdomskriminalitet i de utsatta omradena i Géteborg.

Intervjuns utformning

Vi planerar att genomfora kvalitativa intervjuer som kommer att ligga till grund
for var undersokning. Med hansyn till radande situation kommer intervjuer att
genomforas per telefon alternativt videosamtal, beroende pa vad du foredrar.
Intervjun berdknas ta ungefar en timme och vid en tidpunkt som passar dig. Vi
planerar att spela in de intervjuer som genomfors, under forutsattning att du
samtycker till det, for att enklare kunna analysera materialet.

Informerat samtycke

Deltagande i var undersokning ar forstas frivillig. Innan du ger samtycke till att
medverka i var undersokning vill vi att du vet under vilka forutsattningar den
kommer att genomforas. Vi kommer att behandla materialet pa ett sadant satt att
din identitet skyddas i storsta mojliga man och kommer att anonymisera
eventuella citat. Vi vill ocksa informera dig om att du nar som helst under tiden vi
skriver var uppsats kan dra tillbaka ditt samtycke, aven géllande delar av intervjun
som du onskar revidera.

Bokning av intervjutid

Vi ser géarna att intervjun genomfors under vecka 18-19 och ar flexibla géllande
intervjutid. Vi ber dig darfor kontakta oss med en eller flera tider som passar dig.
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Vi planerar att vara klara med uppsatsen i juni och delar garna med oss av det
fardiga resultatet om du 6nskar.

Vi hoppas héra fran dig och att du vill medverka i var undersokning.
Tack pa forhand!

Med vanliga hélsningar,
Elin Holmberg

el1218ho-s@student.lu.se
073-0978558

Intervjuguide

(Bilaga 2)

Inledande fragor

Hur lange har du arbetat som faltarbetare?

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Vilka tidigare arbetslivserfarenheter har du?

Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig som féltarbetare?
I vilka miljéer moéter du ungdomarna?

Ungdomskriminalitet

Hur arbetar ni for att forebygga ungdomskriminalitet? Antingen specifika insatser
eller hur du tanker att ni arbetar for att férebygga ungdomskriminalitet i det stora
hela.

Vilka behdver du samarbeta med for att arbeta férebyggande mot
ungdomskriminalitet?

Vad tror du ar det viktigaste for att forebygga ungdomskriminalitet?

Samverkan

Vilka andra professioner méter du i ditt arbete och pa vilka satt samverkar ni med
varandra?

Vilka for- och nackdelar ser du med att samverka med andra professioner?
Kommer du i kontakt med foraldrar i ditt arbete och i sa fall i vilka sammanhang?
Vilka for- och nackdelar ser du med att gora féraldrarna delaktiga i arbetet med
ungdomarna?

Frivillighet

Hur ser tdnker du kring att kontakten med er féltarbetare ar frivillig, till skillnad
fran annat socialt arbete?

Hur tror du att ungdomarna tanker kring att kontakten med féltarbetare ar
frivillig?

Hur tror du att foraldrarna tanker kring att kontakten med féltarbetare &r frivillig?
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Hur tanker du kring din anmélningsskyldighet i forhallande till att kontakten med
er ar frivillig?

Fortroende

Hur arbetar du for att skapa fortroende hos de ungdomar du moter i ditt arbete?
Finns det nagra utmaningar med att skapa fortroende hos de ungdomar du maéter i
arbetet och isafall vilka?

Hur arbetar du for att skapa fortroende hos de professioner du moter i ditt arbete?
Finns det ndgra utmaningar med att skapa fortroende hos andra professioner och
isafall vilka?

Anser du att det &r viktigt att foraldrar kdnner fortroende for dig och ditt
forebyggande arbete? Varfor/Varfor inte?

Finns det ndgra utmaningar med att skapa fortroende hos foraldrar och isafall
vilka?

Faltarbete i utsatta omraden
Tror du att det innebar nagon skillnad i séttet att arbeta inom de utsatta omradena
till skillnad fran andra omraden? Eller bedrivs faltarbetet pa samma satt?

Avslutning

Vad tanker du ar viktigt i samarbetet med ungdomar, foraldrar och andra
professioner utdver fortroende och frivillighet?

Vad anser du &r det basta med att arbeta som féltarbetare?

Ar det nédgot som kommit upp under intervjun som du vill fortydliga?
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