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The aim of this study is to deepen the understanding about how social workers are aftfected by
evidence-based methods, standardisation and budget management and how these rationalities
manifest in their work. This study examines social workers who in different ways meet and
interact with children, youths and families through their work. The study is based on
semi-structured interviews with seven social workers. Our theoretical approach stands on
Michael Lipksy’s theory about street-level bureaucracies. This study finds that social workers
in their work with children, youths and families are influenced by these rationalities in
different ways and experience them distinctively. This study, among other results, finds that
evidence-based methods and standardisation are both prominent ways of working among our
social workers. How these things affect the social workers shows in different ways. Some say
they help them to investigate the needs of children, youths and families after a general
standard. Others feel somewhat limited by these ways of working. When it comes to
standardisation and ways to evaluate the work we see different approaches among our social
workers. Some see these evaluations as a way to favour legal certainty in social work and a
way to manifest common standards. Others see them as ways of control and something that
brings feelings of negativity. When it comes to budget management this study finds
somewhat similar but also different results. Budget seems to be a big part of the work and the
social workers find themselves in a position where the economy rules the help for children,
youths and families. Others feel that they have a greater discretion and that the economy is

not a significant factor in their work.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Standardisering, evidensbaserad praktik och budgetmassig styrning inom socialt arbete &r
bade omdebatterade och beforskade &mnen. Kritiker ger &ven en antydan om hur
standardiserat arbete 1 form av manualstyrning begransar socialarbetare och alienerar dem
frén sitt arbete (Lauri 2016, s. 245). Under de 30 senaste dren har det stéllts hogre krav pa
standardiserad uppfoljning samt dokumentation inom socialtjinsten, vilket kommer fran
styrningsideal som Evidensbaserad praktik (EBP) och New Public Management (NPM).
Dessa stromningar innebér bland annat att effektivt kunna mata offentliga verksamheter med
kvantitativa matt (ibid. s. 303). Litteraturen &r inte helt 6verens hur dessa begrepp ska
anvindas. En del anvinder dem som synonymer och andra som vitt skilda begrepp. Bada
fenomenen har funnits nérvarande sedan 1990-talet och influerat offentliga verksamheter

(Hjarpe 2020, s. 30).

NPM brukar beskrivas som en fordndring av principer for styrning, administration och
organisation av den offentliga sektorn (Liljegren & Parding 2010, s. 270). Férdndringen
paverkar dven de professionella och deras forhallande till klienterna och organisationen. Det
rader konsensus inom den samhillsvetenskapliga litteraturen om att det har skett en
fordndring kring hur det var {forr och hur det 4r nu. Foérdndringen som skett har inneburit att
kunskapen har flyttats frén yrkesutovare till organisationen. Motiveringen for detta ar att
forhindra subjektivitet och godtycklighet och istéllet fridmja transparens och
ansvarsskyldighet inom verksamheterna (se t.ex. Bjork 2017; Lauri 2016; Hjarpe 2020).
Enligt forfattarna Liljegren och Parding (2010) fanns vid implementeringen av NPM en vilja
att bryta kollegial lojalitet och istillet grunda kunskap pa dokumentation. Den kollegiala
kvalitetskontrollen ersattes harigenom med ett byrékratisk ideal, som 1 litteraturen brukar
bendmnas som nyliberal foretagsideal, vilket ocksé bar med sig en ekonomisk rationalitet
(Liljegren & Parding 2010, s. 270f). Detta innebdr att policyimplementering utan tydlig
evidens kan motverkas inom organisationen. Argumentationen som drivit igenom
fordndringen grundas pd viarden och metoder himtade fran den privata sektorn dir
kostnadseffektivitet har 10sts med standardisering (jfr Ponnert & Svensson 2011, s. 170,
Ponnert & Svensson 2016, s. 589f).



Trots att litteraturen presenterar NPM och EBP som parallella stromningar gar det att sdga att
EBP delvis vilar pd en annan logik. EBP har som ett explicit fundament att beakta personens
situation och dnskemal samt bésta tillgédngliga kunskap. I ett underlag fran Socialstyrelsen
(2020), formedlas att den evidensbaserade praktiken idag utvecklats till att betona fyra olika
kunskapskallor. Dessa ér basta tillgdngliga kunskap, personens situation och kontextuella
omstdndigheter, personens erfarenhet och 6nskemal samt den professionella expertisen
(Socialstyrelsen 2020). I det praktiska arbetet ska dessa implementeras av yrkesutovaren for
att samla kunskap och gora ett val av insats for den enskilde. Detta for att sdkerhetsstilla att
individer ges insatser av god kvalitet och att mdnniskors sjdlvbestimmanderitt respekteras.
Evidensen ska komma frén vetenskapliga och beprovade studier samt produceras av
systematiskt anvindning av beddmningsmaterial. Socialstyrelsens underlag visar dock att det
finns ett stort behov av stod kring hur verksamheterna ska och kan arbeta efter

evidensbaserad praktik (Socialstyrelsen 2020, s. 7,14, 21).

Att ett marknadsorienterat tink smugit sig in i det sociala arbetet som en konsekvens av
radande styrningsideal lyfts ockséd fram inom forskningen. Bland annat visar Wiklund (2005)
hur ett ekonomisk tdnkande priaglar villkoren bland socialsekreterare och enhetschefer inom
den sociala barnavarden och att budget finns med i planeringen av olika insatser. Denna
kostnadsmedvetenhet kopplas till ett effektivt utnyttjande av resurser dir det gar att viga
olika insatser utforare emellan utifran pris och kvalitet (Wiklund 2005, s 159f). Vart tredje ar
genomfor Socialstyrelsen en unders6kning om enhetschefers syn pa evidensbaserad praktik
inom olika verksamhetsomridden. Den senaste undersokningen visar bland annat att
anvindningen av standardiserade bedomningsmetoder 6kat fran 63% ar 2007 till 84% ar
2019. Det finns idag en majoritet av socialarbetare som ar positivt instéllda till
evidensbaserad praktik som fétt en framtrddande roll 1 det sociala arbetet (Socialstyrelsen
2019a, s. 7f). En annan sida av utvecklingen ar enligt Bjork (2017) att de standardiserade
bedomningsinstrumenten inte anvénds i alla drenden eller fullt ut. Denna bristande systematik
gér emot ambitionen att beddmningsinstrumenten ska skapa likformighet i verksamheternas
arbete. Bedomningsunderlagen som tagits fram for att kvantifiera arbetet har inte visats
fullf6lja den systematiska tanken av méatning och uppfoljning av klienter (Bjork 2017, s.
304fY).



En anledning till detta enligt Bjork (2017) dr att bedomningsunderlagen inte dr anpassade till
verksamheterna. De har i manga fall bara dversatts eller genomgatt sméarre modifikationer. I
kombination med detta saknas ett starkt vetenskapligt stod for hur bedomningsmaterialen kan
bli och ér anpassade till socialtjdnstens arbete. Den vetenskapliga konsensus som finns beror
underlagets psykometriska egenskaper, vilket innebér hur vél instrumentet kan mita det den
avser att méta. ASI var exempelvis innan det transformerades till ett forekommande
beddmningsmaterial inom socialtjinsten ett kvantitativt forskningsinstrument for

vietnamveteraner 1 missbruksvérd (ibid.; Martinell Barfoed 2014, s. 4).

Trots att evidensbaserat arbete och olika standardiserade bedomningsmaterial blir en allt
storre del av det sociala arbetet gér det att identifiera en kritisk sida av denna utveckling.
Litteraturen ovan ndmner a ena sidan det icke systematiska anvéindandet som sker 1 praktiken,
att vissa bedomningsinstrument inte dr anpassade till den verksamhet dér de anviands och att
ett marknadsorienterat tankesitt letat sig in i det miinniskobehandlande arbetet. A andra sidan
ndmns viktiga principer som transparens, att arbeta efter effektiva metoder som grundar sig i
forskning, att manniskors sjdlvbestimmanderitt ska respekteras och att hjédlp ska ske efter en

réttviseprincip.

Det sociala arbetet har alltsa under de senaste decennierna omfattats av ett spanningsfalt
mellan kravet pa evidensbaserade metoder och hotet mot socialarbetarens handlingsutrymme
och professionalitet. Det finns idag mycket forskning om Evidensbaserad praktik (EBP) och
styrningsideal som New Public Management (NPM). I enlighet med det litteraturen fastslar
saknas dock tydliga studier om hur olika standardiserade bedomningsmaterial dr anpassade
till verksamheterna och hur dessa paverkar socionomernas arbete (Bjork 2017, s. 3044t s.
309 ; Martinell Barfoed 2014, s. 6). Vi finner det dédrav relevant att undersdka hur
standardiserade arbetssitt och budgetmadssig styrning paverkar dagens sociala arbete utifrdn
socialarbetarnas egna upplevelser. Vi kommer att undersoka detta genom att intervjua
socionomer som pé olika sétt arbetar med mélgruppen barn, unga och familj. Barn och unga
ar en malgrupp som intresserar oss, dir olika metoder anviands och finns tillgédngliga. Det ar

ocksé en sfér ddr barns rittigheter behover sikerhetsstéllas av verksamheter pa olika sétt.



1.2 Syfte
Syftet med denna studien dr att fordjupa forstdelsen for hur socionomer upplever att
evidensbaserade metoder, standardiserade arbetssétt och budgetmassig styrning framtréder i

och paverkar deras arbete med malgruppen barn, unga och familj.

1.3 Fragestallningar
e Hur upplever socionomerna att evidensbaserade metoder, standardisering och

budgetmaissig styrning paverkar deras arbete?

e Pa vilket sétt framtrader dessa styrningsideal i socionomernas beskrivningar och hur

forhaller sig socionomerna till dem?

e Vad medfor dessa styrningsideal for konsekvenser i socionomernas yrkesverksamhet?

2. Kunskapslage

Tidigare forskning som gjorts inom omradet berdr bade New Public Management och
Evidensbaserad praktik. Den forskning som vi kommer presentera belyser evidensbaserad
praktik ur ett historiskt perspektiv, kostnadseffektivitet inom den offentliga sektorn och
barnavarden, samt anvindningen av olika standardiserade bedomningsinstrument ur

socialsekreterares perspektiv.

2.1 Litteratursokning

I sokandet efter litteratur anvinde vi databaserna LUBsearch, LIBRIS och Google scholar. Vi
har anvént sokorden “EBP”, “Evidence based practice”, “NPM”, “New public management”,
“Standardization”, “’styrning socialt arbete, ’standardisering socialt arbete”, “Public”,
“Welfare”. Vi valde frimst att anvénda oss av doktorsavhandlingar samt vetenskapliga
artiklar publicerade i tidskrifter som dr markerade som “peer reviewed”. I sokandet fann vi
adekvat och aktuell forskning inom vért imnesomrade. Doktorsavhandlingarna och artiklarna

vi hittade berérde omrédet vi valt vilket gjorde att det blev naturligt att inspireras och sdka

kéllor efter deras referenslistor.



2.2 Evidensbaserad praktik

Inférandet av krav pa evidensbaserade metoder och kostnadseffektiva styrningsideal ar
ingenting som &r unikt for socialarbetare eller Sverige. Evidensbaserad praktik dterfinns
ocksd inom andra vélfardsprofessioner som sjukvarden och skolvisendet. I England och USA
borjade dessa tendenser implementeras under 1970- och 1980-talen, i Sverige skedde det
forst under 1990-talet (Hjarpe 2020, s. 21f). Det fanns vid den tidpunkten en misstro mot att
insatser inom den sociala omsorgen ledde till forandring och att manga professionella
anvénde sig av slentrianmissig yrkespraxis och kollegialt definierade normer som

kunskapsbas (jfr Hjarpe 2020, s. 22; Liljegren & Parding 2010, s. 279f).

Den internationella utvecklingen av EBP bdrjade inom det medicinska féltet da ldkare ville
pavisa olika behandlingars effekt. Metoderna forskarna anvénde var experimentella och
kvantitativa, si kallade Randomized controlled trial studies (RCT-studier). I positivistisk
mening argumenterades det for att detta var en vetenskaplig och pavisbar kunskapsform
(Lauri 2016, s. 57). Bade Hjarpe (2020) och Lauri (2016) &r enade om att denna form av
evidensbaserad kunskap overfordes till socialt arbete i ett senare skede och da krockade med
hur kunskap ska tolkas av socialarbetare. Hjarpe (2020) menar att hard och mjuk evidens ska
skiljas at, kvantitativ data ér ett exempel pd hard fakta. Studier som enbart utgér frén hard
fakta missar enligt Hjdrpe professionellas kunskaper och uppfattningar som stér for en

mjukare evidens (Hjarpe 2020, s. 23).

Bergmark & Lundstrom (2006b) beskriver fyra centrala idéer for uppkomsten av EBP 1
Sverige. Det forsta édr inforandet av malstyrande utvédrdering inom delar av stat och
kommuner. Detta framtridde under 1970-talet och hade som yttersta mal att forma
verksamheterna pé basis av ett brett kunskapsunderlag. Den andra & NPM som ovan
beskrevs som ett styrningsideal av offentlig sektor. Bergmark och Lundstrém (2006b) menar
att NPM-reformerna forstirkte effekten av den redan befintliga utvirderingsretoriken. Den
tredje d&r EBP:s utveckling inom det medicinska filtet som sedan inspirerade det sociala
arbetet. Den fjirde barande idén menar forfattarna ar nér socialstyrelsen inforlivade

brukarperspektiv i argumentationen av EBP.



EBP influerade Sverige i mitten pa 1990-talet med Centrum for utvdrdering av socialt arbete
(CUS), som central aktdr. CUS avdelade sig frin socialstyrelsen for att inventera behovet av
den vetenskapliga grunden i socialt arbete. Kostnadseffektivitet och méalstyrning som
grundldggande argument skulle ge upphov till utviardering inom kommunerna. Med hjélp av
vetenskapligt grundade utvarderingar skulle malstyrning vara mojligt. Bergmark och
Lundstrom menar att kommunerna skulle forena sig med det véxande styrningsidealet NPM
och att CUS skulle f6lja exemplet som det medicinska faltet hade tagit avstamp i (Bergmark
& Lundstrom 2006b, s 106f).

Nér CUS forsokte implementera EBP:s ideal direkt fran det medicinska féltet resulterade det 1
en rapport fran generaldirektoren pd Socialstyrelsen. Rapporten indikerade pa ett 6kat behov
av kunskapsbaserat arbete och inforandet av ett brukarperspektiv inom socialtjdnsten.
Socialstyrelsen (2008) fastslog genom en utredning att socialtjdnsten brustit i samordningen
mellan forskning, praktik, utbildning och implementering. Projektet “Nationellt stod for
kunskapsutveckling inom socialtjdnsten” var ett tidigare forsok att 6ka integreringen av dessa
(Denvall och Johansson 2012, s. 28). Utredningen 2008 foreslog vidare att regeringens
langsiktigt skulle planera for att stodja EBP inom socialtjansten (SOU 2008:18, s. 11).
Denvall och Johansson (2012) beskriver hur socialstyrelsen s smaningom luckrade upp sina
definitioner av EBP mot en "mjukare” tolkning, dir de borjade tas hdnsyn till bade
professionella experters erfarenheter och dven patienters och brukares asikter. Det gjordes
aven under 2000-talet flera avtal mellan regeringen och SKL om hur EBP skulle kunna

implementera inom bland annat socialtjénsten (Denvall & Johansson 2012, s. 33).

2.3 Kostnadseffektivitet

Kraven pé kostnadseffektivitet kan hérledas frdn en annan stromning, dér politiker och
arbetsgivare i USA forespriakade “value for money”. Aven i Sverige efterfrigades en
transparens och effektivitet inom den offentliga sektorn som finansieras av skattemedel
(Hjérpe 2020, s. 23). Lauri (2016) gor en tydlig redovisning i sin doktorsavhandling om hur
1990-talet praglades av en nyliberal anda. Sverige hade mellan 1932 och 1976 en
socialdemokratisk regering i1 obruten foljd (Regeringskansliet, 2010). Socialdemokratin har
fortfarande stark forankring i Sverige och utméirkande for denna modellen 4r en hog tilltro till
det offentliga som har stort inflytande dver vélfarden. De traditionella idealen i Sverige

utmérks av en vilfardsstat som producerar frihet och vilstand till individer genom staten.
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Vilket skiljer sig fran de nyliberala idéerna om frihet till individer frdn staten, genom att ldta
en marknad styra baserad pa individens fria och ansvarsfulla val (Lauri 2016, s. 8). I Sverige
var det ocksa politiska reformer som drev igenom kravet pé effektivisering och transparens
genom foretagsinspirerade modeller. Bergmark och Lundstrom (2006a) menar att den
uttalade malséttningen med dessa reformer var valfrihet for konsumenterna och besparingar
av skattemedel. I praktiken innebar detta organisatorisk separation av det offentliga och en
konstruerad marknad som har blivit kind som bestillar-utférarmodellen (ibid. 20064, s. 326)
Under 2000-talet nadde privatiseringar av den sociala barnavarden sin hdjd och staten utforde
kontroller i form av granskningar och kvantifierade mélsittningar. De kvantifierade formerna
av granskning och sifferstyrning stimulerade en konkurrenskraftig 16sning pa

effektivitetsproblem och kostnadsfragor (jfr Hjarpe 2020, s. 24).

2.4 Standardisering

Ambitionen att frimja kommunernas mal att nd budget eller effektivisera arbetet entrade
scenen under 1990-talet. Av den anledningen hdmtades det in metoder frdn andra koncerner
som skulle 16sa svarigheterna att halla budget. Bland annat himtades LEAN-metoden in fran
bilindustrin (Hjarpe 2020, s. 123f). LEAN-metoden ér ett sétt for organisationer att planera,
organisera och kvantifiera ett flode”. Hjarpe (2020) menar att det underléttar métning av
bade finansiella och icke-finansiella aspekter. Att méta individers prestation dr inte unikt for
socialarbetare och i verksamheter som dr belastade kan det upplevas rimligt att forsoka
effektivisera tid och ekonomi (ibid.). Lauri (2016) definierar LEAN som en
produktionsstrategi som tar en kopares perspektiv att fa sin bestillda produkt inom rimlig tid
och eliminera onddiga produktionskostnader. Inom socialtjdnsten skulle det exempelvis
innebdra att en person som ansoker om ekonomiskt bistdnd ska f3 sitt beslut provat snabbt
och effektivt genom att anvinda standardiserade bedomningsinstrument och ”flédessystem”

med fasta tidsangivelser (jfr Lauri 2016, s. 132; Hjarpe 2020, s. 124).

”Standarder” finns i princip i alla verksamheter vilket dr utgangspunkten for standardiserade
metoder. Dessa framstills kollektivt inom organisationen och grundar sig i det som betraktas
som framgangsrikt (jfr Brunsson, Rasche & Seidl 2012; Ponnert & Svensson 2011).
Standardisering kan ta sig i uttryck som tidigare beskrivna processer eller i form av

exempelvis manualer (Lauri 2016, s. 59).
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Forskare inom den socialvetenskapliga litteraturen ser att standardiseringen, forutom
miétbarhet, transparens och effektivisering, ocksa genererar och uppritthéller legitimitet
(Ponnert & Svensson 2016, s. 592). Ponnert och Svensson (2016) menar att institutioner som
kan pavisa resultat och positiva attityder fran sina kunder 6kar chansen for organisatorisk

overlevnad och fortroende (ibid.) .

2.5 Standardisering 1 arbetet med barn och unga

Tidigare forskning pa omradet har bland annat studerat anviandningen av Barns behov i
centrum (BBIC). I Skillmarks avhandling (2018), som bygger pé fyra artiklar, framkommer
det att BBIC inte anvénds i alla delar av utredningsprocessen. Dessa avvikelser motiveras
genom hog arbetsbelastning och att de anstéllda istdllet ser vikten av att fokusera pé klientens
behov. Det dr ibland &ven oklart vilken funktion vissa delar av verktyget fyller. Det &r ofta
ledningen som beslutar hur och om BBIC ska anvéndas i verksamheten samtidigt som
socialarbetare uppges ha behov av att ibland sjdlvstdndigt fa arbeta efter modellen.
Majoriteten av respondenterna 1 hans studie ger en positiv instdllning till den 6kade
standardiseringen, trots detta framkommer att det ménga ganger finns lite tid och personal till
att anvinda BBIC (Skillmark 2018, s. 60ff). Bjork (2017) menar att en osystematisk
anvandning av beddmningsinstrument sker pa grund av att de inte dr anpassade till
verksamheterna (Bjork 2017, s. 304). Skillmark lyfter istdllet hog arbetsbelastning och

bristande forstaelse over funktionen delar av materialet ska fylla (ibid.).

BBIC ér ett hjalpmedel som infordes i syfte att arbeta mer systematiskt i den sociala
barnavarden. Verktyget hjdlper socialsekreterare att planera, inhdmta information samt f6lja
upp barns situation. Dels ldgger verktyget en stark betoning pa barnets rittigheter utifran
olika livsomraden, dels medfor BBIC ett enhetligt system for handldggning (Agevall,
Jonnergard & Krantz 2017, s. 110f; Socialstyrelsen 2019¢). I studien av Agevall et.al (2017)
dér socialsekreterare intervjuats, framkommer det att BBIC har stérkt barnperspektivet och
riktat uppmérksamheten mot barnen. Objektivitet och saklighet i utredningarna formodas
blivit storre och att utredning sker mer brett. I studien finns en huvudsaklig positiv bild av
inférandet och anvindningen av BBIC. Samtidigt identifieras tveksamheter hos
socialsekreterarna, som hénvisar till att barn enligt BBIC endast har sju behov och att barnet 1
utredningen framkommer mer som ett objekt dn ett subjekt. Kritik finns ocksa mot BBIC som

datasystem, det ar ibland svarhanterligt och litt att fastna i det praktiska.
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Dokumentationssystemet dr enligt socialsekreterarna for styrande och innehéller minga
formulédr. Vilken information som ska finnas under vilken rubrik tycks vara svarbeddémt och
det sker dirmed upprepningar. Fokuset pd BBIC gor att manga socialsekreterare blir osdkra

pa sin egen kunskap (Agevall, Jonnergard och Krantz 2017, s. 118fY).

I Hjérpes forskning (2020), som fokuserar pa hur matt och kvantifieringar anvands i det
sociala arbetet, framkommer andra aspekter som péverkar arbetet med barn. I en
barnavardsutredning &r socialsekreterare starkt paverkade av tidsramar de behover forhalla
sig till. Hjirpe identifierar hur olika tidsberdkningar gors for att utredningen ska bli klar i tid
samtidigt som det finns en ’snabbhetsnorm”. Tiden legitimerar ofta en utredning som
avslutas trots att det finns andra argument socialsekreterarna kan anvinda sig av (Hjirpe
2020, s. 119f). En barnavardsutredning innefattar flera funktioner. Dels &r det en process som
for familjen kan vara omskakande, dels dr det for chefen en arbetsuppgift som ska utforas.
Utredningen tillhor en administrativ kategori dér kostnader beréknas och kvalité bedoms
genom att jamforelser sker med andra kommuner (ibid. s. 183). Socialsekreterarnas arbete
redovisas och jamfors statistiskt. Hjarpe (2020) visar hur siffror dels anvinds som ett sétt att
forklara vissa resultat och dels for att inte bli bortprioriterade 1 nedskérningar.
Socialsekreterarna i studien skapade dven egna kategorier for att redovisa vilka drenden som
varit latta respektive tunga nér statistiken, enligt deras mening, inte gjorde arbetsbordan

réattvisa. Detta forde ocksa over ansvaret fran handlaggarna till politikerna (ibid. s. 206f).

2.6 Socionomers upplevelser av evidensbaserade metoder och
standardisering

Socionomers uppfattning om evidensbaserad praktik &r lika delad som debatten. Offentligt
har bland andra socialstyrelsen ensidigt pavisat att socionomer har en god instéllning till
implementering av evidensbaserad praktik inom socialtjansten (SOU 2008:18, s. 84).

I en studie av Lundstrom och Shanks (2013), dér 192 chefer intervjuas om implementeringen
av EBP, uppger néstan alla chefer att EBP bade &r en viktig fraga for socialt arbete och att det
finns en stark vilja hos bade politiker savil som arbetsledare att kunna driva en
kunskapsbaserad socialtjdnst. En stark majoritet (80%) av cheferna upplever att
verksamheten behover fa en tydligare koppling till metoder som &r vetenskapligt beprovade.
Chefernas egna upplevelser ér att socionomer, i synnerhet nyexaminerade socionomer, visar
en positiv attityd gentemot projekt som innebér att socialtjansten drivs mot evidensbaserad

praktik eftersom det kan stirka den professionella stdllningen.
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En klar majoritet av cheferna dnskar dock tydligare riktlinjer frin socialstyrelsen om vilka
metoder som skall anvéndas i socialt arbete (ibid. s. 117f). I Lauris (2016) doktorsavhandling
speglas en annan verklighet. Respondenterna i hans avhandling visar sig mer skeptiska till
EBP. Flera respondenter menar att de inte forstar hur socialt arbete kan matas 1 siffror och att
det ar for komplext att implementera generella arbetsmetoder nir det kriavs individuella
bedomningar i varje fall. Minga av respondenterna kopte inte konceptet ’evidensbaserat”
utan menar att det kan vara oetiskt med randomiserade grupper som inte far vard for att det

later fint med ordet “evidensbaserat” (Lauri 2016, s. 61fY).

3. Teori

I forhallande till var studie vixte var teoretiska ram fram forst under den senare delen av
studiens ging. Det var nér vi tematiskt hade kodat vara intervjuer som vi tydligare forstod hur
vi skulle studera vart resultat. Vid en forsta anblick hade organisationsteori eller ett
nyinstitutionellt perspektiv kunnat anvindas for att analysera vart material. Med tanke pa var
studies karaktdr och det som visade sig i det empiriska materialet valde vi dock att vinda oss
till Michael Lipsky och hans teori om Street-Level Bureaucracies. Vart empiriska material
visade sig aterge ett brett och mangfacetterat narrativ som kriavde ett teoretiskt ramverk med
ett bredare omfang och ett djup. Dérav bearbetas materialet med Lipskys teoretiska ram som

tillater fordjupning av de aspekterna som dr mest tillimpbara 1 var studie.

3.1 Street-Level Bureaucracies

Michael Lipsky publicerade Street-Level Bureaucracy forsta gangen ar 1980. Han anvinder
ordet street-level bureaucracies for att beskriva offentliga verksamheter dar tjinsteman moter
ménniskor 1 komplexa situationer och som med ett handlingsutrymme tillger medborgare
olika tjénster. Verksamheter han syftar till &r exempelvis skolor, polis, socialkontor eller
tingsratter. Genom handlingsutrymmet ges tjdnsteménnen mojlighet att avgora utformningen,
omfattningen och karaktiren pa den tjanst som ges till medborgaren (Lipsky 2010, s. 13).

Vi har i denna studie valt att dversétta Lipskys begrepp street-level bureaucracies till ordet
grdsrotsbyrdkrati. Vi d&r medvetna om att svenska forskare ofta talar om grésrotsbyrékrater,
snarare adn grasrotsbyrakratier. Dock forekommer dverséttningen griasrotsbyrakrati i svenska
sammanhang (se t.ex Hertzberg 2003). I denna uppsats anvéinds ordet griasrotsbyrakrati for att
beskriva det Lipsky ser som en street-level bureaucracy. 1 detta fallet innebér det att

socialtjénsten dr att betrakta som en grisrotsbyrakrati.
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I publikationen &r 1980 pekade Lipsky ut tva huvudsakliga punkter. Det forsta han
argumenterade for var att handlingsutrymme &r en stor del av det arbete som ldrare, poliser
eller socialarbetare utfor. Arbetet kan inte utforas med hogsta kvalité da dessa tjansteméin
saknar den tid, information och resurser som dr nddvéndiga. Istéllet utvecklas olika rutiner
for att hantera arbetet. Att hantera ett stort antal klienter blir normgivande vilket ocksa
paverkar kvalitetén pd behandlingen eller tjdnsten som ges. Lipskys andra argument var att
arbetet som utfors av poliser, socialarbetare, larare m.fl. pA ménga sétt skiljer sig at men att
det till en viss del finns en strukturell likhet mellan dem. Denna likhet gor det mojligt att
jamfora arbetsvillkoren mellan de olika grupperna (Lipsky 2010, s. xi). Lipsky har utvecklat
sin teori under aren som har gitt utifrin de tankar han skrev ner 1980 (ibid, s. xxii). Vi

kommer utga fran hans publikation frdn 2010 dér hans teori presenteras.

3.2 Att vara grasrotsbyrikrat

De tjédnstemén som arbetar inom offentlig verksamheter och har direktkontakt med
medborgarna kallar Lipsky for street-level bureaucrats (Lipsky 2010, s. 3). Den svenska
overséttningen som vi kommer anvinda oss av dr grasrotsbyrakrat, som anvinds i tidigare
forskning (se t. ex. Esping i Johansson 2007). Grasrotsbyrakrater skapar och arbetar enligt
Lipsky efter simplifierade rutiner och arbetssétt. Dessa kan dels vara informella och inte
nddvindigtvis vara en del av organisationen och dess policy, dels kan de vara formella och
foresprékas av organisationen. Distinktionen mellan dessa tva tycks ofta vara svér att
identifiera (Lipsky 2010, s. 85f). Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakrater ocksé befinner
sig i en tudelad position. A ena sidan behdver de forhalla sig till organisationens krav pa att
utveckla sin service till att ske snabbare, mer effektivt och ansvarsfullt. A andra sidan finns
patryckningar fran medborgarna att servicen ska vara och ges med god kvalitet.
Griésrotsbyrakratens arbete dr en forlingning av statens makt och kontroll dir tjdnstemannen
ror sig inom den politiska ramen och utfér dess policy. Arbetet grésrotsbyrakrater utfor sker
utifrdn den enskilde medborgaren dir beslut tas utifran den individuella situationen (Lipsky
2010, s. 3f, 8). Att vara griasrotsbyrdkrat innebér inte att vara en passiv utdelare av bistand.
Lipsky (2010) positionerar griasrotsbyrakrater som foretradare (advocates) for klienten.
Advocacy innebdr att grasrotsbyrakrater med kraft av sin kunskap, fardighet och position ska
foretrdda och sdkerstélla att klienten fir den bésta insatsen for sitt behov inom

organisationens begransningar (Lipsky 2010, s. 72f).
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3.3 Grasrotsbyrdkrater som beslutsfattare

Grésrotsbyrékrater har enligt Lipsky (2010) ett brett handlingsutrymme nér det géller att fatta
olika individuella beslut for de medborgare de méter. Lipsky menar att detta skiljer sig fran
andra arbetare 1 de ldgre skikten av en organisation (Lipsky 2010, s. 13).
Grisrotsbyrakraternas beslut och beteende bildar tillsammans organisationens identitet. Deras
position bestar dels av ett relativt stort handlingsutrymme, dels av en viss frihet frdn
organisationens auktoritet. Handlingsutrymmet ar en aspekt Lipsky (2010) ldgger stor vikt
vid. Han betonar dock att grasrotsbyrakrater inte dr befriade fran regler, lagar, rutiner eller
andra direktiv som kommer uppifran. Tvéartom ar dessa aspekter en stor del av den ram
griasrotsbyrakrater ror sig inom. Politiska riktlinjer och beslut skapar dessa ramarna vilka
ocksa stindigt fordndras (Lipsky, s. 13f). Det arbete grasrotsbyrakrater utfor gor det enligt
Lipsky (2010) nést intill omgjligt att reducera deras handlingsutrymme. En polis kan
exempelvis inte ga runt med instruktioner i handen om hur olika ménniskor eller situationer
ska hanteras. De situationer grasrotsbyrakrater stélls infor &r allt for komplicerade for att
komprimeras till enkla steg for steg instruktioner. Ménga ganger krévs enskilda bedomningar
1 specifika situationer ddr manniskor méts. Han menar dven att handlingsutrymmet styrker
organisationens legitimitet trots det att grasrotsbyrakrater inte skapar organisationens ramar.
For det mesta underordnar tjdnsteménnen sig organisationen och den auktoritet som omger
dem. Dock finns det inte alltid ett gemensamt intresse mellan tjinstemannen och dennes

overordnade (Lipsky 2010, s. 15f).

3.4 Resurser och budgetramar inom grasrotsbyrakratier.

Det ér ett tydligt karaktirsdrag att grasrotsbyrékrater verkar inom organisationer dér det
standigt rader brist pa resurser enligt Lipsky. Att hélla budget, tillricklig bemanning eller att
ha en godtagbar arbetsmiljo &r nadgot av en bristvara i en grésrotsbyrakrati. Lipsky (2010)
understryker att det verkar vara ett kroniskt tillstdnd, att organisationer dar grasrotsbyrakrater
verkar dr underfinansierade. Grisrotsbyrakrater har ocksd en hog arbetsbelastning 1
forhallande till sitt ansvarsomrade (Lipsky 2010, s. 29, 33f). Lipskys (2010) forklaring till
detta dr snedfordelningen av utbud och efterfrigan. Han menar att det inte spelar roll hur
mycket staten tillgodoser behovet eller reglerar det s att utbudet overstiger behovet.
Historiskt har det aldrig fungerat. Enligt Lipskys analys 6kar behovet alltid i takt med att
utbudet okar (ibid.).
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3.5 Mal och métningar

Lipsky (2010) argumenterar for att grasbyrdkater i sitt arbete standigt ror sig mellan
motstridiga och tvetydiga mal. Otydliga malséttningar och avsaknad av passade métningar
tycks vara fundamentala. Kontroller av olika slag gor det mojligt att utvardera
organisationens mal och métningar 6ppnar upp mdojligheter att dndra systemet. Lipsky (2010)
menar séledes att tydliga mél och bra métningar ger béttre forutsittningar till att vigleda
tjdnsteminnen i sitt arbete. Han ser métningar inom grisrotsbyrékratier bland annat som ett
sétt att kontrollera de anstélldas beteende. Han argumenterar for att ansvarsskyldighet inom
organisationerna ar ndodvéndigt for att upprétthélla ett produktionsvérde (Lipsky 2010, s 166,
170).

De motstridiga mal som grésrotsbyrakrater behover forhdlla sig till identifierar Lipsky till tre
killor. Den forsta motstridigheten finns mellan malen for den individuella klienten och den
roll som organisationen har. Grisrotsbyrakratier forsoker vinna medborgarnas vilja till
samarbete. Detta gors genom att organisationen kontrollerar de resurser medborgaren vill ta
del av eller genom tvang och hot om tvang (Lipsky 2010, s. 40ff). Den andra motstridigheten
finns mellan mal for den enskilda klienten och organisationens malséttningar.
Griésrotsbyrakrater ska mota den individuella medborgaren och dennes behov samtidigt som
det ligger i organisationens intresse att snabbt anvénda de resurser som finns tillgdngliga.
Service ska ges pa en individuell niva samtidigt som ett stort antal medborgare ska hanteras
av organisationen (Lipsky 2010, s. 44). Den sista konflikten ligger i de forvantningar pa
griasrotsbyrakrater som kommuniceras fran flera konfliktfyllda grupper. Férvintningar
kommer frén kollegor, andra grasrotsbyrakrater, medborgare, organisationen och politiken.
Detta sitter grasrotsbyrakrater i en motstridig position da grupperna har olika forvéntningar

pa vad tjdnstemannen ska utfora for arbete och pé vilket sétt det ska utforas (ibid, s. 45f).
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4. Metod
4.1 Arbetsfordelning

Vi har bada varit delaktiga i samtliga delar av denna forskningsstudie. Vi har tillsammans
producerat var problemformulering och framstillt studiens syfte och fragestallningar.
Kunskapsldget har bada varit delaktiga i men huvudsakligen skrivits ihop av Sebastian. Var
teori har vi skrivit tillsammans samt var etikdel. Metodavsnittet har bada varit delaktiga 1 men
huvudsakligen skrivits av Michaela. Resultat, analys och slutdiskussion har vi framstallt
tillsammans. Var intervjuguide, bearbetning av intervjuer, transkribering samt genomforande

av intervjuer har vi bada hjilpts at att producera och sammanstilla.

4.2 Metodval

Viér studie dr genomford utifrdn en kvalitativ ansats déa vi hade for avsikt att studera
socionomers upplevelser av hur evidensbaserade metoder, standardiserade arbetssétt och
budgetmaéssig styrning framtrader i och péverkar deras arbete. Eftersom det genom kvalitativa
studier dr mojligt att djupare fanga fenomen i olika nyanser som kvantitativa métningar inte

kan visa pa samma sétt (Ahrne & Svensson 2015, s. 11f).

Intervjuer dr en metod som gor det mojligt att pd kort tid 2 tillgéng till ménniskors
reflektioner, tankar och upplevelser av olika fenomen. Intervjuer speglar ett samtal pa en viss
plats och i ett specifikt sammanhang dir det som sagts kan innebira ett annat syfte dn det
intervjuaren ténkt sig (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 53f). Trots detta ansag vi att
intervjuer var den metod som var mest lamplig for att besvara var studies forskningsfréga, da
vi hade mojlighet att ta del av respondenternas egna tankar. Vart metodval blev siledes
semistrukturerade intervjuer, eller enligt Kvale och Brinkmann (2014) halvstrukturerade.
Detta eftersom respondenterna med egna ord ges mdjlighet att beskriva sina upplevelser
samtidigt som det finns utrymme att stélla foljdfragor anpassade till varje enskild intervju.
Var intention har varit att forsta ett eller flera sociala fenomen utifrdn manniskors egna
perspektiv, vilket ocksa kan beskrivas som ett fenomenologiskt forhallningssétt (Kvale &

Brinkmann 2014, s. 43f).
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Vi bestdmde oss vid studiens borjan att positionera oss induktivt i forhallande till vart
forskningsomréde och empiriska material. Induktion innebér att slutsatser och teoribildning
konstrueras utifrdn enstaka datamaterial s att data induceras over tid vid upprepade
observationer. Forskning som grundar sig pa en induktiv ansats har tidigare mott motstand.
Popper (2002) redogjorde for The problem of induction, som antyder att oavsett hur manga
génger vi studerar ett fenomen sa kan det trots det leda till felaktiga slutsatser. Det strider
exempelvis mot logik att utgd ifrén att det bara finns vita svanar bara for att vi aldrig har sett
en svart svan. Det dr enligt Popper ett validitetsproblem att dra generella eller universella
slutsatser ur empiri, da det egentligen bara utgor en slutsats i forhallande till en observation
(Popper 2002, s. 6f). Popper var mycket strikt i sin syn pa vetenskap. Att betrakta kunskap
som “absolut sanning” &r timligen onyanserat och har flera opponenter. Induktiv logik ska
betraktas som ett argument for sannolikhet snarare dn absolut logik (David & Sutton 2016, s.
85). De flesta av oss vaknar upp varje morgon och forvéntar oss att dagen kommer att bli
ungefar s som vi har upplevt den tidigare, men ingen av oss forkastar idén om att osannolika

saker kan ske.

4.3 Urval

Inledningsvis hade vi for avsikt att intervjua yrkesverksamma socionomer inom
socialtjénstens enhet barn, unga och familj fran fem kommuner i Skdne. Dessa valde vi
genom att pd en karta slumpmassigt plocka ut fem kommuner utifrdn en geografisk spridning
samt varierande storlek pa kommunerna. Vi valde att intervjua socionomer inom enheten
barn, unga och familj for att 6ka sdkerheten i véra resultat vilket sker nér
undersokningsmiljoerna &r sa lika varandra som mojligt (Svensson & Ahrne 2015, s. 22).
Nér kommunerna var faststéllda ringde vi mottagningsenheten i varje kommun for att i
kontaktuppgifter till ansvarig enhetschef. Vi skickade sedan ett mail dér vi lade fram var
intervjuforfragan och bad ansvarig att skicka vidare mailet till de anstillda. Vi fick ddremot
ingen respons frdn dessa mailutskick och efter flertalet paAminnelser tog vi beslutet att tinka
om i vart urval. Detta pd grund av studiens tidsomfattning och risken att vi inte skulle f tag i

ndgra respondenter.
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Vi gick vidare med att publicera vér intervjuforfrigan i gruppen ”Socionom” pa Facebook,
dér 6ver 18000 personer dr medlemmar. Endast socionomer och socionomstudenter har
tillgang till gruppen. Genom att publicera forfragan pa Facebook hade vi mdjlighet att direkt
nd ut till yrkesverksamma socionomer utan att forst ta var forfragan genom en
verksamhetschef. Vi utokade dven studien till att inte specifikt underséka socionomers
upplevelser inom socialtjanstens enhet barn, unga och familj utan till socionomer som pa
nagot sitt arbetar med denna malgruppen, exempelvis i form av utredning eller stodjande
arbete. Facebookinldgget gav resultat och en forsta respondent som ville delta 1 studien tog
kontakt med oss. Det blev dock dérefter aterigen tystnad. Vi publicerade da var forfragan igen
1 samma grupp med mindre omformuleringar {or att locka fram ett stdrre intresse. Detta gav
resultat och vi fick tag pa tre respondenter till. En femte respondent fick vi kontakt med via
en av vara andra respondenter. Detta kan ocksa bendmnas som ett snobollsurval, vilket
innebdr att de personer som inledningsvis deltar i studien vidare kan ge namn pa andra
personer som har kdinnedom om det &mne som undersoks (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015, s. 41). Var sjitte och sjunde respondent har vi fatt fram genom egna kontakter eftersom
vi inte fick tag pa fler respondenter. Studiens urval har varit malstyrt med ett inslag av
snobollsurval. Vi har valt ut respondenter strategiskt for att se till att de ska kunna besvara
forskningens fragor. Vi har vint oss till relevanta personer som kan tdnkas ha erfarenhet av

dmnet och som arbetar med malgruppen barn, unga och familj (Bryman 2018, s. 496).

4.3.1 Véra respondenter

Vir studie bestr av sju respondenter som arbetar i olika typer av offentliga verksamheter
gentemot malgruppen barn, unga eller familj. Fyra av véra respondenter arbetar med
utredning och beslut av insatser for barn och unga. Dessa har vi valt att kalla Erik, Helena,
Peter och Marcus. Vér femte respondent, som vi kallar Bianca, arbetar med planering och
uppfoljning av familjer och ungdomar mot utbildning eller sjélvforsérjning. Rebecka, var
sjatte respondent arbetar med stod och behandling av ungdomar pa institution. Slutligen har

vi Jeanette som arbetar med handldggning, planering och coachning av ungdomar.

4.3.2 Urvalets fortjanster och begransningar

Fordelarna med vart urval ér att samtliga respondenter arbetar med den mélgrupp vi haft for
avsikt att undersoka. De har haft mojlighet att besvara studiens fragor samtidigt som andra

intressanta aspekter har uppkommit.
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Snobollsurvalet har varit ett snabbt och enkelt sitt att samla fler respondenter som har
kunskap om forskningsdmnet. Nackdelarna dr att de respondenter som tillfrdgats genom egna
kontakter kénner oss vilket kan ha paverkat intervjuerna. Vi har sjilva inte sett detta som ett
hinder eller som nigot negativt. Daremot kan vi inte veta vilka andra resultat som eventuellt
hade framkommit om alla respondenter hade varit frimmande f6r oss. En annan nackdel ar
att tva respondenter dr inforstddda med att de bada har deltagit i vér studie, d4 en av dem
tillkommit via snobollsurval och den andra har hénvisat oss vidare till denna personen. Detta
kan vara ett hot mot respondenternas anonymitet dé det finns en risk att de kan identifiera

varandra i den slutgiltiga studien.

4.4 Genomforande

Samtliga intervjuer har genomforts digitalt via Zoom och spelats in med telefon for att kunna
transkriberas. Varje intervju har tagit omkring 30 minuter. Alla deltagare har innan intervjun
fatt information om studien och last var samtyckesblankett. Innan intervjuns borjan har de
gett muntligt samtycke till deltagande i studien och att bli inspelade. I en intervju, vilken
genomfordes per telefon, lastes samtyckesblanketten upp for intervjupersonen. Deltagaren
gav sedan samtycke innan intervjun borjade och samtalet spelades in. Vi har bada deltagit i
samtliga intervjuer, med undantag for intervjun genomford over telefon. I varje intervju har
en person stillt frigorna och den andra varit ansvarig for transkribering. Frdgorna vi stéllt
respondenterna har varit semistrukturerade, mindre omformuleringar och olika foljdfragor har
skilt sig 4t mellan intervjuerna. Vér intervjuguide har véxt fram under genomforandet av de
forsta intervjuerna. Ursprungliga fragor har omformulerats och intressanta spar fran
intervjuerna har omvandlats till intervjufragor. Fragorna har varit formulerade efter de tre
teman som var studie berdr: evidensbaserade metoder, standardisering och budgetméssig

styrning (se bilaga 2).

Da samma friga enligt Kvale och Brinkmann (2014) kan betyda olika saker for olika
ménniskor behdver de anpassas till varje enskild individ. Vi har darfor tagit avstamp 1 var
intervjuguide men ocksa varit 6ppna for att utforska olika riktningar i intervjuerna. For att
uppmuntra intervjupersonerna till att fordjupa sig i sina upplevelser har nagra fragor vi stillt
varit formulerade som “hur” frigor. Aven foljdfragor har anvints till fordjupningar av olika

teman. Vissa fragor har varit specificerade for att & svar pa enskilda saker.
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Direkta fragor har vi anvént for att komma in pa specifika aspekter som vi varit intresserade
av att undersdka. Aven tystnad har anvints for att driva intervjun vidare och vid
fortydligande av det respondenterna lyft fram har tolkande fragor varit anvindbara (Kvale &
Brinkmann 2014, s. 172f, 176ff). Det finns dock mdjliga begransningar i formuleringarna pa
vara intervjufragor da vissa varit 6ppna och andra mer slutna. Vara mer slutna fragor kan ha
hindrat respondenterna frén att fritt dela med sig av sina tankar. Daremot har vi gett dem
utrymme vid slutet av intervjun och under intervjuns gang att fritt dela med sig av sina

upplevelser oberoende av vilka fragor vi stéllt.

4.4.1 Transkribering av intervjuer

De inspelade intervjuerna har transkriberats ordagrant. Vi har dirmed inte omvandlat
respondenternas utsagor fran talsprak till skriftsprdk. D& respondenternas svar har varit av
storsta vikt valde vi att inte skriva ut langa pauser eller suckar. Ord som “ehm”, “mm” och
skratt, har skrivits ut samt betoning pa specifika ord. D4 vi varit tvd stycken som har
transkriberat intervjuerna var vi noga med att faststélla hur och vad som skulle skrivas ner.
Detta for att intervjuerna skulle bli nedskrivna pa ett likvardigt sitt. Konversationer som inte
haft med studien att géra och ”smaprat” har inte transkriberats for att underlitta 1
efterkommande bearbetning och analys av materialet (Kvale & Brinkmann 2014, s. 221f).
For att virna om respondenternas anonymitet har deras namn i samband med transkriberingen
ersatts med fiktiva namn. Namn pa kollegor, arbetsplatser och geografiska platser har inte
skrivits ut. Vi gjorde detta for att behandla respondenternas utsagor helt konfidentiellt.
Utvalda citat valde vi att omformulera frén talsprak till skriftsprk dé transkribering skett

ordagrant. Detta for att undvika en stigmatisering av grupper eller personer vilket kan ske nir

osammanhingande eller upprepade intervjuutskrifter presenteras (ibid, s. 227f).

4.4.2 Tillvagagangssitt analys

Vira transkriberade intervjuer har genomgatt bearbetning och tematisering i flera steg for att
forberedas for analys. Vi borjade med att ga igenom samtliga intervjuer enskilt for att fa en
overblick av vart material. Dérefter gick vi vidare med att fargkoda respondenternas utsagor
utifran studiens overgripande teman: evidensbaserade metoder, standardiserade arbetssétt och
budgetmadssig styrning. I detta stadie fiargkodas hela stycken utifrén ett eller flera teman.

Under genomgéangen av vara intervjuer uppmérksammade vi ytterligare tva teman.
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Det ena valde vi att bendmnda som handlingsutrymme och professionalitet. Det andra temat
valde vi att bendmna som beslutsfattande och mandat. Respondenternas utsagor placerades in
i ett eller flera av dessa teman. Beréttelser vi fann irrelevanta for studien forblev icke
fargkodade. Vi angrep materialet pa detta sitt for att systematiskt kunna begripliggéra och
kategorisera vart material. Trots att kodning gor det mojligt att fa en 6verblick dver det
empiriska materialet menar en del forskare att det finns nackdelar. Kodningen medfor ofta att
materialet kategoriseras, l1dnga beréttelser omvandlas till enkla och fa kategorier vilket kan
medfora att delar av materialet inte framkommer (Kvale & Brinkmann 2014, s. 241ff). Vi
anser dock att detta tillvigagangssitt har varit ett framkomligt sétt att f4 en Gverblick 6ver
vért material. Vart sdtt att arbeta och strukturera materialet har byggt pd teman snarare 4n
enkla koder. Detta gjorde att materialet fick ta plats samtidigt som véra teman har grundats pa

det intervjuerna visat.

Efter var forsta fargkodning gick vi tillsammans igenom véra teman och diskuterade de saker
som respondenterna hade lyft fram. Var dessa huvudsakligen negativa eller positiva aspekter?
Fanns det likheter eller motsigelser mellan respondenternas berittelser? Vi fortsatte att ga
igenom vart material och teman tills vi upplevde en tydligare struktur och en mittnad i de
teman vi hade identifierat. Respondenternas utsagor diskuterades utifrin studiens
fragestéllningar och i vilken utstrickning vért material hade mojlighet att besvara dem.

Vi gick sedan vidare med att strukturera véra tre overgripande teman i underrubriker efter de
monster vi hade identifierat 1 vart material. I temat evidensbaserade metoder kunde vi
exempelvis urskilja vilka forhdllningssétt respondenterna hade till metoder och
standardiserade arbetssitt. I vilken utstrickning de upplevde att specifika metoder var
anpassade till deras verksamhet och pé vilket sétt dessa foresprakades pé arbetsplatsen. Olika
underrubriker identifierades i1 vira andra tva teman och under samtliga rubriker samlade vi
respondenternas utsagor i ett dokument for att snabbt kunna se vad de hade sagt. Detta gav
oss mojlighet att se hur ménga respondenter som gav uttryck till liknande saker men dven
mdjlighet att identifiera motsagelser i de olika berittelserna. Vi gick sedan vidare men att ta
avstamp 1 var teoretiska ram. Med nya 6gon kunde vi da se och forklara vart empiriska

material (Svensson & Ahrne 2015, s. 23f).
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4.4.3 Studiens fortjanster och begransningar

Vi anser att vart metodval har varit ett framkomligt sitt for oss att besvara studiens
frdgestdllningar. Intervjuerna har gjort det mojligt att finga socionomernas egna tankar och
upplevelser samtidigt som vi haft tillfélle att djupdyka i delar av deras berittelser. Vid
anvindning av intervjuer som forskningsmetod &r ddremot kvaliteten pd intervjun vésentlig
for den kvalitet analysen far. I det bista scenariot dr intervjupersonerna motiverade och
kunniga och kan utan problem besvara de fragor som stélls. Deras beréttelser ar
sammanhingande och ger langa utsagor av det studien har for avsikt att undersoka (Kvale &
Brinkmann 2014, s. 206f). Kvale och Brinkmann (2014) faststiller dock att den ideala
intervjupersonen inte existerar, olika manniskor ar passande till olika slags intervjuer. Det ar
istillet intervjuarens uppgift att motivera sina respondenter och att kunna erhélla information

oberoende av vem som intervjuas (ibid.).

Vi upplever att vara respondenter har besvarat véra fragor vil genom att visa engagemang
och intresse for studiens &mne. Nir respondenternas svar blev kortfattade stdllde vi en
foljdfraga eller bad dem utveckla sina svar for att dteruppta konversationen. Var tidsram for
véra intervjuerna pad omkring 30 minuter har varit lagom. Vi har haft tid att i lugn och ro ga
igenom vara fragor och dven fraga efter aspekter som inte funnits med i vér intervjuguide.
Respondenterna i var studie arbetar inom olika verksamheter dér evidensbaserade metoder ar
mer eller mindre framtrddande vilket medfort att vissa respondenter har haft svérare att
besvara véra fragor. Det har gétt att identifiera vissa monster i den information
respondenterna har givit oss. Dock upplever vi att det ar svart att dra nadgra generella
slutsatser kring dessa vilket eventuellt hade varit mojligt om alla respondenter kommit fran

liknande eller samma typ av verksambhet.

4.5 Studiens tillforlitlighet

Bryman (2018) hanvisar till Lincoln och Gubas (1985) begrepp for att beskriva den
kvalitativa forskningens tillforlitlighet. Bryman menar att tillforlitligheten inte kan diskuteras
utifrdn samma begrepp som vid kvantitativa studier (Bryman 2018, s. 75). Vi kommer
ddremot vinda oss till Lind (2019) och de begrepp han diskuterar kring den kvalitativa
studiens tillforlighet. Han beskriver tre tydliga begrepp pa ett pedagogiskt sétt och vi ser

dessa begrepp som relevanta i forhédllande till var studie.
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Lind diskuterar (2019) begreppen autenticitet, palitlighet och traffsdkerhet. Autenticitet syftar
till att forskningsunderlaget &terger information pa ett korrekt sétt och att det kan ses som
dkta. Palitlighet handlar om att forskningen har genomforts pa ett konsekvent sétt och att
andra kan bedéma de tillvigagangssitt som anvénts i1 studien. Traffsdkerhet syftar till att

forskningsmaterialet ger relevant kunskap om det omrade som har studerats (Lind 2019, s.

165).

Nar det géller begreppet palitlighet har vi 16pande 1 var metoddel redogjort for hur vi gétt
tillviaga i denna studie. Vart urval har presenterats tillsammans med hur véra intervjuer har
genomforts och bearbetats. Lasaren fér ta del av vér intervjuguide och var argumentation
kring savil mdjligheter som begransningar i vart tillvigagangssatt. Vart metodval och
tillvigagangssatt har under studiens géng varit nagot vi I6pande reflekterat Gver och haft i
atanke. Vi anser sdledes att studien genomforts pé ett konsekvent sétt bade vad géller val av
genomforande och i1 forhallande till vira respondenter och deras integritet. Vart metodavsnitt
ger en inblick i delar av studien, vi lyfter de aspekter som varit av vikt och som ger ldsaren

tillrackligt med information for att vara inforstadd i hur vi har gatt tillvaga.

Med avstamp i1 begreppet autenticitet har alla vara intervjuer spelats in och transkriberats for
att pa ett korrekt sétt aterge den information véra respondenter givit oss. Det material som
presenteras i vart resultatavsnitt har atergetts s objektivt och nira de ord som respondenterna
sjdlva har anvint som mojligt. Bryman (2018) menar att basera sin empiri pa respondenternas
upplevelser och att 1 s stor utstrickning som mojligt eliminera partiskhet &r ett viktigt
kriterium i begreppet autenticitet. (Bryman 2018, s. 75). D4 vér studie har berort
respondenternas egna upplevelser av olika fenomen kan deras utsagor inte betraktas som sann
fakta. Vart studies “dkthet” far darfor ses 1 forhallande till 1 vilken utstrackning vi lyckats
presentera respondenternas upplevelser pé ett autentiskt sétt, utan att upplevelserna framstélls

pa ett annat sétt &n vad respondenterna ansett sig uttrycka.

Tréffsdkerhet handlar om att forskningsmaterialet ger relevant kunskap om det som studerats
(Lind 2019, s. 165). Denna studie fordjupar kunskapen éver hur socionomer upplever att
evidensbaserade metoder, standardiserade arbetssétt och budgetmassig styrning framtréder i
och paverkar deras arbete. Tidigare forskning (jfr Denvall & Johansson 2012; Bergmark &
Lundstrom 2006) belyser delar av den utveckling som EBP och NPM har medfort.
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Det framkommer, som vi ocksa argumenterade for i vir problemformulering, att det saknas
ndrmare forskning kring hur socionomer upplever att evidensbaserade metoder och
standardiserade arbetssétt paverkar deras arbete. Vi anser darfor att var studie tillfor relevant
kunskap kring hur socionomer idag upplever att deras arbete med mélgruppen barn, unga och
familj paverkas av dessa aspekter samt budgetmaéssig styrning. Vér forskning kan dock endast
ses 1 sitt egna sammanhang tillsammans med de upplevelser som respondenterna delat med
sig av. Resultaten kan inte generaliseras eller anvédndas for att peka pa kausalitet av olika slag.

Forskningen &r sin helhet istéllet ett bidrag till den kunskap som redan finns pa omradet.

5. Forskningsetiska overvaganden

Enligt Vetenskapsradet (2021) handlar forskningsetiska fragor om forskarens relation till
forskningsuppdraget. De menar att forskaren ska forhélla sig till fyra principer. Tillforlitlighet
avhandlar att sikerstélla forskningens kvalitet, vilket syns i dess design, metod, analys och
utnyttjande av resurser. Arlighet #r frigan om att utveckla, genomfora, granska, samt
rapportera och informera om forskning pé ett 6ppet och objektivt sitt. Respekt, som ska ges
for kolleger, forskningsdeltagare, samhélle och milj6. Slutligen ansvar, som ska tas for
forskningen fran idé till publicering, for ledning och organisation, for tillsyn och mentorskap

samt for dess vidare konsekvenser.

Etik handlar till 6vervigande del om balansgang enligt Kvale och Brinkmann (2016). Inom
forskningsetiken ér det balansen mellan forskningens goda effekter och skadan for
respondenterna, vilket &ven kan jimforas med Vetenskapsrddets (2021) principer om respekt
och ansvar. Kvale och Brinkmann ber varje forskare att fraga sig “’vilka goda effekter far
undersokningen?”. Enligt forskningsetisk litteratur ska detta stillas i1 forhéllande till vilken
potentiell skada undersdkningen har {6r respondenterna. Skadan kan uppsté bade innan,
under och efter intervjun (Kvale & Brinkmann 2016, s. 85). Véar avsikt dr att denna studie ska
gynna socialarbetare i slutindan. Syftet att undersoka hur evidensbaserade metoder,
standardisering och budgetmaissig styrning framtréder i och paverkar socionomer ar en
ambition fordjupa kunskapen utifrdn den forskning som pekar pd att socialarbetare himmas 1

sin yrkesutdvning (Bjork 2017; Lauri 2016; Hjarpe 2020).
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Kvale och Brinkmann (2016) menar att forskaren infor varje intervju bor planera for hur
respondenterna erhéller information och samtycke. Samtycket bygger pa att respondenterna
kan gora ett medvetet och informerat val om att delta i studien eller att avsta. Respondenten
ska ha erhallit information om studiens syfte, uppbyggnad och ska vara medveten om hur
informationen kommer bearbetas (jfr Vetenskapsradet 2021; Kvale & Brinkman 2016, s. 87).
Vira respondenter har innan studiens ging tagit del av var samtyckesblankett som beréattar
vad studien handlar om och hur vi kommit att hantera forskningsmaterialet (se bilaga 3).
Respondenterna har dven via mail fatt nirmare information om studiens &mne och olika
teman. Alla respondenter har sjdlva last igenom informationen vi givit dem for att vid
intervjuns genomforande ge muntligt samtycke till deltagande och att bli inspelad. En av
intervjuerna genomfordes per telefon och bokades in hastigt vilket medforde att
samtyckesblanketten ldstes upp innan intervjun. Respondenten hade innan dess fétt
information om studien och dess genomforande. Respondenterna har informerats om
deltagandets frivillighet och att de ndr som helst har kunnat avbryta sitt deltagande. Samtycke
och information regleras ocksa i Lagen om etikprovning (2003:460). Som student omfattas
var forskning inte av etikprovningen, ddremot &r det av stor vikt att 4nda halla sig till de

forskningsetiska principerna (se 2§ Lag 2003:460).

Forskaren bor ta hinsyn till skadan som kan uppkomma under och efter intervjun menar
Kvale och Brinkmann (2016). Om informationen som respondenterna har limnat ska
publiceras offentligt kan det innebéra skada for personernas beldgenhet. Under intervjun bor
forskaren dven vara forsiktig med kritiken som riktas mot respondenterna. En del av skadan
kan 16sas genom att behandla informationen och respondenten med konfidentialitet.
Konfidentialiteten bor sta i rimlig proportion till forskningens utformning. Anonymitet som
ofta férenas med konfidentialitet ska utgora ett skydd for individen men kan bade begriansa
inflytandet och befria forskaren frén ansvar. Det bor alltsd goras en avvégning hur
konfidentialiteten stér i proportion till forskningen (Kvale & Brinkmann 2016, s. 88f). I vér
studie har vi avidentifierat vira respondenter for att minimera skaderisken. Aven arbetsplatser
och andra geografiska platser har vi avidentifierat for att virna om respondenternas

anonymitet i sa stor utstrickning som majligt.
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Oberg (2015) betonar en annan viktigt aspekt inom forskningsetiken kring omsorgen for
respondenterna. Den grundar sig delvis i samma skademinimering som Kvale och Brinkmann
(2016) diskuterar men Oberg ldgger storre vikt pa att markera att intervjun ir en social
aktivitet som ska legitimeras med humanistisk och empatisk grund. Han menar att
respondenterna ska behandlas med respekt och virdighet (Oberg 2015, s. 611). 1
Vetenskapsradets principer om drlighet och respekt dterfinns dven dessa (Vetenskapsradet
2021). En sista aspekt att ta hinsyn till inom forskningsetiken ar nyttjandekravet. Bryman
(2018) forklarar att det syftar till att de uppgifter som har inhdmtats av respondenterna endast
far anvindas for forskningsdndamaél. Nyttjandekravet kan ses som en forldngning av kravet
pa att uppgifter ska forvaras pa ett sékert sitt (jfr Bryman 2018, s. 171; Vetenskapssradet
2021). Samtliga respondenter har informerats att deras uppgifter och utsagor hélls helt
anonyma, att dessa inhdmtas 1 forskningssyfte och forvaras konfidentiellt for att sedan
forstoras vid studiens avslut. Endast vi som genomfort studien har haft atkomst till
forskningsmaterialet. Vid transkribering av intervjuerna har vi behandlat alla namn och
uppgifter konfidentiellt, det har inte framkommit information som kan knytas till vara

respondenter.

6. Resultat och Analys

Studiens resultat presenteras i tva avsnitt. Den forsta delen avhandlar upplevelser av hur
evidensbaserade metoder och standardiserade arbetssitt paverkar respondenterna i sitt arbete.
Den andra delen presenterar upplevelser av hur budgetmaéssig styrning och métningar

paverkar respondenterna i sitt arbete.

6.1 Evidensbaserade metoder och standardiserat arbete:

I foljande kapitel kommer vi redovisa vara resultat kring hur socionomerna upplever att
evidensbaserade metoder och standardiserade arbetssitt paverkar deras arbete. Pa vilket sétt
anvinds dessa metoder och arbetssitt pa arbetsplatsen och hur stéller sig socionomerna till
dem? Vi lagger inte vért frimsta fokus pa metoderna utan riktar uppmérksamheten mot
respondenternas upplevelser av hur dessa arbetssitt pdverkar dem. Den metod som dock

kommer beroras ar BBIC d& majoriteten av vara respondenter har pratat om denna metoden.
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6.1.1 Socionomernas forhdllningssétt till metoder och standardiserade arbetssatt

Hur socionomerna beskriver att de forhéller sig till och paverkas av evidensbaserade metoder
och standardiserade arbetssitt skiljer sig t. For majoriteten upplevs dessa vara en
framtradande del 1 arbetet och de tycks vara inforlivade 1 verksamhetens sitt att arbeta. Andra
upplever att det finns en storre frihet kring vilka metoder som anvénds. Bland vara
respondenter finns bade likheter och skillnader som dels grundas i deras upplevelser, dels 1
vilken typ av verksamhet de arbetar i. Vi har valt att dela in véra respondenter i tva grupper
med den huvudsakliga distinktionen att den ena gruppen arbetar med myndighetsutovning
och den andra gruppen arbetar pé utforarsidan. Vi finner skillnader mellan dessa grupper men
dven inom grupperna. Den fundamentala skillnaden &4r att gruppen som arbetar med
myndighetsutovning frimst arbetar med BBIC. Den andra gruppen har en storre repertoar av

metodologiska alternativ.

Utforarna

Tre av véra respondenter, Bianca, Jeanette och Rebecka, dr socionomer som inte arbetar med
myndighetsutovning utan med planering, behandling och stdd av olika slag. Bianca upplever
att vissa utbildningar som kops in pa arbetsplatsen dr dverflodiga och att de fungerar pa ett
helt annat sétt i verkligheten &n vad de dr tdnkta att gora. Enligt Bianca &r det arbetsplatsen

som styr vilka utbildningar de anstillda ska g& samtidigt som en del av dem é&r obligatoriska.

Det koptes exempelvis en metod f6r 3 miljoner fran Stockholm och det hette
Motivation 3.0, assé det bara gick at pipan. [....] Idag har jag absolut ingen

anviandning av den dverhuvudtaget. - Bianca

Bianca uttrycker flertalet ganger under intervjun ett skeptiskt forhallningssitt till
evidensbaserade metoder och standardiserade arbetssitt. Hon menar att specifika metoder
sdllan hjédlper henne i arbetet och att utbildningarna kostar mycket pengar.

Jeanette upplever istéllet att hon 1 en hogre grad kan bestimma vilka utbildningar hon ska
ndrvara pa och att det inte finns krav pa att de ska arbeta evidensbaserat. Snarare ar det ett

krav hon och hennes kollegor stiller pa sig sjdlva.

Vi vill att det ska vara sa, att de metoderna vi anviander ska vara
evidensbaserade. Vi ska bara erbjuda sddant som det finns forskning pa och

tidigare erfarenheter har fungerat pa vara ungdomar. - Jeanette
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Jeanette lyfter att metoderna 1 sitt ursprungliga skick inte ar helt anpassade till verksamheten.
Istdllet anpassas de av Jeanette och hennes kollegor for att pé ett battre sdtt mota
ungdomarnas behov. Jeanette uttrycker att hon upplever ett stort inflytande dver hur
verksamheten ska utformas och pa vilket sitt de ska arbeta med ungdomarna. Hon uttrycker
att verksamheten dr en enhet i en storre enhet. Pa Rebeckas arbetsplats anvinds metoder som
bade &r evidensbaserade och som inte dr det. Hon upplever att arbetsplatsen satsar mer pa att
utbilda vissa i personalen, vilken hon é&r kritisk till d4 hela personalstyrkan arbetar med
ungdomarna pé olika sdtt. Hon kédnner att det saknas ndgonting 1 hennes arbetet. Hon har
svart for att forklara vad men Rebecka uttrycker att hon upplever att hela arbetet hade blivit

bittre om samtliga medarbetare hade fatt samma utbildningar.

Utf6rarna kan 1 Lipskys (2010) mening forstis som klassiska grasrotsbyrakrater; i
direktkontakt med ménniskor ges medborgaren en individuell service innanfor
organisationens ramar. I detta har grasrotsbyrakrater ocksa ett handlingsutrymme. Utifran
Biancas upplevelser dr hennes handlingsutrymme begrénsat, hon anser sig inte ha inflytande
over kompetensutvecklingen. Hennes forutséttningar att arbeta med brukarna beskrivs
hirigenom som kringskuret: utbildningarna tar tid frin sjilva arbetet, utan att det upplevs
hjélpa henne 1 slutdndan. Jeanette ar enligt Lipskys definition ocksé en grasrotsbyrakrat. Hon
ger dock 1 sin tur uttryck for att ha ett storre handlingsutrymme i arbetet. Det skulle kunna
forklaras av att Jeanette arbetar 1 en sirskild enhet 1 en stérre organisation dar tjinstemédnnen
har delgivits sdrskilt fortroende att utforma ramarna for sin verksamhet. Enligt Lipsky (2010)
ar grasrotsbyrakrater en liten del av ett stort system. I Jeanettes fall verkar hon och hennes
medarbetare kunnat skapa ett eget system. Trots att Bianca uttrycker sig ha ett begrénsat
handlingsutrymme beskriver hon @ven att hon kan vélja bort vissa metoder. Bianca beskriver
ett tvang 1 att ga pa utbildningen som arbetsgivaren utser men inte ett tvang i att inforliva
metoderna i sjdlva arbetet. Rebecka 1 jamforelse med Bianca uttrycker sig kritisk till att all
personal inte far gé olika utbildningar. Hennes upplevelse av att det saknas négot i hennes
arbete hade enligt Lipsky (2010) forklarats genom att hon inte kan utfora sitt arbete med
hogsta kvalitet da information och resurser saknas. Trots utforarnas skilda upplevelser av sitt
handlingsutrymme beskrivs ett visst sjdlvbestimmande i vilka metoder de kan anvénda 1 sitt

arbete.
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Utredarna
Viéra andra respondenter, Marcus, Erik, Peter och Helena, dr socionomer som arbetar med
myndighetsutdvning. De utreder och beslutar insatser for barn, ungdomar och familjer. Dessa

fyra tar alla upp BBIC som ett vanligt forekommande utredningsstod pa arbetsplatsen.

Marcus ndmner att BBIC innehéller flera olika dokument dér alla inte anvénds 1 alla
utredningar. Detta pd grund av att tiden inte ridcker till eller for att det ibland inte finns behov
av att anvdnda dem enligt honom. Erik upplever att kraven pé standardisering och att arbetet
ska ske evidensbaserat har gatt 1 vagor. Han lyfter dven ett fragetecken kring hur mycket
forskning som egentligen har gjorts pa utredningssidan. Overlag ger Erik uttryck for en
positiv instéllning till anvdndningen av metoder, framfor allt BBIC, da utredningarna blir mer
lika varandra. Samtidigt lyfter han att dokumentationen tar mycket tid, det & ménga olika
dokument och man hinner inte alltid med. I vissa fall menar Erik att BBIC far en hogre status

an lagstiftningen:

Lagen dr att vi ska utreda inom 4 méanader, det &r det som star i lagen. Det stér
inte 1 lagen att du méste utreda enligt BBIC, men det tycker jag ibland att vissa
stadsdelar och kommuner glommer bort. Att det blir som att BBIC blir
viktigare, det blir viktigare att det blir enligt BBIC [...]. Har vi en sén situation
att vi inte hinner gora det hdr pa rétt sétt enligt BBIC och konstens alla regler

da maste vi prioritera att gora det enligt lagen i forsta hand. - Erik

Helena upplever att det finns en framtradande standardisering 1 hennes arbete, speciellt kring
hur arbetet ska ske. Samtidigt &r hon oséker pé vilka metoder som faktiskt &r
evidensbaserade. I likhet med de andra utredarna tar hon upp BBIC, men hon pépekar ocksé
att ingen ifragasitter om BBIC ska anvindas eller inte. Hon beskriver att BBIC ses som en
”one size fits all”’- 16sning och att BBIC dr under utvérdering av Socialstyrelsen, som jobbar
l6pande med att forbéttra verktyget. Helena upplever att BBIC har blivit mer mélinriktat efter
de senaste revideringarna som gjorts. Enligt henne dr dokumentationskravet inte lika
omfattande och utredarna ska inte langre titta under alla stenar. Helena ser inte BBIC som en
begrinsning 1 sitt arbete utan snarare ndgot som genererar en standard kring hur utredning ska
ske. For henne anvdnds BBIC mer som en mall och som ett sdtt att kategorisera information
pa. Den ger en fingervisning om vilka fragor som ar viktiga for utredningen utan att begransa

arbetet.
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Peter uttrycker i jimforelse med de andra utredarna en mer strikt instéllning till

standardisering och evidensbaserade metoder.

Jag skulle aldrig nansin jobba efter en metod som inte dr evidensbaserad, det
skulle ju inte vara professionellt. Vi skulle aldrig anvinda en metod som inte
grundar sig i1 forskning eller gedigen erfarenhet som brukarna vill ha. Sa nej det

skulle inte vara mojligt. I en myndighet ar vi skyldiga att gora det. - Peter

I likhet med flera av de andra utredarna ser Peter det som bra och enhetligt att alla arbetar
efter samma metod. Han upplever att det i BBIC finns ménga rubriker att fylla i men att dessa
rubriker snarare handlar om datorsystemet. I mindre allvarliga utredningar tycker han att det
hade varit lattare med en mindre utredningsmall. I de fall dér allvarliga risker finns, anser han

diaremot att BBIC é&r en stor hjélp.

Socionomerna som arbetar med myndighetsutdvning anvéander alla BBIC i sitt arbete. Enligt
Lipsky (2010) behdver grasrotsbyrakrater forhalla sig till organisationens krav pa att service
ska ges effektivt och ansvarsfullt. Samtidigt kommer medborgarna med krav pa att servicen
ska vara av god kvalitet. Socialstyrelsen, som har ansvar for rdd och rekommendationer till
socialtjansten, foresprékar att BBIC ska anvéndas i utredning av barn och unga. BBIC blir pa
sd vis ett sitt att sdkerhetsstélla att servicen uppfyller en viss kvalitet och att den ges effektivt
(jfr Lipsky 2010). I motsats till detta upplever flera av vara utredare att det finns mindre
positiva aspekter av BBIC, exempelvis att dokumentationen &r tidskrdvande vilket gor att
delar av verktyget inte anvdnds. Som vi redovisade i kunskapsldget argumenterar Bjork
(2017) for att den osystematiska anvandningen som sker av bedomningsinstrument, daribland
BBIC, ér ett hot mot den vetenskapliga vardegrund som har forsokts inforas i1 det sociala
arbetet de senaste 30 aren (Bjork 2017, s. 305). Utredarna uttrycker att det finns en
osystematisk anvdndning av BBIC, vilket gor att metoden i sin nuvarande form och
anvandning inte fullt utgdr ett optimalt sétt att sdkerhetsstilla service av god kvalitet och

gemensam standard (jfr Bjork 2017; Lipsky 2010).
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En punkt Erik nimner &r att BBIC som metod ibland upplevs fa storre tyngdpunkt dn
lagstiftningen som stadgar att utredning ska ske inom fyra ménader (Socialtjdnstlag
2001:543). Detta dr inget de andra respondenterna ger uttryck for men de lyfter att BBIC ar
en sjdlvklarhet 1 deras arbete. Att BBIC upplevs bli viktigare én lagstiftningen kan ses som
problematiskt da utredningsmetoden inte &r lagstiftad. Nagonting har gjort att metoden, i
detta fallet BBIC, upplevs av Erik bli viktigare 4n att utredningstiden 6verskrids. Enligt
Lipsky (2010) forstas griasrotsbyrakrater som en forléingning av statens makt och kontroll.
Har urskiljs tva parallella patryckningar: den ena 1 form av ett lagstiftat ramverk och det
andra i1 form av nationella riktlinjer kring vilket sitt arbetet ska utforas pa. Det blir séledes tva
ramar som grasrotsbyrékraten méste forhélla sig till. Hir blir grasrotsbyrakraten tvungen att
tdnja pd en av ramarna till bristningsgrénsen for att kommunen upplevs prioritera den andra

policyn.

6.1.2 Pa vilket satt framtrader evidens 1 utredarnas arbete?

Vért material visar att ndgra av de metoder som anvinds vid utredning av barn och unga
grundas i forskning (Socialstyrelsen 2019b; Socialstyrelsen 2019c¢). Vissa av utredarna
beskriver sig vara inforstddda med vad evidensbaserade metoder innebar och de kopplar detta
till metoder eller manualer som de anvénder pa sin arbetsplats. Andra beskriver begreppet
som svdrare att forstd och upplever det som en utmaning att identifiera vad som egentligen ér

evidensbaserat pa arbetsplatsen.

Marcus tar bland annat upp BBIC som ett exempel pé en evidensbaserad metod de arbetar
efter. Han uttrycker dock en osékerhet kring vad som verkligen &r evidensbaserat pa
arbetsplatsen och menar att det finns ett glapp mellan forskningen och det praktiska arbetet i
sin kommun. Han upplever att socialarbetare tappar kopplingen till vad som ar

evidensbaserat.

Socialtjinsten dr ju véldigt, ah men en egen liten 6 som inte alls hinger med i

vad forskningen egentligen siger. - Marcus

Peter uttrycker 1 sin tur tydligt att han aldrig skulle f& {or sig att arbeta efter en metod som
inte dr evidensbaserad, och han tar upp BBIC som ett exempel pa vilka evidensbaserade
metoder de anvander i sitt arbete. Nér vi stiller frdgan om vilka evidensbaserade metoder

som anvands ger alla utredarna svaret BBIC.
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BBIC betraktas av Socialstyrelsen som ett handldggningsstdd och inte uttryckligen som en
evidensbaserad metod (Socialstyrelsen 2019¢). BBIC rekommenderas enligt utredarna av
Socialstyrelsen och det anvinds systematiskt av méanga, vilket kan forklara varfor utredarna
ger BBIC som exempel. Utredarnas svar visar dock att det finns en oklarhet kring vad som ar

evidensbaserat och inte. Denna oklarhet uttrycker Helena sa hér:

Just det, och om man jobbar med barn i den svenska socialtjédnsten dd jobbar
alla, typ alla, enligt BBIC [...] Jag vet inte hur det & om den 4r evidensbaserad

eller inte om jag ska vara drlig, men det vet sékert ni ddremot. - Helena

Bland utredarna finns upplevelser av osdkerhet kring vad som ar evidensbaserat, alla tar dock
upp BBIC som en frekvent anvind metod. Med avstamp 1 Lipsky (2010) kan BBIC beskrivas
som en simplifierad arbetsrutin for att hantera komplexa drenden. Grasrotsbyrakrater tenderar
enligt honom att utga fran den bista tillgdngliga kunskapen som de har tilldelats av sin
organisation. For utredarna ar BBIC det bedomningsmaterial som anvénds pa arbetsplatsen
och som rekommenderas av Socialstyrelsen, BBIC kan ddrmed upplevas och ses som den
basta tillgidngliga kunskapen 1 deras arbete (Lipsky 2010). Véra resultat tyder pa att det finns
en diskursiv forvirring dér grinsen mellan standardiserade arbetsmetoder och
evidensbaserade metoder tycks vara otydligt. Utredarna ger inte uttryck for om forvirringen
grundas 1 de nationella riktlinjerna eller inom kommunens policy. Oavsett vad den grundas 1,

star forvirringen kvar kring vad som &r evidensbaserat och inte bland utredarna.

6.1.3 Sammanfattning

Bland utredarna framtrader framfor allt verktyget BBIC. Hos vissa av dem framtréder det
som ett standardiserat arbetssitt dir verktygets evidens upplevs vara svar att identifiera. Hos
andra framtrader BBIC som en evidensbaserad metod dir evidensen inte ifragasétts. Bland
utforarna framtrader en bredare repertoar av metodologiska alternativ dér en storre frihet
kring arbetssitt och val av metoder forekommer. Hos utforarna finns olika upplevelser av hur
standardisering och evidensbaserade metoder paverkas deras arbete. Vissa upplever att dessa
underléttar arbetet medan andra kénner sig mer begransade. Utredarna uttrycker att BBIC ar
den metod som anvinds i alla drenden och att det inte finns stérre mojligheter att vélja hur
den ska anvéndas. De flesta uttrycker en positiv instillning till dess anvdndning men manga

menar att dokumentationen ar tidskriavande och att alla delar av BBIC inte alltid anvénds.
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6.2 Budget och mitningar

I f6ljande avsnitt presenterar vi den roll socionomerna upplever att budgetmassig styrning har
i deras arbete och hur influenser av ett kostnadseffektivt tinkande syns i deras beréttelser.
Hur budgetramar péverkar deras handlingsutrymme och mgjligheten att fatta olika beslut

samt deras forhallningssatt till métningar i arbetet undersoks hér.

6.2.1 Matningar, kontroller och produktion

Upplevelser av mitningar och kontroller har varit mer eller mindre framtradande bland véra
respondenter. Vissa upplever dem som positiva och andra upplever att de sitter en viss
prestation 1 arbetet. Det dr dock inte alla respondenter som upplever att det dr en del av deras
arbete. I kunskapsldget redogjorde vi for hur métning och kontroller kan forstis som
resultatstyrning genom standardiserade arbetssitt eller inforandet av evidensbaserad praktik,
vilket medforde ett starkt paradigm av utviarderingar inom stat och kommun (Bergmark &
Lundstrom 2006b). Vi kommer forst presentera de respondenter som upplever att métningar
och kontroller dr en framtrddande del i deras arbetet. Vi kommer sedan presentera de
respondenter som inte sett métningar och kontroller som en framtrddande del. Det dr sdledes

inte samma grupper i detta avsnitt som tidigare dér vi skilt utférare fran utredare.

Framtridande métningar i arbetet
Marcus upplever att métningar och statistik fors i hans arbete och han menar att det &r viktigt

att det gors pd arbetsplatsen. Han menar att det ar ett sitt att sdkerhetsstélla att hjdlp sker
rittssdkert dd manniskorna de moter dr i en utsatt situation. Marcus beskriver att
uppfoljningar sker av journalsystemen och det som dokumenterats dér. Aven hur manga

drenden som varje utredare har hand om registreras.

Socialndmnden, politikerna och enhetschefer har ett jittestort ansvar for att
ménniskor far den hjilp de behdver. Att det kan ske pa ett réttssakert sitt, att
dokumentationen &r korrekt. Det &r jétteviktigt att man gor de héar kontrollerna

som @ndé arbetsgivaren gor. - Marcus

Han lyfter dock att andra kanske kan uppleva dessa kontroller som jobbiga. Att det kan
upplevas som att ledningen inte litar pd personalen. Marcus menar dérfor att det ar viktigt for
arbetsgivaren att klargora varfor métningar och kontroller gors. Kontrollerna gor ocksé att

man skérper sig upplever han.
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De missar som gors i arbetet eller de saker som gloms bort kommer upp och det dr dd mdjligt
att dtgirda dem. Marcus upplever ocksa att métningar sker extra mycket pd hans enhet, d&

gruppen har ett 6kat krav pa effektivitet.

Helena upplever likt Marcus att métningar ar ndgot positivt och hon beskriver dessa som
ganska sifferbaserade i hennes verksamhet. Hon menar att det ofta pratas om siffror pa
hennes arbetsplats men att dessa snarare fungerar som ett riktmérke for att méata kvaliteten.
Helena lyfter att man exempelvis inte tittar pA om en handldggare ar for dyr och beviljar for
dyra insatser och placeringar. Hon upplever dock att hennes arbetsgrupp har ett hogt krav pa

prestation.

Det finns en hogre forvantning pa att vi ska g in och jobba ganska hart och bli
klara med saker ganska snabbt. [....] Det finns det ju en fyra manaders deadline
att forhalla sig till. Ah det betyder ju att det ska finnas ett utflode och ett
inflode.[...] I utredning tycker jag att det dr ganska mycket...att det finns ett

produktions.. assé en forvintan pa produktion. - Helena

Bianca upplever att matningar sker pa arbetsplatsen och att dessa sitter ett krav pé prestation
i arbetet likt vad Helena upplever. De métningar Bianca lyfter handlar om positiva och
negativa utfall for klienterna. Dar ett positivt utfall dr en klient som gar ut i utbildning eller
arbete och ett negativt utfall 4r en klient som gar ut med erséttning fran forsdkringskassan
eller arbetsformedlingen. I méitningarna av positiva och negativa utfall omvandlas klienterna

till sé kallade pinnar.

Det sétter ju en viss prestation 1 mitt arbete ndr man réknar pinnar. Varje person

blir som en pinne. - Bianca

Bianca lyfter vidare att dessa pinnar medfor att man inte ser processen i det som gors utan att
fokus ligger pa att fi klienterna till att utforska sina mojligheter till sjalvforsérjning. Bianca

upplever att man inte riktigt lyssnar pa klienterna utan jagar dessa pinnar istéllet.

Bianca, Helena och Marcus upplever siledes att mitningar pa nagot sitt gors i deras arbete.
Helena och Marcus uttrycker en positiv instédllning till detta samtidigt som Helena upplever

att hennes arbetsgrupp har ett hogt krav pa prestation.
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Marcus ser métningarna som ett sétt att sdkerhetsstélla att hjdlp sker rittssikert och att
ménniskor fir den hjélp de behdver. Bianca upplever att métningarna av positiva och negativa
utfall medfor en viss prestation i hennes arbete. Fokus pa kvantitet riktar blicken bort fran
klienternas behov och perspektiv. Helena uttrycker istéllet att prestationskravet snarare finns i

hennes arbetsgrupp och inte en explicit foljd kontrollerna.

Lipsky (2010) argumenterar for att adekvata métningar saknas inom grésrotsbyékratier. Han
menar att tydliga mél och bra mitningar ger battre forutsattningar att vigleda tjansteman 1 sitt
arbete. Han definierar en griasrotsbyrakrati som en offentlig verksamhet dér tjansteménnen
moter medborgare och med ett brett handlingsutrymme tillger olika tjénster. Som exempel tar
han bland annat upp socialkontor. Utifran Lipskys definition kan dven Biancas, Helenas och
Marcus arbetsplats betraktas som en grasrotsbyrakrati. Vidare menar Lipsky (2010) att
matningar inom gréasrotsbyrakratier bland annat &r ett sitt att kontrollera de anstélldas
beteende. Han argumenterar for att ansvarsskyldighet inom organisationerna dr nddvéndigt
for att uppratthélla ett produktionsviarde. Marcus ser métningarna i sitt arbete som ett sétt att
tillforsdkra att hjdlp sker rattssdkert. Detta kan 1 Lipskys mening ses som ett steg mot
ansvarsskyldighet. For Bianca medfor méitningarna en forvantan pa prestation i hennes
arbete. Lipsky (2010) menar att med tillforlitliga prestationsmitningar si kan
grasrotsbyrakrater hallas ansvariga for att producera resultat pé liknande sétt som maskiner
forvintas gora. Detta kommer till uttryck 1 Biancas upplevelser av att rdkna klienter som
pinnar. I vart empiriska material upplever utredarna dessa mitningar pé olika séitt. Dels
framkommer positiva upplevelser dér arbetet kan kontrolleras och utvérderas for att bedrivas
rittssdkert. Dels framkommer upplevelser av att dessa métningar sitter en prestation i arbetet

och att klienterna omvandlas till statistiska siffror.

Subtila métningar i arbetet

Erik menar att han inte tankt speciellt mycket pa om det forekommer méatningar i hans arbete
eller inte. Han tror dock att det har utvecklats till att bli mer métningar de senaste aren.

Peter ger uttryck for att arbetsplatsen exempelvis for statistik 6ver hur manga samtal per
utredning utredaren har med barnet och om uppf6ljningar gors i tid. Han menar att andra
matningar ocksa gors utifran socialndimndens onskan dé arbetet sker i en politiskt styrd
organisation. Peter lyfter att dessa méatningar sker for att upprétthalla en god kvalitet och for
att se till att saker inte missas i utredningarna. Han ser dessa typer av métningar som ndgot

positivt dd man har béttre koll pa sig sjalv.
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Det dr for att f6lja upp att vi héller en god kvalité. Det dr viktigt att vi inte
missar i varje utredning, att vi verkligen har de hir samtalen, att hélla tiderna,
att vi gor effektiva utredningar. Ja, det som forskningen har visat dr viktigt for

barn nér vi utreder. - Peter

Rebecka upplever att hon har svért att besvara frigan om det forekommer métningar i hennes
arbete. Hon lyfter dock att statistik fors 6ver hur ménga ungdomar som blir intagna i
verksamheten och att det da dr mojligt att se om detta antal minskar eller 6kar.

Rebecka upplever inte att andra méatningar forekommer och Jeanette ger inte heller uttryck
for att hennes arbetet mits pa ndgot sirskilt sdtt. Rebecka och Jeanette ger uttryck for att
méitningar inte ir en framtrddande del i deras arbete. Peter ger uttryck for att métningar
anvands pa ett liknande sétt som Erik, Helena och Bianca beskriver. Peter upplever ddaremot
inte ett krav pa prestation eller produktion. Bade Peter och Rebecka uttrycker att
organisationen for objektiv statistik utan att det upplevs pdverka deras arbete i en storre
utstrdckning. Lipsky (2010) menar att métningar dven forekommer inom organisationer som
inte paverkar interaktionen med klienterna. Detta sker exempelvis genom allmén statistik,

vilket Peter och Rebecka ger uttryck for.

Vilka generella drag kan vi urskilja hos respondenterna? Véra respondenter uttrycker dels
métningar som Lipsky (2010) beskriver sker i syfte att forespraka ansvarsskyldighet och
produktionsansvar. Dels uttrycker respondenterna matningar som Lipsky beskriver som
statistisk objektiv data. Nagra respondenter upplever att dessa métningar paverkar arbetet,
andra upplever inte att de har en storre paverkan. Jeanette upplever séledes inte att métningar
ar nagot som framkommer i hennes arbetet, varken i form av objektiv data eller i syfte att
kontrollera arbetet. Var empiri tycks inte tyda pa att det forekommer mer frekventa métningar
hos socionomerna pa utredningssidan eller utforarsidan. Respondenternas upplevelser kan
inte explicit kopplas till om de arbetar som utredare eller utforare. Istdllet pekar
forskningsmaterialet pa en variation kring hur respondenterna upplever att de paverkas av

kontroller och métningar.
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6.2.2 Socionomernas forhdllningssitt till budgetmaéssig styrning

Socionomernas upplevelser av hur budgetmaéssig styrning paverkar deras arbete foljer vissa
gemensamma monster. Budgetramar beskrivs pa olika sétt ddr de ocksé uppges medfora olika
konsekvenser i arbetet. I denna del av analysen delar vi ater in vara respondenter i grupperna

utredare och utforare.

Utredarna

Helena upplever att budgetramar péverkar i hogre och mindre grad beroende pa hur stor
budgeten och kommunen ar. Upp till en viss grians upplever hon att alla far den insats de
behover, direfter handlar det om mer exklusiva och dyra insatser. Hon uttrycker att hon aldrig
har hamnat i en situation dir en insats inte har beviljats pa grund av kostnaden.

Dock har utredarna ibland inte fatt anvdnda sig av en viss utforare utan istéllet fatt vinda sig
till en annan. Familjens behov har blivit tillgodosett for en mindre peng men inte pa
bekostnad av kvaliteten enligt Helena. Hon lyfter att vissa insatser inte kan beviljas av
handldggaren utan méste beslutas av en hogre chef. Kommer handldggare med ett vélgrundat

resonemang upplever hon att chefen ofta godkénner insatsen.

Marcus lyfter att socialtjanstens arbete sker inom en politiskt styrd organisation dir de
politiska beslut som tas pdverkar arbetet och verksamhetens budget. Han upplever att
budgetramarna ibland kan vara begriansande nir det kommer till krav pa att verksamheten ska
spara pengar. Han menar att socialsekreterare inte har ett budgetansvar, men att det ar svart
att koppla bort budget nar chefen sdger att besparingar behdver goras. Marcus lyfter att man
som socialsekreterare sitter och funderar dver i vilket utstrackning familjen har behov av en
viss insats eller om det finns en annan familj med ett storre behov. Det &r ofta i det

langsiktiga stodet som besparingar sker enligt honom.

Erik upplever att vissa insatser dr svéra att f4 igenom. Om tva insatser stir emot varandra blir
ofta kostnaden det som diskuteras. Han upplever att dyra insatser krdver hart arbete for att bli
beviljade. Erik uttrycker dven en frustration over att chefen behover ta beslutet vid en mer

kostsam insats trots att behovet redan har blivit utrett och konstaterat. Han menar &ven att det

ibland blir avgdrande hur vl utredaren kan motivera fram en insats.
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Generellt sett har jag oftast fatt igenom de insatserna som jag har velat ha, men
jag kanske har behovt jobba vildigt mycket for det. [....] S& budget paverkar
saklart jattemycket och jag kanske &r lite forvanad att jag har fatt igenom sé

mycket, men jag har ju manga kollegor som inte har fatt igenom det de har

velat ha. - Erik

Peter upplever att budgetramarna paverkar arbetsbelastningen nir ménga kollegor av olika
anledningar inte kan arbeta och det &r farre utredare pa plats. Han menar att det &r svart att
hinna med alla utredningar inom fyra manader, da budgeten dven styr hur manga som
anstélls. Budgetramarna upplever han ocksé péverkar insatserna som finns tillgdngliga och
han lyfter att hans kommun har dragit ner pa Oppenvardsinsatserna. Peter menar att risken ar
storre att ett barn exempelvis da placeras om det inte kan bo kvar hemma. I ldingden kostar

det mer pengar att placera barnet men det upplever han inte att politikerna dr medvetna om.

Alla utredare upplever att budgetmaissig styrning pd ndgot sitt paverkar deras arbete. Vissa
upplever att det dr svart att f4 igenom specifika insatser, exempelvis de som behover beslutas
av ansvarig chef. Andra upplever att det dr svéart att koppla bort budget i beddmningen av
olika insatser. Lipsky (2010) menar att grisrotsbyrékrater bdde behdver forhalla sig till
organisationen och medborgarnas krav. Det dr en tudelat position ddr organisationens mal
ofta star i motsittning till klientens. Det Lipsky diskuterar kan urskiljas i utredarnas
upplevelser. A ena sidan behover de forhilla sig till krav pa besparingar och att vissa insatser
inte kan ges pa grund av kostnaden. A andra sidan finns familjens behov och forvintningar pa
att behovet ska tillgodoses. Enligt Lipsky (2010) befinner sig griasrotsbyrékrater i en
organisation med kronisk brist pa resurser, eftersom ménniskobehandlande organisationer
aldrig kan ha tillrdckligt med resurser; det finns alltid mer som kan- och bor- goras. Detta kan

forklara varfor utredarna upplever att det forekommer krav pa besparingar i arbetet.

Erik menar att socialtjinstens arbete sker inom en politiskt styrd organisation, vilket ocksa
Lipsky (2010) menar dé gréasrotsbyrakrater ror sig inom den politiska ramen och utfor dess
policy. Var empiri pekar pa att budgetmaissig styrning och framfor allt den budgetmaéssiga
ramen stindigt dr ndrvarande i utredarnas beslutsfattande och att upplevelserna av
handlingsutrymmet skiljer sig at. Utredarna ger uttryck for upplevelser om begriansningarna
att driva “advocacy”. Enligt Lipsky (2010) handlar det om grésrotsbyrakratens uppgift att

foretrdada klienter 1 frigor om insatser.
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Dels upplever utredarna att deras férméga att argumentera for klientens sak blir avgorande for
vilken insats klienten far beviljad. Dels upplever utredarna varierande handlingsutrymme vid
beslutsfattandet av olika insatser till foljd av explicita normer av besparingar kommunicerade

fran chefer.

Utforarna

Hur intervjupersonerna pa utforarsidan upplever att de paverkas av budgetmassig styrning
skiljer sig at. Rebecka lyfter att hon i sitt arbete har en budgetram att forhalla sig till men hon
upplever inte att den paverkar hennes arbete speciellt mycket. Hon menar att ungdomarna fér
vad de behover samtidigt som hennes chef forsoker tillgodose arbetet s mycket som mdjligt.
Rebecka berittar att verksamheten som hon arbetar 1 ger ungdomarna veckopeng och
ytterligare en peng om de skoter sig. Ungdomarna far spara till aktiviteter som de vill utfora,
har ungdomarna inte tillrickligt med pengar har de inte alltid mdjligt att g& pd de aktiviteter

de Onskar.

Bianca upplever att hennes arbete paverkas av budgetramar och att pengar &r nagot som
genomsyrar arbetet. Hon lyfter en 6nskan om en béttre budget pé arbetsplatsen till olika
interventioner och menar att det skulle vara béttre for klienterna. Bianca upplever att det pa

arbetsplatsen just nu sker besparingar men ocksé skeva prioriteringar.

Pengarna just nu dr att de ska sparas s& mycket som mgjligt. De har uppmanat
oss att inte boka sd ménga tolkar i onddan. Samtidigt har man kopt in mobler
for miljoner. Jéttefina mobler helt i onddan. Det ér liksom konstiga

prioriteringar. - Bianca

Jeanette upplever i kontrast till Bianca en stor frihet kring hur budgeten pa arbetsplatsen ser

ut och vad verksamheten spenderar pengarna pa.
Vi koper in extrautbildningar till vara ungdomar. Kanske nagon vill ta ett truckkort,

jamen da koper vi det. Om ndgon vill ha en sén hér fransstylist-utbildning, da koper

vi det. - Jeanette
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Jeanette menar att verksamhetens pengar helt och hallet ska ga till ungdomarna. Trots
friheten hon uttrycker dr det inte tjanstemdnnen som dr budgetansvariga. Istillet dr det
verksamhetens ndrmaste chef som maste tillfrdgas innan olika ink&p kan goras.

Jeanette lyfter att verksamheten dr kommunal och da ska en nollbudget helst uppnas. Hon
menar att verksamheten ofta har pengar 6ver men att det inte alltid &r positivt. Enligt Jeanette
har man dé antingen 6nskat mer pengar dn vad som har behdvts eller sa har man inte gjort det
som man foresatt sig att gora initialt. Jeanette menar vidare att det &r upp till var och en att
skapa handlingsutrymmet runt omkring sig. Allt eftersom ett storre fortroende fran chefen har
vaxt fram for Jeanette och hennes kollegor upplever Jeanette att det blivit ldttare och friare att

hantera budgetfragor.

Beskrivningarna skiljer sig hér it. Jeanette uttrycker en stor frihet och mindre begransningar
vad giller budgetfragor. Bianca lyfter att hon upplever att det forekommer skeva
prioriteringar och att halla budgeten genomsyrar arbetet. Rebecka menar att ungdomarna far
egna pengar, vilka gar till olika aktiviteter. Hon upplever att chefen &r lyhord och att
ungdomarnas behov tillgodoses. Rebecka ger ocksa uttryck for att budgetramen ar begrénsad
da ungdomarna inte alltid kan g pa den aktivitet de dnskar. Likt utredarnas upplevelser ger
Rebecka och Bianca uttryck for att det finns en viss begrdnsning i organisationens resurser
och budgetramar. Detta kan dterigen forklaras av Lipsky (2010) genom att det i en
grasrotsbyrakrati rader brist pa resurser. Utifrdn Biancas upplevelser handlar problemet dock
om organisationens prioriteringar och inte 1 forsta hand om organisationens brist pa resurser.
Detta kan forklaras utifrn det Lipsky (2010) menar med att grésrotsbyrékrater och chefer
generellt sett har olika prioriteringar i hur arbetet ska styras. Biancas upplevelser visar att
prioriteringar som explicit inte har med arbetet att géra dock far konsekvenser for vilka

resurser som blir tillgédngliga for grasrotsbyrakrater.

Jeanette upplever att verksamheten har en friare budget. Hon ger inte uttryck for att det skulle
rada brist pa pengar. Detta star i stark kontrast till Lipsky (2010) da han menar att resurser ar
bristfélliga inom en gréasrotsbyrakrati. Han argumenterar ocksa for att organisationens och
klientens mal ofta stér 1 motséttning till varandra. I Jeanettes fall skulle den friare budgeten
kunna forklaras genom att organisationens och klientens mél ligger i samma linje, samt att

chefens och grisrotsbyrékratens prioriteringar stimmer 6verens (Lipsky 2010).
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Forskning inom den samhillsvetenskapliga litteraturen som presenteras i vart kunskapsldge
ser korrelationer mellan kostnadseffektivitet samt inforandet av evidensbaserad praktik och
standardiserade arbetssitt (jfr Bergmark och Lundstrom 2006b; Hjarpe 2020). Ingen av
utforarna resonerar kring dessa som sammankopplade vilket innebér att de skapar en annan
logik kring styrning och resursfordelning. Utforarna uttrycker att den budgetmaéssiga
styrningen bygger pa prioriteringar som i vissa fall inte sammanfaller med klienternas
onskemal men de kopplar inte det till styrande rationaliteter som evidensbaserad praktik eller

standardiserade arbetssatt.

6.2.3 Sammanfattning

Budgetmaissig styrning framstills hos vara respondenter som en stindigt ndrvarande ram de
behover forhélla sig till dar budgeten styr vilka insatser som finns tillgingliga. Upplevelserna
av hur budgetramarna paverkar deras arbete skiljer sig at mellan respondenterna. Vissa
upplever att klienterna fér sitt behov tillgodosett oberoende av budgeten medan andra
upplever att den i en storre utstrackning styr vilka insatser som kan beviljas. Ramarna
paverkar véra respondenter pa olika sétt och i olika stor utstrackning vilket paverkar deras
upplevelser av handlingsutrymme. Handlingsutrymmet hos vissa upplevs vara storre och i1 de
fall tycks budgetramarna inte vara lika styrande. Hos andra upplevs handlingsutrymmet vara
mer begréansat och styrt av den budgetméssiga ramen. Métningar och kontroller framtréder
bland de flesta respondenter i form av statistik av olika slag samt métningar av arbetsinsatser.
Vissa respondenter upplever att dessa sitter ett prestationskrav i deras arbete och andra
upplever inte att dessa paverkar dem i ndgon storre utstrickning. En del av de métningar
respondenterna uttrycker kan i Lipskys (2010) mening forstés ske i syfte att forespraka
ansvarsskyldighet och produktionsansvar. Han menar att denna ansvarsskyldighet &r
nodvindig for att uppritthalla ett produktionsviarde. Métningar 1 samband med tydliga

malsdttningar ser Lipsky dven som ett sitt att viigleda tjdnsteménnen i sitt arbete.
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7. Slutdiskussion

Syftet med denna studien &r att fordjupa forstaelsen for hur socionomer upplever att
evidensbaserade metoder, standardiserade arbetssétt och budgetmassig styrning framtréder i
och péverkar deras arbete med malgruppen barn, unga och familj. Vart empiriska material
visar att samtliga respondenter upplever att dessa aspekter pa ndgot sétt paverkar deras

arbete.Vi kommer nu sammanfatta och diskutera de analytiska slutsatser som framkommit.

Bland véra utredare kan vi i det empiriska materialet urskilja en forvirring kring
evidensbaserade metoder vilket tog oss med forvaning. En evidensbaserad praktik borjade
foras in 1 socialtjinsten i slutet av 1990-talet (Bergmark & Lundstrém 2006b). Vi forviantade
oss att den utveckling som gjorts mot ett evidensbaserat socialt arbete skulle pavisa en storre
sdkerhet bland de yrkesverksamma kring evidensbaserade metoder. Istillet mottes vi av en
forvirring och osédkerhet bland vara utredare som kan vara slumpméssig eller antyda pa att det
idag finns yrkesverksamma socionomer som inte &r helt inférstddda med vad evidensbaserat
arbete innebdr. Vért val av teori har hjélpt oss att sétta ord pd en forklaring. Lipskys (2010)
teori berdr flera delar av ett komplext arbete och diskuterar bland annat grasrotsbyrakraters
formaga att arbeta efter simplifierade arbetsrutiner och bista tillgangliga kunskap. D4 det inte
finns ett motsvarande underlag till BBIC idag kan BBIC ses som den bésta tillgdngliga
kunskapen. Enligt Socialstyrelsen (2020) vilar den evidensbaserade praktiken pé fyra
kunskapskillor, en av dem ér just bista tillgdngliga kunskap. Detta kan hos véra respondenter
forvixlats med BBIC, som egentligen ir ett standardiserat dokumentationsstod, men som
istdllet tolkas som en evidensbaserad metod. Vi anser att det finns skél att problematisera
anvindningen av BBIC. Enligt vdra respondenter finns det inte nigon motsvarighet till
verktyget och da det dr det huvudsakliga instrumentet som anvénds, bor det enligt oss finnas
battre forutsittningar att anvénda det. Ur ett evidensbaserat perspektiv krivs det tillforlitliga
matningar pa instrumentet vilket i sin tur krdver en systematisk anviandning och uppfoljning
av BBIC. Flera av véra respondenter ger uttryck for att BBIC anvinds osystematiskt 1 arbetet
med utredningar av olika komplexitet. Aven Bjork (2017) beskriver hur detta forekommer
generellt inom socialtjdnsten och hur det 1angsiktigt innebar svarigheter att fora evidens kring

BBIC.
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Nir det géller budgetmassig styrning kan vi bland véra utredare urskilja konsekvenser for
arbetet som vi med vér teoretiska ram kan begripliggora. Lipsky (2010) menar att
grasrotsbyrakratens uppgift dr att foretrdda klienter i fragor om insatser, att bedriva
”advocacy”. Det Lipsky sédger hjélper oss att sétta ord pd det utredarna uttrycker och visar
exempel pa; att deras formaga att argumentera for klientens sak blir avgorande for vilken
insats klienten far beviljad; att de upplever varierande handlingsutrymme vid beslutsfattandet
av olika insatser till foljd av normer av besparingar. Bland utférarna far budgetramar olika
konsekvenser for arbetet. Det framkommer att prioriteringar av resurser paverkar vilka
insatser och vilken hjélp klienterna kan fa. Den friare budgetramen som uttrycks hos nagra av
dem kan forklaras med Lipsky (2010) genom att klients och organisationens mél tycks ligga i

samma linje.

For oss var det inte forvanande att respondenterna paverkas av budgetmaissig styrning men vi
kunde dven urskilja tendenser av ett kostnadseffektivt tinkande i deras upplevelser. Det
intressanta som framkommer i vart empiriska material &r att det hos véra utforare inte tycks
finnas ett samband mellan kostnadseffektivitet och inférandet av standardisering och
evidensbaserad praktik. Ingen resonerar kring dessa som sammankopplade, vilket innebér att
de skapar en annan logik kring styrning och resursfordelning dn vad som vanligtvis gors i
forskning. Istdllet uttrycker utforarna att den ekonomiska styrningen bygger pa prioriteringar.
Tidigare forskning och litteratur visar en annan koppling mellan budget och styrande
rationaliteter an vad utférarna gor. Flera forskare talar for att ekonomiska fragor och
kostnadseffektivitet har 10sts inom den offentliga sektorn genom standardisering eller
modeller hamtade frdn den privata marknaden (jfr Ponnert & Svensson 2011; Bergmark &

Lundstrém 2006a). Detta dr inget som kan urskiljas 1 utférarnas berittelser.

Tidigare forskning beskriver mitningar inom det social arbetet som malstyrning, transparens
eller kunskapsutveckling (jfr Bergmark och Lundstrém 2006b; Hjérpe 2020 ).

I litteraturen gér det att urskilja att mitningar ar ett sitt att utvirdera, effektivisera och
utveckla verksamheterna. Det gar inte att harleda métningar till en enda rationalitet utan det
ar ndgot som har funnits nérvarande i1 verksamheter ldnge i olika syften. En del av vara
respondenter uttrycker dessa saker som nagot positivt och forekommande i deras
verksamheter. Andra respondenter uttrycker negativa aspekter av mitningar och beskriver i
enlighet med litteraturen att det finns konsekvenser for bade socialarbetare och klienter av

kostnadseffektivitet och sifferstyrning.
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En konsekvens som kan urskiljas i vart empiriska material ar att fokus pé kvantitet riktar bort
blicken frén klienternas behov och perspektiv. Nar statistiska métningar omvandlar
ménniskor av kott och blod till endimensionella siffror blir resultatet att verksamheterna
fokuserar pa produktion istéllet for att 1 forsta hand tillforsékra stod tillbaka till en fungerande
vardag. En annan konsekvens &r att matningar resulterar i en kinsla av krav pa prestation hos
socionomerna. Detta kravet, som ocksd Lipsky (2010) uttrycker i form av

produktionsansvarig, resulterar i ett arbete styrt av utflode och inflode av klienter.

Vért empiriska material visar upplevelser och exempel péd hur evidensbaserade metoder,
standardiserade arbetssétt och budgetmaissig styrning framtréder i dagens sociala arbete med
barn, unga och familj samt konsekvenser dessa aspekter far i socionomernas
yrkesverksamhet. Vi &r medvetna om att vi har gétt in med vida ambitioner i denna studien.
Det har resulterat i ett forsokt att djupare forsta 1 synnerhet tva styrningsideal bakom det
komplexa sociala arbetet. Vi har flertalet gdnger varit tvungna att omformulera, revidera och
utvdrdera var studie, samt vart eget synsétt for att kunna presentera omradets omfang. New
Public Management och Evidensbaserad praktik for med sig aspekter av kostnadseffektivt
tankande och standardisering som péaverkar hur dagens sociala arbete styrs och utfors. Vér
studie tillfor kunskap om en del av dessa aspekter. Det behovs saledes mer omfattande och
djupgéende forskning pa detta omrade. Ett av véra resultat pekar mot att det finns en
forvirring bland utredarna kring vilka metoder som &r evidensbaserade. Denna forvirring
hade varit intressant att vidare undersdka. Vi ser att det sociala arbetet idag befinner sig i en
tid dér styrning av olika slag blir en allt mer framtrddande del i arbetet. Den medfor olika
aspekter och olika konsekvenser for yrkesverksamheter. Vart denna utveckling slutar och hur

morgondagens sociala arbete kommer att se ut kan bara framtiden ge svar pa.
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9. Bilagor
Bilaga 1: Intervjuforfragan

Forsta inlagg i Facebookgrupp
Hej!

Vi ar tva socionomkandidater fran Lunds universitet som nu under varen skriver var
kandidatuppsats. Var studie handlar om hur standardiserade arbetssatt paverkar
socionomers dagliga arbete som arbetar med barn eller familjer.

Vi kommer genomfora studien genom digitala intervjuer och vi letar just nu efter socionomer
som ar intresserade av att delta. Alla intervjupersoner kommer att vara helt anonyma i
studien.

Intervjuerna kommer ta ca 30 minuter och genomfdras vecka 14, 15 och 16.

Om du ar intresserad av att delta eller har fragor hor garna av dig till mig via PM!

Tack!

Med vanlig halsning

Michaela och Sebastian

Omformulerat inlagg publicerat i Facebookgrupp

Trevlig l6rdag!

Arbetar du med utredning, uppfdljning av insats eller handlaggning gentmot malgruppen
barn, unga eller familj? Isafall skulle vi garna vilja intervjua dig till var kandidatuppsats. Vi ar
tva studenter frdn Lunds universitet som undersdker hur socionomer upplever att
evidensbaserade metoder paverkar deras arbete.

Intervjuerna kommer ta ca 30 minuter och ske digitalt. Deltagandet ar anonymt och frivilligt.
Intervjuerna kommer spelas in for att kunna transkriberas men allt material kommer raderas
efter genomférd studie.

Om du vill delta eller har fragor skriv garna ett PM!

Tack pa férhand . ,
Michaela & Sebastian

Kontaktuppgifter:
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se8480ag-s@student.lu.se
mi7127da-s@student.lu.se

Handledare - Ulrika Levander:

ulrika.levander@soch.lu.se
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Bilaga 2: Intervjuguide

Inledande fréga

Kan du med dina egna ord beskriva vem du &r pé din arbetsplats?

Evidensbaserade metoder och arbetssitt

Upplever du att det finns krav pa att ni ska arbeta efter evidensbaserade metoder?

Har du nagon uppfattning om hur vil dessa metoder &r anpassade till den verksamhet du arbetar i?
Vilka mdjligheter eller begransningar upplever du att dessa metoder medfor i ditt arbete?
Standardiserade arbetssitt och rutiner

Hur upplever du att standardiserade arbetssétt och rutiner paverkar ditt arbete?

Mits ert arbete eller er arbetsinsats pa nagot sitt? Hur upplever du detta?

Vilka mojligheter eller begransningar ser du med att arbeta standardiserat?
Budgetmadssig styrning

Vilket roll spelar budget i ditt arbete?

Upplever du att kostnadseffektivitet &r nagot du behdver forhalla dig till? Pa vilket satt?
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Bilaga 3: Samtyckesblankett
Samtyckesblankett - intervjustudie kandidatuppsats

Vi genomfor just nu var kandidatuppsats pa socionomprogrammet. Var uppsats handlar om
socionomers uppfattning av hur standardiserade arbetssitt, budgetstyrning och krav pa
evidensbaserade metoder paverkar deras arbete. Var undersokning vénder sig specifikt till socionomer
som arbetar med barn, ungdom och familj i olika kommuner.

Insamlat material kommer att hanteras och forvaras i enlighet med géllande lagstiftning (se EU:s
dataskyddsforordning). Vi kommer att se till sa att inga obehdriga kan ta del av det insamlade
materialet och det kommer enbart att anvéndas for forskningséndamal. Intervjun kommer spelas in
med ljud eller ljud och bild efter samtycke. Studien genomfors digitalt via Zoom eller annan
plattform.

Samtycket dr giltigt under 13-22§§ Etikprovningslagen. Du har ritt att nér som helst ta tillbaka ditt
samtycke. Detta gor du genom att kontakta oss eller var handledare. Observera dock att ett
aterkallande av ditt samtycke inte paverkar lagligheten av behandlingen innan samtycket aterkallades.

Vi haller dina personuppgifter, intervjumaterial samt identitet anonym. Vid fragor kan du kontakta
se8480ag-s@student.lu.se, mi7127da-s@student.lu.se eller var handledare ulrika.levander@soch.lu.se

Om du samtycker till informationen ges muntligt samtycke vid genomf6randet av intervju.

Jag samtycker till deltagande i studien samt att bli inspelad med ljud.
RE

[INej

Jag samtycker till deltagande i studien samt att bli inspelad med bild.

Ja

[INej
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