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This study aims to analyze how social workers experience that working from home
during a prevailing pandemic has affected their health and work environment. The
method of this study was made with qualitative interviews where seven social
workers from different municipalities in Sweden were interviewed. The results show
both negative and positive effects of working from home. The risk that emerge for
employees' mental health are feelings of emptiness. At the same time, positive factors
such as reduced stress also emerge. In terms of motivation, both advantages and
disadvantages of working from home are demonstrated. What emerges is that
motivation increases with an increased sense of self-control of one's working day, but

also risks decreasing with a lack of collegial support and encouragement.
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Forord

I en studie som denna &r fler personer involverade &n bara vi forfattare.

Vi onskar rikta ett stort tack till samtliga betydelsefulla personer:

Allra forst, riktar vi ett tack till de sju socionomer som visade intresse och
medverkade i studien. Uppsatsen hade inte varit genomforbar utan era vardefulla

synpunkter, som vi dr sa tacksamma att fa ha tagit del av.

Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare, Ulrika Levander. Den stdttning,

hjélp, motivation och végledning vi har fétt fran dig ar guldvart.

I denna pandemi har det inneburit att vi arbetat mestadels hemifran, darfor vill vi
dven rikta ett tack till vara familjer som har haft tdlamod med oss under

uppsatsskrivandet.

Sist men verkligen inte minst, vill vi rikta ett stort tack till varandra for det talamod,
stottning och samarbete vi visat varandra. Trots denna anstrdngda och stressiga period

kommer vi ta med oss de fina stunder vi skapat ihop.

Tack!



Innehéallsforteckning

1. Inledning

2. Problemformulering
2.1 Syfte
2.2 Fragestéllningar
2.3 Arbetsfordelning
2.4 Definitioner av centrala begrepp

3. Kunskapsliget
3.1 Arbetsmiljo
3.2 Socionomers arbetsmiljo
3.2.1 Arbetsforhdllanden
3.2.2 Arbetsstress
3.2.3 Socialt stod
3.3 Negativa effekter av hemarbete
3.4 Positiva effekter av hemarbete

4. Teoretiska utgadngspunkter
4.1 Maslows behovshierarki
4.1.1 Fysiologiska behov
4.1.2 Trygghetsbehovet
4.1.3 Behov av gemenskap
4.1.4 Behov av uppskattning
4.1.5 Behov av sjélvforverkligande
4.2 Teori X och Y - Douglas Mcgregor
4.2.1 Teori - X
4.2.2 Teori - Y

5. Metod
5.1 Forkunskaper
5.2 Metodval
5.3 Metodens fortjénster och begransningar
5.4 Intervjuer och intervjuguide
5.5 Urval
5.6 Undersokningens tillforlitlighet
5.8 Etiska overvidganden
5.9 Presentation av informanter

6. Resultat & Analys
6.1 Utmaningar med hemarbete
6.1.1 Social avsaknad och isolering

4

0 0 0 0O &N &

10
10
11
11
11
12
12
13

15
15
16
16
16
17
17
17
18
18

19
19
19
20
20
22
23
26
28

29
29
29



6.1.2. Otrygghet och minskad motivation
6.1.3 Fysiska besvir
6.2 Positiva effekter av hemarbete
6.2.1 Minskad stress
6.2.2 Frihet
6.2.3 Flexibilitet
6.3 Avslutning

7. Avslutande diskussion
7.1 Syfte och fragestillningar
7.2 Hur anvinds Maslows behovshierarki?
7.3 Hur anviands McGregors teori?
7.4 Kunskapslaget
7.5 Forslag till fortsatt forskning

Referenslista
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3

31
32
34
34
34
35
37

37
38
39
41
41
42

43
48
49
51



1. Inledning

Det inledande aret av 2020 tog en ordentlig vindning i form av coronapandemin som
inom kort varsel tog 6ver viarlden med storm.Viruset som orsakades av covid-19
beddms vara en samhéllsfarlig sjukdom och atgérder 1 forebyggande syfte vidtogs
vérlden over. I Sverige infordes allmédnna rdd om allas ansvar att forhindra smittan av
Covid-19 (HSLf-FS 2020:12). Det stilldes bland annat hdga krav pa verksamheter
och arbetsgivare som var tvugna att sékerstélla att lampliga atgarder vidtogs for att
forhindra smittspridningen av Covid-19. Bland annat utldste pandemin nationella
rekommendationer som uppmuntrade ménniskor till att arbeta hemifran. Det géller 4n
idag och ddarmed har flera arbetsgivare anmodat sina medarbetare till hemarbete pa
antingen heltid eller deltid beroendes pé arbetssituation. Atgirderna som i sjilva
verket dr till for att skydda ménniskor, kan komma att paverka samhéllets funktioner.
Exempelvis kravet om fysisk distansering som innebér att mianniskor bor halla
avstand till varandra under arbetstid. Ett sadant krav forandrar méanniskors
levnadsvanor och kan dven péverka deras psykiska hélsa (Folkhdlsomyndigheten,
2020a). Tidigare studier pavisar att den begransade ménskliga kontakten leder till en

sjdlvisolering av allt fler personer (Chadee et al. 2021, s.1).

2. Problemformulering

Numera tillbringar allt fler medarbetare pa begéran av arbetsgivare och de allmidnna
rdden en stor del av sitt arbete hemifran. Den 14 mars 2020 uppdaterade SVT nyheter
med informationen om att flera foretag later samtliga anstéllda arbeta hemifran.
Négra foretag som stdngde huvudkontoren och anvisade sina anstéllda till hemarbete
var Electrolux med sina 1500 anstéllda, Spotify med sina 4 400 anstéllda samt
Google och Twitter (SVT-nyheter 2020). Hemarbete innebér en stor fordndring for
savdl organisationer som medarbetare och dr ndgot som bor undersokas i allt hdgre
utstrackning (Bolisani et al. 2020, s. 459). De omstillningar som har genomforts pé
grund av coronaviruset har utmanat organisationer runtom 1 vérlden. Likasa har det

fordandrat arbetsmetoderna och den méanskliga interaktionen pa arbetsplatsen (Duta et

al. 2020, s.13f).



En studie skriven av Selamet (2020, s.1f) visar att arbetsmiljon hemifrén kan
begrinsa mojligheterna till det vardagliga livet och bidrar till brist pa fysiska
aktiviteter och sysselséttningar. Att vara fysiskt inaktiv 6kar risken for bland annat
depression och hjart- och kérlsjukdomar. Sedan pandemins utbrott och den sociala
distanseringen har den fysiska aktivitetsnivan sjunkit betydligt hos de flesta
medarbetare (ibid.)

Axelsson och Thylefors (2013, s.28) betonar att den sociala arbetsmiljon ar sirskilt
betydelsefull for anstélldas tillfredsstidllande och vdlmaende. Om denna forsvinner
riskeras en storre isolering hos ménniskor att skapas. Svarigheter i att ordna en

ergonomisk arbetsmilj6 kan ocksa uppstd vid hemarbete (Rohlander, 2020).

Socionomers arbetsmiljo innehéller en hog grad av stressrelaterade utmaningar.
Socialarbetares attityder gentemot klienter har till viss del ocksa visat sig vara
relaterade till deras nivé av arbetsstress (Blomberg, Kallio, Kroll & Saarinen 2014, s.
2089). Nagot som visat sig vara betydelsefullt f6r socionomers upplevelse av
minskad stress dr det kollegiala stddet som omfattar det stod som medarbetarna far
fran sin arbetsledare och kollegor (Welander et al. 2017, s.10 ). Behovet av
psykosocialt stod inom socialt arbete &dr siledes centralt, bade for den enskildes
vialméende och mdjlighet att utfora ett kvalificerat samt professionellt arbete i relation
till utsatta personer. Hur paverkas dé arbetsmiljon och hélsan for socionomer nu nér
hemarbete ar aktuellt och ménga anstillda &r distanserade fran kollegor och det

kollegiala stodet?

I den hér uppsatsen undersoks vilken paverkan hemarbete har pd socionomers hélsa
och arbetsmiljo. Vid val av &mne slog tanken oss att det inte dr helt omojligt att
hemarbete kan komma att bli ett nytt inslag i1 framtida arbetsformer efter pandemins
slut. Vissa fordelar med hemarbete har blivit synliga, och kanske kommer det att
bidra till nya sétt att organisera delar av arbetet d&ven framodver. Av den anledning &r
det sérskilt viktigt att undersoka hur de berérda upplever att de paverkas av
hemarbete. D& hemarbete har blivit sd pass vanligt under pandemin och det dessutom
berdr minniskor dver hela virlden ar det viktigt att studera &mnet mer djupgaende.

Studien dr dven relevant for socialt arbete dd manga socionomer som vanligtvis
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arbetar 1 ndra anslutning till utsatta personer numera arbetar hemifran. Det finns
studier som undersoker hemarbete och dess paverkan pad ménniskor, dock upplever vi
att det dr begrénsat att hitta studier kring hemarbete kopplat till just socionomer och
deras arbetsmiljo. Genom att d& undersoka socionomers upplevelser av hemarbete
och hur det paverkar deras hilsa och arbetsmiljo har vi som ambition att fylla i denna

kunskapslucka.

2.1 Syfte

Syftet med studien &r att f4 fordjupad kunskap om hur socionomer upplever att
hemarbete paverkar deras hélsa och arbetsmiljo samt vilka mdjligheter till utveckling
av arbetsmiljon som synliggors genom de arbetsrelaterade fordndringar som

coronapandemin har inneburit.

2.2 Fragestéllningar
Studiens syfte besvaras med foljande fragor:

- Hur upplever socionomer att Covid-19 paverkar och foérdndrar deras
arbetsmilj6?

- Hur upplever socionomer att deras hélsa har paverkats av att arbeta hemifran
istdllet for fysiskt pa plats?

- Vilka for- och nackdelar synliggérs med hemarbete och vilka konsekvenser

far det for mojligheter att forbattra socionomers arbetsmiljo och hilsa?

2.3 Arbetsfordelning

Vi valde att dela upp vért arbete under foljande delar: Kunskapslidget, metod, etiska
overvidganden och transkriberingen. Innan vi paborjade skrivandet av dessa delar
granskade vi varandras innehdll sa att vi var 6verens om vad som skulle tas med

respektive uteslutas. Studiens resterande delar utférdes gemensamt.
2.4 Definitioner av centrala begrepp

Covid-19 - 1 december ar 2019 uppkom en ny virusvariant i Wuhan, Kina med
bendmningen SARS-CoV-2. Viruset hirstammar frén coronavirusfamiljen och ar

benégen till att ge sjukdomen “coronavirus disease 2019” (Covid-19). Det allra forsta
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fallet av coronaviruset gick att uppticka i Wuhan, Kina som sedan spred sig till andra
provinser och ddrmed till ett stort antal lander. Det talas om sju typer av coronavirus.
Den typ av coronavirus som sprider sig nu uppges ge mer allvarliga symptom én de
tidigare virusen, exempelvis andningsbesvir (Kry, 2021). Covid-19 som dr en
infektionssjukdom overfors via droppar nér en smittad person hostar eller nyser.

Dropparna kan savél hamna pé ansiktet som pa ytor och foremal (1177, 2021).

Pandemi - Den 11 mars 2020 deklarerade Virldshélsoorganisationen, WHO, att
spridningen av Covid-19 var en pandemi (Folkhidlsomyndigheten, 2020b). Med
begreppet pandemi menas en ny virus som sprids runt i virlden och smittar

méinniskor i stora delar av virlden (Folkhidlsomyndigheten, 2020c).

Hemarbete - Enligt folkhdlsomyndighetens rekommendationer ska s manga som
mojligt arbeta hemifrdn med syfte att minska smittspridningen av viruset
(Folkhdlsomyndigheten, 2020d). Med hemarbete menas néir arbetstagare utfor sitt
arbete hemifrdn men fortfarande foljer samma arbetstidsbestimmelser som resterande

arbetstagare (Arbetsgivarverket, 2020a).

Distansarbete - Begreppet hemarbete kan blandas ihop med begreppet distansarbete
men enligt arbetsgivarverkets uppfattning har dessa inte samma betydelse da
hemarbete under rddande omsténdigheter ses som en dvergdende situation
(Arbetsgivarverket, 2020b). Det handlar alltsé inte om en frivillig verenskommelse
som distansarbete gor. I var studie dr det korrekta begreppet hemarbete och darmed

kommer vi att anvidnda oss utav det 1 var studie.

Arbetsmiljé - Arbetsmiljo ar det som paverkar arbetarna pa jobbet och kan delas in 1
olika omraden: Fysisk arbetsmiljo, som handlar om hur det ser ut i arbetsplatsen,
bland annat belysningen och lokalerna (Hammar, 2021). Det definierar dven
arbetsredskapen som exempelvis skrivbord, stolar, utrymme m.m (Skr, 2021). Digital
arbetsmiljé, som berdr den tekniska delen i form av datorer, it-programmen, nitet pa
arbetsplatsen m.m. Social arbetsmiljo som bland annat handlar om kommunikation
och samverkan kollegor- och chef emellan (Hammar, 2021). Psykosocial arbetsmiljo
som inkluderar var psykiska hilsa i arbetsplatsen (Arbetsgivarverket, 2020c). Vi
kommer i vér studie begrinsa oss till den fysiska-, sociala-, och psykosociala

arbetsmiljon.



3. Kunskapsliget

Under foljande kapitel har vi sokt efter forskning om arbetsmiljé och hur hemarbete
paverkar anstédllda och deras hélsa. Forskning som redogor for-och nackdelar med
hemarbete samt som lyfter upp arbetsmilj6. Nér vi letade efter forskning anvinde vi
oss av databaserna LUBsearch och Google Scholar. Ett krav med artiklarna var att de
skulle vara peer-reviewed. Vi fann dven relevanta artiklar via andra studiers
referenser. Vi har avgrdnsat oss och hittat ritt 1 sokandet genom att ange
nyckelbegrepp som hemarbete (work from home phenomenon/telework), arbetsmiljé
(work environment), psykosocial arbetsmiljé (psychosocial work-environment),
socionom/socialarbetare/socialsekreterare (social worker), arbetsrelaterad stress
(work related stress/job stress) Covid-19 samt coronapandemi (coronapandemic).

Nedan har vi kategoriserat olika teman beroende pé forskningens innehall.

3.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljolagen (AML) ar den lag vilken anger kraven som géller pa en arbetsplats.
Enligt AML 1 kap. 1§ &r det huvudsakliga syftet med lagen att forebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet men &ven att uppnd en god arbetsmiljo. Néasta paragraf 1 kap. 2 §
AML innebir dessutom att lagen géller 1 varje verksamhet dér arbetstagare utfor
arbete at en arbetsgivare. Enligt AML 2 kap. 1 § ska arbetsforhallandena likasa
anpassas till ménniskors olika forutsdttningar, bade psykiskt och fysiskt.
Arbetstagaren skall dessutom kunna delta i utformningen av sin arbetssituation, dven
nér det géller forandrings- och utvecklingsarbete. Enligt den sistnimnda paragrafen ar
det dven viktigt att arbetstagarna erbjuds en variation, social kontakt samt samarbete 1

sitt arbete (Arbetsmiljolagen, 2020).

Abrahamsson och Johansson (2013, s. 10) presenterar i sin artikel begreppet
psykosocial arbetsmiljé som handlar om hur individen paverkas av arbetsmiljon.
Arbetsmiljon handlar inte enbart om de relationer individen har med andra ménniskor
utan omfattar &ven ménniskans samspel med omgivningen i sin helhet. Forfattarna
menar att en god arbetsmiljo inte enbart innefattar arbetsredskap anpassade efter
manniskors fysiska och psykiska forutsdttningar utan dven sddant som delaktighet,

inflytande och kontroll fran de anstélldas sida. Da de anstéllda upplever att de har
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kontroll dver sitt arbete kan en god arbetsmiljo uppnas. I en god arbetsmiljo ger
arbetet dessutom fysisk stimulans, omvixling, social samvaro samt sammanhang. Allt
detta ar viktigt for individens vilmdende. En sdmre arbetsmiljo bidrar ddremot bland
annat till en simre engagemang och ork hos personer (ibid, s. 11). Det finns flera
fordelar med en verksamhet som har en bra psykosocial arbetsmiljo. Exempelvis
bidrar det till en battre fysisk- och psykisk hélsa hos de anstillda som sedan leder till
bland annat ldgre personalomséttningar, mindre antalet sjukskrivningar samt béttre

prestationer hos arbetspersonalen (Abrahamsson & Johansson 2013, s. 11 f).

3.2 Socionomers arbetsmiljo

3.2.1 Arbetsforhallanden

I en artikel skriven av Pia Tham (2018) undersdks socialsekreterares arbetsvillkor
under dren 2003-2014. Samma frigeformulédr som anvindes ar 2003 anvéndes ir
2014 pa socialarbetare med samma typer av arbetsuppgifter som de frén den forsta
studien. Syftet var att undersoka den utveckling som skett genom aren vad géller
socialarbetares arbetsforhdllanden. Resultatet visar tva allmédnna monster. Det forsta
ar att dagens sekreterare utsitts for forsimrade arbetsforhallanden dn vad de gjorde ar
2003. Det andra indikerar pé en fordndring av socialsekreterares arbetsuppgifter
(Tham 2018, s. 449). Majoriteten, 84 %, av de som deltog i studien ar 2003 nimnde
att stod och radgivning var en del av deras arbetsuppgifter. Detta géller dock inte
dagens socialsekreterare, da en fjardedel uppgav att stod och radgivning var en del av

deras arbete (Tham 2018, s. 456).

3.2.2 Arbetsstress

Som tidigare ndmnt har tidigare forskning lyft upp att socionomer priglas av
stressrelaterade utmaningar i sitt arbete och att detta kan paverka de attityder
socionomer har mot klienterna de méter (Blomberg, Kallio, Kroll & Saarinen 2014, s.
2089). Att socionomer upplever hog grad av arbetsstress framkommer dven 1 Vyas
och Luk artikel (2011, s. 844 f). Deras forskningsresultat tyder dessutom pa att de
yngre socialarbetarna upplever en hogre andel arbetsstress (63,75 %) dn de dldre
socialarbetarna (53,5 %). De yngre socialarbetarna upplever allvarligare psykiska

problem da de dels paverkas av den hdga arbetsbelastningen men dven att de inte har
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tid att umgés med sin familj. I samband med den hoga arbetsbelastningen samt
arbetsstressen paverkas socialarbetare negativt, savél psykiskt som fysiskt. De
uppgav bland annat att deras hélsa paverkas negativt p.g.a soémnbrist, trétthet och
huvudvirk. Ménga utav de anstillda, sirskilt de yngre socialarbetarna, uppgav att de
inte kan slappna av efter arbetstid. De tinker stindigt pd arbetet (Vyas & Luk 2011, s.
845).

3.2.3 Socialt stod

Det som hjdlper socionomer att bearbeta den arbetsstress som nyligen nimndes ar
stodet fran arbetskollegorna samt arbetsledaren (Welander et al 2017, s. 10f). Detta
styrker dven Vyas & Luk som 1 deras forskningsresultat framkommer att stod frdn
handledare samt arbetskollegor hindrar utvecklingen av stress hos medarbetarna
(2011, s. 848). En 16sning till att motverka arbetsstressen kan vara att infora en sorts
stodsystem i1 form av gruppmoten dir medarbetarna far tillfélle att diskutera olika
amnen sinsemellan (ibid). I enlighet med Vyas och Luk konstaterar dven
Antonopoulou, Killian och Forrester (2017, s. 48f) att teamgrupper ddr man
diskuterar olika drenden med arbetskollegor bidrar till en reducering av stress hos de

anstillda.

3.3 Negativa effekter av hemarbete

En studie skriven av Jackowska och Jakob (2021) undersdker hur anstillda har
paverkats av att arbeta fysiskt pa plats kontra pa distans, dvs hemarbete. Denna
artikel studerar, likt var studie, de anstdllda och deras miende 1 hogsta priméra fokus.
Enligt Jackowska och Jakob (2021, s.9) gér hemarbete det svarare for medarbetarna
att fa tillrdcklig med information kring arbetet vilket leder till en ogynnsam
uppfattning om sjilva arbetsgruppen. Niar medarbetarna dessutom dr i en hemmiljo
blir det svarare att uppratthalla goda och trygga relationer med kollegor. Studien visar
att detta bidrar till att man som anstélld riskerar att bygga upp en negativ bild till
kollegorna och dess kunskapsldge (ibid). Pa liknande sitt visar dven en studie skriven
av Graham och Laurent (2015 s. 1517) att manga anstéllda som arbetar hemifran,
trots att det bara ar en dag i1 veckan, gar miste om viktig information kring arbetet.

Detta eftersom de anstillda kan bli glomda att informeras om méten som skall héllas
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digitalt. Detta leder till att de anstédllda kénner en sorts utanforskap d& de upplever att
de inte langre tillhor teamet pa det sétt de gjorde nér de arbetade pa plats (ibid).

Duta et al (2020, s. 13) diskuterar effekterna av medarbetarnas produktivitet under
hemarbete som ett resultat av Covid-19 pandemin. Dir framkommer bland annat att
vissa kvinnliga informanter uppger sig paverkas negativt av hemarbete, da de
upplever en hogre arbetsbelastning samt stress eftersom de far en “tvésidig roll” dér
de behover gora alla hushéllsuppgifter samtidigt som de behdver ta hand om deras
barn under arbetstid. Denna multitasking géller dock enbart de kvinnor vars partner
inte hjélper till. For de kvinnor vars partner hjdlper till i hemmet, beskrivs tvértom att
hemarbete gor atmosfaren hemma mer harmoniskt samt bidrar till en sorts teamwork

med den respektive (Duta et al. 2020, s. 17).

Minskad arbetsmotivation dr en annan negativ effekt av hemarbete som ndmns 1
artikeln. Bland annat bér vissa anstéllda med sig tankeséttet om att hemmet ar en
plats att vila pad. Manga tappar dven fokus nar de arbetar hemifran da de exempelvis
véljer att umgas lite extra med familjen, titta pa filmer eller chatta med vanner pa
sociala medier (ibid). Flera anstdllda har d&ven uppgett att de kan bli storda 1 sitt
hemarbete da deras nét blir [angsamt eller da familjemedlemmar stor, detta leder till
att de tappar fokus (Duta et al. 2020, s. 18). Sist nimner Duta et al (ibid) att det mest
forekommande bland deras studieresultat vad giller negativa effekter av hemarbete ér
att de anstdllda upplever en begrinsad kommunikation med sina kollegor samt chefer.
Denna begriansade kommunikation orsakas oftast av tekniska problem som nit
storningar vilket gor att kollegorna inte kan kommunicera ordentligt med varandra

(Duta et al. 2020, s. 18).

3.4 Positiva effekter av hemarbete

Kunskapsldget visar att hemarbete positivt nog bidrar med en 6kad balans mellan
privat- och arbetslivet (Duta et al. 2020 s. 16; Vega et al, 2014, s.313f). Flexibilitet ar
en annan grej som lyfts upp som en positiv effekt av hemarbete (Duta et al. 2020, s.
16 f; Tudy 2021, s. 86). De anstéllda far storre frihet och mojlighet att forma sin
arbetsomgivning samt bestdmma tid och plats for arbetet, till skillnad fran tidigare nir

de behovde ta sig till kontoret under bestdmda tider. Liknande resultat framkommer
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dven fran Rupietta och Beckmann (2018, s. 25) som undersoker hur arbetet hemifrn
paverkar de anstélldas arbetsprestation. Studien visar att de som arbetar hemifran har
en hogre autonomi vad det géller planering och organisering av arbetet, vilket bidrar
till en hogre inre motivation hos de anstéllda som sedan leder till en béttre

arbetsinsats (Rupietta & Beckmann 2018, s. 39).

Andra positiva effekter av hemarbete ar en 6kad prestationsformaga samt minskad
stress (Vega et al, 2014, s. 313 f). Att man sparar tid samt kostnader da man inte
langre behdver pendla dr ocksa ndgot som framkommer i flera artiklar (Graham &
Laurent 2015, s. 1517; Duta et al. 2020, s. 17). Innan hemarbete var aktuellt kunde
pendlingstiden for flera medarbetare ta upp till tre timmar. Nu nédr de arbetar hemifran
p.g.a pandemins restriktioner sparas dessa tre timmar till annat (Duta et al. 2020, s.

17).

Baserat pa en studie som genomfordes i Philippinerna kunde man se att fordelarna
med hemarbete dvervigde nackdelarna (Tudy 2021, s. 77). Frihet var ett centralt tema
som kunde identifieras bland intervjupersonerna. De uppgav att de kénde sig mer fria
dé de kunde sétta egna tider men dven fi ha sitt privata liv. Genom att jobba hemifran
kunde de exempelvis arbeta i pyjamas eller andra klader som dr mindre lampliga till
en arbetsplats. Dessutom framkom det att vissa anstéllda har mer frihet till att kunna
resa vart de vill, sa ldnge de har sin telefon, laptop och ett fungerande nétverk (Tudy
2021, s. 85 f). Det andra temat som kunde identifieras var att hemarbete forutsitter
mer familjetid vilket bidrar till en rad positiva saker. Som smébarnsforédldrar ar
hemarbete lampligt pd manga sitt men framforallt nir barnen blir sjuka. Da har man
mojligheten till att bdde vara néra sina barn men dven, till en viss del, arbeta
hemifran. Det framgér dven att man genom hemarbete far mer tid med sin familj

vilket kan leda till att man skapar béttre relationer till de (Tudy 2021, s. 86).

Att arbeta hemifrdn leder dessutom till att de anstillda kinner sig mer bekvéma i sitt
arbete, detta eftersom att de inte kdnner sig dvervakade av sina chefer. Att arbeta
under tillsyn av chefer kan ibland utav de anstéllda upplevas som obekvamt eftersom
de maste uppréitthélla en viss typ av attityd och beteende framfor de. Nér de da
arbetar hemifran ar de friare till att bete sig som de onskar, utan att tvingas skdta sig

pa ett visst sitt (Duta et al. 2020, s. 17). Aven Tuby kommer fram till liknande
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resultat dér de anstéllda ser det som en fordel att inte lingre ha en 6vervakande chef

vid sidan om sig (Tuby 2021, s. 85).

4. Teoretiska utgangspunkter

Under foljande avsnitt kommer vi att presentera de teoretiska perspektiven vi har valt
att anvinda oss av i vér studie. Den centrala teorin som vi har valt att anvinda ar
Maslows behovshierarki (1943) som lyfter upp de ménskliga behoven som en viktig
grund for utveckling och tillfredsstillelse. Maslows behovshierarki anser vi kan
fungera som en modell som forklarar de behov en méinniska kan ha for att uppleva
motivation och ddrmed uppna en bra hilsa under hemarbete. Vi kommer att
undersoka vilka av behoven i Maslows behovstrappa som intervjupersonerna
beskriver kan tillfredsstéllas respektive brister under hemarbete. Denna teoretiska
utgdngspunkt kompletterar vi med Douglas Mcgregors X- och Y- teori (1966), som
dock anvénds i mindre utstrackning i analysen. Teorin anvénds for att belysa hur
personer upplever motivation genom att vara sjdlvstandiga, ha eget ansvar och
kontroll. Vi dr medvetna om att vara teorier dr dldre samt utvecklande 1 en annan
samhillskontext. Exempelvis kan teorierna vara normativa och statiska i hur
méinniskan antas utvecklas och finna motivation. Trots detta finner vi att vissa delar

ar relevanta till innehallet i vér analys.

4.1 Maslows behovshierarki

Abraham Maslow (1908—1970) var en amerikansk forskare som riktade in sig pa
motivation. Han dr upphovsman till behovshierarkin, dven kallad for behovstrappan.
Denna behovshierarki forklarar en del av ménskligt beteende och hur de minskliga
behoven bor prioriteras. Enligt Maslow kan ménniskans behov sorteras in i fem
foljande kategorier: fysiologiska behov, trygghetsbehov, behov av gemenskap, behov
av uppskattning samt behov av sjilvforverkligande (Maslow 1943, s. 372 ff). Dessa

presenteras nedan.
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Self-fullment
needs (creativity, morality
Self spontaneity)
actualisation

Esteem
Psychological (confidence, achievement)
needs

Safety and security needs
Basic (health, family, social stability)
needs

Figur 1 - Maslows behovshierarki, bilaga tagen fran Google.

4.1.1 Fysiologiska behov

Enligt Maslow ér de fysiologiska behoven de mest grundldggande basbehoven, sdsom
néring, syre och somn. Dessa menar Maslow &r viktiga for ménniskans dverlevnad
och existens. Ifall dessa behov inte tillfredsstills kommer resterande behov inte att
existera. Nar dessa behov ddremot tillfredsstédlls kommer ménniskan soka efter nya
behov, 1 detta fall dr trygghet och sdkerhet, vilket Maslow kallar for trygghetsbehov
(Maslow, 1943, 5.372 1).

4.1.2 Trygghetsbehovet

Nista steg 1 behovshierarkin ar trygghetsbehovet. Behovet av trygghet dr mest
framtradande och betydelsefull vid nddsituationer. Har &r det viktigt att individen
kanner sig trygg och séker for att i sina trygghetsbehov uppfyllda (Maslow, 1943,
5.376 f).

4.1.3 Behov av gemenskap

Behov av gemenskap ér den tredje nivan i Maslows hierarki. Nar individen har fatt
sina trygghetsbehov tillfredsstdllda borjar ménniskan leta efter gemenskap med andra
ménniskor. Ménniskan borjar soka efter kirleken och en partner som denne kan
tillbringa sitt liv med. Det kan dven gélla andra typer av sokanden, exempelvis efter

vanskap (Maslow, 1943, s.380 f).
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4.1.4 Behov av uppskattning

Fjarde nivan i behovshierarkin dr behovet av uppskattning. Mianniskan har ett behov
av att kénna sjdlvrespekt, men dven av att respektera andra. Maslow menar att dessa
behov kan delas in i olika delar. Den forsta delen baseras pa manniskans behov av att
kénna sig stark, ha kompetens och sjilvfortroende. Den andra delen handlar om att
minniskan har ett behov av att kénna sig respekterad och uppskattad av andra

(Maslow, 1943, s.381 f).

4.1.5 Behov av sjilvforverkligande

Maslow bendmner den sista nivan i hierarkin for behovet av sjdlvforverkligande.
Efter att ménniskan har fatt sina 6vriga behov tillfredsstillda kan denne kénna sig
rastlos, om nu ménniskan inte har nétt upp till sitt sjalvforverkligande (Maslow 1943,
s.382).

A musician must make music, an artist must paint, a poet must write, if he is to be
ultimately happy. What a man can be, he must be. This need we may call

self-actualization (Maslow, 1943, s.382).

Ovan citat beskriver hur dessa personer nér upp till sitt sjdlvforverkligande. Enligt
Maslow dr behovet av sjilvforverkligande individuellt och kan dérfor inte jamforas
mellan personer. Det giller att minniskan hittar sitt egna sitt som uppfyller behovet

av sjalvforverkligande (ibid.)

Kritik har riktats mot Maslows behovshierarki om att den saknar empiriskt stod och
inte dr vetenskapligt bevisat. Da den inte gar att forutspd dr teorin svar att testas av

andra (Abrahamsson & Andersen 2005:143f).

4.2 Teori X och Y - Douglas Mcgregor

Douglas McGregor (1906—-1964) var en amerikansk psykolog och forskare som var
kdnd for sin X- och Y -teori. I boken Féretaget och mdnniskan utvecklade Douglas
McGregor sin X- och Y teori som lanserades ar 1966 (McGregor, 1966). Teorin
skiljer pa tva typer av grupper som motiveras genom olika ledarstilar i arbetet.
Grundtanken med hans teori var att det beteende som en ledare upprétthaller, 4r det

beteende som skapas hos de anstéllda. Det vicks vidare en reaktion hos de anstillda
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nér ledaren inte uppfyller anstilldas krav och behov (Hedegaard Hein 2012, s. 106).
Enligt McGregor har de anstéllda stor kapacitet till bland annat sjdlvforverkligande,
dock kan denna péverkas och begrdnsas av den miljon som den anstillde befinner sig
pa (ibid.) Douglas McGregor formade tva olika grupper som han tilldelade namnet

teori X- och Y. I nedanstiaende avsnitt beskrivs dessa teorier.

4.2.1 Teori - X

De individer som tillhér X-teorin har enligt McGregor en negativ instéillning till
arbete och dr svéra att motiveras, de foredrar istéllet att bli ledda. Personer tillh6rande
X-teorin saknar initiativforméga och forsoker istillet att undvika arbetet s& mycket
som mojligt. De vill helst avsta fran att ta nagot eget ansvar. For att personen ska
arbeta méste denne istéllet tvingas eller lockas dit pa ndgot sétt (McGregor 1966, s.33
ff; Hedegaard Hein 2012, s. 110).

422 Teori-Y

Till skillnad fran teori X, beskrivs Y-teorin som det motsatta. Personerna i denna
grupp ser arbetet som nagot naturligt. Att kontrolleras och styras dr ndgot
ménniskorna reagerar negativt pa i denna grupp. Ménniskan vill arbeta och
kontrollera sitt eget arbete for att kunna na upp till sina mal. Personen beskrivs vidare
som en kreativ varelse som dr Oppen for att lira sig. Individer tillhérande teori - Y
motiveras av sjdlvstindig kontroll och eget ansvar, det innebdr sdledes att denna
framatriktade grupp motiveras av sig sjdlva pa egen hand. Ledaren bor saledes
anpassa sig efter denna arbetsgrupp och deras uppgift forblir att se till att ménniskans
mal dr forenade med organisationens. P4 sa sitt kan ledaren se minniskan som

sjalvstandig, flexibel och kreativ som tar eget ansvar (McGregor, 1966, s.42ff).

Kritik riktas &ven mot McGregors X- och Y-teori. Mer samtida teorier om ledning
och organisering innehéller vanligtvis inte sa viarderande och statiska idéer om
méinniskor, men vi tycker att modellens enkelhet géllande y- teorin som handlar om

sjdlvstidndighet, kontroll och eget ansvar kan hjélpa till att undersdka vissa analytiska
fynd.
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5. Metod

Vi kommer i foljande avsnitt att borja med en kort redogorelse for de forkunskaper vi
har sedan tidigare vad det giller hemarbete. Vi kommer dérefter presentera vart
metodval och beskriva varfor vi har valt att anvénda oss av en kvalitativ ansats. Vi
presenterar dven fortjdnster och begrdansningar med vér valda metod, samt for en
diskussion kring utformande av intervjuguide, urval, etiska 6verviganden och

tillforlitlighet. Vi avslutar kapitlet med en redogorelse for bearbetning av analys.

5.1 Forkunskaper

Hur det kom sig att vi valde att skriva om hemarbete och hur det paverkar
medarbetarnas hilsa och arbetsmiljoé har en del att géra med de intryck vi har fatt fran
omgivningen. Forutom att vi har familjemedlemmar som arbetar hemifrén, dgde var
verksamhetsforlagda utbildning rum mitt under den drastiska pandemin. Detta gjorde
att vi och flera andra medarbetare fick arbeta hemifran nagra dagar. Sedan bdrjan av
ar 2020 har vi dessutom studerat pa distans, vilket vi dn idag gor. Man kan séledes
konstatera att vi hunnit finga upp olika intryck och uppfattningar kring hemarbete. Vi
har uppfattat en vinklad syn pd hemarbete, dd majoriteten av de vi mott pa har haft
negativa upplevelser av hemarbete. Vi ar vil medvetna om att vara samlade
uppfattningar och erfarenheter kring hemarbete kan komma att paverka
undersdkningen i en viss riktning, dd risken finns att man vinklar intervjufrdgorna
och analysen i en viss riktning. For att hindra eventuella vinklade resultat har vi under
uppsatsarbetet tagit hansyn till utformandet av intervjufragorna samt varit mottagliga

for den empiri som informanterna valt att dela med sig av.

5.2 Metodval

Med denna studie &r syftet att undersdka hur socionomer upplever att deras hélsa och
arbetsmiljo har paverkats genom att arbeta hemifrdn. Vi ansdg att en kvalitativ metod
1 form av semistrukturerade intervjuer var mest ldmplig och passande for att fa vara
fragestéllningar besvarade. Vi har anvént oss av en induktiv ansats vilket innebér att
vi har utgétt frdn den insamlande empirin for att sedan koppla detta med passande
teoretiska utgdngspunkter (Lind 2019, s. 147)._For att uppna studiens syfte behover vi

sdtta in oss 1 socionomers miljo och omgivning. Via en kvalitativ metod 4r detta
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mojligt eftersom det ger oss mojlighet till att f4 hora mer djupgdende beskrivningar
av det som studien undersoker (Lind, 2019, s.21). Detta dr nadgot som skulle
begrinsas med en kvantitativ metod eftersom att dessa typer av upplevelser inte gar

att mita (Ahrne & Svensson, 2011, s. 21).

5.3 Metodens fortjénster och begransningar

Vi har vid insamlandet av empirin varit intresserade av att hora upplevelser och
erfarenheter av ett aktuellt fenomen. Hur hemarbete upplevs dr hogst individuellt och
ddrmed krévs det att anpassa studien utifrdn de enskilda intervjupersonernas
erfarenheter och upplevelser. En fortjdnst med en kvalitativ metod é&r att det fangar
skiftande samt djupgaende beskrivningar av det fenomen som studeras (Lind 2019, s.
125). Till skillnad fran kvantitativ metod, kédnnetecknas kvalitativa metoder dessutom
av flexibilitet, vilket gor det mojligt att stilla eventuella f6ljdfrdgor ndr man inte
forstar ndgot eller ndr man vill hora vidare pa svar som man blir nyfiken pé (Bryman

2018, s. 561).

Samtidigt kan det med en kvalitativ metod vara svarare att studera fler enheter da
metoden kréver mer resurser och tid, samt da det 4ven kan ta langre tid att
transkribera (Lind 2019, s. 125f). Detta kan ses som en nackdel {f6r oss da vi har en
begrinsad tid att genomfora var studie. Trots detta fann vi en kvalitativ metod mest
lamplig for var studie dé vi gavs mojlighet att rikta in oss pa ménniskors upplevelser,

vilket dr kdrnan i denna studie (Erik-Zetterquist & Ahrne, 2011, s.36).

5.4 Intervjuer och intervjuguide

Vad géller intervjuprocessen borjade vi forst och framst med att utforma en
intervjuguide vars syfte var att hjdlpa oss uppritthélla en struktur och ordning under
intervjun (Bryman 2018, s. 565). Nar vi utformade intervjufragorna utgick vi fran
studiens frgestillningar och syfte. Nadgot som var sérskilt viktigt for oss var att forma
lattforstddda fragor. Detta eftersom vi ville sdkerstélla s att alla forstod fragorna pa
ratt sdtt och ddrmed kunna samla in ett trovardigt empiri. Med risk for att trotta ut
informanterna var vi vid utformningen av intervjufragorna noga med att inte stilla
alltfor manga fragor. Vi lade istéllet stor vikt vid att formulera innehéllsrika frégor

som dven kunde utvecklas och férdjupas vidare utav informanterna. Innan vi
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genomforde intervjuerna blev var intervjuguide granskad av vér handledare, vilket
bidrog till forbéttringar och utvecklingar av vér intervjuguide.Vissa fragor i
intervjuguiden behovde atgirdas for att forhindra alltfor ledande fragor. Vi reviderade
saledes intervjuguiden och darefter fick vi ett resultat som vi var néjda med. Vért att
nidmna dr att vi upplevde intervjuguiden till stor hjélp under intervjuns gang eftersom
den béde hjilpte oss att uppritthélla en rod trad och att fokusera péa de relevanta

teman som studien var menad att undersoka.

Nir vi var ndjda med intervjuguiden var ndsta steg att genomfora vér
materialinsamling. Vi valde att intervjua sju stycken socionomer fran olika
kommuner i Sverige. Med tanke pa pandemin och dess hérda restriktioner blev vi
beordrade fran Lunds Universitet att genomfora intervjuerna pa distans, 1 vart fall
telefonledes. Vi bad informanterna via mail att ldsa igenom samtyckesblanketten i
forvég sa att de kunde ta del av viktig information géillande studien och ddrmed ge
oss ett muntligt samtycke via telefon. Vid val av tid anpassade vi oss till stor del kring
hur det sadg ut for informanterna, och nir de hade ledig tid for att stélla upp pa
intervju. Innan intervjuerna drog iging blev deltagarna informerade om att de nér
som helst har rétt till att avbryta sitt deltagande i studien samt stélla frdgor om nigot
inte forstas. Samtliga intervjuer inleddes med en kort presentation av oss och dérefter
forklarades studiens syfte. Med informanternas samtycke genomfordes sedan
intervjuerna. Intervjuerna inleddes med inledande frdgor. Dessa menar Bryman bidrar
till att f& bakgrundsinformation om informanterna (Bryman 2018, s.568f). Trots att
intervjuerna skedde telefonledes fick vi med hjélp av de inledande fragorna mojlighet
att “lara kdnna” informanterna lite, samtidigt som det bidrog till en mjukstart pa
intervjuerna. Hur lang tid intervjuerna tog skilde sig &t beroende pa informant, dock

tog de flesta mellan 20-30 minuter. Intervjuerna spelades in via en mobiltelefon.

Vi valde att utgd ifran semistrukturerade intervjuer, som innebdr att var intervju
innehdller forutbestimda fragor med bestdmda teman (Bryman 2018, s. 260).
Intervjufragorna omformulerade vi efter vara fragestéllningar dér vi sorterade
frdgorna i olika teman. De teman som var aktuella i var intervjuguide presenteras

nedan;

21



Tema Exempel pa frigestiillningar

Bakgrundsinformation Alder, anstillning, yrke
Covid-19 pandemin Antal dagar som x arbetar hemifran
Hemarbete Fokus, koncentration, nackdelar/fordelar

med hemarbete...

Halsa Motivation, isolering, eventuella smirtor...

Avslutning Fritt fram av x att ta upp négot de dnskar

- Egen konstruktion pa del av intervjuguiden (se dven bilaga 2)

Eftersom vi 1 forvdg hade bestimda frigor och teman innebir denna metod att
informanterna till viss del dr begrinsade under intervjuns gang (Bryman 2018, s.
563). Samtidigt, om man skall jamf6ra med strukturerade intervjuer, gavs
informanterna en storre mojlighet till att tala 6ppet och fritt (Bryman 2018, s. 260)

vilket dven vi upplevde.

5.5 Urval

Eftersom studiens syfte riktas till socionomer som arbetar delvis hemifrén p.g.a.
Coronapandemin, &r det urval som vi har utgétt ifrdn 1 denna studie ett malstyrt urval.
Urvalsmetoden innebdr att vi viljer ut de informanter som anses vara relevanta till att
besvara studiens fragor (Bryman 2018, s. 496). Detta innebér siledes att deltagarna
inte dr slumpmaéssigt utvalda (ibid 2018, s. 277). Vi har pd en medveten basis valt ut
sju socionomer som samtliga arbetar hemifrén deltid p.g.a pandemin. D& véra
informanter inte dr slumpmaéssigt utvalda ar vi medvetna om att denna urvalsmetod
gOr sé att resultatet inte gar att generalisera till hela populationen, vilket paverkar

studiens representativitet (Bryman 2018, s. 228).

Vart tillvigagingssitt for att f4 kontakt med studiens informanter &r genom ett
tvastegsurval, vilket innebér att vi till en borjan kontaktade organisationer som var av
intresse for att sedan via cheferna fa vidare kontakt med socionomerna
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 40). Véart mal var att forsoka na ut till

socionomer fran olika stéder, trots att detta kraver ldngre tid. Vi kontaktade dérav

22



flera organisationer, dock valde flera kommuner att avstd med anledning att de redan
hade tagit emot forfragningar av andra studenter och dédrmed inte hade mdjlighet att
stélla upp pa fler intervjuer. Till slut fick vi ithop sju socionomer som ville stélla upp
pa enskilda intervjuer. Forutom kravet att de skulle vara utbildade socionomer, skulle
de dven ha erfarenhet av hemarbete som foljd av Coronapandemin. Detta eftersom
studiens syfte skall kunna besvaras. Informanterna dr bade méin och kvinnor i
aldrarna 28 - 47 ar. Tva av deltagarna ar fran samma stad, resterande &r fran olika
stdder 1 Sverige. Anledningen till att vi valde att intervjua socionomer fran olika
organisationer och stider ar dels for att {4 ett mer mangfaldigt resultat men dven da
det bidrar till mer generella slutsatser. Dé intervjuerna skedde telefonledes var det

dessutom enklare for oss att inte begransa vart urval till niromraden.

5.6 Undersokningens tillforlitlighet

I en kvalitativ forskning ar det svarare att méta reliabiliteten till skillnad fran en
kvantitativ forskning. I en undersokning handlar extern reliabilitet om huruvida
undersdkningen kan upprepas pd samma sétt igen. Detta begrinsas och forsvéras i en
kvalitativ forskning da den sociala miljon &r fordnderlig och inte gar att “pausa”. Ifall
denna studie genomforts pa nytt finns det inga garantier att svaren blir detsamma utan
det finns istéllet risk att svaren skiljer sig at vilket leder till andra resultat och
slutsatser (Bryman, 2018, s.465). Bryman (2018, s.467) refererar till forskarna
Lincoln och Guba (1985) som istéllet redovisar begreppet tillforlitlighet som ett
motsvarande begrepp till reliabilitet och validitet i en kvalitativ forskning. Enligt
forskarna kan begreppet tillforlitlighet delas in 1 fyra olika delkriterier, vilka redovisas

nedan.

Trovirdighet - Trovardigheten gér ut pa att informanterna styrker att resultatet ar
riktigt. Detta kan granskas genom det Bryman kallar f6r respondentvalidering
(Bryman, 2018, s. 466). For att 6ka trovirdigheten i var studie har vi utgatt fran de
regler och riktlinjer vi har fatt frdn Lunds Universitet. Vi har dven utgatt fran
Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer. Efter varje avslutad intervju har
vi dven diskuterat med varandra for att forsékra oss att vi har uppfattat informanterna

pa samma sétt.
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Overforbarhet - Enligt Bryman (2018, s.466) handlar 6verforbarhet om huruvida
resultatet kan dverforas till en annan liknande situation eller miljo. Hér har vi lagt
stort fokus pé att redovisa och dokumentera studiens hela process. Detta har gjorts
under foljande metodavsnitt dir vi sdledes delat upp innehéllet i olika underrubriker.
Genom detta sitt kan lasarna enklare utgd efter samma tillvigagingssitt. Sedan sa
finns det inga garantier att resultatet forblir detsamma i en annan undersékning med
andra intervjupersoner, men vi anser att en viss del av var studie dr 6verforbar da vi
har undersokt flera socionomers kénslor och upplevelser och dirmed fatt olika synsétt

pa vara fragestéllningar samt forskningsfragor.

Palitlighet - Forskarna menar hér att man bor presentera sitt tillvigagangssatt
detaljerat, steg for steg. Allt fran fragestéllningar, intervjuer, urval m.m. Granskarnas
grundldggande uppgift enligt Lincoln och Guba &r att undersdka huruvida det gér att
styrka undersokningens resultat. I denna studie har vi tagit del av det Lincoln och
Guba lyfter upp framst genom att redovisa steg for steg hur vi gatt tillviga. Detta gor
det mgjligt for andra att kunna granska studiens kvalitet (Bryman, 2018, s. 467 1).

Styrka och konfirmera - Ett annat kriterium som Bryman (2018, s.465) lyfter upp ér
mdjligheten att styrka och konfirmera studiens resultat. I denna fas menar Bryman att
forskaren inte far tilldta sina egna vérderingar eller den teoretiska inriktningen
paverka pa nagot vis. Under studiens gang har vi bdda utfort forskningen 1 god tro. Vi
kan bade styrka och konfirmera att vi inte har blivit paverkade av véra egna

vérderingar eller av den teoretiska inriktningen.

Reflexiv objektivitet - Som ovan diskuterat utifrdn Bryman, beskriver dven forfattarna
Kvale och Brinkmann (2014, s. 292) begreppet reflexiv objektivitet. Forfattarna
menar att informanternas utsagor inte far ha blivit paverkade av intervjuarens
personliga viarderingar. Som tidigare ndmnts har vi uteslutit vara personliga
véarderingar 1 undersokningsprocessen genom att undersoka studien i god tro. For att
se till att vi har tolkat vara informanter rétt har vi i efterhand gétt igenom intervjuerna
gemensamt. D4 vi &r tva blir det en mer saklig bedomning av det insamlade

materialet.
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5.7 Bearbetning av data

Vi delade upp arbetet s en av oss genomforde fyra intervjuer och den andra
genomforde tre intervjuer. For att kunna analysera och bearbeta det material som vi
fick in fran intervjuerna borjade vi forst med att transkribera det inspelade materialet.
Detta gjorde vi frimst {Or att f4 fram vart insamlade material nedskrivet men éven for
att kunna sortera de delar vi tyckte hade storst och minst relevans i var studie.Vi kom
overens om att transkriberingen skulle utforas i direkt anslutning till intervjuerna. Da
det kravdes mycket tid och fokus att transkribera det inspelade materialet beslutade vi
att dela upp transkriberingarna. Att transkribera mindre antalet intervjuer per person
bidrog till ett storre fokus och koncentration hos oss, samtidigt som vi &r medvetna
om att en sddan uppdelning kan leda till en mindre inblick i det som framkommit i
den andres material. Vi var dérfor noggranna med att gé igenom och diskutera alla

intervjuer nér de var fardigstillda.

Nir transkriberingen fran alla informanter var genomforda sparades allt material 1 ett
privat och gemensamt dokument som enbart vi tva hade tillgang till. P4 sa sitt kunde
vi ta del av allt material som framkommit frdn samtliga intervjuer. Vi borjade
tillsammans med att l4sa igenom alla intervjuer gang efter gdng. Sedan tog vi ut olika
teman beroende pa intervjufragor. Vi anvinde oss av en sé kallad tematisk analys som
enligt Bryman (2018, s.684) handlar om att identifiera och sortera olika teman och
koder i det insamlade materialet. En sddan analys valdes pd grund av att det gav oss
mdjlighet att finna monster 1 vart material samtidigt som vi kunde sortera bort
irrelevant information och istillet uppméarksamma det nddvandiga. Utifran den
tematiska analysen framkom &ven likheter, olikheter och nya perspektiv fran
informanternas utsagor. For att gora det d&nnu tydligare for oss sorterade vi materialet
genom att vi fairgmarkerade de teman som var av intresse. Vi forsokte direfter finna
kopplingar mellan det utvalda datamaterialet och studiens kunskapslédge samt
teoretiska utgdngspunkter. De teman som tillslut gick att identifiera utifrdn det
insamlade materialet var det som dterkom mest under intervjuerna utifrdn
informanternas utsagor. Véara huvudcentrala teman ar: Utmaningar med hemarbete

och positiva aspekter av hemarbete. Utifran dessa skildras dérefter ytterligare teman:
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social avsaknad och isolering, otrygghet och minskad motivation, fysiska besvdr,

minskad stress, frihet och flexibilitet.

De citat som vi har valt att presentera under resultatavsnittet och som &r
informanternas utsagor, kan innehélla en del justeringar da vi har séllat bort
ofullstdndiga- och upprepade meningar, skratt och de verbala tics som dr mindre
relevanta sdsom eh, liksom m.m (Bryman 2018, s. 581). Vissa citat vi anviander oss av
refererar vi till foljande tecken: “[...]”. Beroendes pa var detta star, innebér det att
informanterna har sagt ndgot innan- eller efter citatet, som vi dock anser dr mindre

relevant och sollat bort.

5.8 Etiska dverviaganden

Forskningsomraden som é&r av kdnslig karaktar brukar forknippas med omraden som
exempelvis missbruksproblematik, forlossningsdepression m.m. Hemarbete kan i
jamforelse med dessa upplevas som ett mindre kédnsligt omrdde. Dock ar det enkelt att
forbise de aspekter som hemarbete kan innebéra hos individen. Vi ér trots allt
intresserade av att undersoka informanternas hélsa kring ett fenomen, vilket kan vara
ett kénsligt omrade. Det &r viktigt att ha 6verseende med att den plotsliga
omvéandningen till hemarbete kan vara en utmaning for manga medarbetare. Kidnslor
av isolering och ensamhet kan, som tidigare ndmnts, vara hogst aktuella bland
medarbetare (Floris, 2020). Under intervjuernas géng har vi tagit hdnsyn till dessa
faktorer och darmed avvikit fran att gd djupare in i diskussioner, om inte
informanterna sjélva gjorde det. I slutet av intervjuerna var vi dven noga med att
stimma av med informanterna och sédkerstélla att samtliga var néjda med

intervjuerna. Vi fragade dven om de dnskade tilligga ndgot som inte framkommit.

Genom hela studien har vi tagit hansyn till Vetenskapsradets forskningsetiska
principer for humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning. Forskare bér pa
ansvaret att inte utsétta individer for psykisk- eller fysisk skada, krdnkning eller
forodmjukelse. Infor varje undersdkning skall hdnsyn tas till kortsiktiga och
langsiktiga foljder av en undersokning (Vetenskapsradet 2002, s. 5). De etiska
principerna som har véglett vart arbete ér: informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.
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Informationskravet som avser att deltagarna i forhand far information om studiens
syfte samt genomforande (Vetenskapsradet 2002, s. 7), har 1 var studie uppfyllts
genom att vi via mail skickade informationsbrev samt samtyckesblankett till samtliga
deltagare ddr det bland annat framgér vad studiens syfte ir, att deltagandet ar frivilligt
och kan avbrytas om sé onskas samt att allt material, forutom att det kommer bevaras
pa ett sdkert sitt, ven avidentifieras och anonymiseras (se bilaga 1 och 3). Detta

framkom dven muntligt innan intervjuerna startades.

Samtyckeskravet ar det andra kriteriet och avser att forskaren inhdmtar
informanternas samtycke till deltagandet av studien (Vetenskapsradet 2002, s. 9).
Kravet uppfylls dd vi infor intervjuerna utformade en samtyckesblankett (se bilaga 3)
som informanterna fick ta del av innan intervjuerna borjade. Eftersom vi inte hade
mdjlighet att trdffa vara informanter var det lite komplicerat att i ett nedskrivet
samtycke, dock inhdmtades muntliga samtycken via telefon fran samtliga
intervjupersoner innan intervjuerna borjade. Med informanternas samtycken fick vi

tillatelse att paborja intervjuerna samt spela in dessa.

Konfidentialitetskravet avser att alla inlimningsuppgifter tillhérande de medverkande
1 studien skall behandlas konfidentiellt (Vetenskapsradet 2002, s. 12). Informanterna
har fatt information om att allt de medfor till studien kommer behandlas under
sekretess. Uppgifter av karaktir som kan avsloja informanternas identitet kommer att
avidentifieras och varken namn, ort eller verksamhet kommer att framgé i studien.
Etiska overvdganden har tagits i beaktning vad géller de material som transkriberats
samt tagits med i studien. Med tanke pé att intervjuerna, p.g.a. smittspridningen av
Covid-19, skedde telefonledes har vi dven tagit hinsyn till den miljo vi utférde vara
intervjuer pa. Vi var noga med att utfora intervjuerna pa ett sékert stille dar ingen
annan dn vi sjdlva hade mojlighet att hora vad som framgick under intervjuerna. All
datainsamling anvéndes enbart till forskningsdndamélet. De inspelade filerna
transkriberades direkt efter intervjuerna var fardiga, for att sedan raderas. Darmed

uppfylls dven nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002, s. 14).

27



5.9 Presentation av informanter

Informant 1, dr en 28-arig man som arbetar som socialsekreterare inom barn- och
unga. Han arbetar heltid och arbetar minst tvd dagar 1 veckan hemifrdn, men det kan
vara olika. Innan pandemin tog fart kunde informant 1 arbeta hemifrén en dag var

tredje vecka for att skriva utredningar.

Informant 2, ir en 30-4rig kvinna som arbetar som socialsekreterare inom missbruk-
och socialpsykiatri. Hon arbetar heltid och arbetar hemifran s& mycket som det bara
gér. Enligt informant 2 har de inget schema som de utgar efter men pastér att hon

brukar arbeta hemifrin halva tiden ungefar.

Informant 3, ar en 35-4rig man som arbetar som socialsekreterare inom barn och unga
pa heltid. Han arbetar hemifran varje mandag och onsdag, samt varannan fredag.
Innan pandemin arbetare informant 3 varje dag pa kontoret och hade sillan

hemarbete.

Informant 4, ar en 43-arig kvinna som arbetar som familjerittssekreterare. Hon har
heltidsanstillning. I borjan av pandemin_arbetade hon hemifrén tva dagar i veckan
men efter ett tag kom det hardare krav och dé var hon pa den fysiska arbetsplatsen en

géng 1 veckan.

Informant 5, dr en 47-&rig kvinna som arbetar som familjerittssekreterare. Informant
5 har en heltidsanstéllning och arbetar hemifrén fyra dagar i veckan. Innan pandemin

arbetade hon pa kontoret fem dagar i veckan.

Informant 6, ar en 34-arig man som arbetar som socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand. Han har en heltidsanstillning och arbetar hemifran varannan vecka, ena
veckan pa kontoret och andra veckan pé distans. De byter pd torsdagar. Enligt

informant 6 arbetade de aldrig hemifran innan pandemin.

Informant 7, dr en 36-arig kvinna som arbetar som boendehandldggare. Just nu har
hon gétt ner till deltidsanstéllning. Hon arbetar varannan dag hemma och varannan

dag pa plats. Innan pandemin tog fart var hon pé arbetsplatsen heltid.
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6. Resultat & Analys

I f6]jande kapitel kommer vi att presentera studiens resultat utifran de teman som
bildades under databearbetningen. Presentationen har delats upp 1 tva delar. I den
forsta delen beskrivs olika former av utmaningar i hemarbetet. I den andra delen
beskrivs 1 sin tur positiva effekter av hemarbete. Resultaten kommer kopplas till

studiens teorier samt stods av citat tagna fran informanternas utsagor.

6.1 Utmaningar med hemarbete

6.1.1 Social avsaknad och isolering

Ett av de teman som tydligt dominerande under intervjuerna var avsaknaden av de
sociala kontakterna som hemarbete kunde medfora. Utifrdn var empiri menas med
sociala kontakter den gemenskap och kommunikation som intervjupersonerna har

med ménniskor omkring sig.

Samtliga informanter dr 6verens om att hemarbetet begrinsar deras sociala kontakter
med arbetskollegorna. “Mellanrumssnacket” tas upp som ett exempel pa vad som har
forsvunnit under hemarbetet. Trots de begrinsade sociala kontakterna med kollegorna
anger fyra av informanterna att samarbetet med kollegorna ser bra ut och att man
ringer varandra for att hjélpas &t om det dr ndgot. Tre av informanterna dr mindre
nojda kring samarbetet med kollegorna, och anser att samarbetet dr lite forsdmrat
under hemarbete. Bland annat syftar de pé att man arbetar mer ensam i drenden. Trots
detta finns det 4nda ett samarbete via kommunkationsappen Teams, som beskrivs som
en samarbetsapp dir organisationer samtalar med varandra. Nedan foljer citat fran
utvalda informanters utsagor som gar att sammankoppla till bristen pa de sociala

kontakterna med arbetskollegorna:

Nackdelen med hemarbete &r att man saknar den sociala biten... Jag saknar den
dagliga kontakten med arbetskollegor fast att jag dr sjdlvstidndig i min roll.
Saknar fikastunder, sitta snacka med kollegorna. Hela den sociala biten med

sociala kontakter (IP3).
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Sociala sammanhang som fikastunder och sméapratandet med kollegor dr ndgot som
hemarbete inte uppfyller, enligt informant 3. Detta forstirks d4ven av informant 5 som
svarar pa frdgan om hur informanterna upplever den isolering som hemarbete kan

innebdra:

[...] Man blir mer isolerad frén sina arbetskollegor helt enkelt. Det som man
forut inte tinkte pa var att man smapratade med sina kollegor i dorren, eller pa

kontoret eller vid kaffeautomaten, det goér man inte mer (IP5).

Tidigare forskning har pa motsvarande sétt visat hur 6vergangen till hemarbete har
paverkat och begriansat kommunikationen till kollegor och chefer pa ett negativt sétt
(Duta et al. 2020, s. 18). Detta dr ndgot som uppmérksammas under intervjuerna da
samtliga informanter visar pd en saknad vad géller det sociala umgénget med
arbetskollegorna. De sociala kontakterna och sociala stddet frén arbetsgruppen kan
kopplas till Maslows tredje steg 1 behovstrappan. Det tredje steget i Maslows
behovstrappa beror behovet av gemenskap, som innebdr att ménniskor dr 1 behov av
att bade ge men dven fa kérlek av personer i sin arbetsmiljo. De &r i behov av att
skapa goda relationer med andra ménniskor for att f4 uppleva tillfredsstéllelse
(Maslow, 1943, s.380 ff). Om man utgar fran informanternas utsagor kan man
konstatera att det som saknas under hemarbete dr skapandet av sociala kontakter och
stod frén sina arbetskollegor. Trots allt behdver det inte betyda att Maslows tredje
steg inte gar att uppfyllas i behovstrappan. Da ingen av vara informanter arbetar pa
heltid hemifran kan man tdnka sig att dessa behov dnda kan uppfyllas nér de vl
befinner sig pa arbetskontoret. Som dven tidigare ndmnts, uppgav informanterna att
de fortfarande har teammdten med sina arbetsgrupper. Detta kan vara ett sitt att
kompensera for de sociala umgéngen med arbetsgruppen som fanns innan

coronapandemin.

Informant 6 uppger att han brukar kénna sig ensam nér han arbetar hemifran och

langtar att komma tillbaka till kontoret:

Hemarbete funkar en kort period. Handlar det om flera dagar sa blir det vildigt ensamt.

Brukar kdnna mig vildigt ensam nér jag jobbat hemma négra dagar och dé langtar jag till
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att komma tillbaka till kontoret. Det kénns tur att vi har varannan vecka pa plats och

varannan vecka hemifran, och inte heltid hemifran (IP6).

Informanten tycker att det &r en ldttnad att man varierar arbetsdagarna, sé att man inte
enbart arbetar hemifran. Vidare uppger informanten att han annars kan kinna sig ensam
och uppleva en tomhet nér han enbart arbetar pdA hemmaplan. Nagot som ocksa
framkommer fran informanten ir att han upplever en mindre energi, och att han dr mindre
glad 4n vad han ir pa kontoret. Det som framgar utifrdn ovan citat ar att han trivs med
hemarbetet sé linge det sker varannan vecka pa plats och varannan pa distans. Genom att
befinna sig pa kontoret varannan vecka far informanten mojlighet att uppfylla de sociala
kriterierna. Detta menar Maslow ar viktigt for att individen skall uppfylla behovet av

gemenskap och kirlek (Maslow, 1943, s. 380, ff).

6.1.2. Otrygghet och minskad motivation

En annan utmaning som kan skildras utifrdn undersokningsresultaten dr otrygghet.
Informant 7 delar exempelvis med sig av en oro dver det 6gonblick som nagot
obehagligt sker och hon inte har ndra tillgang till det sociala stodet fran kollegor och

arbetsgivare:

[...] Det ér rétt obehagligt att veta om att man inte har nadgon dér... Om nagot
hander pa min arbetsplats, hur ska jag da gora? Vem ska jag kontakta? Det har
faktiskt hdnt mig i hostas. Jag var ledig och precis nér jag tdnde min telefon fick

jag massa hot via sms och just da befann jag mig hemma [...] (IP7).

Stodet fran kollegor och arbetsgivare ér betydelsefullt for medarbetare, sérskilt vid
stressfyllda situationer (Welander et al 2017, s.10f). Detta gar dven att utméarka av
informant 7 som var utsatt for en stressfylld situation som sedan gjorde att hon
behovde nérhet till sina kollegor och sin arbetsgivare. Vidare uppfattas citatet som att
hemarbetet hindrade henne fran den nérheten. Det gar vidare att diskutera huruvida
denna héndelse paverkar intervjupersonens trygghet under hemarbetet. Till skillnad
fran Ovriga informanter kan vi pa sa sétt se att informant 7 beskriver en brist 1
trygghetsbehovet. Enligt Maslows andra steg i behovshierarkin, trygghetsbehovet, har
manniskan ett behov av att kdnna sig stabil, trygg och siker 1 sin omgivning (Maslow

1943, 5.376 f). Nar det da sker stressfyllda situationer som ar arbetsrelaterade, kan det
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vara ldmpligt att som arbetsgivare ta hdnsyn till vilka atgdrder man tar nér de
anstéllda befinner sig i hotfulla situationer. Det dr hogst relevant for arbetare inom
alla sorters yrken, men framforallt har kunskapsldget pekat pa att just socionomer
utsétts 1 hog grad av stressrelaterade utmaningar i sitt arbete (Blomberg, Kallio, Kroll

& Saarinen 2014, s. 2089).

En av informanterna beskriver ocksa att motivationen mgjligtvis minskar under
hemarbetet. Hon motiverar det genom att gruppkinslan saknas under hemarbetet,

vilket medfor en mindre motivation hos henne.

[...] kanske lite mindre... Och jag tror att det har mycket att géra med det

sociala, att man inte har den gruppkénslan for det kan jag tycka dr motiverande

‘,’

nir man liksom sédger “ja men nu tar vi tag i det hir!”. Men jag har ju precis

samma arbete och lika mycket arbete som forut men min motivation i huvudet ar

kanske ldgre for jag gillar det hér sociala ocksé (IP4).

Enligt McGregor besitter anstédllda en stor forméga till bland annat
sjalvforverkligande, dock ar detta ndgot som kan paverkas och begrdnsas av den
miljon som den anstillde befinner sig i (Hedegaard Hein 2012, s. 106). Utifran
ovanstiende citat kan vi se att det som hindrar personen fréan att uppleva motivation
fullt ut &r hemmiljon som inte innehéller ndgon som kan uppmuntra och bidra med
motivation till personen i fraga. Det “sociala” kan uppfattas som bade

arbetskollegorna men dven andra personer, exempelvis en ledare som pushar.

6.1.3 Fysiska besvér

Forutom isolering som kan skapas pa grund av avsaknaden till sociala gemenskapen
med arbetskollegorna, ndmns inga storre psykosociala besvir. Daremot framkommer
fysiska besvir. Informant 5, likt informant 6 och 7 beskriver framforallt rygg- och
nackbesvir som har uppkommit genom hemarbetet. Hur dessa besvér uppkommer
kan frimst vara genom ostabil utrustning. En av informanterna &r mindre ndjd dver

hur kommunen och arbetsgivaren har skott det, se foljande citat:
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[...] sjélva arbetsmiljon i hemmet dr inte anpassat och de &r ju inte riktigt bra. Jag
har ju det béttre pa kontoret dér jag har en sénkbar skrivbord, en riktig
kontorsstol 0.s.v. (IP4).

Informanten ovan uttrycker att den fysiska arbetsmiljon dr béttre pa arbetsplatsen én
hemma. Vidare fragade vi informanten om det inte 4r ndgot som kan l9sas av

arbetsgivaren varav informanten svarar foljande:

Nej.. Tyvérr inte, kommunen gor ju inte det. Vi far sjdlva forsoka ordna sa gott vi
kan. Och ir det sa att jag lyfter det med mina chefer sa séger de att “ja men da maste
du jobba pé kontoret”. S& vi far ingen hjilp fran kommunen med sant som behdvs for

kroppen om man sdger sa, for att ma bra [...] (IP4).

Av ovanstiende citat uppfattas det som att arbetsgivaren inte erbjuder den rétta
utrustningen som den anstéllde ar 1 behov av for att ma bra pa sin arbetsplats. Enligt 2
kap. 1 § AML ska arbetsforhallandena anpassas till anstilldas olika forutsittningar,
savil psykiskt som fysiskt. I intervjumaterialet framtrader daremot skillnader i hur

denna fraga beskrivs. Till exempel uttrycker informant 2 foljande:

Jag har generell vérk i kroppen sen innan men jag har anpassat min arbetsplats hér
hemma vildigt mycket... Nu &r det bra, men det var typ i borjan som det var vérre

men min arbetsgivare tog det pa allvar och hittade 16sningar for det (IP2).

Hir ser vi att hilsofrdmjande faktorer har tagits pa allvar och att arbetsgivaren har
anpassat arbetsmiljon utifran den anstilldes behov. Precis som informanten menar,
har hennes besvir blivit béttre tack vare att hennes arbetsgivare tog situationen pa

allvar.

Under foljande kapitel har vi beskrivit de utmaningar som kan uppsta i samband med
hemarbete. Dessa har vi delat upp i underrubrikerna social avsaknad och isolering,
otrygghet och minskad motivation samt fysiska besvir. Det som har framkommit
utifrdn unders6kningsresultaten &r att socionomerna under hemarbete upplever en
avsaknad till sina arbetskollegor. Detta kan paverka den psykosociala arbetsmiljon
negativt. Dock beskriver enbart en av intervjupersonerna att detta paverkar den

psykiska hélsan, genom kénslor av tomhet och nedstdmdhet. Otrygghet och en
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minskad motivation kan ocksa ses som faktorer som bidrar till en sémre arbetsmiljo.
Vad som ocksa framkom under resultaten ir att fysiska besvér kan uppkomma genom

hemarbete, detta exempelvis genom brister 1 den fysiska arbetsmiljon.

6.2 Positiva effekter av hemarbete

6.2.1 Minskad stress

Vi gar nu Over till att beskriva och analysera olika positiva upplevelser av hemarbetet
som beskrivs under intervjuerna. Samtliga informanter uppger att hemarbete minskar
deras stressniva. Fyra av informanterna uppger exempelvis att deras stressnivd har
minskat sedan de borjade arbeta hemifran eftersom de inte lingre behdver pendla

fram och tillbaka till arbetet:

Stressen har minskat mycket mer, mindre stress utifran att jag inte behdver ténka
att jag reser annars 45 min pa morgonen och 45 min efter. Det &r 1,5 timme
mindre, s& det blir att din stress blir mindre pé arbetet. Stressen har &ven minskat
for att man fir mer kontroll dver sina arbetsuppgifter, att den dagen jag gér till
arbetet sa har jag en lang lista pa vad som maste goras. Sa den har minskat for

att jag blir mer tydlig och strukturerad i mitt arbete (IP5).

Aven tidigare forskning har pekat pa en av hemarbetets positiva aspekter som ir att
de anstdllda sparar tid d& de inte pendlar langre (Duta et al. 2020, s. 17). Som gar att
konstatera utifran ovan citat bidrar hemarbetet till en mer tydlig och strukturerad

arbetstillvaro. Informant 3 &r lika positivt instilld till hemarbete och menar f6ljande:

[...]Det kéinns som ett lyft for mig personligen. Aven i min yrkesroll, den hjilper
mig med stressen och det kinns mycket mer flexibelt. Jag ar véldigt positivt

installd till det (IP3).

6.2.2 Frihet

Frihet kan utifrdn var empiri forstas som att intervjupersonerna har en storre
mojlighet att styra sin arbetsdag. Det som framkommer &r att hemarbetet kan

generera en frihet, da man &r friare 1 hur man styr sig sjilv 1 sin arbetsvardag. Pa
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motsvarande sitt har dven kunskapsldget pekat pa att hemarbete forutsétter en storre
frihet att styra sin arbetsdag, vilket sedan skapar en hogre arbetsmotivation hos
individen (Rupietta & Beckmann 2018, s. 25). Informant 3 uttrycker exempelvis att
stressen for honom har minskat betydligt under hemarbete, vilket leder till en kdnsla
av frihet. Friheten tar sig i uttryck genom att han kan g8 ut for att stricka pa sig nir
han Onskar, ta naturliga pauser och rensa sina tankar da han behover det. Inte minst
ndmner han friheten att ta for sig i sitt hem, t.ex. att dta nigot nar han kénner for det.

Informant 7 for ett liknande resonemang:

En sak jag lagt mérkte till under min tid hemma é&r att man inte ska underskatta
detta med korta pauser. Detta dr nagot som kan vara svarare att gora nir man val
befinner sig fysiskt pa jobbet. Jag har insett att korta pauser hjilper, iallafall for
min del och att det verkligen ar vilbehdvligt [...] (IP7).

Som resultat av hemarbete tolkar vi det som att informant 7 har kommit till insikt
med nagot som hon tidigare inte har tinkt pd. Hon ldgger stor vikt pd korta

pauser under hemarbetet, och menar pa att dessa hjdlper henne under hemarbetet.

Sammanfattningsvis gar det att se hur hemarbetet forutsitter en frihet ver att styra
sin arbetsdag, vilket sedan verkar positivt hos individen. Utifrdn det som
framkommer fran informanterna ovan kan vi dra slutsatsen om att de kénner att de
kan utfora jobbet smidigare och mer efter egna behov. Det 6kade sjdlvstyret som gar
att finna hir kan saledes forstas som ett uttryck for sjalvforverkligande, vilket &r

Maslows femte och sista steg (Maslow 1943, 5.382).

6.2.3 Flexibilitet

Att hemarbete bidrar till flexibilitet dr ett annat centralt tema som gar att utlésa i
intervjupersonernas utsagor. Med stod av materialinsamlingen kan flexibilitet forstas
utifrdn medarbetarnas anpassning till dvergangen av hemarbete. 4 av 7 informanter
visar en positiv instillning till hemarbete d& de ser hemarbetet som smidigt och
flexibelt. Forutom att man kan arbeta ostort vilket bland annat intervjuperson 4
papekar, anser flera sig sjdlva som mer produktiva under hemarbete. Informant 1
beréttar att han hinner skriva fler utredningar hemifran dn vad han hinner gora pa

kontoret. Vidare beskriver informanten att han kan fokusera bra hemifran och gor det
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som ska goras i vanlig ordning. Han uttrycker dessutom att han upplever att det ar
mer strikt vad giller deadlines under hemarbetet. Informant 2 beskriver pd ett

liknande sétt att arbetet blir mer effektivt 1 en hemmil;jo.

[...] Jag upplever att man jobbar mer effektivt ndr man arbetar hemifran. D& man

pratar mindre med sina arbetskollegor bidrar det till ett effektivare arbete (IP2).

Tidigare forskning om hemarbete lyfter just upp flexibiliteten som en positiv effekt.
De anstéllda menar att de genom hemarbete far storre frihet att skapa sina
arbetsrutiner som vidare leder till en 6kad motivation (Duta et al. 2020, s. 16, Vega et
al, 2014, s.313). Att hemarbete bidrar till en 6kad motivation och béttre fokus &r
nagot som synliggors 1 var undersokning. Intervjuperson 3 beskriver till exempel

foljande:

[...] Jag &r absolut inte mindre fokuserad for att jag arbetar hemifran. Tvartom
faktiskt. Jag 4r mer fokuserad nir jag &r hemma och &r i den miljé som jag
kanner mig trygg med. Det dr nog for jag gillar mitt hem sa det kénns sa himla

skont (IP3).

Informant 3 visar tydligt pa att han kédnner tillfredsstéllelse 1 Maslows (1943) andra
niva, trygghetsbehovet, da han trivs i sitt hem, och upplever att han kan fokusera
bittre 1 sin hemmilj6 dn fysiskt pa kontoret. Hur trygghetsbehovet pd andra sitt kan ta
sig i uttryck fran 6 av 7 informanter dr genom att de bibehaller en kontakt med deras

kollegor men dven arbetsgivare trots att arbetet sker hemifran.

Det som framkommer dr att det finns en stor flexibilitet med hemarbete. Forutom att
man sparar pendlingstid bidrar det &ven till en trivsel i medarbetarnas arbetstillvaro.
Informant 1, 2, 3 och 5 upplever det sjdlvstindiga hemarbetet som eftektivt och har
snabbt anpassat sig till det fordndrade arbetssittet. Detta tyder pa att informanterna ar
trygga i sin sjélvstandiga roll utan att vara beroende av chef och kollegor, trots att de
kénner en saknad till dessa. McGregors y-teori menar att ménniskan vill arbeta och
kontrollera sitt egna arbete. Enligt McGregor motiveras personer av sjalvstindig
kontroll och eget ansvar (McGregor, 1966, s. 42 ff). Likt fjarde steget i Maslows

behovshierarki, behovet av uppskattning, ar ménniskans behov av att kdnna
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sjdlvrespekt och ha sjdlvfortroende (Maslow, 1943, s. 381). Under hemarbetet gar
detta att synas genom att informanterna har hittat en balans dér de trots allt trivs med
det sjdlvstindiga arbetet som hemarbetet ger utan att de kdnner sig otrygga 1 sin
arbetsroll. Inslag av uppskattning beskrivs dven av informant 1 som exempelvis
beskriver att kommunikationen med chefen under hemarbetet ser bra ut och att chefen
till och med har gett mojligheten till de anstdllda att bestimma sjélva ocksd. Genom
att chefen ger honom denna magjlighet, signalerar det om en tillit och respekt som
chefen har gentemot den anstéllde. Detta kan vidare inverka positivt pa personens

sjalvfortroende.

Vi har nu undersokt vilka de positiva effekterna av hemarbete ar. Enligt
intervjuutsagorna kan vi se att hemarbete bidrar till en minskad stress, vilket leder till
en béttre psykisk hdlsa. Den minskade stressen kopplas till att man inte lingre
behover pendla, pd sé sétt sparas en massa tid. Ndgot annat som framkommer bland
resultaten dr upplevelsen av en okad frihet och flexibilitet, som dédrmed leder till en
okad motivation. Friheten kan utformas genom att socionomerna fér en storre
mojlighet att styra sin egen arbetsdag. Det kan dven uttryckas genom naturliga pauser
vilka upplevs som vilbehovliga. Ostort arbete och effektivitet dr &ven ndgot som

framkommer och som tillhér hemarbetets positiva effekter.
6.3 Avslutning

De risker som framkommer for medarbetares psykiska hélsa ar kdnslor av tomhet och
nedstdmdhet. Samtidigt framkommer dven positiva faktorer som minskad stress.
Motivationsméssigt pavisas bade for- och nackdelar med hemarbete. Man kan se att
motivationen 6kar med 6kad kénsla av sjdlvstyrning av sin arbetsdag, men riskerar
ocksé att minskas med avsaknad av kollegialt stod och uppmuntran. Resultat visar

alltsa péd bade och.

7. Avslutande diskussion

I detta kapitel besvarar vi studiens fragestillningar och gor en kortare reflektion dver
analysen. For att tydliggora och strukturera den avslutande diskussionen finns under

nedanstaende punkter sammanfattande delar av studiens helhet.
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7.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med var studie var att undersoka hur socionomer upplever att hemarbete har
paverkat deras hilsa och arbetsmiljo samt att f& en fordjupad kunskap om vilka
mdjligheter till utveckling av arbetsmiljon som synliggérs genom det fordndrade

arbetsséttet om coronapandemin har medfort.

Hur upplever socionomer att covid-19 pdverkar och fordndrat deras arbetsmiljo?
Covid-19 har fordandrat samtliga socionomers arbetsmiljo da alla hinvisades till att
arbeta hemifran. Det var olika i vilken méngd beroende pa organisation men samtliga
arbetade deltid hemifran. I véar analys lyfte vi upp hur informanterna paverkades av
det fordndrade arbetssittet som uppstod till f61jd av coronapandemin. Informanterna
uppger att pandemin paverkar arbetsplatsen pd méinga sitt, bade gott och ont.
Arbetsmiljon, som tidigare priaglades i fysisk miljo med en tét tillgang till kollegor,
fordandrades allt mera till en distanserad vérld med farre sociala kontakter. Majoriteten
av informanterna forklarar hur deras arbetsmiljo paverkades positivt, framforallt nér
det kommer till koncentrationsforméga. Hér beskriver informanterna att de kan arbeta
ostort och effektivt, ta mer naturliga pauser och dirmed ha en storre frihet.
Informanterna uppger dock att det finns brister med denna typ av arbetsmiljo, sirskilt
att den begréinsar kontakten med kollegorna. De flesta beskriver ddremot att
samarbetet fungerar relativt bra via Teams och att de alltid kan ringa varandra. Det
finns fa informanter som inte dr lika positivt instéllda till hemarbete, men trots det

tycker de att hemarbetet fungerar bra.

Hur upplever socionomer att deras hdlsa har paverkats av att arbeta hemifrdn istdllet
for fysiskt pa plats? Ménga informanter uppgav att hemarbetet har minskat deras
stressniva betydligt, framforallt da de sparar mycket pendlingstid. Den minskade
stressen dr en av de storsta fordelarna som informanterna lyfter upp vid hemarbete.
Vid hemarbete har flera informanter dock fatt fysiska besvir, som ont i nacke, rygg
och axlar. Den ena informanten fick ddremot anpassad hjélp fran sin arbetsgivare, dér
hon fick sin kontorsstol flyttad till hemmet. En person nimnde dessutom att
hemarbete kan bidra till 6kad ensamhet da man inte har lika néra tillgéng till sina

arbetskollegor, vilket alla upplevde som en nackdel med hemarbete. Da den storsta
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skillnaden med hemarbete 4r att man &r distanserad frin kollegorna dr det ldtt att man

kinner av detta i hogre utstrackning.

Vilka for- och nackdelar synliggors med hemarbete och vilka konsekvenser far det for
mojligheter att forbdttra socionomers framtida arbetsmiljo och hdlsa?

Utifrén vart insamlade datamaterial gér det att finna bade fordelar och nackdelar med
hemarbete. Nagra av de fordelar som synliggdrs dr val att man har storre mojligheter
till att arbeta ostort, fokusera pa arbetsuppgifter och pendla mindre vilket sparar tid
och dessutom bidrar till en minskad stressniva for socionomerna. Den frimsta
nackdelen som synliggérs dr att hemarbetet kan bidra till en avsaknad av
arbetskollegor och gemenskap for socionomer. D& det var hogst centralt i studien, kan
det vara bra att tdnka ut atgdrder som kan uppfylla denna biten mer. Analysresultaten
tyder pd en fordel 1 att inte arbeta hemifran pd heltid da socionomerna far mojlighet
till att traffa sina arbetskollegor nér de befinner sig vissa dagar pa det fysiska
arbetskontoret. Ett skiftande schema med vissa dagar hemifran- och vissa dagar pa
arbetsplatsen verkar saledes vara flexibelt. Det som ocksé synliggors ér nack- och
ryggbesvidr som kan uppsté for socionomerna vid hemarbete, séledes dr detta en bra
mdjlighet for arbetsgivare att ha dverseende med deras anstélldas sirskilda behov och
forsoka tillfredsstilla deras fysiska arbetsmiljo pa allra bésta sétt. Trots att vissa delar
var mindre bra for vissa informanter, framkom det en férvanansvart bra respons kring
upplevelsen av hemarbete frdn manga. Man bor ta hinsyn till dessa, och formodligen
kan det vara borjan pé nya arbetsformer for de socionomer som trivs med hemarbete.
De socionomer som déiremot trivdes mindre bra, kan det vara en bra mojlighet att ta

hinsyn till hemarbetets brister och forsoka finna l6sningar samt atgiarder at dessa.

7.2 Hur anvands Maslows behovshierarki?

Maslows behovshierarki anvdnds som en modell for att analysera och fora
reflektioner kring vilka behov som socionomerna beskriver som tillfredsstillda eller
inte vid hemarbete. Det framkom olika resultat beroendes pé person. Utifran vissa
informanternas utsagor kunde man tolka det som att samtliga behov kunde
tillfredsstillas under hemarbete medan andra utsagor beskrev brister som gjorde att

alla behoven inte kunde tillfredsstéllas under hemarbete. Nedanfor beskriver vi steg
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for steg de olika behoven i1 behovshierarkin och hur man kan na tillfredsstéllelse vid

hemarbete kontra vad som saknas for att uppna dessa under hemarbete.

Nar det kommer till steg nummer ett i behovstrappan, fysiologiska behoven, beskriver
vi ingen vidare analys kring detta steg eftersom det redan framkommit att samtliga
socionomer arbetar heltid (forutom en person som har gatt ner till deltid nu) och
ddrmed har en 16n. D4 alla har en 16n tillfredsstélls ddrmed de mest basala behoven

som ir mat, vatten och virme.

Trygghetsbehoven ér nésta steg i Maslows hierarki, som handlar om att ménniskan
ska kénna sig trygg och sidker (Maslow, 1943, s.376 f). Hur behovet av trygghet kan
uppfyllas under hemarbete dr exempelvis genom att arbetsgivarna bibehaller
kontakten och kommunikationen med sina anstillda. Trygghet kan komma att
uttryckas olika, utifran resultatet kunde vi se att hemmiljon f6r ndgon var den mest
tryggaste arbetsmiljon. Utifran resultatet beskrivs dock dven brister géllande trygghet
under hemarbete, exempelvis da man utsétts for hotfulla situationer och inte har néra

tillgang till sin chef och arbetskollegor.

Behovet av gemenskap och kdrlek ar ett behov som dock forsvaras vid hemarbete da
podangen med hemarbetet ar att vara distanserade frdn méanniskor for att minska
smittspridningen av Covid-19. Samtliga informanter var eniga om att hemarbetet
begrinsade deras sociala kontakter med kollegorna och dédrmed kollegornas stdd.
Samtliga socionomer uppgav dock att digitala moten fortfarande halls digitalt med
kollegor och arbetsgivare. Socionomerna arbetar dessutom inte hemifran pa heltid,
vilket innebdr att de fortfarande har mojlighet att uppfylla behovet av gemenskap och
karlek nér de vél befinner sig fysiskt pa plats.

Behovet av uppskattning handlar dels om att ménniskan har sjilvfortroende och
sjdlvrespekt (Maslow 1943, s 381 f). Vi kunde se att behovet av uppskattning kunde
nds pa olika sdtt under hemarbetet. Bland annat kan man se de i séttet som manga
socionomer faktiskt trivdes med det sjalvstindiga arbetet under hemarbetet. Hur
uppskattning visas dr dven genom att arbetsgivare later de anstillda bestimma lite

under hemarbetet vilket visar pa att arbetsgivaren har en tillit till sina anstéllda.
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Hur behovet av sjdlvforverkligande uppnas varierar frdn person till person. Det
handlar bland annat om att utvecklas och nd mal (Maslow 1943, s. 383). Utifran
analysresultatet kunde vi se att minga socionomer upplever en frihet med hemarbete
dar de kan styra sin arbetsdag och utfora jobbet efter egna behov. Ett sadant okat
sjdlvstyre av sin arbetsdag talar for att behovet av sjalvforverkligande kan nés hos

vissa socionomer.

Vi har fatt ett resultat som indikerar pa skillnader vad géller Maslows behovshierarki
och hur realiteten egentligen ser ut. Maslow (1943, s.373) menar pa att de
grundldggande behoven méste tillfredsstéllas innan man kan g vidare till nésta steg.
Vi kan dock se hos vissa individer att 1agre behov sdsom trygghet, inte &r helt
uppfyllda samtidigt som det gar att se att andra 6vre behov ér tillfredsstillda. Detta
strider alltsd mot Maslows utsagor som menar pa att méinniskor inte kan gé vidare till

nista steg utan att uppfylla de ldgre behoven.

7.3 Hur anvinds McGregors teori?

I var studie anvénder vi endast McGregors Y-teori. Som tidigare ndmnt, anvindes
denna i liten utstrackning. Y- teorin anvinds som en komplettering for att beskriva
den 6kade motivationen hos informanterna, dir McGregor anser att personer ar
sjdlvstandiga och gillar att kontrollera sitt egna arbete. Detta kunde vi koppla till
informanter som trivdes i en sjélvstaindig hemmiljo och sdg mdjligheter under

hemarbetet (McGregor, 1966, s. 42 fY).

7.4 Kunskapslaget

Kunskapsldget visar pé att socionomer priglas av stressrelaterade utmaningar i sitt
arbete (Blomberg, Kallio, Kroll & Saarinen 2014, s. 2089). Vad som anses hjdlpsamt
for socionomer i sadan arbetsmiljo dr stodet fran arbetskollegorna och arbetsgivare
(Welander et al, 2017, s.10f). Vér studie bekriftar likasa att stodet fran
arbetskollegorna dr betydelsefullt for socionomerna. Samtliga medverkande
socionomer i studien kinner en avsaknad till sina kollegor, sirskilt vid stressfyllda
situationer. Dock kan vi se en urskiljning 1 kunskapsliaget och realiteten. Det som
framkom under kunskapsliget dr en hog stress bland socionomers arbetsmiljo, nagot

som visades vara tvartom under hemarbete. Trots att de kiinde en avsaknad till sina
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kollegor, visades tydligt en reducering av stress vad géller socionomers hemmiljo.
Likt vara resultat pekar dessutom en stor del av kunskapsliget pa positiva aspekter av
hemarbete, vilka &r flexibilitet och en storre frihet bland medarbetarna (Duta et al.

2020, s.16; Tudy, 2021, s.86).

Tidigare forskning ndmner dven minskad arbetsmotivation som en negativ effekt av
hemarbete (Duta et al. 2020, s.17). Detta dr nagot som inte helt stimmer utifran vara
resultat, da motivationen hos majoriteten inte har paverkats. Det &r enbart fa

informanter som uppger att deras motivation har minskats under hemarbete.

7.5 Forslag till fortsatt forskning

Vi har nu undersokt hur socionomer paverkas av att arbeta hemifran. Nagot som vi
tycker hade varit intressant att undersoka vidare om é&r hur klientarbetet paverkas
under hemarbete. Detta dr nadgot som den framtida forskningen hade kunnat
vidareutveckla. En sddan studie tror vi hade fort nya synsitt pa hur hemarbetet tar sig

1 uttryck.

I var studie ansdgs en stor brist med hemarbete vara avsaknaden av arbetskollegorna.
Det hade varit viktigt med en vidare forskning kring hur man kan kompensera {for
detta behovet under hemarbete, och vilka mdjliga arbetsinslag som hade behdvts for

att klara av distanseringen fran sociala kontakter och stddet frén arbetskollegorna.

Nagot annat som hade varit givande att undersoka ar hur hemarbete fortsétter i senare
skede. Kommer hemarbete vara lika aktuellt trots pandemins slut? Eller kommer de
anstéllda att aterga till det vanliga, som oftast &r fysiskt pa plats? Det hade varit
intressant att undersoka vilka yrken som ser hemarbetet som en nytta respektive de

yrken som dr mindre anpassade for hemarbete.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej! Vi heter Nurije Berisha och Saranda Sopjani och som nu ldser sjitte terminen pa
socionomprogrammet vid Lunds Universitet. Vi skriver var kandidatuppsats om hur
socionomer paverkas av att arbeta hemifrdn under pandemins omsténdigheter. Vi ar
intresserade av att undersdka hur ni som socionomer upplever att er arbetsmiljo och
hélsa har paverkats genom distansarbete, och vill gérna att du deltar i var studie. Med
tanke pd de strikta restriktionerna ténker vi att vi genomfor intervjuerna digitalt som

beréiknas ta omkring 30-40 minuter.

Ifall ni har ndgra fragor s &r det bara att kontakta oss! Tack i forhand! Med vénlig

hélsning,

Nurije & Saranda

Nurije Berisha: Nu5200be-s@student.lu.se
Saranda Sopjani: Sa4025s0-s@student.lu.
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsinformation

Alder?
Vilken anstéllning har du? - Heltid/deltid/timanstélld?

Vad arbetar du som?

Covid-19 pandemin

Hur ménga dagar i veckan arbetar du hemifran?

Hur ség din arbetsmilj6 ut innan covid-19 tog fart?

Hemarbete

Hur kéinns det att arbeta hemifran?

Hur har samarbetet med dina arbetskollegor varit under hemarbetet?

Hur har din kommunikation sett ut med din/dina chefer under hemarbetet?
Haélls regelbundna méten dér syftet for arbetsgivarna ar att hora hur du trivs
att arbeta hemifran eller tvirtom, dr det begransat med sadana
avstimningsmoten?

Hur upplevs koncentrationen vid hemarbete?

Hur upplever du moéjligheten att fokusera pa arbetet niar du befinner dig i en
hemmilj6?

Vad tycker du ar allra bast med att arbeta hemifran?

Vilka nackdelar finns det med att arbeta hemifran?

Hur upplever du att motivationen har paverkats nir du arbetar hemifrn?
Har du upplevt smértor sen du borjade arbeta hemifran och vill du iséfall
forklara vilka typer av smirtor? Vi tdnker pa exempelvis vérk i ryggen, axlar,

nacken m.m.
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Har du ndgon ging upplevt kinslor som oro, depression, nedstdmdhet eller
andra kinslor som kan kopplas till ohédlsa och som uppstatt pa grund av att du
arbetar mer hemifrén?

Hur upplever du den isolering som hemarbete kan innebdra?

Hur har din stress minskat hemifran?

Hur har din stress 6kat hemifran?

Har du nagonsin blivit sjuk under perioden som du arbetat hemifrdn?, om ja:
Sjukanmailde du dig? Om nej: Tror du att du hade sjukanmalt dig, trots att du

arbetar hemifran? Motivera gérna.

Avslutande fraga

Onskar du att tilligga nigot?
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Bilaga 3

Samtyckesblankett

For att delta 1 var studie kravs ditt informerade samtycke, vilket ges muntligt 1

samband med intervjuns genomforande. Ditt deltagande utgar fran foljande principer:

- Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nér som helst avbryta ditt deltagande.
Det material som samlats in kommer dé inte att anvéndas i studien.

- Allt som ségs under intervjun kommer anonymiseras och avidentifieras,
varfor inga personuppgifter kommer att kunna kopplas till insamlat material.

- Nar studien &r klar kommer ni erbjudas mojlighet att ta del av studiens
resultat.

- Intervjuerna kommer spelas in for att kunna transkriberas i sin helhet.

- Det material som samlas in kommer under studiens genomforande att forvaras
pa en sédker och laste plats och kommer enbart att anvindas till aktuell studie.
Efter att uppsatsen har examinerats och godkints kommer insamlat material

att forstoras.
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