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Abstract

De senaste drens teknologiska utveckling, med sociala medier i spetsen, har stopt om
samtidens medielandskap. En effekt av denna utveckling ar att en ny direkthet skapats mellan
offentlig person och gemene man. Detta nya forhallande innebér att offentliga personer
numera bade kan granskas och nér skél foreligger, bojkottas, av allmidnheten. Fenomenet har
kommit att bendmnas som “cancel culture”. For de organisationer som i hog grad anvénder
sig av offentliga personer som ansikten utét, kan detta fenomen foreslas innebéra en ny typ av
kris. En sddan organisation dr TV4. Inom loppet av fyra ar har fyra av TV4:s profiler blivit
foremal for skandaler som lett till krav pd bojkott. Denna problematik &r dven vad uppsatsen
tar avstamp 1. Genom en kvalitativ fallstudie och textanalys &mnar denna uppsats undersoka
hur TV4 har hanterat och bemoétt de olika skandalerna och de fortroendekriser skandalerna
kan foreslds ha fororsakat. Materialet bestar av TV4:s bemdtande och kommunikation utat
kring hindelserna, och har primért hiamtats frdn deras eget arkiv. Materialet har vidare
analyserats genom teoretiska perspektiv rorande forhallandet mellan kéndisar och
varumérken, samt kring fOrtroendekriser och hanteringen av dessa. Analysen har gett
slutsatsen att TV4:s slutgiltiga bemdtande av fortroendekriser kan identifieras 1 fyra
avgorande/primidra faktorer vilka berdr den samtida kontexten, skandalens natur, virdet av

profilen samt huruvida skandalen innebar en fortroendekris eller fortroendeforlust.
“Sparka honom! — Fortroendekriser i ett nytt medielandskap” dr skriven av Jacob Hede och

Malin Brugge Arelund i Medie- och kommunikationsvetenskap vid Institutionen for

kommunikation och medier vid Lunds universitet.

Nyckelord: Cancel culture, TV4, kéindisar, fortroendekris
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1. Inledning

Det kan slé till plotsligt och kraftfullt — ibland 6ver en natt. Fran att ha ront uppskattning
stélls det istdllet ordkneliga krav pa att rampljuset for den offentliga personen skall slockna.
Detta foranleds allt som oftast av att personen 1 fraga, genom handling eller ord, vid ett eller
flera tillfallen, agerat klandervért — vilket s& dven driver en kollektiv uppmaning om bojkott.
Fenomenet bendmns “cancel culture” och dess former kan tyckas signifikanta for samtiden. |
No Grand Pronouncements Here: Reflections on Cancel Culture and Digital Media
Participation (2020) beskriver Eve Ng “cancel culture” som ett fenomen, dir de personer
som anses ha agerat oacceptabelt eller hogst problematiskt utifran ett socialt
rattviseperspektiv, frantas alla typer av stod (foljarskap pa sociala medier och i1 andra kanaler,
konsumtion av produkter sammanlinkande med personen m.m). Det sociala
rittviseperspektivet inbegriper bland annat sexism, homofobi och rasism (Ng:623).

Varken fenomenet bojkott eller de facto att personer i offentligheten &r foremal for
kritiska granskningar dr ndgon ny fOreteelse — tvdrtom. Den stora skillnaden kan dock
tillskrivas de senaste &rens medieteknologiska utveckling, med sociala medier och andra
interaktiva medieplattformar i spetsen. Utvecklingen innebér ett mer direkt forhallande 1
medielandskapet mellan gemene man och personer i offentligheten. Effekten av det nya
forhallandet innebar att den makt som tidigare varit forbehdllen journalistkren — att kunna
granska och féilla dom 6ver offentliga personer och aktorer — nu ér tillgénglig for vanligt folk.
Det ar dérfor av vikt att undersoka hur de omstopta villkoren i medielandskapet paverkar hur
kriser uppstér, savil som hanteras.

Att denna uppsats tar avstamp 1 relationen mellan cancel culture och just TV4 som
organisation kan forklaras mot bakgrund av tva primédra komponenter — dels att TV4 &r en
kommersiell kanal, och dels att de arbetar med ett tydligt fokus pd “profiler” — vilka blir
ansiktet utdt for kanalen och dess varumérke i1 fraga. Dessa tva aspekter ar inte pa nagot vis
isolerade komponenter, utan existerar kanske snarare 1 en typ av vixelverkan.

Att TV4 tydligt arbetar med profiler framgar av Ester Pollacks text ”Tv-profilerna
dansar pd slak lina” (2010). Hon beskriver hur programledarna kan foreslds vara det som
sammanlédnkar institutionen och tittarna — genom att de blir kanalen personifierad ar de ocksa
de som skapar publiklojalitet (Pollack:81). Dessa programledare spelar séledes dven en stor
roll 1 kanalens framgang, da de maste tilltala ritt publik”, en publik som passar potentiella
annonsorer och dess varor (ibid:82). P4 sé sitt dterkommer den rent kommersiella aspekten.

Till skillnad frdn SVT1 och SVT2, som ir statligt finansierade, & TV4:s ekonomiska



overlevnad helt avhdngig annonsintdkter (Nationalencyklopedin, u.d.). Under rubriken “Att
annonsera i tv dr svérslaget”, presenterar TV4 pa sin hemsida varfor sddana annonsplatser dr

vérda att kopa. De framhéiver bland annat att:

”Som annonsor hos TV4 ger det dig mojlighet att snabbt na ut till en bred och
engagerad publik samtidigt som ditt varumdrke associeras med forstklassigt

innehall.” (TV4, 2021)

Placeras ett sddant citat i kontexten att det inte bara &r sjidlva innehallet, utan dven en person,
eller profil om sa vill, som annonsdrens varumaérke 1 fraga associeras med, kan det foreslas

vara av allra hogsta vikt att denna inte agerar klandervért och blir féremal for bojkott.

1.1 Bakgrund
Under hosten 2017 brot hashtagen #metoo ut 1 sociala medier. Hashtagen blev ett verktyg
genom vilket utsatta personer, stirkta av varandra, kunde samla mod till att dela sina historier
om sexuella Overgrepp och trakasserier. Den tystnadskultur som tidigare omgérdat dessa
typer av brott tillits s dven brytas parallellt med att det skedde en skuldforskjutning fran
offer till forovare. Syftet var helt enkelt att synliggéra en samhéllsstruktur vilken tilldt
maktfordelar att missbrukas (Nationalencyklopedin, u.a.).

I debattens centrum figurerade mediehuset TV4 — detta pa grund av de anklagelser om
sexuella overgrepp som hade riktats mot en av deras mest folkkédra programledare — Martin
Timell. Under flera ars tid skulle Timell ha agerat opassande gentemot flertalet kvinnliga
medarbetare. Anklagelser om att Timell dven agerat sexistiskt, homofobiskt och rasistiskt
under produktionen av “Antligen hemma” forekom #ven. Det skall senare framkomma att
dessa vittnesmal internt varit delvis kinda for TV4:s ledning ar innan de offentliggdrs pa
sociala medier (Nyhetsmorgon, 2017). Forst nér detta offentliggérande sker viljer TV4 att
vidta dtgirder — Martin Timell ldmnar diar och da TV4, och TV4:s VD Casten Almqvist
forsakrar att den nya verkligheten pd TV4 skall bli ndgot annat — dér missférhallanden
motarbetas, och ddr moral och etik skall genomsyra verksamheten (Nyhetsmorgon, 2017).

Parallellt med detta, blir komikern Soran Ismail, knuten till TV4:s satirprogram
Parlamentet, dven han anklagad for sexuella 6vergrepp — och valdtékt. Detta skall dock inte
kommenteras av TV4 forrédn i april 2021, da den exekutiva producenten Johan Janrell uttalar

sig 1 SVT-dokumentiéren “Persona Non Grata”.



I maj 2020 befinner sig TV4 aterigen 1 hetluften. En annan av deras programledare —
Paolo Roberto — erkdnner i TV4:s “Nyhetsmorgon” att han kvéllen innan genomfort ett
sexkop (Nyhetsmorgon, 2020). Detta foranleder stora diskussioner, inte bara kring brottet i
sig, utan dven rorande hur TV4 viljer att agera i det att de producerar och sédnder en siddan
intervju. Kritiken utgors bland annat av att TV4 ger Roberto en plattform att “tala ut” och
“gora en pudel” pd. Knappt en ménad hinner passera innan en fjarde TV4-profil — Alexander
Bard — foranleder rubriker efter att ha publicerat rasistiska tweets. Detta sker da den sociala
rattviserdrelsen “Black lives matter” genomsyrar det offentliga samtalet. Noterbart &r, att
detta inte dr forsta gdngen Bards twitteruttalanden foranleder krav pa bojkott. Under 2017
kritiserar han 1 ett antal inldgg #Metoo-rorelsen. Bide fallet Bard och Roberto moéts av
hogljudda roster och ordkneliga krav pa att TV4 avskedar profilerna.

Ett sddant kollektivt stdllningstagande likt ovan beskrivet, kan foreslds vara ett
signifikativt uttryck for “cancel culture”. Detta skulle i forldingningen kunna hdavdas ha utgjort
fortroendekriser, vilka TV4 ofrdnkomligen behdvt hantera. Dessa hanteringar, och vikten av
dem, kommer siledes dven att vara uppsatsens priméra fokus. Vidare kommer dven relationen
mellan cancel culture och fortroendekris behandlas, och varfor en sddan fortroendekris kan
foreslas paverka en reklamfinansierad kanal som TV4 extra hart. Det sistndmnda kommer att
redogoras for i termer av relationen mellan kdndisar och varumédrken, och om hur den
rddande uppmaérksamhetsekonomin kan foreslds ha inflytande Over fortroendeaspekten.

Slutligen kommer hanteringen av fortroendekriser och dess skadeverkningar diskuteras.

1.2 Syfte och fragestillningar

Uppsatsen syftar till att undersdka hur TV4 hanterar s kallad “cancel culture”, vilken ar
standigt ndrvarande givet var samtids medielandskap. Vi dmnar gora detta genom att studera
hur organisationen bemott de fortroendekriser som Martin Timell, Soran Ismail, Paolo
Roberto och Alexander Bard eventuellt orsakat.

- Hur har TV4 hanterat de olika kriserna?

- Vilka overgripande likheter och skillnader gar att identifiera i TV4:s strategi?

- Hur péverkas TV4:s krishantering i1 forhéllande till publikens kdnsloldge betrdffande

kriserna?



1.3 Tidigare forskning
I You are cancelled: Virtual Collective Consciousness and the Emergence of Cancel Culture
as Ideological Purging (2020) diskuterar Joseph Ching Velasco fenomenet “cancel culture” i
forhallande till den teknologiska utvecklingen och uppkomsten av sociala medier. Sjilva
konceptet offentlig forodmjukelse har existerat som straff i &rhundraden, och att “cancela”
ndgon kan pistds fylla samma funktion — men att utformningen idag ar skapad for att
specifikt passa var digitala era (Ching Velasco:6). Detta ar en alldeles vital del att forsta, da
den teknologiska utvecklingen, med sérskild betoning péd sociala medier, dven tillater och
mojliggdér en helt ny typ av direkthet. Har framhdver Ching Velasco ett exempel som kan
foreslds extra intressant for denna uppsats syfte — det om nédrheten mellan kéndisar och
allménheten. Kéndisar kan nu ni ut till allminheten — och allménheten till kindisarna med en
helt ny direkthet (ibid:3). Denna direkta ldnk kan givetvis medfora fordelar — men dven
nackdelar. En sadan nackdel berdr just ndr en kéndis befinner sig i en skandal. Tidigare har
offentliga personer haft en helt annan mojlighet att kunna rida ut stormen, och klara sig
igenom den ndgorlunda oskadda. Den nya direkta lanken mellan den offentliga personen och
allminheten medfor dock att det dr mer eller mindre omdjligt att undgd allménhetens
granskande blick. Ord eller handlingar som anses problematiska kommer s& dven att
foranleda en uppsjo av kritik frdn anvéndare av sociala medier — varpa ett offentligt
skammande och krav pa bojkott foljer (ibid:3).

I sparen av detta resonemang kan sa dven Joseph P. Mazers artikel From Apologia to
Farewell: Dan Rather, CBS News, and Image Restoration Following the 60 minutes
"Memogate” Scandal (2013) framhivas. Artikeln behandlar CBS-nyhetsankaret Dan Rathers
misslyckade forsok att krishantera genom att be om ursdkt. Rather tvingades lamna CBS efter
en skandal. Att be om ursikt gar enlig artikeln i situationer av krishantering att likstédllas med
ett forsok att ateruppritta eller uppritthalla ndgons goda rykte. Mazer utgér ifran de retoriska
grepp Rather anvinder 1 sitt forsok att be om ursékt for sin analys. Han argumenterar {or hur
det genom tolkning av olika retoriska grepp gér att identifiera olika fortroendekris-atgérdande
tillvigagangsséitt som CBS bedomt som ldmpliga for hanteringen av den fortroendekris
Rather orsakat for dels sig sjélv, dels organisationen CBS (Mazer:178-181)

I Consumers Reaction to a Celebrity Endorser Scandal (2012) inleder Candy P.S.
Fong och Robert S. Wyer med att framhéva att det foretag eller varumérke som anvénder sig
av kdndisar kan dra stora fordelar av det. Myntet har dock tva sidor — vid det att en kindis
forekommer 1 en skandal, eller pa ndgot annat sétt hamnar i vanrykte kan detta ha stor negativ

inverkan pa den produkt, eller det mérke, som kéndisen d&r sammanldnkad med. Dessutom



okar magnituden av en séddan negativ inverkan ju tydligare och starkare associationen mellan
de tva ar (Fong & Wyer:885). De poéngterar dock den viktiga aspekten det &ven é&r
perceptionen kring hur skyldig den “varumairkesstirkande” kdndisen kan anses vara till
hindelsen, som avgoér hur mycket det paverkar varumirket ifraga. En sddan perception
formas av tva faktorer — vilka konsekvenser incidenten kan tyckas ha for samhillet i

allménhet och vilka konsekvenser det far for kdndisen sjélv (ibid:886;893).

2. Teoretiska perspektiv

Uppsatsens teoridel kommer att bestd av tva primira infallsvinklar. Den forsta kommer att
berora vilket virde kindisar har for ett varumérke — och hur det kan anses vara ett tveeggat
sviard. Den andra teoretiska aspekten kommer vidrora fortroendekrisens natur och vad som
kan foreslas fororsaka en sddan. Hiar kommer dven bemoétandet och hanteringen av en

fortroendekris behandlas.

2.1 Kéndisar + varuméirken = sant? Hur kindisar paverkar varumiirken

Pa den allra forsta sidan av det forsta kapitlet i boken Celebrity sells (2004) padborjar Hamish
Pringle sitt resonemang kring varfor kéndisskap ur ett kommersiellt perspektiv sdljer sa
ofattbart bra med att pdpeka att det 1 ménskliga samhéllen sedan urminnes tider alltid funnits
ett djupt rotat behov av att skapa myter kring manniskor, forhoja deras status, hylla dem som
de vore gudalika - ofta for att sedan spricka bubblan och vidlkomna kéndisen tillbaka till
marknivd. P& senare ar har vi tack vare den mediala utvecklingen skapat oss ett verktyg for
okad inblick i kéndisarnas intressanta och spektakulédra liv. Detta enorma intresse for kéndisar
utnyttjas ofta av varumarken 1 marknadsforing (Pringle:5).

Pringle skriver vidare om hur foretag som har kidnda personer som anstéllda kan
gagnas enormt av detta. Vid interaktion med ett varumirke dér en kéndis representeras i form
av en anstillning finns stor potential att ett extra starkt band formas mellan konsumenten och
varumarket. Kéndisens direkta sammankoppling med varumérket appellerar till konsumenten
pa ett sddant sitt att upplevelsen av interaktionen stirker hela upplevelsen av vad varumarket
representerar (ibid:156-157).

Detta dr aven ndgot som omnamns i Ester Pollacks “Tv-profilerna dansar pé slak lina”
(2010), fast med specifikt fokus pa programledarrollen. Pollack beskriver det som att dessa
programledare kan foreslds agera “link” mellan sjédlva institutionen och tittarna. Genom att

tittare kan identifiera sig med dem, blir de ocksa de som skapar lojalitet hos tittarna gentemot



kanalen (Pollack:81). Vidare kan resonemanget kring huruvida kindisar och varumirken kan
tyckas applicerbart pa en kanal och dess programledare dven styrkas med Pollacks tes att
kanalen TV4, for att bygga sitt varumérke, latit sina programledare pendla mellan diverse
program — vilket pd sd sitt tillatit dem att “erdvra kéndisstatus” (ibid:80). En tredje och
slutgiltig poang som Pollack gor kring TV4 och dess programledare, ar att alla programledare
inte nddvindigtvis behdver vara profiler. Trots att en saddan sérskiljning kan vara svér att
gora, och delvis beror pad vem som gor den, menar Pollack att det ofta gar att identifiera via
kanaltillhorigheten (ibid:81). En annan distinktion dr den Pollack gor gidllande mellan olika
typer av profiler — géstspelaren, overloparen och underhallaren. De forsta tva — géstspelaren
och Overloparen kan fOreslds extra intressanta for denna uppsats. Géstspelaren beskriver
Pollack som den profil som d& och da lett eller figurerat i program, men som inte skulle
kunna foreslds vara trogen den rollen fullkomligt. Overldparen benimner Pollack som den
profil som cirkulerar mellan olika kanaler, mellan olika medier och allt som oftast dven olika
yrkesroller (ibid:84-85).

For att konkretisera vilka sorts risker involvering med kéndisar kan innebédra nimner
Pringle fyra vanliga “fallgropar”. En av dessa framstar som extra relevant for var studie —
namligen kdndisskandaler. Som tidigare redovisat for dr det viktigt att skapa en intimitet
mellan kéndis och varumirke for att relationen dem emellan ska uppfattas som &kta. Nér en
skandal drabbar en kindis &r det just denna intima och dkta relation som gor att varumarket
drabbas likvirdigt. Kéndisen dr ju varumérket och varumérket ar kiandisen. Varumirket kan
dock, ifall de spelar sina kort ritt lyckas undkomma som relativt skadefria trots att det visar
sig att anklagelserna som riktats mot kédndisen dr sanna. Forst och fraimst méste varumérket
lyckas ta avstdnd frdn, eller klippa banden med kéndisen i réttan tid. Ett for tidigt
avstdndstagande kan fa varumaérket att framsta som att de inte bryr sig om sina anstéllda, eller
alternativt som att de har anstillt personer som uppenbarligen har upptritt pa ett sddant sitt
att varumérkets ledning tror p4 den som anklagar snarare dn den anklagade — extremt illa —
helt enkelt. I sa fall, varfor har varumirket involverat sig med och byggt en intim relation
med en sadan person fran forsta borjan? Skulle varumaérket istdllet klippa banden forsent, till
exempel efter att en kindis domts for anklagelser, skulle de sdklart sjdlva bli anklagade for att
forsvara eller sta upp for det beteende kindisen gjort sig skyldig till. Detta édr av forklarliga
anledningar inte sérskilt &travért (Pringle:191). For att undkomma de mest katastrofala av
konsekvenser menar Pringle att varumérket maste gora allt i sin makt for kunna kontrollera
PR-agendan och narrativet kring kindisens involvering i skandalen. Som varuméirke maste

man saledes kunna bedéma det allménna kénsloldget bland varumairkets malgrupper, samt ha



tydliga riktlinjer for kriskommunikation. P& s& sétt kan varumérket ta rétt beslut vid rétt
tillfillen och séledes i det nirmaste garantera att konsumenterna och forhoppningsvis dven
kéndisen ska kénna sig tillfreds med hanteringen av deras intressen. P4 sé sdtt kan varumarket

tillitas fortsitta sin kommersiellt gdngbara verksamhet (ibid:192).

2.2 Prestation eller person? — Uppmirksamhetsekonomin

Virdet av associationen med celebriteter, kédndisar, eller profiler om sd vill, kan alltsa
etableras 1 enlighet med Pringles resonemang ovan. Vad som dock bor tillforas for en
ytterligare/bredare forstaelse dr det resonemang som kan fOras i termer av begreppet
uppmiirksamhetsekonomi. Om detta begrepp for Nanna Gillberg ett resonemang kring 1
“Om maérkning och att mirkas: medier, kdndiskultur och allminheten” (2010). Kapitalet i en
sddan ekonomi utgdrs enligt Gillberg av tre primira ting — synlighet, nidtverkande och
personifiering.

Det forstndmnda — synligheten — menar Gillberg kan jimforas med Pierre Bourdieus
resonemang kring cirkulering och celebrering. Att ndgot initialt forekommer 1 media é&r
grundstenen, och ett 16pande uppritthdllande av uppméarksamhet pa den [mediala] arenan ar
avgorande for en fortsatt existens. Gillberg podngterar dven att utstrickningen 1 vilken du
syns dven definierar hur mycket du finns — vilket i sin tur leder till att formagan att
kontinuerligt skapa intresse och uppmirksamhet dr alldeles essentiellt for “kommersiell
overlevnad” (Gillberg:264).

Sammanlénkat med detta 4r umgénget, eller nitverkandet. Framgéng kan i méngt om
mycket bestimmas av huruvida den aktuella umgingeskretsen — 1 vilken du syns och blir
associerad med — bestér av “rétt personer”. P4 samma sétt som paralleller dras till cirkulering
och celebrering vad avser synlighet, liknar Gillberg séllskapet, eller umgéinget, vid Bourdieus
resonemang kring “paférandet av market” — det som sker nédr nagot forses med virde — vilket
utgdrs av symboliskt kapital — ndr det “mérks med ritt mérke”. Det sociala vardet hos nagot
[det midrkta] Okar sdledes markant, utan att det egentligen skett en fordndring i den fysiska
utformningen. Den priméra virdeskaparen kan péd sa sitt foreslas vara den genomténkta
thopparningen av kéndis och produkt/projekt/evenemang. En kdndis personliga varumérke
och det kdndisen star for kan pa sa sitt dven foreslds vara den mest véirdefulla valutan
uppmaérksamhetsekonomin har. Sjdlvrepresentationen menar Gillberg, konstitueras av dels
kontakter, och dels personliga relationer. Ditt virde och vem du dr formedlas helt enkelt av

vem och vilka som befinner sig 1 din omkrets (ibid:265-268)



Slutligen resonerar Gillberg kring aspekten rorande personifiering. Som ovan ndmnt
ar det personliga varumaérket centralt — och ett medialt narrativ tenderar att mer eller mindre
kontinuerligt utgd ifrdn “individen som koncept”. Noterbart dr dven de facto att det som sdljs,
snarare dn en produkt eller prestation, dr jaget — eller en persona — hos en individ. Pa sa sétt
blir dven varvet understillt mediepersonligheten — en personlighet som allt som oftast antas
vara densamma som privatpersonen. Vad som &r noterbart har dr att denna ”forsdljning av
jaget” 1 somliga fall tenderar att associeras med en fOrstirkt autenticitet — snarare dn nér
uppmaérksamheten grundas pa en specifik prestation, vilket skulle kunna foreslas ha varit det

traditionella forhallningssattet (ibid:265-266).

2.3 Fortroendekrisens natur

I Fortroendekriser: Kommunikationsstrategier fore, under och efter (2005) diskuterar Lars
Palm och Jesper Falkheimer begreppet fortroendekris. Definitionen som denna uppsats
kommer utga ifrn dr Otto Lerbingers atergivna definition. Denna avser fortroendekriser som
inte uppkommit ur ekonomiska eller fysiska kriser, utan snarare kan anses vara ett specialfall.
Palm och Falkheimer Gversitter Lerbingers definition som: [...] en hidndelse som orsakar
eller kan orsaka att en organisation kommer i vanrykte och skadar dess ekonomiska framtid.”
(Palm & Falkheimer:26). Palm och Falkheimer papekar vidare den viktiga aspekten av att det
dven kan vara hanteringen av en kris som kan utveckla en fortroendekris. De menar dven att
skandaler tenderar att vara en vanlig orsak till att fortroendekriser uppstér (ibid:27). Detta
kan tyckas stdmma vil in pd de mekanismer som sker i denna uppsats analysunderlag.
Definitionen av en skandal som forfattarna framhaller dr statsvetaren Patrik Johanssons: “En
skandal kénnetecknas av att aktorer genom handling, forhéllningssitt, eller position kopplas
till en Overtrddelse som andra aktorer finner upprorande eller som bryter mot vad som
forvantas av aktoren” (ibid:27).

Vad som dock dven bor understrykas i ett resonemang kring relationen mellan
skandaler och fortroendekriser, dr att skandalen i frdga maste kunna ses som nagot storre —
exempelvis som ett uttryck for djupare missforhéllanden inom organisationen dér skandalen 1
frdga intrdffat. I linje med vad definitionen ger menar Palm och Falkheimer siledes att en
isolerad skandalartad hindelse, med enbart en person inblandad, skall anses generera en
mildare fortroendeforlust dn vad flertalet skandalartade incidenter, med fler individer
inblandade skapar. Detta till trots kan ibland isolerade hdndelser, om en sadan &r graverande
nog, dven generera en fortroendekris pa egen hand, dven om en kedja av hindelser tenderar

vara regeln (ibid:32).
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2.4 Riadda det som riddas kan — att reparera en fortroendekris

Som framgar av inledningen syftar uppsatsen till att undersoka och analysera hur TV4
[be]mott och som organisation kommunicerat kring de olika hidndelserna. Syftet dr saledes
inte att undersoka vilka handfasta atgarder de faktiskt satt in. Darav kommer detta teoristycke
att fokusera pa den retoriska delen vid bemotandet av fortroendekriser. Specifikt fokus
kommer att ligga pd Image Restoration Theory — en modell utvecklad av William L. Benoit,
vilken 1 Image Repair Discourse and Crisis Communication (1997) forklaras som en
vidareutveckling av retorikens forsvarstal — Apologia (Benoit:178).

Vad som bor understrykas inledningsvis dr den podng Benoit gor kring perceptioner
och verklighet. Perceptioner véger, enligt Benoit, alltid tyngre @n verkligheten. Det betyder
alltsa att den priméra fradgan inte handlar om huruvida ndgon eller nagot faktiskt dr skyldig till
en forseelse, utan att det handlar om huruvida denne ndgon eller ndgot upplevs vara skyldig
av den aktuella mélgruppen. Samma princip géller for handlingen i friga — huruvida den
faktiskt dr avskyvird Overtrumfas av huruvida den upplevs, eller anses vara, pa det séttet
(ibid:178).

Vidare presenterar Benoit fem olika retoriska forsvarsatgarder/strategier som kan
brukas vid det att en fortroendekris uppstatt — Denial, Evasion of Responsibility, Reducing
Offensiveness of Event, Corrective Action och Mortification (ibid:179). Dessa kan pé svenska
oversittas till; Fornekande, Bortforklaring, Att hdndelsens anstotlighet minskas,
Tillrdttaldggande och Att ta pa sig hela skulden (Palm & Falkheimer:61).

Vilken, eller vilka, av dessa strategier som bor utnyttjas beror slutligen pé krisen. Ett
bemoétande, eller hantering, av en kris skall enligt vara Benoit vara skridddarsytt utifrdn dess
natur. Detta innebér bland annat att identifiera vilka anklagelserna eller misstankarna &r, och
hur allvarlig den péstadda forseelsen upplevs. Slutligen 4r det dven helt avgorande att
identifiera den primdra malgruppen. For att kunna vara 6vertygande i sin krishantering ar det
vitalt att kunna forma ett eller flera budskap efter den tilltinkta maélgruppen. Om flera
potentiella malgrupper identifieras, maste en prioritering kring vilken malgrupp som ér den
viktigaste att bemoéta forst, ske. Darefter kan fokus l4ggas pa att mdta och lugna resterande

malgrupper (Benoit:182-183).

3. Metod

Var studie dmnar att undersoka hur TV4 agerat i fyra specifika fall som kan anses ha

genererat en eller flera fortroendekriser for varumaérket. Studiens syfte bottnar alltsd i en
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forstéelse av hur olika kontextuella och situationella savél som generella och konventionella
aspekter samspelar med varandra och pd s sitt paverkar TV4:s tillvagagangssitt. I kapitlet
“Inledning” (2010) skriver Mats Ekstrom och Larsdke Larsson att ifall man dmnar att na ett
djupare och mer ingdende resultat snarare &n att identifiera generella samband och
regelbundenheter — ldmpar sig en kvalitativ metod sig bittre dn en kvantitativ (Ekstrom &
Larsson:19). I boken Metodbok for medievetenskap (2003) argumenterar Helge Ostbye for att
en kvantitativ metod ofta dven avser att verifiera eller dementera pd forhand uppsatta
hypoteser genom att analysera material som ldter sig omvandlas till siffror (Jstbye:156). D4
var studie snarare dr av en sadan sort att vi stéller ppna fragor som kraver utredande arbete
motiveras valet av kvalitativ metod framfor kvantitativ ytterligare.

For denna studie pé har vi valt att genomfora en kvalitativ fallstudie samt en kvalitativ
textanalys. Fallstudien ldmpar sig vél da vi valt att rikta in oss péd fyra specifika hindelser
som alla kraver mycket ingdende undersokning utifrn flera olika perspektiv. Den kvalitativa
textanalysen fungerar som ett verktyg for att pa ett djupgdende sitt synliggora vilka
bakomliggande aspekter TV4 tagit hinsyn till i sina tillvigagidngssitt genom att studera

material som publicerats 1 anknytning till varje fall.

3.1 Kvalitativ fallstudie
For vér studie av TV4:s krishantering av fyra profilers skandaler har vi valt att genomfora en
kvalitativ fallstudie i vilken varje profils skandal samt TV4:s krishantering studeras ingédende.
En kvalitativ fallstudie ldmpar sig bra for vér studie da metoden gor det mojligt att belysa pé
vilket sétt situationernas olika omsténdigheter paverkar hanteringen av dessa fall, samt vilka
kontextuella komponenter som blir betydelsefulla for TV4 1 sitt sdtt att handla och
kommunicera. Dessutom tilldter en fallstudie av detta slag oss att studera dessa specifika
kontextuella och situationella faktorer 1 relation till de mer generella konventioner och
strukturer som véart studieunderlag dr stopt ur och existerar inom. Till exempel kan vi i en
textanalytisk fallstudie utifrdn var teori stilla oss fragorna; vilka grundliggande
krishanteringstekniker, resurser och strategier tillimpas i dessa specifika fall? Samt; vilka
egenskaper dr det som i grunden ar utmirkande for relationen mellan mediehuset TV4 och
deras publik? P& si sitt kan vi forhoppningsvis méla en heltdckande och belagd bild av hur
TV4 krishanterar i relation till sévél specifika kontexter som generella konventioner (Ekstrom
& Larsson:19).

Sharan B. Merriam skriver i boken Fallstudien som forskningsmetod (1994) att en

fallstudie 1dmpar sig allra bést 1 de fall da det ej gér att franskilja en foreteelses variabler frin
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dess omgivande kontextuella forhdllanden. Fallstudier &mnar dessutom till att generera en
heltickande forstéelse for de komponenter som studeras och att teoretiska slutsatser fran de
strukturella orsak-verkan-relationerna som uppenbarat sig skall kunna dras (Merriam:20-25).
Utifrdn dessa definitioner om nér och hur en fallstudie ldmpar sig bedomer vi att var studie
gar att genomfora pa ett bra sitt med en kvalitativ fallstudie. Vi kan ej skilja pa den specifika
fallens variabler — alltsda TV4:s tillvigagéngssitt — och fallens omgivande kontextuella
forutsittningar — alltsd de omstdndigheter som varje specifikt fall berors av. Till sist vill vi
med var studie dven att méla en heltickande bild av fallen sévil som att vi vill kunna dra

teoretiska slutsatser fran dem utifran var valda teori.

3.2 Kvalitativ textanalys
Vi har valt att genomfora denna fallstudie genom en kvalitativ textanalys. Johanna Ledin och
Ulla Moberg skriver i “Textanalytisk metod” (2010) att den kvalitativa textanalysen anvéndas
for att avkoda de betydelser som textforfattaren d&mnat att skapa i konstruktionen av texten
(Ledin & Moberg:153). En kvalitativ textanalys anvinds alltsa for att forstd hur en text
skapar sina betydelser. En del 1 detta arbete dr att viga in samspelet med andra texter. For att
kunna utldsa detta fokuserar man pa aspekter som vem texten riktar sig till samt hur tid och
rum spelar roll for textens utformning (ibid: 155).

Dessa angreppssétt hjdlper oss alltsd att forstd och tolka hur TV4 gar till viga i sin
krishantering i de olika fallen. Vi utgér fran TV4:s egna textpubliceringar for att forstd vilken
mening eller betydelse de forsoker skapa i sitt bemotande kring respektive kris. Syftet med
detta dr att forstd hur TV4 viljer att uttrycka sig och ga till viga ndr de vill formildra
konsekvenserna av en fortroendekris. Detta kan dock inte goras genom att endast fokusera pa
sjilva texterna, man maste dven ta hidnsyn intertextualiteten, alltsi de kontextuella
omstandigheter varje text publicerats inom. Framst innebdr det att man d@ven behdver studera
hur betydelse skapas i relationen till sammanlinkande texter (ibid:156). Aven detta ir en
vésentlig del av var studie. Vi undersoker olika fall och ddrmed dven olika texter samt dess

forhallande till varandra.

3.3 Tillvigagangssiitt
Eftersom att studien utgdrs av en fallstudie paborjades arbetet med att samla in all relevant
information rérande varje fall. I princip all denna information har inhdmtats frdn TV4:s
video- och textarkiv. Viss kompletterande information hdmtades frdn andra nyhetskéllor. Nar

all relevant information fran varje fall var inhimtad hade vi skapat oss en heltickande bild av
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TV4:s hantering av varje fall. Efter att vi skapat oss denna heltdckande bild pabdrjades en
mer djupgdende nérldsning i form av en textanalys av utvalda texter och videoklipp utifrdn
var valda litteratur. Det utvalda materialet for denna nérldsning och textanalys har inhdmtas
frdn TV4:s arkiv med undantag for fallet Soran Ismail. Detta beror pa att TV4 ej publicerat
nagot innehall rorande hans fall 1 sitt arkiv. Materialet till Ismails fall utgors déarfor istillet av
uttalanden frdn programchefen for “Parlamentet” och “Renées brygga”. De delar av
materialet som 1 ett specifikt fall framstod som mest intressant och anvéndbart i forhéllande
till var teori, samt i1 forhallande till andra delar av material fran andra fall, transkriberades
sedan. I samband med transkriberingen pabdrjade vi var analys. I det utvalda och
transkriberade materialet kunde vi i forhallande till var teori underbygga vissa resonemang
och urskilja viss handlingsmonster och samband, savél som intressanta skillnader. Det ar

dessa iakttagelser som ligger till grund for var analys och 1 forlingningen dven vért resultat.

3.4 Urval och avgrinsning
Urvalet av forskningsunderlag har gjorts genom ett icke-sannolikhetsurval, 4ven kédnt som ett
dndamalsenligt urval. Detta innebdr att det forskningsunderlag som véljs ut — i vart fall de
personer och texter vi valt att studera — ar skridddarsytt for att kunna tillskansa sig sd mycket
relevant information och lirdom gillande studieobjektet som mojligt (Merriam:61-62).
Studieobjektet, TV4:s hantering av fortroendekriser, studeras alltsd genom fyra specifika fall
som enligt oss ger oss sd goda forutsattningar som mojligt generera sa relevant lirdom om
studieobjektets natur som mojligt. Var och en av profilerna har anknytningar till TV4, om 4n i
olika hog grad. Dessutom har alla profiler varit foremal for offentliga skandaler. Detta
innebdr att vi kan underséka hur TV4 har hanterat de olika profilernas skandaler pa ett sétt
som tillsammans mélar en heltickande bild av likheter och skillnader i hanterandet av
respektive fortroendekris. Det studiematerial dessa fyra fall utgors av ar valda enligt samma
dndamélsenliga princip. Allt material dr inhdmtat fran TV4:s egna arkiv, med undantag for
fallet Soran Ismail. Hir har externa kallor fatt anvindas, d4 ett uttalande ej gér att aterfinna 1i
TV4:s egna arkiv. Vi gjorde avvigningen att fallet, dd bemoétandet av det sdrskiljde sig sa
pass mycket, andd var av virde att ta med och belysa, da vi dven syftar till att identifiera vad
skillnader 1 bemdtandet kan bero pd. Allt material for resterande fall bestér av inslag fran
TV4-nyheterna, Nyhetsmorgon samt ett officiellt uttalande frdn Talang:s programchef i
textform. Vi motiverar avgransningen att néstan uteslutande anvinda oss av material fran
TV4:s egna kanaler d& det endast 1 TV4:s egna publikationer och uttalanden med hjélp av en

textanalys gar att utldsa vilka betydelser de har for avsikt att skapa i relation till sin publik.
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Da syftet med studien &r att just synliggora TV4:s tillvagagangssitt vid fortroendekriser anser

vi att det utvalda materialet ldmpar sig vél for &ndamaélet.

3.5 Kritisk reflektion
Metoden som valts for denna uppsats undersokning &ar en kvalitativ fallstudie. Detta skulle
kunna foranleda viss kritik, da fallstudien ocksd kommer med ett hogt behov av att behdva
tolka inneborder och mening (Ekstrdom & Larsson:19). Da detta ér en aktiv process, istéllet
for ett passivt iakttagande, har det vetenskapliga virdet 1 en sddan metod 1 viss min kommit
att ifragasittas (ibid:16). For att motarbeta en sadan uppfattning, och for att motarbeta att
resultaten av véra tolkningar firgas av vara, eller andras, tidigare kunskap och perceptioner
kring fallen i frdga har vi dels valt att analysera ett material som ar kan anses vara direkta
kéllor fran vért studieobjekt ifrdga [TV4]. Pa sa sd sitt elimineras risken 1 mangt om mycket
att andra manniskors tolkningar och framstillanden av fallen paverkar var tolkning i fraga.
Genom ett sadant tillvigagangssitt mater det vi avser att méta i1 sa hog grad som mojligt och
nirmar oss pa sa sitt verkligheten i storsta mdjligaste méan. Saledes kan studiens inre validitet
foreslas stiarkas (Merriam:177). For att motivera och tydliggora hur vér egen tolkningsprocess
gatt till, och vilken forforstaelse som ligger till grund for denna, har vi dven grundligt
redovisat for bakgrund och kontext i varje fall.

En kritik som kan riktas mot en textanalys &r att &ven den ar beroende av forfattarens
egen tolkning. Texternas bestandsdelar savil som dess intertextualitet tolkas av forskaren i
syfte att generera ett resultat. For att undvika att var studie blir beroende av vara egna
tolkningar materialet har vi valt att skriva ut direkta citat fran forskningsunderlaget. Genom
att gora det blir detta mojliggdrs dven en reproducerbarhet av studien. Detta kan sa dven

foreslas oka studiens reliabilitet (ibid:180).

4. Resultat och Analys

Resultatet av var kvalitativa fallstudie gav att bemdtandet hos TV4 1 de olika fallen varierade
bade 1 mingd och djup. Uppenbart var att fallet kring Martin Timell var det som tilléts ta
storst resurser 1 ansprdk— medan fallet Soran Ismail knappt bemdéttes dverhuvudtaget. Fallen

Paolo Roberto och Alexander Bard beméttes bada av TV4, om dn pa olika sétt.

4.1 Perceptionen viger tyngre adn verkligheten
For att forsta TV4:s krishantering bor omstindigheterna rorande varje profils skandaldsa

forseelse som foranlett att samarbetet avslutats forst tas i beaktning. Alltsd, vad &r det
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egentligen dessa min gjort sig skyldiga till och péd vilka grunder innebdr det att fortsatt
samrore med TV4 anses omojligt? I detta stycke kommer Forst och framst Benoits, men dven
Pringles resonemang, att utgora den teoretiska grunden.

Att sdrskilja och vérdera hur pass avskyvirt ett specifikt beteende eller en sérskild
handling ér, i forhallande till andra avskyvirda ageranden, blir onddigt svért att pavisa i var
studie. Vi konstaterar istéllet att Timells, Ismails, Robertos och Bards ageranden alla bedomts
som tillrdckligt klandervérda for att motivera ett avslutande av samarbete med kanalen. Med
det sagt sa finns det andra aspekter som gar att sdrskilja emellan. Dessa omstédndigheter
paverkar enligt Benoits resonemang hur TV4:s malgrupper uppfattar de olika skandalerna
och kommer saledes spela en avgorande roll for TV4:s krishantering. Det gar till exempel att
gora skillnad pa den som erkinner skuld och den som anklagas. Vidare gar det dven att gora
skillnad pa den som anklagas for juridiskt brottsliga handlingar och pa den som agerat pé satt
som strider mot TV4:s egna vérderingar. Timell, Ismail och Roberto har alla blivit anklagade
for handlingar som 1 juridisk mening anses brottsliga — sexuella dvergrepp, respektive
sexkop. Sddant &dr inte fallet vad giller Bard. Forseelsen som foranledde det avslutade
samarbetet var en tweet i vilken han uttryckte sina personliga asikter géllande ”Black lives

matter’-rorelsen. Bard skrev:

”If black lives want to matter, then black lives get their fucking shit together, study
hard, go to work, make their own money instead of depend on welfare, stop lying, get
out of prison and become heroes instead self-appointed victims for the world to laugh

at. That matters” (Bardissimo, 2020)

Nér TV4 i samrdd med Bard kom Overens om hans uppsidgning publicerade TV4, genom

Talangs programchef Mia Lindqvist, mot bakgrund av detta foljande uttalande:

"TV4 tar tydlig stillning mot rasism, och for alla mdnniskors lika virde. Vi dr for
demokrati och yttrandefrihet. Det dr sjdlvklart. Det dr dock inte sjdlvklart att
mdnniskor som uttrycker saker som strider mot TV4:s virderingar alltid ska
bojkottas, sparkas eller goras arbetslosa. Vi har ocksa en hég toleranstréskel ndr det
gdller vad som sdgs i debatten i vara program. Hdr har vi ocksd ett utgivaransvar
som Vi tar ansvar for. Medarbetares privata uttalande i egna kanaler mdste de

hantera sjdilva. Det dr inte var sak att recensera dem. Men de kan givetvis fa
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konsekvenser. I det hdr fallet ser vi inte att Alexander Bard kan fortsdtta i Talangs

Jjury.” (TV4, 2020)

Utifrdn ovanstdende uttalande samt Benoits verklighets- och perceptionsmodell kan vi dra
foljande slutsatser. TV4 bedomer att deras malgruppers kinsloldge ar betingat pa sadant vis
att de upplever Bard som skyldig till ndgot brottsligt, trots att verkligheten ej speglar de
kénslorna. Utgar vi ifran att TV4 &r en kommersiell kanal som anvénder sina profiler for att
sdlja annonser framstar det som problematiskt att anvinda en profil som uppfattas som
brottslig for detta andamal. Dels vill annonsdrerna inte forknippas med sadant innehall, och
dels finns det risk for att forlora tittarsiffror. Forlorade tittarsiffror innebér i sin tur sdmre
forutsittningar for att silja annonsplatser.

Nar beslutet vl ar taget aterstir fortfarande viss problematik. Bard dr de facto varken
domd eller anklagad for nagon juridiskt brottslig aktivitet. I TV4:s uttalande ovan framgér det
tydligt hur de tar hojd for eventuell kritik beslutet skulle kunna generera. Trots att Bard vid
sidan av jobbet handlat pa ett sitt som kanalen inte kan stélla sig bakom si indikerar
programchefens uttalande, och 1 forlangningen TV4, att de kénner sig tvungna till att forsvara
sitt beslut genom att tydligt pdpeka hur mana de dr om yttrandefrihetens vérde. Utifran
Benoits resonemang om vilken malgrupp som ska bemotas och hanteras forst, blir det sdledes
tydligt att det upphorda samarbetet med Bard riktar sig till att krishantera och bemdta den
viktigaste malgruppens intressen — de som dr forargade ver Bards tweet. Den andra atgérden
— att forsvara beslutet om Bards uppsdgning genom att ta hdjd for eventuell kritik angaende
att inte forsvara yttrandefriheten — kan ses som ett bemodtande av den andra-prioriterade
maélgruppens intressen, ndmligen de som tycker det &r fel att avsluta ett samarbete med nagon
pa grund av personliga dsikter. Att det avslutade samarbetet med Bard foljdes av ett forsvar
av beslutet &r alltsa ett resultat av att hans garningar endast upplevs som brottsliga, trots att de
ej ar det 1 juridisk mening, samt att flera mélgruppers intressen kriavdes att hanteras.

En annan omstdndighet som verkar paverka utfallet av TV4:s krishantering gar att
hirleda till ifall profilen i fraga star som anklagad eller missténkt for brott, eller ifall profilen
erként sin skuld. I denna bemirkelse dr en jamforelse av Paolo Robertos och Martin Timells
fall ytterst talande for Benoits forklaringsmodell. De skandaler som resulterade i de badas
uppsédgningar dr av likartad natur. Roberto kopte sex och Timell blev anklagad for sexuella
overgrepp — alltsa sexualbrott bada tva. Det som skiljer fallen at &r att Roberto blev tagen pa
bar girning och erkinde sig skyldig till sitt brott. Timell nekade till anklagelserna. Trots detta
tog sig TV4:s krishantering uttryck pa forhdllandevis lika sétt. De bddas samarbete med TV4
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avslutades med relativt omedelbar verkan och de bada fick mgjlighet att ge sin egen syn pa
vad som hint i TV4:s kanaler.

For djupare forstéelse for tillvigagangssitten kan vi anvénda Pringles resonemang om
ndr och hur varumirken bor “klippa banden” med en kindis som blir féremal {for en offentlig
skandal. Resultatet av den malgruppsbedomning TV4 gor i sin krishantering, som bade
Pringle och Benoits beskriver som avgorande for varumaérkets fortsatta verksambhet, ar alltsa
ett ndrmast identiskt tillvigagangssitt. I bada fallen klipper man banden till kindisen vid det
tillfalle dé det blir tydligt att profilen anses skyldig bland TV4:s malgrupper, inte forr och inte
senare. Detta innebér att TV4 verkar uppfatta det som att Timell i allménhetens 6gon, trots att
han endast dr anklagad utan att sjilv ha erként, framstir som lika skyldig som Roberto.

Att doma av TV4:s beslut att avsluta respektive samarbete framstir det som tydligt att
de forsoker respektera tittarnas kdnsloldge savél som intressen. Samtidigt ger TV4 dock béade
Timell och Roberto utrymme att bemdta skandalen i1 varsin intervju. Utifrdn Pringles
resonemang gor TV4 rimligtvis detta for att profilen ska kénna sig fortsatt respekterad av
foretaget de associerats med och hjilpt sdlja annonser for under ménga &r. Kort efter att
skandalerna uppdagats fick de bada profilerna besvara sévil pressande som sympatiserande

fragor 1 varsin intervju. Foljande fragor stélldes bland annat till Roberto:

“Du gjorde ett inldgg i natt ddr du beskriver att du i princip har fattat ett beslut som

har forstort ditt liv, och det dr rditt at dig, vad var det som hdnde?”

“Det hdr med organiserad brottslighet och mdnniskohandel, dr det nagot som du har

tankt pa?”

"Brydde du dig nagonting om att detta dr en utsatt kvinna som kommer ifran ett av

Europas fattigaste linder?” (Nyhetsmorgon, 2020)

Foljande fragor stélldes till Timell:

“Det dr mycket allvarliga anklagelser som har riktats mot dig, vad dr sant av de som

kommit ut?

"Hur kommer de sig att du inte reagerat pa att du har fatt mdnniskor att md ddligt”
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“Har du nagonsin blivit tillsagd av ledningen pd TV4 att dndra pa ditt beteende?

“Kommer du att forséka séka hjilp?” (TV4-Nyheterna, 2017)

Intervjuerna kan ses som ett forsok att friskriva varumérket TV4 fran eventuell skuld. I
intervjuerna stélls fragor som tilldter bade Timell och Roberto att sjédlva ta pa sig all skuld for
sina respektive skandaler. Ser vi aterigen till Benoit och hans forslag till atgérder for att
formildra konsekvenser av fortroendekriser kan vi konstatera att Timell och Roberto erbjuds
att sjilva ta pa sig hela skulden sa att varumérket TV4 tillats bortforklara sig alternativt
skriva sig sjilva fria fran skuld.

Mot bakgrund av den kritik som intervjun med Roberto foranledde borde TV4
forslagsvis tagit storre hdansyn till att Roberto erként. Att kopiera krishanteringen fran fallet
Timell och applicera pa fallet Roberto kan i efterhand konstateras som ett misslyckat
tillvigagéngssétt d& krisens natur inte till fullo identifierats. En profil som erkdnner sig

skyldig uppfattas bevisligen som mer skyldig &n en profil som “endast” blivit anklagad.

4.2 Hur virdefull idr du for kanalen?

Att bemotandets méngd och djup skiljer sig sd pass mycket ét 1 de olika fallen, skulle till viss
del kunna forklaras mot bakgrund av vilket virde och betydelse du har, och har haft, for TV4
som kanal. Med andra ord — 1 vilken utstrackning associeras du, och dina handlingar, med
TV4. 1 ett av nyhetsinslagen bendmns Martin Timell inte bara som en frontfigur for
programmet “Antligen hemma” utan #ven som en “frontfigur for TV4” (TV4-Nyheterna,
2017). Detta &r saklart extra intressant da TV4 sjélva tillskriver honom detta epitet. I ett annat
inslag presenteras han som TV4-profil — om &n i skriven text (TV4-Nyheterna, 2017). I det
att Martin Timell under sina ménga ar pa kanalen, successivt erdvrat kdndisstatus (jmf Ester
Pollacks resonemang), kan han ocksé, mot bakgrund av Pringles resonemang, tinkas ha haft
ett stort [ekonomiskt] vdrde for varumirket TV4. Detta tillsammans med Gillbergs
nitverksaspekt — det vill sdga att ditt [TV4] virde utgdrs av vem som du associeras med
[Martin Timell] — kan tyckas ge stora incitament till att bemota och hantera ett sddant fall sa
pass omfattande. Ndgot som ytterligare stirker denna tes dr det faktum att Timell tilldts
stanna kvar hos TV4 trots tidigare anklagelser om sexism, rasism och homofobi. Forslagsvis
kan detta tidigare tillvigagangssitt, att lata Timell komma undan med en tillsdgelse, forklaras
av de enorma summor annonsintikter han som profil i programmet “Antligen hemma”

rimligen genererade for TV4.
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Som nidmnt 1 inledningen argumenterar TV4 {or att de som véljer att annonsera hos
dem, kommer att “associeras med fOrstklassigt innehdll” (TV4, 2021). Ett sddant pastdende
kan onekligen tyckas komma pa skam hir. TV4:s VD, Casten Almqvist uttalar sig bland
annat pa foljande sitt ndr han 1 Nyhetsmorgon far frdgan om hur mycket en sadan hir

hindelse spiller 6ver pa ledningen:

“Det spiller over pd oss i ledningen, det spiller 6ver pa vart foretag dessvdrre och pd

vart fina varumdrke.” (Nyhetsmorgon, 2017)

Om TV4:s fina varumiérke, och dess forstklassiga innehall, &r det som gor att annonsorer
véljer att betala stora summor pengar for att synas i just deras kanal, kan det tyckas rimligt att
stora resurser tillats laggas pa att “tvétta rent” varumairket igen.

Vad avser Paolo Roberto, skulle han kanske snarare kunna péstas vara av “semistort”
virde for TV4 som kanal. Han skulle i Ester Pollacks termer kunna tolkas som en dverlopare
— profilen som hoppar mellan yrkesroller (programledare, kock, trédningsprofil), mellan
kanaler och medier. Genom att figurera i sé pass olika kontexter, skulle det kunna foreslés att
Roberto inte blir en forldngning av TV4 pa samma sétt som Timell. Hans vérde skulle istéllet
kunna forklaras i1 termer av Gillbergs resonemang rdrande personifiering — snarare &n en
prestation som dr fast knuten till en yrkesroll, &r det som siljs Robertos mediepersonlighet.
Denna mediepersonlighet antas, enligt Gillberg, allt som oftast vara likviardig med
privatpersonen i fraga. Det innebér saledes ocksa att om privatpersonen Paolo Roberto gor sig
skyldig till sexkop, gor d&ven mediepersonligheten Roberto det. Robertos mediepersonlighet,
och mojligheten till “forsdljning av hans jag” forbrukas ocksd i det att detta jag, eller
personlighet, 4ven begétt ett brott. Det skulle ocksé kunna indikera att processen inte blir lang
och omfattande for TV4 i att bemota och ta ett beslut om hans framtid, da det varken finns
ekonomiska eller emotionella incitament for att behalla honom. Aterkommande blir aspekten
kring annonsintikter och tittarsiffror — om publiken och annonsoérer véljer att bojkotta,
riskeras TV4:s ekonomi.

I termer av hur erséttningsbar en person ér, kan det dessutom hdvdas att en sadan
Overlopare dr lattare for TV4 att ersitta, da denna inte associeras med samma kontinuitet och
trygghet som en profil likt Timell gor. Detta tar sig uttryck genom att TV4, primért
rapporterar i sina nyhetskanaler om hédndelsen, snarare &n att uttala sig som arbetsgivare. Det

som dock kan tyckas anmérkningsvért, dr att den gang TV4 viljer att uttala sig 1 sin egen
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kanal om varfor samarbetet avslutas, och hur de ser pa hédndelsen, sker det enbart via en

mycket kortfattad text, som 16per i ett av TV4-Nyheternas inslag.

“TV4 Media tar kraftigt avstdand fran programledarens oférsvarliga agerande, och
meddelade honom i morse att han inte kommer att leda nagra tv-program hos oss.”

(TV4-Nyheterna, 2020)

Alexander Bard kan pd samma sétt som som Roberto foreslas tillhora kategorin 6verlopare.
Han har visserligen figurerat flitigt 1 kanalen, som jurymedlem i Idol och senast i Talang.
Parallellt med dessa uppdrag figurerar han dven som samhéllsdebattdr — bland annat i TV4:s
“Nyhetsmorgon”. Aterigen gér det att hiivda att dessa differentierade uppdrag pévisar att det
som dr av virde hos Alexander Bard f6r TV4, dr hans mediepersonlighet. Det som séljer och
ar unikt ar hans stil; hans raka och ibland kontroversiella dsikter tillsammans med hans
oforutsidgbarhet snarare dn en prestation eller spetskompetens. Denna tes kan tyckas stirkas
av att TV4 just 14t Bard vara kvar pa kanalen efter de hart kritiserade uttalandena om #Metoo,
2017. Gillbergs aspekter rorande synlighet och att den kommersiella 6verlevnaden ar helt
beroende av en forméga att kontinuerligt skapa uppmérksamhet och intresse, kan dven
resoneras kring; kanske ligger Bards virde for TV4 1 att han just genererar “snackisar” — och
det vill ju ingen missa. Dock kan samma paroll foreslés gélla for Bard som for Paolo — dven
om hans mediepersonlighet utgdr en profil, dr den inte synonym med TV4 — vilket ocksa
innebdr att incitamenten for att genomfora nagon mer djuplodande krishantering saknas.

Om hanteringen och bemdtandet av de tre profilerna ovan &tminstone gar identifiera,
star fallet Soran Ismail i1 kontrast. TV4:s bemotande av anklagelserna géllande véldtikt,
sexuella overgrepp och andra former av trakasserier som riktats mot Ismail, dr mer eller
mindre obefintlig. Den 27 oktober 2017 publicerar tva tidningar kortare artiklar om
anklagelserna (Aftonbladet, 2017; Dagens Nyheter, 2017) — men vid sokningar ur TV4:s
arkiv gar det inte att dterfinna varken ett uttalande fran TV4:s ledning, eller ett inslag i
nyhetsrapporteringen. Det forsta uttalandet frdn TV4 kring fallet kommer forst i SVT:s
dokumentdr ‘“Persona Non Grata” (2021) déir Johan Janrell, exekutiv producent

“Parlamentet” uttalar sig kring varfor Soran fétt lamna “Parlamentet”:

“Jag dr exekutiv producent for Parlamentet, ett program ddir Soran varit med i ett
otal sdsonger tidigare, men ddr han inte varit med de senaste tre daren. Att han inte

fatt en inbjudan till att vara med i ett program dr ju inte ett straff, det dr ju snarare
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bara ett bevis pd att vi har sa mycket andra duktiga komiker i det hdr landet som
ocksd dr roliga nu. Skulle det varit ett landslag, och Soran inte hade spelat pd tre dr,
sd hade jag ju inte bjudit in Soran att spela i startelvan for landslaget, bara for att

’

han gjort det forut. Han har inte dragit ett skamt pa tre dr.’

Vad avser virdet hos Soran for TV4, skulle ett sddant uttalande kunna foreslds tyda pa att
véirdet av Soran for TV4 ér forhdllandevis litet. Trots att han varit med i ett “otal” sdsonger
forr, antagligen for att TV4 varit ndjda med hans insats, dr han inte outbytbar. Soran skulle 1
Pollacks termer kunna foreslds tolkas som en gastspelare. Dessutom indikerar ett sddant
uttalande — 1 Gillbergs termer — att det, till skillnad frdn de andra tre fallen, &r Ismails
prestation, snarare dn person, som dr av viarde for TV4. Det ar helt enkelt hans komiska
bortfall som foranlett att han plockats bort. Med utgdngspunkt i Gillbergs resonemang om att
viarvet ar understdllt mediepersonligheten, kan det saledes tyckas forstaeligt varfor
bemoétandet varit sa pass osynligt frdn TV4:s hall — det dr enbart hans prestation som ar
knuten till dem, snarare dn hans mediepersonlighet. Han blir sa inte heller en forlingning av
deras varumaérke.

Vad som dock &ir noterbart dr att det, 1 detta bemdtande, inte uttalas varfor Ismail
plockades bort fran boérjan — Johan Janrell papekar enbart varfor han inte har fatt komma
tillbaka. Uttalandet kan tyckas paradoxalt, da Janrell forst sdger att Ismail inte “varit med de
senaste tre aren” — tre ar som kort direfter uppges vara anledningen till varfor han inte fatt
komma tillbaka. Det dr tydligt att TV4 inte vill ta stéllning vad géller Ismail 6verhuvudtaget.

Kanske kan detta bemdtande ses som ytterligare ett sitt att fjirma sig fran Ismail.

4.3 Fortroendekris eller fortroendeforlust
En tredje aspekt att resonera kring vad avser bemotandet och krishanteringen i fraga, vidror
givetvis huruvida de olika fallen faktiskt kan anses ha fororsakat fortroendekriser for TV4 pa
egen hand. Distinktionen mellan fOrtroendekris och fortroendeforlust kommer sa édven
resoneras kring i foljande stycke. Da en fortroendekris rimligen inbegriper ett mer extensivt
bemoétande dn vad en fortroendeforlust gor, dr dven de skillnader i bemétande som kan
utronas mellan de olika fallen vérda att analyseras mot bakgrund av detta.

I Palm & Falkheimers resonemang kring forhdllandet mellan skandaler och
fortroendekriser understryks vikten av att skandalen skall kunna ses som ett uttryck for
djupare missforhallanden inom organisationen dédr den intriffat for att kunna anses vara en

fortroendekris. Fallet Timell uppfyller sidledes samtliga kriterier for att anses vara en
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fullskalig fortroendekris for TV4. Bland annat uttrycker sig Casten Almqvist pd foljande vis 1
en intervju i Nyhetsmorgon nir han kommenterar TV4:s hantering av tidigare interna
vittnesmal som riktats mot Timell rérande hans klandervirda beteende mot medarbetare i

produktionen:

“Vad som nu stdar klart, utan tvekan, dr att vi har varit alldeles for saktfirdiga och
underldtande ndr det gdller att agera krafifullt pd det hdr, ddrfor sd dndrar vi pd det
nu och gar in med vdldigt kraftfulla atgdrder, for det hdr dr helt oacceptabelt. Det dr
sd langt ifran det foretag som jag vill leda och det foretag som vi vill vara, som man

kan komma over huvud taget.” (Nyhetsmorgon, 2017)

Ett sadant uttalande indikerar att organisationen i fraga erkdnner att dir funnits strukturella
missforhallanden, vilka genererat en tolerans gentemot klandervirda beteenden. Vidare kan
dven de omfattande insatser som Almqvist presenterar skall séttas in, tolkas som ett tecken pa
att organisationen anser fallet Timell har foranlett en fortroendekris for foretaget som sédant.
Nér Almgqvist bland annat far frdgan om huruvida det inte kan anses vara sd att TV4:s

agerande “skyddat” Timell svarar Almqvist:

“Det finns anledning att pdstd det, ja, och det dr i sddana fall helt oacceptabelt, men
vi ska ju ta reda pa exakt vilka fel och brister vi har gjort oss skyldiga till genom den
oberoende utredning som nu gors, och den kommer bli tuff och den kommer bli

grundlig.” (Nyhetsmorgon, 2017)

Ett sddant erkdnnande kring skuldfragan, och insatsen att tillsdtta en oberoende utredning kan
tolkas som ett uttryck for att organisationen, i Benoits termer, tar pd sig hela skulden,
genomfor en sjdlvrannsakan och éven ett tillrdttaliggande 1 det att dtgdrder [en oberoende
utredning] presenteras. Vid det att TV4 inte hade ansett att fallet Timell innebar en fullskalig
fortroendekris for foretaget hade rimligen inte dessa extensiva strategier, vilka ar signifikanta
for hanteringen av en fortroendekris, heller satts in.

TV4:s bemodtande av fallet Roberto dr som redogjort for, av betydligt mindre
magnitud. Detta kan forklaras mot bakgrund av ovan resonemang, men dven i forhéllande till
Palm & Falkheimers podng rorande att isolerade héndelser med enstaka personer inblandade
tenderar att generera en mildare fortroendeforlust. Nar Robertos sexkdp uppdagas har det har

gatt lite mer 4n tvé ar sedan skandalen med Timell — sdledes kan det hidvdas ses som en mer
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eller mindre isolerad héndelse nér den sker. En fortroendeforlust kréver sé heller inte ett lika
omfattande bemotande som en fOrtroendekris. Mer intressant dr en annan av Palm &
Falkheimers aspekter, vilken gor gillande att det kan vara hanteringen av en kris som
genererar sjdlva fortroendekrisen. Detta skulle till viss del kunna identifieras 1 fallet Roberto,
dir det kanske inte var hans handling som sddan som foranledde de kritiska résterna mot
TVA4. Snarare var det deras val att genomfora och sédnda en intervju — varpd TV4:s etik och
moral kom att ifrdgasittas. I sitt forsok att hantera hdndelsen med Roberto, och att skriva sig
sjilva fria fran skuld genom att genomfora en intervju dir Roberto tar pé sig ansvaret (jmf
resonemang under 4.1) foranleder TV4 en én storre fortroendekris for sig sjélva.

I hanteringen av den nya fortroendekris som uppstatt gir ytterligare en krishantering
att utrona. Detta stirker Palm & Falkheimers tes att det dr hanteringen av en kris, som kan
foranleda en fortroendekris. Om vi analyserar motiveringen till att genomfora en siddan
intervju utifrdn Benoits fOrsvarsstrategier sa gar Benoits strategi Minska héndelsen
anstotlighet att identifiera. Fredrick Malmberg, TV4:s nyhetschef motiverar genomforandet
av intervjun genom att sdga att “historien har ett hogt allménintresse” och “att det tillhor god
journalistisk sed att soka alla parter”. Dessa uttalanden gor det tydligt att mélet helgar
medlen vilket ar ett av de sétt som héindelsens anstotlighet kan minskas pa, enligt Benoit.
Vidare kan den intervju med personer fran organisationerna Talita och Inte Din Hora som
genomfors 1 Nyhetsmorgon dagen efter Paolo-intervjun (Nyhetsmorgon, 2020) é&ven
analyseras utifrin Benoits termer. Aterigen forsoker TV4 minska anstotligheten, denna ging
genom att intervjun far agera som en kompenserande god handling.

D4 hindelsen med Alexander Bard sker ganska titt inpd hindelsen med Roberto
skulle det kunna hdvdas att de tillsammans utgor flertalet skandalartade handelser med flera
personer inblandade, nagot som Palm & Falkheimer pépekar kan utgdra underlag for en
storre fortroendekris. Mot bakgrund av det empiriska material som gar att aterfinna gar det att
hidvda att bemdtandets omfattning dven indikerar att TV4 tolkar situationen som krisartad.
Forutom det pressmeddelande, i vilket Bards avslutade uppdrag offentliggors (TV4, 2020),
sinds det dven ett nyhetsinslag i kanalen dér fokus helt och hallet ligger pa det avslutade
samarbetet (TV4-Nyheterna, 2020), samt ett inslag i “Nyhetsmorgon” 1 vilket fokus ligger pa

rorelsen Black Lives Matter, men dir inledningen tydligt redogor for att:

“Hdr hemma sd fick Alexander Bard sparken fran TV4 igdr, efter att ha starkt
kritiserat den hdr rorelsen och skrivit rasistiska och mycket, mycket provocerande

saker om svarta i sociala medier.”” (Nyhetsmorgon, 2020)
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Sammanvégt kan detta omfattande bemoétande tolkas som en tydlig forsvarsstrategi frdn TV4
— de redogor flertalet ganger for att de inte stir bakom Alexander Bards handlingar
(Fornekande — projicering/skylla pad ndgon annan), att de tar stéllning mot rasism och att de
nu vidtagit atgérder genom att “sparka Alexander Bard” (Minska héndelsens anstotlighet
genom att goda egenskaper och handlingar viger upp).

Slutligen skiljer sig fallet med Soran Ismail dterigen genom den minimala mingd
empiri som gar att aterfinna. Det verkar 1 synnerhet inte ha foranlett en kris for TV4 att
bemota, och knappt heller en fortroendeforlust. Det som dock bor pépekas dr de facto att
anklagelserna mot Soran dok upp under #MeToo-hdsten, parallellt med att TV4 redan
genomforde en fullskalig krishantering av fallet Timell. I en artikel fran Aftonbladet gér det
att aterfinna uppgifter vilka tyder pa att TV4, férutom att stoppa ett avsnitt med Timell, dven
valt att stoppa ett avsnitt ur deras program “Renées Brygga” déar den “valdtéktsanklagade
komikern” varit gist (Aftonbladet, 2017). Det gar inte att fullkomligt verifiera huruvida detta
stimmer da den exekutiva producenten Johan Janrell enbart viljer att bemota pastdendet med
orden att de dr “mitt uppe 1 sin dversyn” (Aftonbladet, 2017). Indikationen blir dock att TV4
ansag att det fanns en Overhdngande risk att ett sddant program, med Soran, skulle kunna
innebdra ytterligare en péfrestning for deras redan krisdrabbade organisation (en rad av
skandalartade handelser, med flera personer inblandade genererar som pédpekat en djupare

fortroendekris). Séledes blev deras bemoétande att under tystnad eliminera en sadan risk.

4.4 Medieteknologins roll

Som tidigare ndmnt dr denna uppsats sprungen ur en reflektion kring cancel cultures
verkningar — granskningar och avsldjanden dr inte lingre forbehdllna journalistkdren, utan
kan sla till plotsligt och med full styrka fran allminheten 6ver en natt via sociala medier. Den
nya medieteknologin dr ocksa det som Ching Velasco poédngterar som en absolut vital faktor —
utan denna hade cancel culture varken kunnat existera, och sa inte heller kunnat foranleda sa
pass stora kriser som vi idag ser.

Effekten av sociala medier blir just att avstandet mellan allménhet och offentlig
person minskas — en direkthet vilken innebér en ny typ av verklighet att forhalla sig till. Om
skandaler och fortroendekriser tidigare var svara att forutse och berdkna for foretag och
organisationer, ar det 4n svérare nu. Denna nya verklighet skulle séledes dven kunna betyda
att samma foretag och organisationer behdver gora en avviagning av vad som &r virt att

forsoka krishantera och rddda, och vad som inte dr det. Det nya medvetandegérandet om
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strukturella ojdmlikheter och maktobalanser har ocksé foranlett att toleransen mot handlingar
som inbegriper sadant har reducerat kraftigt. Sexuella Overgrepp eller trakasserier,
homofobiska eller rasistiska uttalanden — alla skulle de kunna foreslds vara nést intill domda
ting att forsoka krishantera, eller rddda. Den priméra vigen kan tyckas vara att klippa banden,

och tydligt ta avstand frdn den som felat.

5. Slutsats och reflektion

Syftet med ovan presenterad studie har varit att underséka hur TV4 bemétt och hanterat de
olika hindelser, eller skandaler som fyra av deras medarbetare adragit sig. Vi har dmnat att
identifiera skillnader 1 hanteringen, och mot bakgrund av teorier gillande kindisar, profiler,
uppmaérksamhetsekonomi och fortroendekriser analyserat varfor potentiella skillnader skulle
foreslds ha gjorts. Vi har dven dmnat analysera hanteringen utifrdn den nya verklighet som
den teknologiska utvecklingen och sociala medier erbjuder — hur sociala rorelser som formas
1 dessa tillits generera en ny direkthet fran allménhetens sida vad avser granskning,
offentliggérande och uppmaningar till bojkott av offentliga personer (cancel culture). Detta
kan foreslés innebdra en ny verklighet for organisationer vars ansikten utat ofta kinnetecknas
av sadana offentliga personer — och en ny avvigning i vad som &r vért att forsoka rddda och
vad som inte ar det.

Att verkligheten for offentliga personer idag &r en helt annan for nagot decennium
sedan star klart. Den styrka och kraft som ligger i en kollektiv uppmaning om bojkott av en
offentlig person tycks inte TV4 kunna ignorera, eller slita 6ver — ens ndr det géller en av
deras storsta profiler. Det tycks onekligen vara sa att vissa saker, eller handlingar, faktiskt ar
oforlatliga idag — och tendenser av att inte dgna sig at resurskrdvande insatser pa att ridda
nigot som inte rdddas kan, upplevs utkristallisera sig i1 TV4:s hantering och bemdtande 1
allménhet.

Trots detta skulle det virde som TV4 tillskriver den aktuella personen kunna foreslas
vara en av faktorerna som potentiellt paverkar huruvida ett mer extensivt bemdtande och
hantering fran TV4:s sida sker. Hanteringen av Martin Timell dr betydligt mer omfattande &n
de andra tre fallen. Han som profil &r ocksd den som kan foreslds “vara” TV4 i storst
utstrackning. Den av de fyra personerna, Soran Ismail, som mot bakgrund av Gillbergs
uppmaérksamhetsekonomi, kan foreslas vara den som tillskrivs minst virde av TV4 ar dven

den som de 1 princip inte ldgger ndgra resurser att uttala sig om.
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Av analysen framgar det fortsatt att de omstindigheter som omgéirdat respektive
skandal spelat avgorande roll for hur TV4 forhéller sig i sin rapportering och krishantering.
Enligt Benoits perceptionsmodell kan dven ickebrottsliga handlingar uppfattas som brottsliga.
Detta blev tydligt 1 fallet Alexander Bard. Den tweet som foranledde hans upphdrda
samarbete med TV4 betraktas ej som ett brott i juridisk mening men oavsett detta fick Bard
sparken. TV4 valde i samband med avskedandet att forsvara beslutet offentligt. Utifrdn
Benoits teori forklaras detta av att det fanns fler 4n en malgrupp att krishantera utifrdn. Den
forsta atgirden — att sparka Bard — riktade sig mot att bemota den viktigaste malgruppens
intressen. Den andra atgérden — att publicera ett forsvarande uttalande kring beslutet — riktar
sig mot den andra, nést viktigaste malgruppen.

Den andra omstidndigheten som analyserades berorde ifall profilen i fraga stod som
anklagad eller hade erként sin skuld. Utifran samma teoretiska princip som for foregédende
omstiandighet, verkar TV4 1 sitt tillvigagangssitt inte géra nagon skillnad pa Timell, som ar
anklagad, och Paolo Roberto som erkdnt. TV4:s nist intill identiska krishanterande av de
bada fallen indikerar utifrdn Benoits modell att den mélgruppsbedomning som genomfors
resulterar 1 att bada profiler uppfattas som skyldiga. Detta antagande skulle motivera den nést
intill identiska hanteringen av de bada kriserna. Da TV4 bedomt att bada profilerna uppfattas
som skyldiga kan deras agerande analyseras dven utifrdn Pringles teori. De klipper banden i
rittan tid. De bdda profilerna far utrymme att ge sin bild av historien i var sin intervju i TV4.
Utifrdn Benoits forslag till atgarder for att formildra konsekvenser av fortroendekriser tillats
Timell och Roberto att ta pa sig hela skulden sa att TV4 kan friskrivas fran skuld. TV4
mottes sedan av stor kritik for hanteringen av Robertos fall, men inte av Timells. Forslagsvis
borde TV4 mojligtvis tagit storre hénsyn till att Roberto, till skillnad fran Timell, erkint sig
skyldig da vi i efterhand kan konstatera den likartade hanteringen fungerade i det forsta fallet
men inte 1 det andra.

Slutligen skulle det dven kunna gé att hdrleda TV4:s bemétande av de olika fallen till
huruvida det innebdr en fOrtroendekris eller fortroendeforlust for dem. I fallet Timell
uppdagas interna oegentligheter — vilket 1 sig skulle kunna foreslas foranleda en fullskalig
fortroendekris. Aven hanteringen av fallet Roberto foranleder i sig en fortroendekris till slut.
Da fallet Bard intrédffar kort dérefter, bildar de tillsammans en kedja av handelser, vilket
skulle kunna ha foranlett att TV4 agerar snabbt och mycket.

Dessa resonemang ger slutsatsen att TV4:s bemoétande av fortroendekriser skulle
kunna forklaras utifrdn foljande faktorer: 1) Den samtida kontexten i vilken skandalen

intréffar och fortloper 2) De kontextuella omsténdigheter som definierar skandalens natur 3)

27



Virdet som TV4 tillskriver en viss profil 4) Huruvida héndelsen kan anses innebidra en
fortroendekris eller fortroendeforlust. Dessa faktorer dr inte isolerade pd nagot sétt. Det gar
saledes inte med full sdkerhet att uttala sig om vilken faktor som utloser vilken reaktion.
Tydligt ar dock att faktorerna samspelar med varandra 1 en typ av védxelverkan och pé sa sitt
utloser TV4:s slutgiltiga bemdtande.

Att den teknologiska utveckling som genom sociala medier mojliggdr en mer direkt
och stindigt pagaende kritisk granskning ar signifikativ for var samtid. Det kvittar vem du &r;
du kan bli granskad av vem som helst, ndr som helst. Detta kan foreslas innebdra en ny
verklighet for samtliga organisationer vars ekonomiska Gverlevnad bygger pa varumairkets
forméga att sdlja annonser genom sina profiler. Sdledes kan dessa slutsatser foreslas vara
giltiga for fler organisationer d&n TV4. Dessa likartade organisationer behover forhélla sig till,

och forbereda sig pa de fortroendekriser som kan uppsté i kolvattnet av cancel culture.
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