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Emotions play an important role in social work, including child welfare. Child welfare workers
interact daily with clients in difficult life situations, in which strong, negative emotions are
common. As a professional, a child welfare worker cannot express too many emotions, but is
expected to show a calm and objective expression. This makes child welfare workers at risk to
experience emotional strain, and to prevent an emotional burnout they need social support. The
aim of this study was to explore in which way child welfare workers use emotions in their daily
work, and what importance collegial support has to prevent emotional strain. To collect data,
eight qualitative interviews were made with child welfare workers who worked within social
services. The analysis of the empirical data was guided through the theories of emotion
sociology and coping. We found in this study that emotions can be used as a tool to build
alliances with clients, but strong emotional expressions could be a risk for the work process
itself and for the child welfare workers’ health. To be able to manage emotions, child welfare
workers need support from colleagues at work. Colleagues share a common understanding of
the work and can therefore validate the child welfare workers emotions. Supervision and
manager support are also shown to be valuable; supervision in the sense that it provides
recurring appointments, and managers because they have the authority to influence the extent
of which the employees have access to emotional support at work.
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Forord

Tankarna bakom denna uppsats uppstod for lénge sedan, och vi har oss sinsemellan haft otaliga
diskussioner om dmnet. I vara tidigare erfarenheter av socialt arbete har vi mott méinniskor 1
olika livssituationer, vilket har fatt oss att reflektera 6ver hur vi som framtida socionomer
forviantas bemota dessa méinniskor. Hur emotionella far vi som professionella vara? Hur ska vi
bemota klienter som uttrycker alla mojliga kdnslor?

Nér vi sedan kom 1 kontakt med Per Isdahls bok Medkénslans pris var
uppsatsdmnet givet - att skriva om kénslor i socialt arbete. Detta valde vi delvis for att det &r
otroligt intressant, men ocksé for att forbereda oss infor ett tufft, starkt och givande arbetsliv
som socionomer. Vi har sjdlva varit i emotionellt svara situationer, som blivit bade
overvildigande och svara att hantera, vilket ibland har fétt oss att kinna en oro dver framtiden
som socionomer. Hur ska vi lyckas hantera alla vara kédnslor? For att fa svar pa alla véra fragor
ville vi intervjua yrkesverksamma och finga in deras perspektiv, for att {4 ett hopp om ett ljust
arbetsliv. Och det kan ni tro att vi fatt! Vi ser sa mycket fram emot allt vi har framfor oss, och
ar sa tacksamma for alla historier och rdd som vi fétt ta del av frdn véra informanter. Det &r

ndgot vi definitivt kommer béra med oss in 1 arbetslivet.



Tack

Vi vill passa pa att rikta tacksamhet at nagra hall. Tack till vara fantastiska informanter for alla
givande samtal. Utan er hade inte denna uppsats varit mdjlig! Tack till Henriette, vér
handledare, for att du gett oss konstruktiva rad och bollat idéer med oss. Tack till Maria, var
kéra vin och framsta socionomforebild, som véglett oss hela vigen. Tack till alla i vir nérhet
som stdttat och peppat oss ldngs vdgen. Ett speciellt tack vill vi ocksa rikta till varandra:

Tack Elsa, for att du statt ut med mitt ofta orimliga kontrollbehov, mina opélitliga
humdrsvéangningar och att jag stindigt brutit mot de principer jag sjilv foresprékat. Tack for att
du varit s tdlmodig och for att du under hela uppsatsens gang varit samma glada solstrdle som
alltid. Jag ar s glad att vi gjort detta tillsammans!

Elvira, vi bada vet att vi inte hade varit dir vi dr idag utan dig. For det vill jag ge
dig ett stort tack. Tack for alla skratt och promenader och fikastunder, den hér véren hade inte
varit densamma med ndgon annan. Ett sista tack for att du fortfarande &r min vin efter den hér

tiden (det trodde vi knappt)!
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

I alla yrken dér yrkesutdvaren har kontakt med ménniskor uppstér oundvikligen emotioner, och
socialt arbete 4r inget undantag. Asa Wettergren (2013) beskriver emotioner som en
kinsloreaktion som sitts i ett sammanhang. Nér vi reflekterar 6ver kdnsloupplevelser bildar vi
en emotion, och emotionen ger oss beredskap att handla (Wettergren 2013:17f). Emotioner
ingdr 1 sociala sammanhang och uppkommer genom interaktioner ménniskor emellan. Det &r
emotioner som for oss till sociala handlingar och dr dven ett foremal {for de sociala handlingarna
(Wettergren 2013:11).

Emotioner spelar en viktig roll i socialt arbete. Socialarbetare traffar varje dag
ménniskor 1 olika livssituationer, och i1 dessa interaktioner skapas en emotionell laddning
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:60). Vanliga kénslor en socialarbetare far mdta bland
sina klienter dr av en ogynnsam karaktér, exempelvis frustration och ilska, vilket kan framkalla
liknande kénslor hos socialarbetaren och bli en smartsam upplevelse for denne (Lavee & Strier
2018:507; Korczynski 2003:64). Arlie R. Hochschild (2012:7) menar att i de flesta arbeten med
méinniskor, diribland socialt arbete, krivs att den yrkesverksamma kan reglera dessa emotioner
for att skapa en viss sinnesstimning hos klienterna, vilket kallas emotionshantering. Stefan G.
Hofmann (2019:104) beskriver detta fenomen som emotionsreglering, och menar att individen
har en mojlighet att kontrollera de kdnslor som denne ger uttryck for i olika situationer.

Samtidigt som yrkesutdvare inom socialt arbete utfor ett emotionellt arbete har de
dven en mycket hog arbetsborda. Detta syns tydligast bland socialsekreterare, vars arbete kantas
av hoga krav och en brist pa resurser att kunna uppfylla dessa krav (Arbetsmiljoverket 2018:16).
Detta skapar en ohallbar arbetssituation dir socialsekreterare blir tvungna att arbeta ldngre och
mer dn vad de egentligen ska (Vision 2016:10). Kombinationen av ett emotionellt arbete och
en hog arbetsborda okar risken for att drabbas av ‘burnout’, eller som i vardagligt tal kallas for
utbrindhet. En dimension av utbridndhet &r emotionell utmattning, som kan beskrivas som “en
upplevelse av kdnsloméssig utarmning” (Socialstyrelsen 2003:24f). Denna upplevelse kan
uppsté efter en lingre tids arbete med kdnslomissigt krdvande situationer, och kan skapa en

kénsla av hjélploshet hos den yrkesverksamma (ibid.).



Tidigare forskning (Stalker et al. 2007; Beer et al. 2021) pekar pa att socialsekreterare som
arbetar inom barnavérd &r en yrkesgrupp inom socialt arbete som &r sérskilt utsatt for emotionell
utmattning. En enkétstudie didr utmattningssyndrom och arbetstillfredsstéllelse hos
socialarbetare inom barnavirden undersoktes, visar att ndrmare hilften av respondenterna
upplever hog emotionell utmattning i arbetet (Stalker et al. 2007:182). En annan studie visar att
de socialarbetare som regelbundet far bevittna barn som far illa star infor en hog risk att drabbas
av sekundirtraumatisering och utmattningssyndrom (Beer et al. 2021:8).

Ovanstaende forskning pekar pa att socialsekreterare som arbetar med barn och
familj stir infOr en stor risk att drabbas av emotionell utmattning, pa grund av hog arbetsborda
och den emotionella naturen av deras arbete. De emotioner som uppstar i arbetet méste hanteras
for att de inte ska bli en belastning, och dérfor finns ett behov av emotionellt stod for
socialsekreterare. Vad vi ér intresserade av att undersdka med denna uppsats dr darfor hur
socialsekreterare som arbetar med barn och familj ser pa och anvinder emotioner i sitt arbete

och vilket kollegialt stod! de behdver for att kunna hantera dessa emotioner.

1.2 Syfte och fragestdllningar

Denna studie syftar till att undersdka hur socialsekreterare inom barn- och familjeenheten
anvinder emotioner i deras dagliga arbete samt vilket kollegialt stod de behover for att kunna
hantera emotionella belastningar. Mer konkret dmnar vi i denna uppsats besvara foljande

fragestéllningar:

e Hur anvénder socialsekreterarna emotioner i sitt arbete?
e Hur beskriver socialsekreterarna betydelsen av emotionshantering i sitt arbete?
e Vilka former av kollegialt stod upplever socialsekreterarna som viktigt for att motverka

emotionella belastningar?

' Med kollegialt stodd menar vi i denna uppsats det sociala stdd som finns pé arbetsplatsen, vilket inkluderar
kollegor, chefer, handledare och andra personer pa arbetsplatsen.
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1.3 Arbetsfordelning

Under hela forskningsprocessen har arbetsfordelningen varit jimn mellan oss forfattare. Vi
skapade en rutin i att ses och arbeta tillsammans varje dag. Bada har deltagit under intervjuerna,
och vi har turats om att agera intervjuare for att bdda skulle vara lika delaktiga i processen.
Under bearbetning och analys har vi bada gjort en lika stor méingd arbete, vid savil

transkribering som kodning. Vi har diskuterat samtliga delar av processen l6pande, och kritiskt

granskat varandras arbete.



2. Kunskapslaget

I detta avsnitt presenteras den tidigare forskning som &r av relevans for var studie. Inledningsvis
beskriver vi hur litteratursokningen gatt till, och sedan redogér vi for kunskapslaget utifran

olika kategorier; “socialt arbete och emotioner”, “strategier och coping”, “kollegialt stod” samt

“utbrandhet och sekundértraumatisering”.

2.1 Litteratursokning

For att hitta tidigare forskning anvénde vi oss inledningsvis av LUBsearch. Vér studie handlar
om emotioner i socialt arbete och kollegialt stod, vilket gjorde att det var den typen av forskning
vi sokte efter. I borjan anvéindes svenska sokord, exempelvis kollegialt stod, emotion*, och
socialt arbete. Sokorden kombinerades pa olika sétt for att hitta fler kéllor. Vi gick vidare till
att anvinda engelska sokord, dé vi inte fann sdrskilt mycket svenska artiklar inom @mnet. Bland
de engelska sokorden fanns emotion*, child welfare*, child welfare work*, social work*, stress,
supervision och coworker support. Aven dessa skrevs i olika kombinationer. Vi gick efter en
tid vidare till att gdra mer avancerade sokningar i EBSCOhost, med liknande sdkord. Vid olika
sOkningar dér gav databasen oss forslag pd olika kategorier inom vilka vi fann relevant litteratur
till var studie. Vi anvénde oss dven av referenslistor i redan funnen litteratur. Samtliga kéllor vi
anvént oss av 1 detta avsnitt dr artiklar 1 vetenskapliga tidskrifter, som alla dr ‘peer reviewed’.
Enstaka kéllor ar av en éldre karaktdr, men vi har valt att inkludera dessa da de bidrar med

kunskap som &r av relevans dven idag.

2.2 Socialt arbete och emotioner

Lavee och Strier (2018) beskriver hur en hog arbetsbelastning i kombination med dagliga,
kdnslomdssiga klientmdten kan skapa ett emotionellt overflod (engelska: ‘emotional
overflow’). Att arbeta med utsatta ménniskor kan framkalla en mingd negativa kénslor hos
socialarbetaren, exempelvis ilska, frustration och stress (Lavee & Strier 2018:507). Forfattarna
identifierade tre emotionella skyddsmekanismer som anvidndes av socialarbetarna i
undersdkningen fOr att inte drabbas av ett emotionellt 6verflod. Till dessa hor bland annat

skapandet av en emotionell avdomning (engelska: ‘numbness’), som innebdr att socialarbetarna
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efter en viss tid distanserar sig frdn och vénjer sig vid klienternas problem och ddrmed kénner
mindre. En annan skyddsmekanism é&r att klienterna ses som de Andra, att de tillhor en grupp
som skiljer sig frdn den socialarbetaren sjélv tillhor. Den sista skyddsmekanismen som anvinds
handlar om att dela upp sin kénsla for empati. Mer bestdmt innebér det att socialarbetarna i
princip véljer ut vilka klienter som “fortjinar” empati och vilka som inte gor det, och riktar
darfor olika kénslouttryck mot olika klienter (Lavee & Strier 2018:508f).

Aven Hanna Falkenstrdm och Teres Hjdrpe (2017) visar i sin studie hur
kénslohantering forekommer bland professionella inom socialt arbete. Att kunna hantera
negativa kénslor som socialarbetaren kan uppleva i métet med klienten &r av stor betydelse for
att det fortsatta arbetet med klienten ska fungera pé ett tillfredsstdllande sétt (Falkenstrom &
Hjarpe 2017:186f). I studien undersoks vilken betydelse dokumentation har for det kéinsloarbete
som socialarbetare utfér. Dokumentation visar sig fungera som ett stress- och orosmoment, men
upplevs ocksd ibland som meningsfullt och viktigt (Falkenstrom & Hjarpe 2017:194). En del
informanter i studien beskriver dokumentation som en kélla for reflektion och bearbetning av

kéinslor mellan drenden (Falkenstrom & Hjédrpe 2017:188).

2.3 Strategier och coping

I en studie av Oliver W.J. Beer et al. (2021) undersoks paverkan av arbetsrelaterad stress och
strategier for att motverka stress hos socialarbetare inom barnavdrd som arbetar med
véldsutsatta barn. Att arbeta med just utsatta barn kan skapa en kénsla av oro och angest hos
socialarbetare, som dven foljer med dem utanfor arbetstid. En hog arbetsborda bidrar ocksa till
att socialarbetare tar med sig arbetet hem, bade att de arbetar under privat tid och att de inte kan
sluta tinka pa arbetet (Beer et al. 2021:5). Viktiga strategier for att arbetet inte ska bli en for
stor belastning for socialarbetare dr enligt studien bland annat att ha sociala kontakter bade
innanfor och utanfor arbetet som de trivs med, samt formellt stod i form av handledning eller
terapi (Beer et al. 2021:7).

Eftersom socialarbetare stdr infor en risk att drabbas av utmattning och
sekundértraumatisering dr det av stor vikt att de har mojlighet till egenvard (engelska: ‘self-
care’), vilket Martin, Myers och Brickman (2020) redogdr for. Genom en enkdtundersokning
studerade forfattarna vilka strategier socialarbetare anvénder for att hantera arbetsbelastningar,

och vad organisationen de arbetar pd kan erbjuda for hjélp och stdod for att underlitta
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mdjligheten till egenvard. Bade bland respondenternas personliga strategier och bland den hjilp
organisationen kan erbjuda, var socialt stod en gemensam faktor. Det dr alltsd viktigt for
socialarbetare att dels sjdlv soka stdod bland sévil vinner och familj som kollegor, dels att
organisationen de arbetar pa kan erbjuda en stéttande miljé samt formellt stod, likt handledning
(Martin, Myers & Brickman 2020:76fY).

Lise Tevik Lovseth (2017) undersoker i sin studie vilken péverkan sekretess kan
ha for copingstrategier bland socialarbetare inom barnavdrden. Att arbeta under sekretess
mdjliggdr bibehdllande av klientens integritet, men kan samtidigt gora det svart for
socialarbetare att uttrycka sig till andra om sina kénslor kring drenden (Lovseth 2017:923).
Resultatet 1 den kvantitativa undersdkning som gjordes visar att socialarbetare pa grund av
sekretess anvénder farre copingstrategier, som att soka stdd hos medarbetare. En paverkande
faktor for detta dr hur ldng erfarenhet socialarbetarna har. De med mindre erfarenhet inom yrket
upplever i hogre grad dn de med lidngre erfarenhet att sekretess &r en stressfaktor som hindrar

dem frdn att anvdnda copingstrategier som hjilper (Lovseth 2017:926fY).

2.4 Kollegialt stod

2.4.1 Informellt kollegialt stod

Tidigare studier kring kollegialt stod visar att kollegor kan spela en viktig roll for sdvil den
enskildes jobbprestation som psykiska hédlsa. Pernille S. Stroebaek (2013) skriver om den
sociala symboliken som kafferaster pd arbetsplatsen har for de anstillda pa ett
familjeréttskontor i Danmark, och vilken betydelse dessa kafferaster har for deras véilmaende.
Studien visar att stdd frdn kollegor dr viktigt for att kunna hantera arbetsbelastningen.
Informanterna i studien beskriver att kafferaster innebédr en chans att kunna slappna av
tillsammans med kollegor, vilket minskar deras upplevelse av stress. Kollegor kan dven fungera
som ett stdd 1 arbetet, dd de kan dela med sig av professionella dsikter sinsemellan och fa
uttrycka sina kénslor till olika drenden (Stroebaek 2013:387f).

Adrien M. Winning et al (2018) undersoker i sin studie vilken roll kollegialt stod
spelar for sjukvardspersonal vid hindelse av att den enskilde yrkesutdvaren gor ett misstag i
arbetet. Att vara involverad i eller observera en hdndelse i1 arbetet dér ndgot gar fel kan skapa
en kinsla av dngest och sekundirtraumatisk stress hos den enskilde, samt okar risken for

depression och utmattning. Vid denna typ av hdndelser dr stod fran kollegor en viktig resurs for
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att motverka att den enskilde paverkas negativt. De respondenter som upplevde att de hade en
lag niva av kollegialt stod visade pd hogre nivéer av angest och risk for depression i jamforelse
med de som upplevde att de fick bra stod (Winning et al. 2018:176f). Stod fran kollegor anses
vara givande eftersom de &r inforstddda med yrkesrollen och den specifika hdndelsen, och att
de 1 vissa fall sjdlva har varit med om liknande situationer (Winning et al. 2018:178).

Paula McFadden (2020) undersoker stress och utmattning hos socialarbetare inom
barnavarden, och mer specifikt vilken positiv samt negativ paverkan kollegor och chefer kan
ha pé den enskilde socialarbetarens forméga att hantera belastningen i sitt arbete. Studien visar
att goda relationer med chefer och kollegor &r betydande for att socialarbetare ska vilja stanna
kvar pa arbetsplatsen. En chef som tydligt bryr sig om sina anstdllda och visar engagemang
utgor ett viktigt stod for att kunna hantera den press som yrkesrollen inom barnavéarden innebar.
Chefer som visar motsatta tendenser, som inte &r tillgdngliga och inte erbjuder stdd, kan
ddremot vara en bidragande orsak till att socialarbetare séger upp sig frén arbetet (McFadden
2020:169f). Aven kollegor utgér ett viktigt stod, dels eftersom de sjélva forstar och gér igenom
samma arbetsbelastning, dels genom att de kan dela med sig av erfarenheter och pa sé vis ge

varandra stod och végledning sinsemellan (ibid.).

2.4.2 Formellt kollegialt stod

Medan informella relationer kollegor emellan utgoér ett viktigt stod for den enskilde
yrkesutovaren, pekar tidigare forskning dven pa att mer formellt kollegialt stod kan vara
vésentligt for yrkesutdvares vilméende pé arbetsplatsen. Ett exempel pa detta dr regelbunden
handledning, savél individuell som i grupp. Beddoe, Davys och Adamson (2014) utforskar
uthéllighet (engelska: ‘resilience’) hos socialarbetare, och undersdker vad som bidrar till att
uthélligheten kvarstar. Forfattarna beskriver uthdllighet i sin studie som ett koncept dér fokus
laggs pd yrkesutovares styrkor och mojligheter, snarare dn pa stressfaktorer och strategier till
att hantera dessa (Beddoe, Davys & Adamson 2014:114). Ett huvudsakligt tema i studiens
resultat dr vikten av handledning. Handledning beskrivs av informanterna som en trygg plats,
dér socialarbetarna blir upplyfta och stéirkta. Socialarbetarna fir dven chans pa handledningen
att uttrycka en méingd olika kénslor och frustrationer, och kan utbyta idéer kollegor sinsemellan.
Handledning fungerar séledes som bade ett sitt att utveckla sin professionella roll och som stod

for den enskildes vidlmaende (Beddoe, Davys & Adamson 2014:119f).
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David Wilkins och Vivi Antonopoulou (2019) redogér pé liknande sétt i sin artikel for pa vilket
satt handledning hjdlper socialarbetare. Majoriteten av respondenterna i enkédtstudien hade
individuell handledning pa sin arbetsplats, istéllet for grupphandledning. Den hjélp individuell
handledning kunde bistd med var framst fokuserad pé arbetsuppgifter, dversikt och tidsfrister,
snarare dn kansloméssigt stod och analys (Wilkins & Antonopoulou 2019:28). Studien visar att
for att handledning ska vara till bra hjélp ér det fordelaktigt om den halls i grupp snarare én som
ett individuellt samtal, samt att den forekommer ofta och regelbundet. Genom bra handledning
som faktiskt hjélper socialarbetare, kan socialarbetarna i sin tur hjilpa sina klienter (Wilkins &

Antonopoulou 2019:36).

2.5 Utbrandhet och sekundartraumatisering

Att arbeta inom emotionellt laddade yrken &r forenat med risker. I Sverige har begreppen
‘slutkdrd’ och ‘Overanstridngd’ anvénts for att tala om psykisk ohilsa kopplat till arbetet, men
pa 60-talet borjade begreppet ‘burnout’ anvindas, som kan Oversdttas till utbrédndhet
(Socialstyrelsen 2003:20). Christina Maslach och Susan E. Jackson (1984) redogor for
utbrindhet som ett syndrom med tre dimensioner — emotionell utmattning, depersonalisation
och minskad personlig prestation. Emotionell utmattning beskrivs som en kénsla av emotionell
drinering till f6ljd av kontakt med méanniskor, depersonalisation som ett okdnsligt bemdtande
mot ens klienter, samt minskad personlig prestation som ett nekande till yrkesutdvarens egen
formaga att pa ett tillfredsstillande sitt utdva sitt arbete med méinniskor (Maslach & Jackson
1984:134). Det som orsakar utbrandhet dr delvis sjdlva motet med klienten, men sjdlva
organisationen utgodr ocksa en stor del av orsakerna till utbrdndhet. Viktiga faktorer for att
undvika att yrkesutdvare drabbas av utbrandhet dr bland annat att de ges en kénsla av kontroll
over sitt arbete och att det framgér tydligt vad deras yrkesroll gar ut pa. Forfattarna betonar
dven att ett gott samarbete med kollegor och chefer ér av stor vikt, dels i form av feedback pa
yrkesutovarens arbete, dels i form av emotionellt stod (Maslach & Jackson 1984:147ff).
Charles R. Figley (1995) redogor ocksa for risker med emotionella yrken. Han
menar att de yrkesutovare som far hora historier frén klienter om lidande och trauman, upplever
ocksa sjdlva de kédnslor som klienten uttrycker. Risken for detta blir stérre ju mer benédgen
yrkesutdvaren &r till att kdnna empati for klienten (Figley 1995:1). Detta kallar Figley for

sekundértraumatisk stress (engelska: ‘secondary traumatic stress’). Sekundirtraumatisk stress
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skiljer sig frdn utbrandhet i den mening att sekundéirtraumatisk stress kan utlosas av en enskild
héndelse och &r ofta kopplat till en kédnsla av forvirring och hjilploshet, medan utbréandhet &r

ett resultat av ldngvarig emotionell utmattning i arbetet (Figley 1995:12).

2.6 Sammanfattning

Som sett ovan finns en ansenlig méngd forskning som beror savdl emotioner i socialt arbete
som copingstrategier och kollegialt stod. Den visar att strategier krivs for att socialarbetare inte
ska riskera utbridndhet, och att stod pa arbetsplatsen dr en viktig faktor for att undvika detta.
Aven om det finns forskning kring den emotionella aspekten i detta sé riktas desto mer fokus
pa arbetsbelastning och stress. Vad vi vill bidra till detta falt dr utdkad kunskap om den
emotionella aspekten i socialt arbete, och vad som utmirker just arbetet med barn och familj.

V1 anser att det fortfarande finns mer att undersoka.
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3. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt presenteras det teoretiska ramverk som anvénts for att vigleda studiens analys.
Eftersom studiens forskningsfrdgor berdr anvindningen av emotioner i arbetet, hur dessa
hanteras samt vilket stod som behovs, har vi valt teorier som relaterar till detta. Darfor anvands

ett emotionssociologiskt perspektiv samt tva olika copingteorier, vilka vi redogdr for nedan.

3.1 Emotionssociologiskt perspektiv

For att forsta hur emotioner anvidnds och hanteras i socialt arbete har vi valt att utga frén ett
emotionssociologiskt perspektiv utifran Hochschilds (2012) teori om emotionellt 16nearbete
(engelska: ‘emotional labour’), samt utvalda begrepp och beskrivningar av Wettergren (2013)
och Hofmann (2019).

Det emotionssociologiska perspektivet har sin utgangspunkt i att emotioner &r
niagot som skapas i interaktionen ménniskor emellan (Wettergren 2013:11). Emotionellt
l16nearbete enligt Hochschild har i sin tur fokus pd emotioner inom just yrkesvirlden, och
innebadr att yrkesutdvaren tvingas att antingen framkalla eller d6lja vissa kénslor i arbetet for att
skapa en ldmplig sinnesstimning hos den som tar emot tjdnsten (Hochschild 2012:6f).

Inom emotionssociologin dterfinns en rad begrepp som tillsammans bildar sjdlva essensen i

detta perspektiv, nagra av vilka vi kommer redogdra for nedan.

3.1.1 Bakgrunds- och forgrundsemotioner

Wettergren (2013:16f) beskriver emotioner som en “komplex kénsla”. Skillnaden mellan en
kinsla och en emotion ligger i att kinslor dr sinnesfornimmelser som en person kan uppleva,
medan emotion dr en kdnsla som sétts i mening och uttrycks utat. Det uttrycket som visas utat
paverkas av de normer som finns kring kanslouttryck (ibid.). Individen kan sjdlv styra dver sina
kénslouttryck, genom att bli varse om de kédnslor som uppkommer och agera utefter dessa. Detta
menar Wettergren (2013:19ff) ar bakgrundsemotioner som blir till forgrundsemotioner.
Bakgrundsemotioner dr de emotioner som &r diffusa och finns i bakgrunden, medan
forgrundsemotioner dr de emotioner individen dr medveten om och starkt riktar mot négot.

Emotioner dr siledes ndgot som blir objekt for handling.
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3.1.2 Kénsloregler och emotionsregimer
Vilken sinnesstdmning som &r ldmplig 1 en given situation avgors av ndgot som Hochschild
(2012:56) kallar kdnsloregler (engelska: ‘feeling rules’). Dessa kan ses som foreskrifter som
tydliggdr vilka kinslouttryck som &r acceptabla och inte. Kénsloregler ser olika ut mellan olika
grupper, men kan &dven skilja sig individuellt inom gruppen beroende pa vilken roll individen
har (Hochschild 2012:57). Oftast framtrdder kénsloreglerna tydligt i samband med sociala
sammanhang. Nér individen interagerar med andra fir denne stidndiga paminnelser om vilka
kénsloregler som géller. Dessa paminnelser kan till exempel vara direkta papekningar fran
andra om vad individen borde kédnna, eller att den individen pratar med reagerar pa ett visst sitt
kring de kénslouttryck denne visar (Hochschild 2012:58).

Hur kinsloregler ser ut och ter sig paverkas av vilken kontext de befinner sig i.
Wettergren (2013) anvinder begreppet emotionsregim for att beskriva detta. Hon grundar detta
begrepp pa Michel Foucaults teori om kunskapsregimer, som handlar om att spriket och
diskursen har betydelse for det mdnniskor upplever som sanning. Sattet kinslor talas om skapar
saledes foOrestdllningar, en diskurs, om vilka kénslor som &r normala och inte.
Emotionsregimerna kan se olika ut mellan olika grupper och sammanhang, och i olika tider

(Wettergren 2013:31f).

3.1.3 Emotionella och professionella skript

Ett emotionellt skript kan beskrivas som ett manus eller anvisningar for en roll inom en viss
emotionsregim. Medan emotionsregimer beskriver normer och forestillningar om normalitet
inom en kontext och stricker sig dver ett flertal individer, tillhandahalls skript till varje enskild
individ. Skripten kan se olika ut beroende pé vilken roll eller status individen har i kontexten
denne befinner sig i. Emotionella skript kan bdde utmana och cementera en emotionsregim,
beroende pd om individens skript gér i linje med emotionsregimens normer eller om de gar
emot dem (Wettergren 2013:36f).

Professionella skript i sin tur dr kopplade till en professionell yrkesroll, och skapas
genom interaktion pé arbetsplatsen. En arbetsplats kan sdgas ha en egen emotionsregim, och
yrkesutdvarna trénas in i professionella skript som dverensstimmer med denna regim. Séttet
chefer och kollegor talar om emotioner bygger upp en gemensam moral som sdger vilka

emotioner som kopplas till professionalitet. Foljer den yrkesverksamma det professionella
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skriptet bemdts denne med uppmuntran fran kollegor och chefer, vilket leder till att denne

fortsitter folja skriptet och forstirker dirmed emotionsregimen (Wettergren 2013:79¢).

3.1.4 Emotionshantering

For att anpassa sig till kdnsloregler och emotionsregimer krivs det att individen utfor
emotionshantering (Wettergren 2013:29). Att hantera och reglera emotioner dr nadgot som alla
ménniskor dagligen gor, och féorekommer ddrmed dven i alla yrken. Detta giller sdrskilt i yrken
dér det forekommer interpersonell kontakt eftersom det kraver att individen hanterar bade sina
egna och andras emotioner pd samma gang (Hochschild 2012).

Emotionshantering handlar om att kontrollera de kénslouttryck individen visar,
for att passa in i de sociala ssmmanhang denne befinner sig i. Genom interaktion med andra
ménniskor padminns individen om de kénsloregler som giller och anpassar darfor sina
kéinslouttryck dérefter (Hochschild 2012:18). Hofmann (2019:104) kallar samma fenomen for
emotionsreglering®. Han menar att individen dr skicklig pa att reglera sina emotioner, och ofta
har en god formaga att anpassa sitt uppforande till de krav som en viss situation begir.
Omgivningens krav och forvintningar avgor hur individen upplever en situation emotionellt,
vilket i sig paverkar i vilken grad denne maste reglera sina emotioner. For att skapa en kontroll
over sina emotionella upplevelser kan individen antingen @ndra sin instéillning till situationen,

dndra sina kénslouttryck eller helt enkelt undvika situationer dir kidnslorna uppstér (ibid.).

3.1.5 Ytagerande och djupagerande

For att framkalla de emotioner som i olika situationer anses ldmpliga inom den rddande
emotionsregimen finns det enligt Hochschild (2012) tvd olika strategier. Dessa kallas
ytagerande och djupagerande (engelska: ‘surface acting’ och ‘deep acting’). Néar individen utfor

ytagerande latsas denne bidra pd en viss kédnsla for att pa sd vis kunna lura personerna runt

2 Fortséttningsvis kommer begreppet emotionshantering anvindas i denna uppsats, men innefattar dven
emotionsreglering.
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omkring. Det handlar om att ge intrycket av att kiinna pa ett visst vis, men det 4r inte en kénsla
individen upplever sjilv (Hochschild 2012:36f).

Djupagerande 4 andra sidan gar ut pa att individen inte bara far andra att tro att
denne kénner en kénsla, utan individen kidnner dven den sjilv. Det dr ddremot ingen spontan
kénsla som dyker upp vid djupagerande, utan dven hir har individen pa egen hand skapat den
kédnslan. Skillnaden ligger i att individen dven lyckats dvertyga sig sjdlv (Hochschild 2012:35).
Detta kan goras genom att antingen bygga upp en kénsla och hénge sig dt den, eller genom
trdnad fantasi (Hochschild 2012:38). Den senare strategin utgar ifran att individen anvénder sig
av kénslominnen (engelska: ‘emotion memories’) i en situation dir emotionshantering kravs.
Genom att erinra en liknande situation dér individen kdnde andra kénslor kan denne framkalla
samma kénslor i situationen hen befinner sig i, och pa sé vis reglera sina emotioner (Hochschild

2012:40).

3.2 Coping
I syfte att forstd hur emotioner bearbetas och hur sociala kontakter kan ge stod i detta, har vi

valt att anvinda oss av tvd copingteorier; en som redogor for olika interna copingstrategier, och

en som belyser coping i grupp. Dessa kommer beskrivas nedan.

3.2.1 Lazarus och Folkman: Problemfokuserad och emotionsfokuserad coping

Richard S. Lazarus och Susan Folkman (1984) har genom sin forskning lagt en grund for dagens
forskning om copingstrategier. Forfattarna definierar coping som ‘“constantly changing
cognitive and behavioral efforts to manage specific external and/or internal demands that are
appraised as taxing or exceeding the resources of the person” (Lazarus & Folkman 1984:141).
Coping handlar alltsd utifran denna definition om att forsdka hitta strategier for att klara av
kravande situationer. Forfattarna menar att coping dr en fordnderlig process, som handlar om
att forsoka klara av interna eller externa krdvande situationer snarare an att faktiskt /yckas
beméstra dem. En krdvande situation intréffar nir individen méter krav som dverstiger dennes
resurser (Lazarus & Folkman 1984:141f).

Vidare redogor finns tva grundldggande copingstrategier; problemfokuserade och
emotionsfokuserade (Lazarus & Folkman 1984:150). Inom problemfokuserad coping ligger

fokus pa att definiera problemet, 6verviga olika alternativ pé 16sningar och sedan agera utifran
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den bésta 16sningen. Denna typ av copingstrategi kan ockséd handla om att individen forsoker
dndra sitt kognitiva tankesdtt, genom att exempelvis dndra sin ambitionsniva eller utveckla
kompetenser (Lazarus & Folkman 1984:152). Emotionsfokuserade copingstrategier, & andra
sidan, foréndrar inte situationen i sig utan handlar snarare om att forsoka dndra sin egen tolkning
av situationen (Lazarus & Folkman 1984:150). Forfattarna podngterar att dessa copingstrategier
inte nddvéndigtvis anvinds separat, utan i ménga situationer kan de dverlappa varandra. Om
individen exempelvis blir agiterad i1 en situation kan denne anvdnda emotionsfokuserade
copingstrategier for att lugna ner sig, och pd sa sétt kunna ta till problemfokuserade

copingstrategier (Lazarus & Folkman 1984:155).

3.2.2 Korczynski: Communities of coping

Marek Korczynski (2003) redogdr for ‘communities of coping’, ett begrepp som tar avstamp i
Hochschilds teori om emotionellt 16nearbete. Hochschild beskriver vikten av emotionellt stod
1 sin bok The Managed Heart (2012), men fokuserar enbart pa att stod ska vara av en lugnande
och upplyftande karaktir. Att gé till en kollega for att fa prata ut om och klaga kring en klient
menar hon kan vara direkt skadligt for arbetsmoralen och bor darfoér undvikas (Hochschild
2012:116). Korczynski anser att den kollektiva aspekten av Hochschilds emotionella 16nearbete
ar bristfillig, och menar att professionella behdver stod fran sina kollegor for att kunna hantera
negativt laddade mdten med klienter. Dérfor skapas ofta informella grupper inom arbetsplatsen,
vilket dr det som kallas ‘communities of coping’ (Korczynski 2003:58).

Inom de yrken ddr méten med ménniskor sker dagligen finns alltid en risk att den
professionelle tvingas ta emot ilska, frustration och liknande kénslouttryck fran klienter. Moten
med ilskna klienter kan skapa en direkt smértsam upplevelse hos den professionelle
(Korczynski 2003:64). Ett sitt att hantera detta &r att kollegor pratar om det efterdt sinsemellan.
Kollegor delar en forstielse dver hur arbetet kan te sig, och dérfor kan de skratta at drenden
thop och uttrycka antipati angaende klienter (Korczynski 2003:66). Genom att kollegor skapar
en gemensam kultur dér de kan dela cyniska asikter om klienter, far var och en ett skydd mot

den smirtfulla upplevelsen som mdten med ilskna klienter kan innebéra (Korczynski 2003:73).

20



4. Metod

I f6ljande avsnitt redogors forskningsprocessen. Forst presenteras val av metod och urval, foljt
av en redogorelse for utformning av intervjuguide, genomforande och bearbetning av analys,

och slutligen en argumentation for metodens tillforlitlighet samt véra etiska dverviganden.

4.1 Val av metod

Vi har i denna studie valt en kvalitativ ansats. Studiens syfte dr att fdnga socialsekreterarnas
egna upplevelser av emotioner i arbetet och emotionellt stod, varfor en kvalitativ ansats
lampade sig bést. Enligt Alan Bryman (2018:454f) ligger fokuset inom kvalitativ forskning pa
att forstd respondenternas subjektiva tolkning av verkligheten, och utgangspunkten &r att
verkligheten skapas i samspel mellan ménniskor. Genom en kvalitativ ansats kunde vi fa en
nyanserad och varierad bild av fenomenet vi 6nskade undersoka (Lind 2014:126).

For att kunna besvara fragestdllningarna i1 var studie genomforde vi kvalitativa
intervjuer. Ulla Eriksson-Zetterquist och Goran Ahrne (2015:38f) beskriver att en fordel med
kvalitativa intervjuer dr att de erbjuder en flexibilitet gillande intervjufridgorna och dess
foljdordning, d& det kan varieras utifran informanternas svar. Vara intervjuer kunde dirfor
styras utifran det som intresserade informanterna, vilket gav oss en nyanserad bild av deras
verklighetsbeskrivningar. Da vi ville undersdka informanternas subjektiva erfarenheter var det
viktigt att informanterna fick utrymme att tala om det som de sjdlva relaterade till &mnet (ibid.).

Kvalitativa intervjuer kan vidare vara antingen ostrukturerade eller
semistrukturerade. En ostrukturerad intervju kan nést intill liknas vid ett vanligt samtal, dér
intervjuaren stéller fa fragor och intervjun fortgér helt utifran det informanten svarar (Bryman
2018:562f). Eftersom vi i denna studie hade ett bestimt &mne vi 6nskade undersoka ldmpade
sig istéllet semistrukturerade intervjuer bdst. Denna intervjumetod utgdr fran vissa

forutbestimda teman, och fragorna finns vanligtvis formulerade i en intervjuguide (ibid.).
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4.2 Urval

Efter val av metod sokte vi efter 1ampligt urval till studien. Vi har anvént oss av ett sd kallat
maélstyrt urval, vilket innebdr att vi eftersokt informanter som troligen kan hjélpa oss att fi svar
pa vara fragestillningar (Bryman 2018:496). I vért fall var mélgruppen socialsekreterare inom
barn- och familjeenheten pd socialtjdnsten. Vi valde denna maélgrupp da det &r allméint
vedertaget i samhéllet att de utsétts for belastande och svara situationer, diar uppkomsten av
emotioner dr nést intill oundvikligt.

For att hitta ldmpliga informanter inom malgruppen gjordes vad Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2015:40) kallar tvastegsurval. Detta innebar att vi kontaktade
organisationer inom vilka tdnkbara informanter arbetar, i vért fall socialtjénsten, for att sedan
genom organisationen fa kontakt med anstédllda som kunde stdlla upp pa intervju. Vi sokte pa
internet efter olika socialtjdnstkontor, forst och fridmst inom kommuner i Skane och
kringliggande lén, och tog kontakt med olika enhetschefer via mail samt telefon. Dessa i sin tur
kunde vidarebefordra vart informationsmail (se 8.3 Bilaga 3) till sina anstéllda. Det hade varit
till studiens fordel om vi genom cheferna sjdlva hade fatt ta del av personallistor och dérefter
gjort ett slumpmadssigt urval av socialsekreterare, for att undvika att urvalet kunde paverkas av
av myndighetens intressen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:40). Av den anledningen
kontaktade vi ett flertal olika socialtjdnstkontor i ett flertal kommuner, for att 6ka sdkerheten 1
véra resultat. Det gjorde ockséd att vi forsékrade oss om att resultatet inte paverkades av
arbetsforhallanden som géller for just ett socialtjanstkontor (Svensson & Ahrne 2015:22).
Genom mailutskicket fick vi svar fran en informant, med vilken vi bokade in var fOrsta intervju.

Da mailutskicket enbart genererade i en informant valde vi dven att publicera ett
inldgg i en Facebook-grupp (se 8.4 Bilaga 4) dir medlemmarna bestdr av personer som antingen
studerar till eller 4r yrkesverksamma socionomer. Aven detta dr en form av malstyrt urval,
eftersom vi riktade oss till en specifik yrkesgrupp, socionomer, och i vart inldgg fragade efter
just socialsekreterare inom barn- och familjeenheten pa socialtjansten (Bryman 2018:496).
Utifrén detta inldgg fick vi tag pa fem informanter.

Vi genomforde forst dessa sex intervjuer, men upplevde inte efter dessa att vi
hade natt teoretisk méttnad, som uppnds nir forskaren anser att ingen ny teoretisk data kan fas

fram (Bryman, 2018:501). Darfor sokte vi efter fler informanter. Genom en av vara redan
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existerande informanter blev vi rekommenderade att intervjua tvd kollegor till denne, vilket
innebar att vi dven anvédnde oss av ett sndbollsurval (Bryman 2018:504).

Totalt genomfordes sédledes atta intervjuer. Samtliga av véra informanter &r
yrkesverksamma socionomer och arbetar som socialsekreterare inom barn- och familjeenheten
pa socialtjansten. Yrkeserfarenheten varierar mellan 1 och 21 &r. En informant arbetar som

familjehemssekreterare, tvd som utredande socialsekreterare och fem som barnsekreterare.

4.3 Utformning av intervjuguide

I samband med véra intervjuer har vi anvint oss av en intervjuguide. Frdgorna i intervjuguiden
har formulerats utifrdn den teoretiska kunskap vi samlade in i studiens startskede, for att
fragorna skulle vara relevanta i forhallande till vart syfte (Kvale & Brinkmann 2014:149). Vi
skapade sedan teman utifrdn véra fragestdllningar, och inom dessa teman formulerade vi en
méngd frdgor. De olika fragorna och varje tema organiserades i en viss ordning for att skapa ett
bra flyt i intervjuerna (Bryman 2018:565). Intervjuguiden borjade med bakgrundsfragor om
informanten, for att dennes svar skulle kunna séttas in i ett sammanhang (Bryman 2018:566).
Bakgrundsfragorna foljdes av tre olika teman — forst “arbetssituation” som tog upp fragor om
informanternas yrke, sedan “emotionshantering” dar frdgorna cirkulerade kring vilka kénslor
informanterna upplever i arbetet och hur dessa hanteras, och till sist “stod i arbetet” med fragor

om vilken betydelse stdd pa arbetsplatsen har for emotionshantering (se 8./ Bilaga I).

4.4 Genomforande

Infor varje intervju fick informanterna ett mail med ett bifogat informationsbrev (se 8.2 Bilaga
2), dér vi delgav deras rittigheter som deltagare i1 studien samt praktisk information om
intervjuns utformning. P4 grund av den rddande pandemin genomfordes samtliga intervjuer
over videoldnk, antingen pa Zoom eller Teams beroende pa informanternas egna preferenser.
Det fanns fordelar med att halla intervjuer digitalt. En fordel var att det erbjod en storre
flexibilitet kring eventuella dndringar av datum och tid for intervjun, i fall av plotsliga
forhinder. Detta skapade en bekviamlighet for sdvil oss som for vdra informanter. Digitala
intervjuer underldttade ocksa for oss som intervjuare i den mening att vi inte behdvde lagga tid

pa att firdas langa strickor for intervjuerna, utan kunde genomféra dem hemifran
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(Bryman 2018:593). En begriansning vi kunde uppleva med att hélla intervjuerna digitalt var att
délig uppkoppling ibland gjorde det svart att hora vad informanterna sa, varpa vi fick be dem
upprepa sig (ibid.).

Intervjuernas langd varierade mellan ungefar 50 och 70 minuter. Intervjuerna
inleddes med att vi beskrev intervjuns syfte och upplagg, foljt av en genomgéng av véra etiska
overviaganden och informanternas rattigheter som deltagare. Vi frigade efter samtycke till att
intervjun spelades in. Samtliga intervjuer spelades in med inspelningsfunktion pa en
mobiltelefon. En férdel med att intervjun spelas in ér enligt Bryman (2018:577f) att intervjuaren
kan fokusera helt pa det som berittas, snarare &n att behova fokusera pé att anteckna samtidigt.
Eftersom vi var tva personer kunde vi dock dela upp ansvarsomraden under intervjuerna mellan
0ss, sé att den ena stéllde fragor och den andra antecknade sérskilt intressanta saker som sades.
Genom att anteckna under tiden kunde vi skriva ner spontana foljdfrdgor och anteckna
ansiktsuttryck och gester som inte fangas péd inspelningen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015:49). Vi skiftade dessa ansvarsomraden mellan oss varje intervju, sa att bada skulle bli lika
insatta i intervjuprocessen. Aven av denna anledning var det fordelaktigt att vi valde en
semistrukturerad intervjuform, sé att vi kunde undvika alltfér mycket atskillnad 1 utformningen
(Bryman 2018:564).

Under intervjuernas gang lade vi fokus pa ett aktivt lyssnande. Vi tilldt tystnad
for att ge informanterna en chans att tidnka efter, och vi var uppmérksamma pé det de sade for
att kunna stélla ldmpliga spontana foljdfrdgor (Bryman 2018:570). Vi forsokte ocksd anvédnda
informanternas egna ord och uttryck vid foljdfragor, for att visa att vi tagit in det de sagt
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:45). 1 intervjuernas avslutande del fragade wvi
informanterna om de hade négot annat de ville ta upp. Detta 6ppnar upp for informanten att ta
upp dmnen som inte tidigare nimnts av oss intervjuare (Kvale & Brinkmann 2014:171). Efter
varje intervju utvdrderade vi hur den gick och noterade det, for att kunna ta med oss den

erfarenheten till kommande intervjuer (Bryman 2018:567).

4.5 Bearbetning och analys

Efter varje genomf06rd intervju transkriberade vi materialet. Detta gjordes fortlopande, eftersom
transkribering dr en process som kan ta lang tid (Bryman 2018:579). En fordel med att vi som

genomforde intervjuerna pa egen hand transkriberade materialet var att vi kunde 14ra kdnna vart
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material under hela processen, och kunde saledes fi en fordjupad analys (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2015:51).

Nir transkriberingen var slutford paborjade vi dataanalysen. Det forsta steget i
analysen &r enligt Rennstam och Wisterfors (2015:220f) sortering av var insamlade data. Vi
erholl en stor mdngd empiri efter vi genomfort vara intervjuer, som behdvde sorteras och
kategoriseras. Darfor borjade vi med att ldsa igenom vért material upprepade génger, for att bli
familjara med det. Genom en noga ldsning av materialet fick vi ocksa en chans att urskilja nya
teman och kategorier som belyser &mnen vi inte tidigare tagit upp i var intervjuguide (Rennstam
& Wisterfors 2015:222f). Vi lidste materialet noggrant, och skrev under tiden ner gemensamma
nidmnare l6pande i takt med att vi l4ste om materialet. Med dessa ndmnare kunde vi sedan skapa
teman och kategorier av for vidare analys. Vi gjorde séledes en tematisk analys (Bryman
2018:702). I skapandet av teman sokte vi efter dterkommande dmnen i intervjuerna, samt
skillnader och likheter mellan det informanterna berittat. Vi skrev ut samtliga transkriberingar
for att kunna anteckna i marginalerna och stryka under viktiga begrepp och uttalanden. Vi
anvinde oss av fargade markeringspennor for att enkelt kunna koda och tematisera vért
material.

Efter sortering av materialet paborjade vi reduceringen. Materialet kortades ner
tills dess att en rimlig méngd material fanns kvar 1 vér analys, som samtidigt var representativt
for det vi undersokt. Vi valde darfor ut en viss méngd exempel frdn materialet som vi ansag
bist belyser vart fenomen (Rennstam & Wisterfors 2015:228ff). I denna process gjorde vi ett
index med centrala teman vi fatt fram, vilka var “emotioner i arbetet”, “emotionshantering”
samt “kollegialt stdd”. Under varje tema skrev vi ned korta citat frdn olika informanter som
kunde belysa temats innebord (Bryman 2018:704).

Utifrdn vara teman borjade vi sedan skriva analysen. I analysen kunde vi
argumentera for virt material genom att koppla det till véra teorier samt tidigare forskning, och
pa sé vis besvara véra frigestillningar (Bryman 2018:708). Citat fran intervjuerna har atergetts
16pande i1 analysen for att exemplifiera vara resonemang. Vi har korrigerat mindre sprékliga fel
for att 6ka lasbarheten. Har enstaka ord eller meningar tagits bort har vi skrivit [...], och dé vi

tagit bort flera meningar har vi ersatt dem med [---].
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4.6 Etiska overvaganden

Vi har gjort en rad forskningsetiska 6verviganden i denna studie. Vetenskapsradet (2002) lyfter
fram fyra etiska grundprinciper som é&r allmint vedertagna inom sambhéllsvetenskaplig
forskning, vilka handlar om att skydda individens integritet. Ett av dessa dr informationskravet,
vilket innebar att de som deltar i studien har ritt till information om den och vilka villkor som
géller (Vetenskapsrddet 2002:7). Infor varje intervju gavs vara informanter den information
som de har ritt till, for att tillgodose tidigare nimnda krav. I denna information ingick studiens
syfte, att deras deltagande ar frivilligt och att de nér som helst kunde avbryta sin medverkan,
samt annan information som skulle kunna paverka informanternas vilja att delta (ibid.). Genom
att vi noga informerat vara informanter om deras rétt att bestimma sjdlva 6ver sin medverkan
har vi ocksé uppfyllt samtyckeskravet. Vi informerade dem att de nér som helst kan avbryta sin
medverkan och bestimma sjélva vilka fragor de ville besvara och inte. Vi frdgade dven om
samtycke infOr varje intervju att fa spela in (Vetenskapsradet 2002:9). Vi kunde dven tillgodose
konfidentialitetskravet genom att infor varje intervju upplysa informanterna om att de kommer
anonymiseras efter transkribering samt att uppgifterna de ldmnar kommer forvaras pé ett sdkert
satt. For att bevara anonymiteten har informanterna fatt fiktiva namn i analysen. Samtliga
inspelningar och nedskrivna transkriberingar har efter anvindning raderats for att otillborliga
inte ska kunna ta del av materialet (Vetenskapsradet 2002:12). Allt insamlat material har enbart
anvints till denna studie, nagot informanterna blivit delgivna om, och detta i sig uppfyller

nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002:14).

4.7 Metodens tillforlitlighet

Vi kommer i detta avsnitt diskutera tillforlitligheten 1 var studie. Vanligtvis, inom
samhillsvetenskaplig forskning, anvénds begreppen validitet och reliabilitet. Har en studie hog
validitet innebér det att slutsatsen hidnger ihop med det som var d&mnat att undersoka, och har
den hog reliabilitet sd innebér det att studiens resultat blir detsamma ifall studien genomfors pa
nytt (Bryman 2018:72f). Medan kriterierna for validitet och reliabilitet har en utgangspunkt i
att det finns en absolut verklighet som ska undersokas, utgdr kvalitativ forskning istéllet fran
att det finns ett flertal olika subjektiva beskrivningar av verkligheten (Bryman 2018:467). Vi

har dérfor valt att istéillet anvidnda oss av kvalitativa dverséttningar pa validitet och reliabilitet
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utifran Bryman (2018), vilka &r trovérdighet, overforbarhet, pélitlighet samt en mdjlighet att
styrka och konfirmera.

Ett centralt kriterium for tillforlitlighet ar att studien erhéller trovérdighet. Detta
har vi dstadkommit genom att ge vara informanter mdjligheten att ta del av det transkriberade
materialet efter intervjun, for att kunna bekréfta att vi uppfattat deras beskrivningar korrekt. Vi
har dven sett till att noga aterge hur vi gatt tillviga for att folja de regler som finns inom
forskningsomrédet (Bryman 2018:467). I denna atergivelse har vi redovisat savil styrkor som
svagheter 1 forskningsprocessen, vilket gor studien transparent (Svensson & Ahrne 2015:25)
Detta bidrar till att ldsaren far insyn i studiens process, trots att denne inte foljt hela
forskningsarbetet, och kan dérmed ta stéllning till studiens trovérdighet (Lind 2014:134).

Genom att fullt ut redogora for var forskningsprocess tillforsékrar vi dven vér
studie pélitlighet, vilket dr ett kriterium som handlar om att ha ett granskande synsétt infor
studien. Utover att ha med alla relevanta delar har vi darfor dven latit var handledare, som
utomstdende part, granska studien for att bedoma dess kvalitet och relevans (Bryman
2018:468f).

Inom kvalitativ forskning diskuteras &ven kriteriet dverforbarhet i samband med
tillforlitligheten 1 en studie (Bryman 2018:467f). Vi ér inforstddda i vir empiri inte &r direkt
overforbar till en annan kontext eller grupp dn den vi undersokt. Vart fokus har legat pd att fa
ett djup 1 svaren, snarare &n bredd. Detta bidrar till att svaren vi far blir kontextuellt unika och
kan dérfor inte svara for alla socialsekreterares upplevelser och verklighetsbilder. For att
efterstrdva 6verforbarhet har vi darfor forsokt samla in sa tita beskrivningar som mojligt av
fenomenet, for att skapa en databas med vilken en beddmning pé graden av overforbarhet kan
goras (Bryman 2018:467f).

Ett sista kriterium &r att kunna styrka och konfirmera (Bryman 2018:470). Detta
kriterium handlar om att kunna visa objektivitet och att vi handlat i god tro, det vill sédga visa
att vi inte 14tit vara personliga virderingar paverka studien. Vi har darfor under hela studiens

ging dels gjort sjdlvreflektion, dels kritiskt granskat varandras arbete.
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5. Resultat och analys

Nedan presenteras studiens resultat och analys. Avsnittet dr indelat i tre olika teman; “emotioner
i arbetet”, “emotionshantering” samt “kollegialt stod”. Empirin som presenteras har analyserats
16pande med hjélp teoretiska begrepp inom ett emotionssociologiskt perspektiv samt inom

copingteori.

5.1 Emotioner 1 arbetet

Kinslor spelar en viktig roll i arbetet med barn och familjer, vilket informanterna uppger. De
moter dagligen méanniskor som uttrycker en mingd olika kénslor, och dessa kan enligt
informanterna vara allt frén glédje till ilska. I detta avsnitt redogdr vi for hur emotioner anvinds

1 vara informanters dagliga arbete.

5.1.1 Kénsloregler i méten med familjer

De moten informanterna har med familjer r ofta kéinsloladdade. De kénslor klienterna uttrycker
1 dessa mdten kan framkalla olika kénslor hos informanterna, och dessa skiljer sig at beroende
pa om det dr moten med fordldrar eller med barn. En vanlig kdnsla som moten med fordldrar
kan framkalla hos informanterna &r frustration. Maria beskriver detta som att hon och hennes
kollegor ér “dngestbérare” for fordldrarna — de bér pa fordldrarnas angest. I méten med barn dr
det desto vanligare att kénna en starkare medkénsla. Antonia beskriver varfor hon tror att

kénslorna kan skilja sig 4t:

Den spontana kénslan ar vél att barn &r mer... 6mtaliga. Eller att man forvéntar sig mer att en
vuxen kan ta vissa saker som man kanske inte kdnner att ett barn ska behdva. Att man kanske...
vérderingsfraga, men man kanske kan tycka ibland att den vuxne &r mer ansvarig for sin

situation, och att ett barn aldrig ér det. (Antonia)

Det Antonia beskriver hér &r att de olika kdnslorna som framkallas i méten med barn och méten
med fordldrar beror pad hos vem ansvaret ligger. Informanterna beskriver fordldrar som
ansvarsbdrare for sin situation, och barnen som utsatta och dmtaliga. Det dr darfor vanligt att
informanterna tar pd sig ansvaret sjélva for att se till att barnets situation forbéttras. Att kdnna
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olika for olika klientgrupper kan ses som en strategi rent emotionellt for att inte ta it sig for
mycket av det socialsekreteraren hor fran klienter. De viljer alltsa i1 princip ut vilka som
“fortjdnar” empati och inte, for att sjdlv inte bli emotionellt belastade (Lavee och Strier 2018).
Att kénslor som uppstdr i méten med barn och foréldrar skiljer sig at gor ocksa att det skapas
olika kénslo- och uttrycksregler, det vill sdga att informanterna dérfor ocksd visar olika
emotioner beroende pd vilken typ av klient de har framfor sig. Eftersom fordldrarna upplevs
béra pd ett ansvar som inte barnen bér pd, sd beskriver véara informanter att de dirfor kan visa

olika kénslouttryck:

Men for fordldrarna méste man énda vara tydligare [4n mot barn], alltsa vilka beteenden som &r
accepterade och inte. Sa dér... dir kénner jag att man kan ha ett helt annat [kénslo]register, med
tanke pé att de dr vuxna och ofta kan ta emot det mer kognitivt. Eller borde i alla fall ta emot

det mer kognitivt. (Maria)

Maria beskriver hér hur det finns stérre utrymme att kunna visa fler kénslor gentemot foraldrar
dn mot barn — det finns alltsd skilda kdnsloregler. Ser vi kénsloregler utifrdn Hochschilds
(2012:57f) definition handlar det om att det finns outtalade regler som sédger vilka kénslor
socialsekreterare forvintas uttrycka i olika moten. Hur dessa kénsloregler f6ljs kan bland annat
bero pd hur klienterna de méter reagerar pa den kénsla socialsekreteraren formedlar, och denna
reaktion &r i sin tur influerad av vilket kénslouttryck de forvéntar sig att socialsekreterarna ska
visa. Hur klienten reagerar kan séledes fungera som en pdminnelse om vilka kénsloregler som
géller. Maria menar att fordldrarna har den kognitiva formagan att kunna ta emot ovéntade
kénslouttryck i storre utstrickning dn barn har, vilket skulle kunna innebéra att de kidnsloregler

som finns kring fordldrar inte nddviandigtvis ér lika strikta att folja.

5.1.2 Emotioner och professionalitet

De kiénslor som informanterna upplever far visas och inte visas kan kopplas till synen pa att
vara professionell. Ens professionella roll har vissa kénsloregler (Hochschild 2012), som kan
sdgas finnas inom den rddande emotionsregimen, det vill siga den rddande diskursen for vilka

kénslouttryck som &dr accepterade och inte inom socialtjinsten (Wettergren 2013:31f). Ett
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genomgéende tema bland véra informanter &r att starka kanslor generellt sett inte borde visas

infor klienter. Milla uttrycker bland annat hur kanslor som ilska och irritation bor undvikas:

Vissa ganger sa kanske man vill skrika tillbaka... men s& fir man &ndé sitta dir och bara ta
emot. Men ja, nej for mig funkar det inte att agera i affekt, eller att jag skulle hoja rosten eller

ndgonting sdnt. Aven om jag skulle kiinna nigot annat inombords. (Milla)

Vad Milla beskriver ovan kan ses som ett emotionellt skript. Hon kopplar sin yrkesroll till vissa
kénslouttryck och beteenden, som om hon f6ljde ett visst manus for att passa in i den
emotionsregim som finns for professionella (Wettergren 2013:36f). Enligt skriptet som Milla
beskriver dr det viktigt att kunna halla sig lugn som professionell, och inte spela ut de kinslor
hon kanske egentligen kdnner. For att kunna goéra s& dgnar sig Milla at det som Hochschild
(2012:33) kallar ytagerande, eftersom hon latsas att hon inte kidnner det hon gor infor klienten.
Den radande emotionsregimen som finns inom socialtjinsten betonar sdledes vikten av

seriositet och objektivitet, ndgot som dven Lory redogor for:

Jag ténker att i sluténdan sé &r vi en myndighet som héller pd med seridsa fragor, dar vara privata
kénslor inte hor till, inte utat sett i alla fall. Och inte i det underlag som vi jobbar med, inte de
fragorna som vi ska avgora och beddma. Och jag ténker att finns det for mycket kénslor sé finns

det en risk att det inte blir sé seriost. (Lory)

Hir beskriver Lory hur emotioner kan utgora ett hinder for att arbetet utfors pa ett rittssdkert
sdtt, och att ens privata kédnsloliv kan paverka bedomningar som gors i arbetet. Detta &r kopplat
till det faktum att hon och hennes kollegor representerar en myndighet. Lorys uttalande kan ses
som att det skript hon gér efter har influerats av myndighetens vision. Det &r ofta genom olika
interaktionsritualer, som gruppmoten och &drendegenomgangar, som professionella skript
skapas. Genom att Lory fatt l4ra sig vad som ingar i en professionell beddmning har hon ocksa
lart sig vilka kénslouttryck som ingar i det professionella skriptet och inte (Wettergren

2013:79f1).
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5.1.3 Emotioner som hinder

Utover att alltfor starka kénslouttryck inte kopplas ihop med synen pa professionalitet,
identifierar informanterna andra risker med att bli for emotionellt engagerad och att visa detta
1 méten med klienter. Informanterna redogor for hur drendegangen kan komma att paverkas
ifall de inte f6ljer de kinsloregler som finns. Géllande m&ten med barn pratar informanterna
om vikten att inte grata infor och visa stark medkénsla till dem, medan det i méten med foréldrar

oftare handlar om att inte visa frustration och ilska. Detta beskriver bland annat Inger:

Det finns ju saklart risker om man blir jéttefrustrerad och arg och irriterad, och visar det hela
tiden. Det blir ju skitdéliga moéten. Vem vill bli bemétt av en sur soctant som sitter dér och ar...
arg pé en liksom? D4 vill man ju inte 6ppna upp sig [...] man kan inte heller sitta dér och kanske
borja grata om ett barn beréttar om ndgonting, for da kan barnet inte heller kénna sig tryggt med

att berétta. (Inger)

Vad Inger beskriver kan ses som kénslouttryck som bryter mot de kénsloregler som existerar 1
olika klientm&ten, det vill séiga kinslor som inte passar in (Hochschild 2012:63). Aven om
kéinslo- och uttrycksreglerna ser olika ut for méten med barn och méten med fordldrar, blir
utfallet detsamma nér starka kédnslor visas utat — de vagar eller vill inte fortsétta ett samarbete
med socialarbetaren. Informanterna menar att fordldrarna kan kénna sig pdhoppade nir
socialsekreteraren blir arg, medan barn kan forlora tilliten och kdnna sig otrygga nér
socialsekreteraren visar ledsamhet.

Vara informanter menar dven att kinslor som gléddje och empati kan utgdra ett
hinder i den mening att det ger falska forhoppningar, framst till foréldrar. Lory beskriver till
exempel att “man vill inte trampa ndgon pé tarna men man vill inte ljuga eller fa fordldrarna att
tro ndgot annat”, och menar att det &r en balansgang att & ena sidan bevara ett samarbete med
fordldrarna och samtidigt tvingas ta beslut som kanske gér emot dem. Helga beskriver pa

liknande sitt;

[...] jag ska ju inte bli bundis med de hir ménniskorna liksom, vi ska ju ha en professionell
relation. Men ménga ér ju lite- man mérker pé dem att... de vill ha en annan typ av relation, lite
mer kompis- jag vet inte om deras syfte &r att de tror processen ska bli ldttare. Men en del ar

sana i alla fall, s& man maste ju hélla dem lite ifran sig. (Helga)
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Att visa for mycket empati upplever alltsd informanterna som att de nédst intill ljuger for
fordldrarna, eftersom de far hogre forvantningar pd en positiv utgang i deras drende ifall
socialsekreteraren dr trevlig och tillmotesgaende. Detta kan tolkas som att fordldrarna har en
forestillning om vilka kanslouttryck en professionell socialsekreterare ska formedla; neutralitet
och ett lugn. Gar de ifran dessa kénslouttryck kan foréldrarna darfor tro att socialsekreteraren

inte kommer ta beslut som gar dem emot.

5.1.4 Emotioner som verktyg

De kinslor som uppstar i arbetet beskrivs inte enbart som ndgot stjilpande, utan en del
informanter beskriver dven att de fungerar som en styrka i yrkesutovningen. Att kunna visa
emotioner som gér utanfor den professionella yrkesrollen beskrivs som viktigt, bland annat av

Linnéa som menar att “det gor mig minsklig”. Hon utvecklar sitt resonemang nedan:

Det tror jag &r bra, att kunna anvénda sig sjélv och sina egna kénslor ocksa. Det ér det enda
verktyget vi har, det ar vi sjélva, och det maste man ju kunna anvinda pa alla satt tinker jag.
Min egen livserfarenhet och det som har hint mig kan vara en fordel att kunna plocka fram i

vissa drenden. (Linnéa)

Linnéa beskriver i citatet ovan hur kénslor som framkallas kan anvéndas som ett arbetsredskap,
och att det ibland kan vara till en fordel att anvénda personliga erfarenheter i arbetet for att
kunna visa en forstielse for klientens situation. Genom att anvdnda egna erfarenheter kan
Linnéa reglera sina emotioner for att kunna forstd klienten. Dédrmed djupagerar hon, eftersom
hon framkallar kinslor som dr fordelaktiga att visa (Hochschild 2012:38). En annan informant,

Maria, beskriver pa liknande vis hur kénslorna faktiskt blir till ett verktyg:

For min del sa &r det jatteviktigt att jag kan forsta vad det ar [fordldrarna] vicker hos mig. For
att kunna, ja, forstd och sdrskilja vad det dr som gor att jag blir arg, glad, ledsen och allt sant
dér... for att kunna anvénda det nér vi jobbar med dem [...] Det dr p&d manga plan som kénslorna
ar viktiga. Och jag ténker att vi arbetar s ndra med familjer med sa att... ja, det blir som ett

verktyg. Véara kinslor blir som ett arbetsredskap. (Maria)
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Det Maria beskriver dr vikten av reflektion kring de kdnslor som uppstér i olika méten, for att
pa sa sitt forstd vad det dr som framkallar dessa kénslor. Nar Maria reflekterar dver sina kénslor
satts de 1 ett sammanhang och far en mening, och det 4r i denna process hennes kénsla blir till
en emotion (Wettergren 2013:18). Genom att forsta vad som framkallar en viss emotion skapar
Maria kinslominnen (Hochschild 2012:40), som hon kan anvinda i framtida méten for att veta
hur hon ska reagera pé liknande situationer — emotionsskapande och kdnslominnen blir saledes
ett verktyg.

Informanterna beskriver dven situationer dér det ar fordelaktigt att visa starkare
kénslor, da det i vissa fall kan gynna drendet. Inger exemplifierar detta genom ett exempel fran
ett mote med ett par fordldrar, dér hon gick fran att ge ett lugnt och sansat intryck till att visa

frustration:

Ibland kan jag ténka ocksé, med vissa ménniskor, att man behover... ja men kanske séga ifran.
Jag hade ett mote, dir det &ar fordldrar som 4r i alla fall misstdnka for kriminalitet, och var i
forsta motet véldigt, liksom... ifrdgaséttande om varfor vi har utredning pa deras barn [...] det
later kanske dumt att sdiga, men jag upplevde att de nistan spelade dumma, for att skjuta undan
problemet [...]. Da blev jag upprord och hojde rosten mycket, men sa dndé sakliga saker [...] sa
lugnade de ner sig och sé fick vi faktiskt ett bra samtal dér de kunde berétta bra och fint. S& jag
téanker att ibland ar det bra att visa att “stopp, nu racker det”. (Inger)

Hir visar Inger hur hon under motets gadng blev mer medveten om de emotioner som
framkallades hos henne. Detta kan ses som att hennes emotioner gick frdn bakgrund till
forgrund, det vill siga att de kinslor hon kénde gick frén att vara for henne omedvetna till att
sedan bli objekt for handling (Wettergren 2013:20f). Genom sina kénslouttryck kunde hon visa
en tydlighet mot fordldrarna som i sig skapade en allians dem emellan. Inger kunde hér aktivt
reflektera 6ver de kinslor hon kidnde i stunden och genom medvetenhet anvénda dessa som ett

arbetsredskap.
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5.2 Emotionshantering

Det finns alltsd, som ovan ndmnt, vissa skript och kdnsloregler for vilka kénslor professionella
socialsekreterare forvéntas visa i moten och inte. Hur gor de dé for att kunna reglera och hantera
dessa kénslor i méten med familjer? I detta avsnitt presenteras de strategier informanterna

anvinder for emotionshantering i mdten med klienter.

5.2.1 Ytagerande och djupagerande

Eftersom rollen som professionell utifrdn véra informanter &r kopplat till vissa skript och
kénsloregler, krévs strategier for att kdnslor som kan uppsta ska regleras. I intervjuerna beskrivs
hur vanligt det &r att behdva “bita ihop” 1 moten for att inte riskera att agera i affekt. Linnéa

uttrycker detta skadespel pa foljande satt:

[...] jag har varit skitforbannad. Jag har vél &ndé kunnat bita ihop. Men... “andas, bit ihop, klistra
pa ett leende, se glad ut. S&, nu kor vi vidare, vi klarar detta”. [skratt] Det dr s4 man far gora.

(Linnéa)

Hir beskriver Linnéa det som Hochschild (2012:33) kallar for ytagerande. Linnéa forsoker
saledes formedla en kiinsla till klienten, trots att hon sjilv inte alls kiinner den kiinslan. Aven
Helga beskriver pé liknande vis att det dr “lite som att man slér pd ndgonting nér man gar in 1
de har motena”. I motena dr det saledes viktigt att spela en roll, som i vdra informanters fall
handlar om att vara professionell. Informanterna beskriver hur detta skddespel ér centralt i deras
arbete, for att kunna fo6lja tidigare nimnda kénsloregler och emotionella skript.

Informanterna beskriver dven strategier dir de aktivt forsoker framkalla kanslor
som dr ldmpliga for det mote de ska ha. En vanlig strategi ér att forbereda sig infor situationer
som kan uppsta i mdtet, och anvénda sig av de kidnslominnen som tidigare skapats i liknande
situationer. P4 sd vis kan de i mdtet uttrycka samma kédnsla som de kénner, vilket dr det
Hochschild (2012:41) kallar djupagerande. Fredrika illustrerar detta genom att berétta hur hon

kan reglera sina kénslor 1 uppfoljningsméten med en dterkommande klient:

Fredrika: [...] da aterkopplar jag; "sist berdttade du detta och detta for mig, dr det ndgot som du

vill berdtta mer om?". Sa d& kan man ta det vidare dér. D4 har jag ocksa kunnat fa mojlighet att
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bearbeta det, och mer forbereda mig pé vad som kan komma fram. Och da ér det ju saklart
lattare att hantera.
Elvira: Om man ér forberedd?

Fredrika: Exakt.

Genom att Fredrika anvénder sig av erfarenheten frén tidigare moten med samma klient har hon
pa sé vis kunnat skapa kdnslominnen. Att hon forbereder sig innan gor att hon under métets
ging kan komma ihdg den kénslan hon kénde i forra motet och darmed faktiskt kéinna den —
hon djupagerar. Att komma forberedd till moten med klienter &r en dterkommande strategi for
emotionsreglering hos informanterna. Aven vid mdten med helt nya klienter kan informanterna
forbereda sig genom att ldsa aktualiseringen och eventuella tidigare utredningar. Lory beskriver
att genom forberedelse sa “kommer det ju inte som en chock”. Vid vetskapen om vad som kan
komma fram under motets samtal 6kar mdjligheten att kunna gé in i djupagerande och verkligen

kdnna sig lugn och stabil i métet.

5.2.2 Problemfokuserad och emotionsfokuserad coping

Informanterna anger dven andra strategier for att hantera sina emotioner i direkta mdten med
familjer. De beskriver hur de, for att inte agera 1 affekt, tinker sakligt och fokuserar pa ldsningar
pa problemen. Istéllet for att 1ata klientens kédnslor ta 6ver en, hamnar uppmirksamheten istéllet
pa att lyssna pa det de faktiskt beréttar. Maria beréttar om hur hon i vissa situationer kan kidnna
frustration gentemot fordldrar i méten, varpa hon forsoker tinka 16sningsorienterat istéllet for

att agera ut sina kénslor:

Och i stunden, da... forsoker jag bara fdnga upp vad det &r dom sdger, och hur kan vi hitta vigen
ur detta for att de ska hitta sétt att borja reagera pé- ja, pé att kunna hantera sin situation béttre

[...] Att hitta 16sningarna istillet. (Maria)

Vad Maria beskriver kan ses som problemfokuserad coping (Lazarus & Folkman 1984:152).
Genom att hon anvinder denna copingstrategi riktar hon fokus mot potentiella 16sningar pa
problemet, i ett forsok att dndra pa situationen. Istdllet for att brusa upp och lata kénslorna ta

over menar Maria alltsé att hon véljer att 1ta tankarna ga in pd det konkreta som sigs i motet,
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snarare dn vilka emotioner som uttrycks. Andra informanter beskriver liknande utsagor, dér de
menar att saklighet blir en form av copingmekanism.

De emotioner som informanterna inte ger uttryck for i mdtet med klienter kan bli
en belastning ifall de inte bearbetas. Tidigare forskning visar att lingre perioder av emotionell
kontakt med ménniskor i yrket kan leda till en kénsla av emotionell drénering, vilket i sin tur
okar risken att drabbas av utbrindhet (Maslach & Jackson 1984:134). For att motverka detta
menar informanterna att det dr viktigt att f& emotionellt stod fran kollegor. Informanterna
uttrycker att de klarar av att halla inne kinslorna under méten, men att de behover gora sig av

med dessa kénslor efterdt. Lory beskriver hur hon gor detta:

Vi [myndighetspersoner] sitter kvar efter motena, eller att man tréffas pa kontoret och pratar;
"Okej vad var det som sades pa motet? Hur upplever du att detta var?". Och jag téinker att det
ar valdigt viktigt att man ska kunna prata av sig [...] Ge det en kvart och sen "okej, nu &r det
nésta arbetsuppgift". Och just séna kénslor, de kan jag ju géra mig av med ganska snabbt, bara

jag far lufta dem efterat. (Lory)

Istdllet fOr att visa sina kdnslor 1 mdtet menar Lory att hon “sparar” det till efterat. Sittet hon
hanterar det kan liknas vid emotionsfokuserad coping, eftersom Lory forsoker dndra pé sin
emotionella reaktion pa problemet snarare én att komma pa l6sningar (Lazarus & Folkman
1984:150). Genom att Lory efterét far prata ut med kollegor sa hjélper hon sig sjilv att forsta
sina kénslor och fir redskap for att kunna bearbeta dem. Problemfokuserad coping kan utifran
véra informanters utsagor dérfor ses som en strategi for att reglera sina emotioner i stunden de
uppstar, medan de anvénder sig av emotionsfokuserad coping fOrst efterat for att bearbeta de

kénslor som uppstatt.

5.3 Kollegialt stod

Samtliga informanter redogdr for hur emotioner utgor en stor del av deras dagliga arbete. De
méste stidndigt folja vissa kdnsloregler, som for informanterna skiljer sig mellan barn och
fordldrar, och maste reglera de kénslor de kédnner for att de ska passa in i situationen.
Informanterna uttrycker hur viktigt det 4r att inte hélla inne pa de kénslor de tvingats dolja under

ett mote, att inte bara reglera dem i stunden utan dven hantera dem efterat. Vissa informanter
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beréttar att de sjélvreflekterar for att forsta sina kidnslor, men de allra flesta av informanterna
understryker hur viktigt det dr att fa stod fran andra. Informanterna menar att emotionerna blir
till en belastning ifall de inte bearbetas ordentligt, och detta okar risken for att drabbas av
utbrandhet (Maslach & Jackson 1984).

I detta avsnitt kommer vi redogdra for informanternas upplevelse av emotionellt
stod pa arbetsplatsen. De former av stdd véara informanter beskrev i intervjuerna har kunnat
delas in 1 tva olika kategorier; formellt stod samt informellt stod. Med formellt stod menar vi
stdd som é&r uttalat pa arbetsplatsen, exempelvis handledning, medan informellt stéd syftar pa
stod fran kollegor som inte dr kopplat till ndgot specifikt mdte. Utdver dessa stodformer har de
dven beskrivit hur ett tillaitande klimat dr en viktig stodfaktor, varpd dven det utgdr en kategori

1 avsnittet.

5.3.1 Informellt stod

Véra informanter berdttar hur viktigt det ér att efter moten med klienter fa prata av sig med
kollegor. Om tiden finns tilldgnas oftast en stund efter moten for att prata om upplevelsen av
det, och vilka kénslor som framkallats. Har det varit ett tungt moéte, dér en klient exempelvis
uttryckt ilska mot socialsekreteraren, dr det viktigt att fa prata om det. Detta uttrycker bland

annat Fredrika:

Man gér in pa en kollegas rum eller de kommer in till en sjélv, for att kréka ur sig [...] Det &r

mycket frustration... och sa maste det fi vara. Det &r viktigt att man kan gora sé. (Fredrika)

Vara informanter understryker att kdnslorna som uppstér dr ndgot som far tas hand om efterat,
och dé oftast genom reflektion tillsammans med kollegor. Ett sitt att hantera kdnslorna &r att
kunna prata om den frustration som informanterna kan kdnna gentemot klienter, eller att “kréka
ur sig” sina riktiga kédnslor som Fredrika beskriver. Genom denna reflektion med kollegor
skapas det Korczynski (2003) kallar ‘communities of coping’. Nar informanterna tillsammans
hanterar emotionella mdten genom att prata fritt om dem, skapas informella grupper som i sig

fungerar som en copingstrategi for individen.

37



Det som utmirker stdd fran kollegor, och ddrfor dr anledningen till att det &r dem
informanterna pratar ut hos, ar att de delar en forstdelse for yrket och kan darfor ge individen

bekriftelse:

[...] Sa pratade jag ut med négon kollega som liksom kénner till &rendet och det hjilper, for da
har hon ju mer forstaelse for vad jag kénner. Sa det blev ju ocksa négon slags bekriftelse, att

"det dr okej att du kénner sé, for jag vet ju sjilv hur foréldrarna &r". (Milla)

Kollegor delar en forstielse for yrket och de emotioner som svara situationer kan framkalla,
eftersom de arbetar med samma sak och gar igenom samma arbetsbelastning. Forstaelsen utgor
en viktig aspekt, och skiljer sig darfor &t fran exempelvis privat stod hemifran. En informant
nidmnde att det inte blir lika effektivt stod att prata med familj och vénner, dé de dels inte forstar
yrket pd samma sitt, dels pa grund av sekretess som gor att informanterna inte kan prata ut om
sina kénslor och varfor de uppstatt. Detta visar dven tidigare forskning (Levseth 2017). Den
delade forstdelsen mellan kollegor dr nagot samtliga informanter understryker som vérdefullt.
Som Milla ovan beskriver upplevs det viktigt att ha ndgon som kan lyssna pa en, och som
bekriftar ens kénsla. Detta kan tolkas som en form av emotionsfokuserad coping, eftersom hon
behover stod utifrdn som kan hjdlpa henne dndra pa sin kidnsloméssiga reaktion kring vissa
situationer (Lazarus & Folkman 1984:150). Detta kan exempelvis innebdra att samtala med en
annan person om sina kinslor, som informanterna menar att de goér med sina kollegor.

Det finns tillfdllen da det inte 4r gynnsamt att prata ut med sina kollegor, ndgot
som Linnéa ger exempel pd. Hon beskriver en situation d& hon och en kollega kidnde frustration
kring en fordlder som de hade haft mote med, dér de upplevde att fordldern inte var mottaglig,

och att de efterat kénde sig irriterade:

Och dé kanske det inte 4r bra att jag och min kollega pratar eftersom vi sitter med samma
kénslor. Men dé har vi kunnat gé till ndgon annan tillsammans liksom och kunnat prata om det.
[...] Man kan ga och prata med var forste socialsekreterare och det har vi ju gjort. [...] Da kan
hon liksom vinda pé det, och siga “tink s& hir”. [---] Och da kan man ju vinda i den kénslan.

Eller i den frustrationen. (Linnéa)
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Hir menar Linnéa att det faktum att hon och kollegan arbetar med samma drende, och kidnner
irritation kring samma klient, kan utgora en risk for att drendet ska drabbas. Hade hon och
kollegan inte gétt till en tredje part som inte dr lika delaktig i drendet, hade de stannat kvar i
frustrationen kring fordldern och inte sett ett annat perspektiv. Den kollektiva stimningen avgor
sattet pd vilket kollegor pratar och utfor sitt arbete mot klienter, menar Hochschild (2012:115f).
Att kdnna frustration och prata med en kollega som kénner likadant kan fa effekten att bada blir
mer forargade, snarare én att det lugnar ner, likt Linnéa beskriver. Att prata ut med kollegor har
informanterna beskrivit som vardefullt, men hér kan vi ocksa se att det finns motsatta effekter
1 vissa fall.

Ytterligare en utmérkande aspekt med det informella kollegiala stddet r att det
enligt vdra informanter erbjuder ett vardagligt och lattillgédngligt stod. Maria beskriver det pa

foljande vis:

Om jag hade fétt vélja mellan handledning och mina kollegors stdd, sa vinner ju kollegornas
stod. For det ar dér det vardagliga stodet finns, hela tiden. Det 4r det som f&r mig att ga vidare,
att f4 den uppbackningen som jag behover, tycker jag. [---] Det kollegiala &r ju mer... dynamiskt

och spontant liksom. (Maria)

Informanterna, diribland Maria, ldgger vikt pd att stodet fran kollegor finns tillgéngligt pa ett
annat vis an mer formellt stod, som handledning och gruppméten. De kan gé in till en kollega
och prata direkt efter ett klientmote, eller pa fika- och lunchraster. Det stodet finns dir dagligen,
till skillnad frn formella moten som dger rum pa vissa utsatta tider. Dessa informella utbyten,
som sker utan 6vervakning av chefer och ledning, ar sjdlva essensen i Korczynskis (2003)
‘communities of coping’. Det dynamiska skapandet av en grupptillhdrighet blir i sig en
overlevnadsstrategi for informanterna, som gor att de kan bearbeta sina kdnslor i direkt

anslutning till att de uppstatt.

5.3.2 Formellt stod

Med formellt stoéd menar vi i denna studie sddant stod som finns uttalat pd arbetsplatsen. Till
dessa hor bland annat handledning, arbetsgruppsmdten (drendegenomgang och veckomdten)

foretagshélsovard samt individuella méten med chefen och med forste socialsekreterare. En
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gemensam ndmnare for dessa stodinsatser dr att de halls pa en relativt regelbunden basis och ér
i regel mer strukturerade @n det informella stodet.

Informanterna ndmner regelbundna arbetsgruppsmoéten, exempelvis veckomdten och
drendegenomgangar, som stod som arbetsplatsen erbjuder. Dessa former av stdd &r av en mer

problemldsande karaktir snarare dn emotionell for informanterna, déribland for Milla:

Niér vi har mdten och sant s &r det ju véldigt mycket drendegenomgéng. Frdgan som stélls ér
ju "hur gér det med dina &renden?" och sa, men jag upplever inte att det &r sdhar "hur mar du?"
eller "hur kdnner du dig infor eller efter?” [...] sa jag tror att vi tappar nog bort oss sjélva ritt

mycket i jobbet, och hur vi sjdlva méar. (Milla)

Genom att diskussioner inom arbetsgruppen framst handlar om &renden snarare @n kénslor
kring dessa, sa skapas ett professionellt skript. Wettergren (2013:79) beskriver hur formella
interaktionsritualer, som gruppmoten, skapar en gemensam moral som i sin tur skapar ett
professionellt skript som bygger upp och upprétthéller en viss emotionsregim. Milla och hennes
kollegor trénas in i det professionella skriptet genom att de lér sig att gruppmotena ska handla
framst om drenden och hur dessa ska 16sas. Milla menar att detta gor att de “tappar bort sig
sjdlva”, eftersom emotioner inte pratas om lika ofta som problemldsning i drenden.

Vara informanter ndmner sin chef som ett bra stod i sitt arbete, men dven det
stodet handlar enligt en del informanter om att de kan hjélpa till med mer praktiska saker som

har med drenden att gora, likt Milla beskriver:

Hos kollegorna kan man ju aldrig sdga "nu vill jag inte ha det hir drendet" eller- kollegor kan

inte avlasta en pé det sittet, att de kan ta bort drenden fran en. Medan chefen kan ju det. (Milla)

Milla gor hér en skillnad mellan det stod som hon kan {4 hos kollegor och det stod hon kan fa
av sin chef. Hon ndmner att en betydande skillnad dr att chefen kan dndra drendeméngden,
vilket kan ses som att stodet 4r mer fokuserat pd problemlosning. Detta kan tolkas som en
interpersonell variant av Lazarus och Folkmans (1984:152) problemfokuserade copingstrategi.
Nér Milla gar till chefen med ett problem fir hon fridmst en 16sning pa problemet, i detta fall ett
visst drende, snarare #n att f4 prata om sina kinslor. Aven om chefen i vissa fall fungerar som
ett kinslomassigt stod, kan det behdvas en tydlighet kring vad stodet giller. Maria beskriver
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exempelvis att hon “behdver vara tydligare dédr och séga att ‘du [chefen] behdver inte gora

29

nigonting’”. Ar Maria inte tydlig med att hon bara vill prata av sig kan chefen alltsi tro att
denne forvéntas l9sa ett praktiskt problem for henne. Det verkar saledes finnas en utgdngspunkt
1 vissa fall att chefen framst ar till for problemfokuserat stdd, snarare dn emotionellt, sdvida
detta inte dr uttalat. Detta menar &ven Antonia, som uttrycker att “4r man van vid att fa teoretisk
eller praktisk vigledning s& kanske det inte kdnns naturligt att gridta hos ndgon”. Om
informanterna inte sjdlva tydliggor att de vill ha emotionellt stod och inte chefen heller uttalat
det sedan innan, blir stodet snarare av en problemfokuserad karaktér.

Informanterna beskriver dven engagerade chefer som ser sina anstillda och fingar
upp om de dr emotionellt belastade. Chefer av denna sort beskrivs som ett viktigt stdd, vilket
dven tidigare forskning visar (Maslach & Jackson 1984; McFadden 2020). I dessa fall kan det

vara en fordel att chefens stod &r mer problemfokuserat och l6sningsorienterat. Helga ger

exempel pa detta, ndr hon var emotionellt utmattad och inte sjdlv mirkte det:

Helga: Det var min chef som uppmérksammade att allting inte stod rétt till och att jag
forédndrades. Sa det var hon som patalade det, redan innan jag blev sjukskriven, att jag skulle
uppsoka foretagshilsovarden. Det tog hon sjélv upp, sé det var inte ndgot jag behovde lyfta sjalv
med henne. [---]

Elsa: Tror du att du hade gétt dit sjdlv om inte din chef hade lyft det?

Helga: Nej, jag hade aldrig fort det pa tal tror jag inte. Jag... mérkte ju liksom inte vad som
hénde. Men chefen lag pd mig, och- som sagt, det ar jag vildigt tacksam for. [...] Chefen &r
jatteviktig, att man kénner att man har stodet dér, stddet och forstdelsen. Hade jag inte haft en

sadan chef vet jag inte riktigt vad som hade hént.

Istdllet for att Helgas chef sjdlv gav ett emotionellt stod, s& fokuserade chefen pa en
problemldsning. Eftersom chefen sitter i en annan position att kunna handla, som att kunna
dndra drendemingden likt Milla beskrev ovan, kan det ibland finnas fordelar att de fokuserar
pa att 16sa problem. Genom att chefen var uppmérksam och sdg problemet Helga var i kunde
hon ge henne ridet att ga till foretagshdlsan for att fa professionell hjélp att bearbeta sina
kénslor. Att hon fick professionellt stod hjdlpte henne att forstd hennes kénslomissiga

reaktioner fOr att motverka att drabbas av utbrandhet igen. Detta kan ses om att chefen anvénde
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en problemfokuserad copingstrategi, som i sin tur underlédttade for Helga att anvinda sig av
emotionsfokuserade copingstrategier (Lazarus & Folkman 1984:153).

Ett annat formellt stdd som informanterna upplever som viktigt ir handledning. Det som
utmérker handledningen é&r att den finns pé utsatta, forbestdmda tider. Medan det informella
kollegiala stddet visserligen erbjuder ett mer spontant och vardagligt stod, sd kan
arbetsbelastningen hindra en frdn att soka det stodet. Darfor blir handledningen enligt
informanterna viktig, eftersom det finns tid avsatt for hela arbetsgruppen. Samtidigt &r
handledningens stodfunktion beroende av vilken handledare som leder den. Informanterna
beskriver att vissa handledare inte delar samma forstaelse for professionen som kollegor, vilket
leder till att det emotionella stodet inte blir lika effektivt. Handledning upplevs ocksé av

informanterna som mer strukturerad, ndgot Antonia berittar om:

Var handledare ér faktiskt ganska strikt, skulle jag séiga. S& det &dr nog lite av ett problem med
vér handledningsgrupp. Ménga ér lite rddda att séiga fel eller gora fel, for hon ar ganska sa- det

ar tydliga ramar och regler dir. (Antonia)

Antonia beskriver hdr hur handledningen inte erbjuder ett dppet klimat, vilket styr séttet de
pratar om kénslor. Handledningen i sig har alltsd en viss emotionsregim, eftersom gruppen i
den kontexten foljer andra kdnsloregler dn vad de gor i informella mdten kollegor emellan. De
anpassar sig 1 emotionsregimen som finns pa handledningen for att passa in och inte avvika fran
det normala (Wettergren 2013:32).

En betydande aspekt i handledningen r att den hélls i grupp. Informanterna anser
att det dr vardefullt att f& en avsatt tid att prata om sina kadnslor med kollegorna, nér alla &r
samlade. Under handledningen kan de f& bekréftelse om savél drendefrdgor som kénslor.
Gillande drenden kretsar dnskan om bekréftelse kring att f4 hora att beslut som den enskilde
tagit, eller saker denne gjort i drendet, varit ratt. Kinslomassig bekriftelse & andra sidan handlar
om att fa hora att man inte dr den enda som kénner pd ett visst sétt. Milla beskriver hur detta

bland annat forekommer pa hennes grupphandledning:

Det &r ju en helt annan kénsla, att sitta i en grupp och slippa sitta sjilv [...] ibland &r det ju ocksé
saklart drenden som man drar upp [p& handledningen] och da far man ju bekréftelse frén andra,

med att "nej men du har gjort rétt" och "du dr pé ritt vig", input och sa. Sen vad géller kdnslorna,
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det tar vi ju ocksé upp, och dér ar det ju jéttebra att manga sitter med for d& kan de hénvisa till
egna erfarenheter och kanske nagot liknande som de sjdlva upplevt. Pa det sittet ar det ju ocksé
nagon slags bekréftelse man far, att man... ja, men att man inte &r ensam i det man kénner.

(Milla)

I citatet ovan visar Milla att handledning som halls i grupp har en betydande roll for savil
yrkesfragor som kéinslohantering, och att det skiljer sig frén det stdd som kan ges individuellt.
Tidigare forskning visar att individuell handledning fokuserar mindre pa emotionshantering och
desto mer pé yrkesrelaterade praktiska fragor (Wilkins & Antonopoulou 2019). Att ha kollegor
omkring sig pd handledningen menar Milla gor att hon inte behdver kénna sig ensam i varken
sin yrkesroll eller i sina kinslor. Kollegor som arbetar med liknande saker som en sjélv delar
en forstdelse for hur arbetet kan te sig och vilka kénslor som kan uppstd, vilket dven tidigare
forskning visar (Stroebaek 2013; Winning et al. 2018; McFadden 2020).

Det som gor handledning till ett emotionellt stdd dr alltsa att den genomfGrs
tillsammans med informanternas kollegor — deras informella grupp. Det informella ar saledes
det viktigaste d&ven inom det mer formella stodet. Den forstaelsen och bekréftelsen kollegor kan
ge varandra skapar en informell kultur inom vilken de kan prata fritt om kénslor pa ett annat
satt d4n inom det formella stddet. De ‘communities of coping’ som kollegorna skapat bakom
kulisserna har alltsd en stodjande funktion &ven i mer formella sammanhang (Korczynski

2003:74).

5.3.3 Tillatande klimat som emotionsregim

Samtliga informanter uttrycker hur viktigt det dr att anvénda sig av det skyddsnét som finns
runt omkring en, och att faktiskt ta det stod som finns. Informanterna poéngterar hur viktigt det
ar att sjdlv m4 bra fOr att kunna utfora sitt arbete, bland annat Helga som menar att “héller inte
jag, sé hjélper inte jag ndgon annan heller”. Det dr alltsa viktigt att r& om sig sjdlv och véga ta
hjélp. En viktig aspekt i emotionellt stdd pd arbetsplatsen, och att vaga fraga efter det, uppger

informanterna &r att det finns ett “tillitande klimat”, likt Lory beréttar:

[Det har en stor betydelse] att man dndé kénner sig sé pass trygg att man kan fa lufta av sig, just
kring sina tankar och kdnslor. Att man inte blir domd for att man har vissa personliga kinslor

kring ett méte, utan snarare att man kan fa forstaelse fran sina kollegor. (Lory)
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Lory beskriver detta genom att lyfta betydelsen av att inte bli domd av sina kollegor for de
emotioner hon uttrycker bakom kulisserna, utanféor méten med klienter. Hur klimatet &r pa en
arbetsplats kan ses som att det finns en viss emotionsregim. P& vilket sitt det inom Lorys
arbetsplats talas om emotioner skapar i sin tur forestdllningar om vilka emotioner som é&r
accepterade att uttrycka och inte (Wettergren 2013:30f). Det ar sdledes viktigt att en
emotionsregim tillater ett brett spektrum av kénslouttryck utan att doma for att Lory och hennes
kollegor ska kunna f4 tillrickligt stod. Aven humor spelar en viktig roll for att ett arbetsklimat
ska upplevas tillatande. Fredrika beskriver till exempel hur det &r viktigt att “kunna skratta i allt
elinde som dr” for att kunna hantera emotionella belastningar, och att kunna dra “raa skdmt”
tyder pd att det dr “hogt i tak”.

Att ha ett tillitande klimat beskrivs som viktigt framfor allt av den anledningen
att var och en har ett eget ansvar i slutdndan att soka det stod man behdver. Detta dr ndgot som
beskrivs av bland annat Lory, som uttrycker att det giller att “stridcka ut en hand och sdka den
kontakten och stddet, det kommer liksom inte till mig”. Huruvida individen soker stod eller inte
beror dirfor pd hur emotionsregimen ser ut — tilldts individen att uttrycka kénslor i gruppen dr
det enklare att vaga soka stod. Informanterna beskriver dven att det finns andra faktorer som
paverkar huruvida individen kiinner sig bekvim att striicka ut en hand eller inte. Ar
arbetsbelastningen hog finns risk att informanterna drar sig fran att be andra om hjélp, bland
annat Milla som menar att “dr alla belastade s kanske man inte vill stora alla andra med sina
egna problem”. Att vara trygg i sin arbetsgrupp och kédnna sina kollegor vil uttrycks ocksa

utgdra en viktig komponent for att viga soka stod, ndgot som Antonia menar:

Sen kan det vil ocksa handla om hur trygg man é&r i sin arbetsgrupp, eller hur trygg man é&r i sin
roll. Som ny kanske man ocksé kénner ett annat behov av att visa sig stark, eller visa sig tuff,
eller visa sig... stabil. Och nir man liksom é&r trygg pa en plats s& kanske man kan véga visa sina

kénslor mer. (Antonia)

Vad Antonia beskriver ovan, att visa sig stark, tuff och stabil, kan tolkas som att hon gar efter
ett professionellt skript som utmanar den rddande emotionsregimen. Att vara professionell inom
socialtjdnsten, som vi ndmnt tidigare i analysen, hdnger ihop med att vara stabil och inte

uttrycka alltfor starka kénslor, vilket kan ses som ett professionellt skript (Wettergren 2013:79).
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Om individen inte kédnner sig helt trygg i sin arbetsgrupp kan det vara svarare att forsta och
folja emotionsregimen inom gruppen, likt Antonia beskriver. Darfor lutar hon sig mot det
professionella skript som finns utifrdn forestdllningar om hur en professionell inom

socialtjédnsten ska uttrycka sig emotionellt.
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6. Avslutande diskussion

I detta avsnitt diskuteras studien som gjorts. Forst sammanfattas studiens resultat och jamfors
sedan med kunskapsldget. Darefter foljer en argumentation om relevansen studien har for
socialt arbete samt en metodologisk reflektion. Slutligen diskuteras mojliga kunskapsluckor for

framtida studier.

6.1 Sammanfattning av resultat och analys

Syftet med denna uppsats var att undersoka hur socialsekreterare inom barn- och familjeenheten
anvinder emotioner i deras dagliga arbete samt vilket stod de behdver for att kunna hantera
emotionella belastningar. Var studie visar att emotioner &r standigt ndrvarande i informanternas
arbete, och att det dr viktigt att vara medveten om dessa emotioner. Informanterna beskriver att
medvetenheten gor att emotioner kan bli till ett anvéndbart arbetsredskap for att skapa en allians
med familjerna. Samtidigt kan emotioner i arbetet utgdra en risk for att drendet ska paverkas,
eftersom starka kinslouttryck som frustration och sympati kan orsaka bristande tillit och
minskad samarbetsforméga hos sévil barnen som fordldrarna. Denna risk utgors av att det finns
olika kinsloregler som informanterna maste folja, vilka ar kopplade till deras roll som
professionella. Det som gor informanternas arbete komplext rent emotionellt dr ocksé att det
tycks finnas olika kédnsloregler for moten med barn respektive moten med foraldrar.

Vidare har studien visat att det for informanterna ar viktigt att kunna reglera sina
emotioner i stunden men ocksé att hantera dem efterdt. Olika strategier anvédnds for att reglera
emotioner i mdten som inte dr kompatibla med deras professionella roll. Manga ganger visar
informanterna kénslouttryck som inte speglar det de verkligen kénner, och andra ginger
anvénder de sig av kinslominnen for att de ska kunna kénna den kénsla som de uttrycker. Dessa
strategier har jamforts med ytagerande och djupagerande utifrdn Hochschilds (2012) definition.
En annan strategi hos informanterna har varit att tanka sakligt i mdten, det vill sédga att anvénda
problemfokuserad coping (Lazarus och Folkman 1984), for att sedan hantera emotionerna efter
motet tillsammans med kollegor, vilket har liknats vid emotionsfokuserad coping (ibid.).

Det viktigaste emotionella stodet utifran védra informanters upplevelser dr det
informella stodet som finns pé arbetsplatsen. Att ha forstdende kollegor som kan bekrifta ens

kénslor anses av informanterna som vérdefullt, och gor att kinslorna inte behdver gi
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obearbetade och bli en belastning. Mer formella stdd beskrivs ibland som strukturerade och
problemfokuserade, men med det informella stddet nidrvarande fir det formella stodet en
emotionell aspekt. Aven en nirvarande chef anses av informanterna som viktigt, men det krivs
ocksa att chefen uttalar att denne finns till for emotionellt stdd och inte bara praktisk vigledning

och radgivning.

6.2 I forhallande till kunskapslaget

Som tidigare ndmnt finns en médngd forskning om sévil emotioner i arbetet som kollegialt stod.
Mycket av det som redogjorts i tidigare forskning bekriftas i var studie. Att socialt stod fungerar
som en viktig resurs for individen dr vildokumenterat (Martin, Myers & Brickman 2020; Beer
et al. 2021). Framst kollegialt stdd har visat sig i tidigare forskning vara ett viktigt stod, da de
ar inforstddda 1 yrkesrollen och dirfor kan dela erfarenheter och forstielse (Stroebaek 2013;
Winning et al. 2018; McFadden 2020), och handledning blir ett virdefullt stod nédr den halls 1
grupp (Beddoe, Davys & Adamson 2014; Wilkins & Antonopoulou 2019). Att socialt arbete
kantas av emotioner och emotionsreglering dr inte heller i sig ndgot nytt (Lavee & Strier 2018;
Falkenstrom & Hjarpe 2017).

Vad denna studie bidragit till forskningsfaltet 4r djupare kunskap om &dmnet. Vi
har visat att det emotionella arbetet som gors av socialsekreterare som arbetar med bade barn
och deras foréldrar kan vara mer komplext, eftersom de méste skifta mellan olika kénslo- och
uttrycksregler. Vi har ocksa visat hur emotionshantering och kollegialt stod forhéller sig till
varandra, eftersom vara informanter uttrycker att det som gor att de kan fortsétta hantera sina
kénslor 1 méten dr att de far ett vardagligt kollegialt stod. Denna studie har dessutom vigletts
av ett emotionssociologiskt perspektiv och av copingteori, vilket skiljer sig frdn en del tidigare

forskning som studerats utifrn arbetsmiljorelaterade teorier.

6.3 Relevans for socialt arbete

Utifrén resultatet 1 vér studie kan socialt arbete ses som en sjidlvklar arena for emotionellt
l6nearbete, dir emotioner och dess uttryck spelar en viktig roll. Alla socialarbetare moéter pa
ndgot vis minniskor som befinner i svéra livssituationer, vilket skapar starka kénslor hos savil

klient som socialarbetare. Detta géller inte minst socialsekreterare som arbetar med barn och
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familjer, vars arbete kantas av olika typer av kénsloregler och alliansskapande som gor deras
arbete komplext. En strikt professionell yrkesroll kombinerat med ett kénslofyllt arbete kan
skapa en intern konflikt for den enskilde socialsekreteraren. Dessutom kantas deras arbete med
en hog arbetsbelastning (Arbetsmiljoverket 2018; Vision 2016), som gor att emotionshantering
ibland bortprioriteras.

Det ér tydligt utifrdn denna studie att den emotionella aspekten i socialt arbete bor
vara en sjilvklar del i det sociala arbetets praktik. Att ett tillitande klimat dér kénslobearbetning
uppmuntras skiljer sig &t beroende pa vilken chef, handledare eller kollegor den enskilde har,
tyder pd att den emotionella aspekten inte &r en implementerad del 1 det sociala arbetet. Bilden
av vilka emotioner en socialsekreterare forvéntas uttrycka tycks vara paverkad av myndighetens
vision, som framhéver objektivitet och saklighet. Det bor talas mer om den emotionella
aspekten i socialt arbete, hur det uttrycker sig och hur det kan péverka den enskilde

socialarbetaren.

6.4 Metodologisk reflektion

Vi dr medvetna om de brister som finns i studien som gjorts. Vi har haft en viss forforstielse
for &mnen, dels genom ett intresse for &mnet sedan tidigare, dels genom tidigare erfarenheter
av socialt arbete med familjer. Detta kombinerat med den tidigare forskning vi tagit del av kan
ha pédverkat studiens utformning, eftersom risken varit att vi gjort subjektiva tolkningar. For att
undvika detta har vi forsokt ha ett Oppensinnat forhéllningssatt, och aktivt granskat varandras
insatser regelbundet. Samtidigt vill vi tro att ett engagemang for forskningsfragan pd andra vis
kan bidra till en mer intressant studie.

Den forskarroll vi besitter kan dven ha paverkat studien, ndgot vi 4r medvetna om.
Det kan ha funnits en maktasymmetri i véara intervjuer, eftersom vi som intervjuare har haft
makten att bestimma vilka &mnen som tas upp och vilka fragor som stéllts, och vi har dven haft
tolkningsmonopol pd det som sagts (Kvale & Brinkmann 2014:52).

I efterhand vicks dven tankar kring om resultatet hade sett annorlunda ut om vi
valt en annan metod. Vi dr medvetna om att det &mne som véar studie undersoker kan upplevas
vara av kinslig karaktdr, vilket kan ha péverkat informanternas svar pa intervjufragorna. En
kvantitativ enkitstudie hade kunnat upplevas som mer anonymiserad, vilket hade kunnat

generera i mer 6ppna och personliga yttranden. Med en kvantitativ studie hade vi d&ven kunnat
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undersoka orsakssamband, exempelvis mellan lingden erfarenhet och emotionell pdverkan av
yrket. Som alternativ metod Overvéigde vi att genomfora fokusgruppsintervjuer, vilket hade
kunnat generera diskussioner som kan gora att tankar och amnen vicks som informanterna inte
annars hade tdnkt pd. Detta hade dock kunnat paverkas beroende pa vilken stimning det dr 1
gruppen, vilket medfor en risk att inte alla personer i gruppen fér sin rost hord.

Vi anser det dven av vikt att nimna att pandemin haft sin paverkan pa var studie,
dé vi pa grund av den varit tvungna att halla alla intervjuer via videoldnk. Vi tror att fysiska
moten hade kunnat skapa en annan relation mellan intervjuare och informant som kunnat fa

informanterna att 6ppna upp sig ytterligare.

6.5 Kunskapsluckor for framtiden

I och med att tidigare forskning (Stalker et al. 2007; Beer et al. 2021) pekar pa att
socialsekreterare som arbetar inom barnavérd dr sdrskilt utsatta for att drabbas av emotionell
utmattning, anser vi att detta ir nigot som borde forskas mer om. Aven om detta filt dr
véldokumenterat finns fortfarande mycket outforskat. En potentiell kunskapslucka som hade
varit intressant att vidare studera hade varit att genomfora en liknande studie utifrin klientens
perspektiv. Vilka kénslouttryck kopplar klienter till en professionell socialsekreterare? Hur ser
de pa relationsskapande till socialarbetaren? Vi har dock forstaelse for att en sddan studie dr
svargenomford av forskningsetiska skil, men eftersom den emotionella aspekten i socialt arbete
berdr savil socialarbetaren som klienten hade det varit intressant och vérdefullt att f4 med

klientens perspektiv.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 — Intervjuguide

Genomgang av studiens syfte, etiska overviganden och uppldigg for intervjun.

Inledande informationsfragor:

e (Namn/Alder/Utbildning)
e Vill du beritta lite kort om din position pé arbetsplatsen?
e Hur linge har du arbetat pa denna arbetsplats?
- Hur ldnge har du varit yrkesverksam socionom/annan utbildning?
e Vad har du arbetat med innan du borjade pa denna arbetsplats?
e Hur borjade du intressera dig for att arbeta inom just barn och familj?
Arbetssituation
1. Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig? (Igar till exempel?)
2. Hur upplever du arbetsbelastningen i ditt yrke?
- Vilka aspekter kan kédnnas belastande?
3. Upplever du att du har tid for aterhdmtning och reflektion i ditt arbete?
- Haénder det att du tar med dig arbetet hem?
4. Hur skulle du sédga att det skiljer sig att jobba med barn jaimfort med andra malgrupper
pa socialtjdnsten?
Emotionshantering
5. Hur upplever du att du paverkas kénslomassigt av ditt arbete?
- Har det fordndrats under din tid som yrkesverksam?
6. Vilka kénslor kan méten med klienter framkalla hos dig?
- Brukar du visa dessa kdnslor? Hur ser du pé att visa kénslor i ditt arbete?
- Kan dina kénslor skilja sig i méten med barn jimfort med i méten med vuxna?
7. Finns det situationer dér du kinner en kédnsla men inte far/kan visa den?
8. Hur gor du dér och da for att hantera kédnslor i méten med klienten? (Vilka strategier

anvander du?)
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- Har detta fordndrats under din tid som yrkesverksam?
9. Vilka eventuella risker ser du med att anvinda kénslor 1 ditt arbete?

10. Vilken betydelse skulle du séga att kénslohantering har i ditt arbete?

Stod i arbetet
Formellt kollegialt stod
11. Vilka stodinsatser i kdnslohantering erbjuds for dig och dina kollegor pa din arbetsplats?
- Tar du sjdlv del av dessa? Vad ar din upplevelse av dessa stodinsatser?
12. Har ni handledning pa din arbetsplats?
- Om ja, pd vilket sdtt upplever du att handledningen ger stod for dig i
kénslohantering?
13. Vid vilka situationer i arbetet kdnner du att du brukar behova stéd i kianslohantering?

- Kan du ge exempel?

Informellt kollegialt stod
14. Var soker du annars stod om du kénner dig kénsloméssigt paverkad i arbetet?
- Vilket sorts stod kan du fa da?
15. Vilken betydelse har dina medarbetare for dig i fraigan om kansloméssigt stod?
- Kan du ge exempel?
16. Kénner du att du féar tillrackligt stod och vigledning kénslomissigt for att kunna
genomfora dina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstdllande sétt?
17. Finns det nagot stdd for kdnslohantering som du hade behdvt men 1 nuldget inte far?

18. Vilket stod upplever du som viktigast for kdnslohantering i ditt arbete?

Avslutande fragor
19. Vad driver dig i ditt arbete?
20. Vilket rad skulle du ge till blivande socionomer?

21. Ar det nagot du vill tilligga som inte tagits upp?

Tackar for medverkan, genomgdng av etiska 6verviganden.
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8.2 Bilaga 2 — Informationsbrev

Hej! Vi heter Elvira och Elsa, och vi dr tvd socionomstudenter som ldser termin 6 pd Lunds
universitet. Vi skriver just nu var kandidatuppsats, som kommer handla om emotionshantering
hos socialsekreterare. Socionomyrket dr ju ett mycket emotionellt arbete, och ofta kan starka
kénslor skapas hos den yrkesverksamma som ibland kan vara svara att hantera. Vi vill 1 var
uppsats darfor lyfta betydelsen av stdd i emotionshantering for socialsekreterare, eftersom vi

tycker det dr viktigt att prata om vilket stdd som socialsekreterare sjdlva upplever hjélper.

Vi vinder oss darfor till dig, som arbetar som socialsekreterare pd en barn- och familjeenhet,
for att se om du skulle vilja vara med pa en intervju! Syftet med var studie &r att undersoka
socialsekreterares upplevelse kring stdd i emotionshantering i arbetet. Intervjun kommer pa
grund av rddande omsténdigheter enbart héllas via videoldnk (Zoom, Teams eller liknande),

eller pa telefon om sd onskas. Intervjun forviantas pagd omkring 45 minuter.

Ditt deltagande &r sjélvklart helt frivilligt, och du kan nir som helst avbryta din medverkan. Du
véljer ocksa sjdlv vilka frdgor du vill besvara och inte. Vi kommer spela in intervjun och
dérefter transkribera materialet. Det dr enbart vi som genomfor studien samt var handledare
som kommer ha tillgdng till detta material. Om du Onskar fir du sjdlvklart ldsa igenom
transkriberingen i efterhand, for att forsékra att vi har uppfattat det du sagt pa ett korrekt sitt.
Sa fort var uppsats blivit godkénd kommer inspelningen och transkriberingen att raderas. Dina
svar kommer anonymiseras i den fardigstillda uppsatsen. Det finns sjdlvklart mojlighet for dig
att fa ldsa uppsatsen nér den &r fardig! Antingen kan vi skicka den till dig eller s& kommer den
publiceras pd Lunds universitets hemsida. Vid eventuella fragor dr du vilkommen att kontakta

0SS.

Vi hoppas att du hade velat hjilpa oss genom att delta i vér studie, och att du i samma veva kan

se det som en chans till att reflektera kring vilket stod just du behdver.

Allt gott och tack pd forhand,
Elvira Hansson el0883ha-s(@student.lu.se
Elsa Svahn ell 687sv-s(@student.lu.se

55



8.3 Bilaga 3 — Mailutskick

Hejsan!

Vi dr tva socionomstudenter som gar termin 6 vid Lunds universitet. Vi skriver just nu var
kandidatuppsats, ddr vi ska skriva om upplevelsen av stdd i emotionshantering hos
socialsekreterare inom barn- och familjeenheten pd socialtjinsten. Darfor soker vi

socialsekreterare inom sagda enhet som skulle kunna tdnka sig att stélla upp pa intervju!

Intervjun kan héllas antingen genom videoldnk (Zoom, Teams eller liknande) eller per telefon.

Tiden for intervjun forvintas vara omkring 45 minuter.

Har ni nagra socialsekreterare som ni tror skulle vilja stdlla upp pé intervju? Skicka da gérna
deras kontaktuppgifter eller be dem hora av sig till oss! I detta mail bifogar vi dven ett
informationsbrev med mer information. Har ni nagra 6vriga frdgor sa dr ni vilkomna att hora

av er.
Tack pa forhand!
Med vénlig hélsning,

Elvira Hansson el0883ha-s(@student.lu.se
Elsa Svahn ell 687sv-s(@student.lu.se
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8.4 Bilaga 4 — Inldgg pd Facebook

Hejsan!

Vi dr tva socionomstudenter som gar termin 6 vid Lunds universitet. Vi skriver just nu var
kandidatuppsats, ddr vi ska skriva om upplevelsen av stdd i emotionshantering hos
socialsekreterare inom barn- och familjeenheten pd socialtjinsten. Darfor soker vi
socialsekreterare som arbetar inom en sddan enhet som skulle kunna tdnka sig att stilla upp pa

intervju!

Intervjun kan héllas antingen genom videoldnk (Zoom, Teams eller liknande) eller per telefon.

Tiden for intervjun forvintas vara omkring 45 minuter.

Ar du sjilv socialsekreterare pa en barn- och familjeenhet och skulle vilja stilla upp pa en
intervju? Eller kénner du ndgon socialsekreterare som skulle vilja? Hor d& girna av er till oss
pa nagon av vara mailadresser nedan, sd berdttar vi mer! Har ni nagra fragor eller funderingar

sa ar ni vialkomna att hora av er.
Tack pa forhand!
Med vénlig hélsning,

Elsa Svahn ell 687sv-s(@student.lu.se
Elvira Hansson el0883ha-s(@student.lu.se
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