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The purpose of this study is to explore how social workers relate to the increased interest in
digitalization in social work. The study has focused on how digitalization affects the social
workers 'professional role, how it affects the social workers' client meeting and what
digitalization will look like in the future. | have used three different theories. Thomas Brante's
theory of professional theory, with a focus on interchangeability, Hartmut Rosa's theory of
social acceleration and Byung-Chul Hans' theory of the impact of digitalization on society,
with a focus on how communication affects the client meeting. The results of the study show
that the majority of the social workers who participated in the survey are worried that
digitalization in social work will go too far. The respondents also feel a concern for their
clients. The concern is that the clients who have the worst, cannot cope with increased
digitization, and will end up even more outside. That those who need the most help do not get
any help at all. The respondents also state that digital meetings affect their relationship with

their clients in a negative way, they feel that non-verbal communication is lost.
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Forord

Jag vill borja med att tacka dem fyra socialarbetare som gick med pa att stélla upp pa mina
intervjuer, under radande pandemi var det svart att fa tag pa intervjupersoner, darfor vill jag
tacka er for att ni tog eran tid och stéllde upp. Jag vill aven tacka min handledare Malin

Nilsson som har hjalp mig under hela min process.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering:
Under radande pandemi har digitala medel anvants mer &n nagonsin tidigare. Detta for att

digitala medel kommer minska smittrisken och underlatta socialtjanstens kontakter med sina
klienter (Socialtjansten 2020). Redan innan pandemin, borjade det sociala arbetet digitaliseras
sakta men sékert, framst vid handlaggningsarenden. Sa tidigt som ar 2015 har Trelleborgs
kommun med sin Trelleborgsmodell digitaliserat bade ansékningsprocessen och
handlaggningen inom ekonomiskt bistand (Svensson & Larsson 2017, s.28-29). Trelleborg
var kommunen som var forst i landet med det. Kommunens hantering sker inte organisatoriskt
under socialférvaltningen, utan det sker under arbetsmarknadsférvaltningen. Kommunen
menar att den digitaliserade hanteringen har effektiviserat och framfor allt snabbat upp
processen fran ansokan till besked (Ibid). Vad innebér detta for socialt arbete? Vad innebéar

detta for socialarbetare inom socialtjansten som nu ska bérja anvénda sig av nya medel?

Internets utveckling och paverkan &r en av de starkaste krafter som forandrat vérlden de
senaste 20 aren. En synlig effekt av digitaliseringen ar de mobiltelefonen, som man alltid har
till hands. Pa ett mer dolt plan pagar en omvalvning av alltifran arbetsmarknad till vard och
utbildning (Forskning.se 2016). Idag ar internet en stor del av nastan alla individers vardag
vad galler saval fritid som arbete, studier och myndighetskontakter (Svensson & Larsson
2018, s.10). Det behdvs mer forskning om vad socialarbetare egentligen tycker om
digitalisering och hur digitalisering paverkar socialarbetarens yrkesroll samt klientméte. |
socialt arbete ser man att digitaliseringen anvands mer och mer i flera kommuner. Det kan
exempelvis handla om bistandshandlaggningar som sker digitalt eller digitala méten. Utover
dessa tva exempel finns det manga fler digitala metoder som anvénds hos socialtjansten, ett
exempel pa det kan vara Uscreen, en digital tjanst som anvands i bland annat
barnavardsutredningar dar foraldrar svarar pa fragor digitalt. Dagens ungdomar har aldrig levt
utan internet, vilket leder till att det blir svart att tanka sig hur saker och ting fungerade innan

internet var en sa stor del av vart liv (1bid).

Digitaliseringen av offentliga tjanster inom socialt arbete gar langsamt jamfort med
naringslivets tjansteproducerande foretag. Det galler bade tjanster inom stat, landsting och
kommun. Bland de kommunala tjanster som erbjuds invanarna ar det de sociala tjansterna
som digitaliserats i minst utstrackning (Ibid). Digitalisering ser &ven annorlunda ut beroende

pa i vilken kommun man bor i. Digitaliseringens utveckling och anvandning anvands mer i



storre kommuner. Exempelvis anvéands digitalisering mer i en kommun som Lund eller

Malmo tillskillnad fran en lite mindre kommun, exempelvis Lomma.

Nar digitalisering inom socialt arbete diskuteras sa diskuteras det mycket om digitaliseringens
vagor. Svensson & Larsson (2017) beskriver i sin forskning att socialtjansten befinner sig i
digitaliseringens forsta omgang, medan storre delen av samhéllets tjansteproducerande foretag
befinner sig i den andra eller tredje omgangen. Digitaliseringens forsta omgang ar nar man
infor digitala system och digitala infrastrukturer vars grundldggande syfte ar att registrera data
for att produktionen ska ga att mata. Den andra digitaliseringsomgangen ar dar sociala medier
befinner sig, medan den tredje vagen medfér en an mer automatisk interaktion mellan system,
med syfte att underlatta for bade anvéandare och organisation (Svensson & Larsson 2018,
s.14).

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att soka forstaelse om vad digitalisering har for paverkan pa
socialarbetare som arbetar inom socialtjansten. Mina tva fokusomraden kommer vara hur det
paverkar socialarbetarnas yrkesroll och hur det paverkar socialarbetarnas moten med
klienterna. Digitalisering inom socialt arbete befinner sig i en tidig fas och implementeras nu
in i olika kommuner. Dérfor vill jag fa en 6kad forstaelse om hur digitaliseringen paverkar

socialarbetarens yrkesroll samt motet med klienter.

1.3 Fragestallningar
e Hur har den 6kade digitaliseringen paverkat socialarbetarnas yrkesroll pa
arbetsplatsen?
e Hur har digitalisering paverkat socialarbetarnas moéten och relation med klienter?

e Hur tror socialarbetarna att digitalisering i socialt arbete kommer se ut i framtiden?

1.4 Begreppsdefinitioner

Digitalisering &r det begrepp som anvands mest i denna undersokning. Digitalisering innebér
att man tar analog information och tjanster och omvandlar dem till en likadan variant fast i
elektronisk form (Coster & Westelius 2016, ss.14-15). Ett exempel pa en digitalisering ar hur
ansokningsprocessen av forsorjningsstod har gatt ifran att man endast kunde anstka om det

via papper, nu kan man &ven gora det digitalt.



2. Kunskapslaget

| det har avsnittet kommer jag att presentera tidigare forskning och litteratur som &r

av relevans for min undersokning. Darefter kommer jag anvanda mig av denna tidigare
forskning och litteratur i analysen for att ha ett underlag och utgangsléage for tolkningar av det
resultat jag kommer fram till.

2.1 Digitalisering i professionella organisationer

Lupita Svensson och Stefan Larsson har presenterat en kunskapsoversikt angaende
digitalisering och socialt arbete ar 2017. Svensson och Larson (2017) forklarar att digitala
medel har 6kat och blivit alltmer vanligt hos professionella organisationer sedan bérjan av
1980-talet (Svensson & Larsson 2017, s.13). | borjan av 80-talet borjade det med anvandandet
av databaser, men dnda sen 90-talet handlar digitalisering om en stor utstrackning av
internetbaserade hjalpmedel. Man skulle kunna saga att det inte &r manga forandringar i
arbetslivet som har gatt lika fort och varit lika radikal som digitaliseringen. Idag ar det knappt
nagon professionell organisation som inte anvander nagot typ av digitalt system (Ibid). Nu pa
senare ar har samhéllets digitala utveckling accelererat annu mer med framvéxten av sociala
medier. Manga professionella organisationer anvander sociala medier som exempelvis

Facebook som ett digitalt medel i sin verksamhet.

2.2 Paverkan pa motet mellan klient och socialarbetare

Svensson och Larsson (2017) beskriver vikten med det personliga métet mellan klient och
socialarbetare. Forfattarna menar att interaktion och det personliga motet &r viktiga
komponenter for det sociala arbetet (Svensson & Larsson 2017, s.38). Svensson och Larson
menar att métet mellan klient och socialarbetare ar till for att skapa en god relation mellan
parterna. Denna relation kan forstas som en allians, som ett samarbete som ska bygga pa
gemensamma uppfattningar och 6verenskommelser som bade klient och socialarbetare maste
forhalla sig till (Svensson & Larsson 2017, s.39). Forfattarna menar att ny teknik och digitala
medel, utmanar de vanliga formerna for ett mote och ett relationsskapande. Vilket leder till att

tekniken och de digitala medlen uppfattas som en hotfull komponent (Ibid).



2.3 Digitaliseringens vagor

Svensson och Larsson beskriver ett fenomen vid namn “den forsta digitaliseringsvagen”
(Svensson & Larsson 2017, s.14). Forfattarna menar att detta ar de forsta digitala teknikerna
och tjansterna som infordes i arbetslivet under 80- och 90 talet. Forfattarna menar att dessa
tekniker och tjanster inférdes som ett satt for ledningen att styra och kontrollera arbetet (Ibid).
Den forsta digitaliseringsvagen forde med manga arbetsuppgifter dar man skulle rapportera,
dessa arbetsuppgifter kunde upplevas som krangliga processer ovanpa befintliga
arbetsuppgifter (Ibid). Den andra digitaliseringsvagen kom pa 1990-talet, da internetbaserade
strukturer, exempelvis sociala medier och mejl vaxte fram i vardagen, och da dven inom olika
arbetsomraden. Denna typ av utveckling kunde aven ske bottom-up och var saledes inte alltid
skapad av organisationen, utan kunde lika vl ske pa egen hand av de anstallda (Svensson &
Larsson 2017, s.15).

Det som diskuterades om den forsta digitaliseringsvagen, ett fokus pa administration och
dokumentation har tydligt paverkat socialtjansten. Elizabeth Martinell Barfoeds (2019)
underékning om socialarbetares arbeten med digitala medel demonstrerar exempelvis att
socialarbetare &r omotiverade néar det kommer till olika typer av statistikinsamling som de ar
skyldiga att utféra (Martinell Barfoed 2019, s.200). Att anvanda digitala verktyg och
standardiserade formuleringar for att strava efter olika kommunala eller nationella mal, visade
sig ha en negativ effekt som tog for mycket tid av ett redan tidspressat arbete (Martinell
Barfoed 2019, s.203).

2.4 Trelleborgsmodellen

Svensson och Larsson (2017) forklarar att kommunen Trelleborg varit forst i landet med att
digitalisera ansokningsprocessen for forsorjningsstod, sa kallat Trelleborgsmodellen.
Trelleborgs hantering sker inte organisatoriskt via socialtjansten, utan via
arbetsmarknadsforvaltningen (Svensson & Larsson 2017, s.29). Trelleborg menar att
hanteringen av de digitaliserade verktygen har effektiviserats och ansokningsprocessen fran
ansokan till besked har forbattrats. Trelleborg tilldelades &ven ett pris 2016 for sitt arbete med
att digitalisera invanarnas ansokningar av ekonomiskt bistand (Ibid). Trolleborgsmodellen har
haft sina fordelar och nackdelar. Fordelen har varit att man har gjort stora framsteg pa kort tid,
men detta pa bekostnad av socialarbetarens yrkesroll. Yrkesrollens avskalning kombinerat
med bristen av tillit till klienterna ar det som huvudsakligen skapar kritiken mot en mer

digitaliserad handlaggningsprocess (Ibid).



2.5 Digitalisering och etiska utmaningar

Svensson och Larsson presenterar en kanadensisk studie som publicerades ar 2012. Detta var
en kvalitativ studie som handlade om hur effekterna av digitala medel paverkar det
traditionella sociala arbetet (Svensson & Larsson 2017, s21). | denna studie intervjuades 15
socialarbetare i bade fokusgrupper och i enskilda intervjuer. Syftet med studien var att
utforska och tydliggora hur digitala medel smyger” sig in i sociala arbetets varld (Ibid).
Studiens resultat visade att de digitala medlen har forandrat karaktaren av den professionella
relationen mellan klient och socialarbetare. Resultatet av studien kunde kategoriseras av tre
olika teman. Brukardriven praxis, upplevd oro kring att inte kunna begransa den fortsatta
kommunikationens omfang, etiska grazoner genom en stor osdkerhet att kunna erbjuda
sekretess over nya kommunikationsmedel och otydliga grénser for inom vilka ramar som
motet mellan brukare och socialarbetare gar till. Frederic G Reamer, ar en amerikansk
professor inom socialt arbete som har analyserat de etiska problemen som kan uppsta i
digitala moten mellan klient och socialarbetare (Svensson & Larsson 2017, s22). Reamer
fokuserar mer pa etiska konsekvenser kopplade till socialarbetares engagemang for brukare pa
omraden som integritet/sekretess. Reamer menar att det inom sociala arbetet behéver man
undersoka de digitala medlen som finns for att kritiskt kunna bedoma pa vilket sétt de maste

forstas annorlunda med tanke pa nya digitala och elektroniska former av praktik.

2.6 Digitalisering leder till automatisering

I studien “’Socialarbetare om automatisering i socialt arbete” (2019), gjord av Gabriella
Scaramuzzino, forsoker forfattaren belysa vad det finns for kunskap om automatisering hos
socialarbetare (Scaramuzzino 2019 s.5). Studien ar gjord via en enkdtundersokning som
skickades ut som ett slumpmaéssigt urval av medlemmar i Akademikerférbundet SSR.
Resultatet av studien visar att det finns en stor del socialarbetare som inte &r dvertygade om
att automatisering av socialtjansten kommer att avge tid for att kunna ha mer kontakt med
sina Klienter. Studien visar att det finns en oro hos socialarbetarna for vad som kommer handa
med det sociala arbetet nér en storre omfattning av arbetet automatiseras, samtidigt finns det
aven en tilltro till att socialarbetares kompetenser kommer att tas tillvara (Scaramuzzino 2019
s.16). Majoriteten av socialarbetarna som deltog i studien tyckte inte att besluten blir mindre
godtyckliga pa grund av att de ar automatiserade och majoriteten tyckte ocksa att en robot
eller programvara inte kan gora individuella bedémningar av &renden (Scaramuzzino 2019,

s.22). Aven pa frdgan om socialarbetarna trodde att en robot eller programvara kan skapa sig



en helhetssyn pa en individs eller en familjs situation, sa svarade majoriteten nej
(Scaramuzzino 2019, s.26-27).

Rapporten visade &ven att majoriteten av socialarbetare inte tyckte att automatisering leder till
mindre kontroll av sina klienter. Néstan alla som socialarbetare som deltog i undersékningen

tyckte att automatisering hindrar sociala problem att fangas upp (Scaramuzzino 2019, s.30).

Manga socialarbetare menade att det manskliga, fysiska métet aldrig kan kompenseras i
socialt arbete genom digitalisering och det framkommer dven att socialarbetarens asikter om
automatisering skiljer sig pa om det ar fragan om automatiseringen ar enhetlig eller delvis
(Scaramuzzino 2019, s.23). Rapporten visar att socialarbetare generellt var skeptiska till en
Okad automatisering av socialt arbete och tyckte att det skapade fler utmaningar an
mojligheter. Studien visade att fler yngre socialarbetare var allméant mer positiva till
automatisering an aldre, men det anda var fler yngre socialarbetare som trodde att
automatisering kommer bidra till att arbetsgivare bortrationaliserar tjanster (Scaramuzzino
2019, s.17).

Sa sent som ar 2020 har Lupita Svensson gjort en ny undersokning om automatisering och
digitalisering inom socialt arbete med syfte att besvara frigan ”Ar automatisering till nytta
eller fordarv?”. For att besvara detta diskuterar och analyserar Svensson (2020) hur
digitalisering och automatisering av socialt stod paverkar socialt arbete, som en del av
valfarden. Detta gjorde Svensson genom att féra intervjuer med handledare, projektledare och
socialarbetare, som arbetar med social utsatthet. | undersékningen problematiseras de
mdjligheter och utmaningar som automatisering ger for socialt arbete som en selektiv
valfardsratt (Svensson 2020, s.342). Resultaten fran studien visar att automatisering kan leda
till att effektiviteten i arbetet 6kar samt att resurser kan omprioriteras. Samtidigt finns det
betydande risker for nedbrytning av socialt arbete, bade nér det handlar om de professionellas
arbete med att tillhandahalla socialt stod samt deras funktion som en selektiv rattighet i en

universell valfardskonstruktion.

| Svenssons (2020) resultat kan man dven avlasa att det har skett flera forandringar pa flera
arbetsplatser pa grund av automatisering. Svensson menar att i kommuner dar digitaliseringen
inte har kommit sa langt i processen, har det skett omorganisering och alla medarbetare har

blivit tvungna att soka nya arbetsplatser (Svensson 2020, s.349). Svensson redovisar att de
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kommuner som kommit langt med sin digitaliseringsprocess, att de till och med
implementerat en robot som automatiserar en portion av handldggningsprocessen av arbetet,
forklarar att det ar en lang etablerings- och implementeringsfas for arbetsplatsen (Ibid). Under
denna tid har det kravts ett aktivt samarbete med foéretagen som har utvecklat de digitala

medlen for att kunna utveckla dem pa basta satt (Ibid).

2.7 Internationell forskning

Amanda Taylor (2017) har skrivit en artikel om hur digitalisering har paverkat det sociala
arbetet i England. | hennes text presenterar Taylor kunskapsluckor som finns i digitaliseringen
och hur det leder till problem. Taylor forklarar i sin artikel att socialt arbete maste ha
avseende till den digitala utveckling som sker i samhallet just nu, detta for att socialarbetarna
ska kunna bibehalla sin professionalitet. Taylor (2017) forklarar vidare att det finns en risk att
individerna i samhaéllet tappar tilliten de har gentemot socialarbetarna ifall socialarbetarna
anvander digitala medel pa fel satt (Taylor 2017, s.872). Ett exempel som Taylor presenterar
ar att sekretessbelagda uppgifter kan riskeras att offentliggdras om det finns en okunskap om
digitala verktyg hos den professionella (Ibid). Taylor rekommenderar att det sociala arbetet
borde ta en paus och fundera pa vilka I6sningar som finns for att kunskapen om digitalisering
ska forbattras, innan man sétter i gang med mer och en storre digitalisering (Taylor 2017,
5.876).

Baker och Ray (2011) beréttar att de nya formerna av kommunikation via digitala verktyg
inom socialt arbete riskerar att medfora risker for relationen mellan klienten och
socialarbetaren. Riskerna kan forsvara och ibland stéra samtalet, vilket leder till att alliansen
mellan klienten och socialarbetaren forsvaras (Baker & Ray 2011, ss.342-343). Forfattarna
beskriver att avsaknaden av att ha mojligheten att avlasa kroppssprak samt risken for att
kénslig information sprids, som eventuella utmaningar nar man byter ut fysiska méten mot
digitala (Ibid).

Lopez Paldez och Marcuello-Servos (2018) har skrivit en artikel om hur digitalisering
paverkar det sociala arbetet. Forfattarna menar att digitaliseringen av vart samhélle forandrar
vart beteende, vara institutioner och de medmanskliga arbetena, alltsa socialt arbete. Att fa
alla att anpassa sig till den nya digitala miljén &r en stor utmaning for socialt arbete (Lopez
Palaez och Marcuello-Servds 2018, s.801). Denna nya digitala miljo paverkar inte bara

undervisningsmetoder pa universiteten utan dven diagnostiska och sociala
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interventionstekniker ute i falten. Forfattarna menar att digitalisering omvandlar
socialarbetarnas interaktioner med sina klienter och aven klienternas krav och behov.
Digitalisering paverkar ocksa de verksamheter dér socialarbetarna arbetar (Lopez Paldez &
Marcuello-Servos 2018, s.802). Forfattarna menar aven att det skapas en digital miljo pa
arbetsplatsen som i sin tur skapar ett eget sammanhang dar uteslutningsprocesser
omdefinieras och att man behover utveckla nya strategier for exempelvis géra en beddmning
(Ibid).

Jackie Rafferty och Jan Stevaert (2006) menar att vi lever i ett digitalt samhalle som verkligen
har forandrat hur vi manniskor inhamtar information, som paverkar alla delar av vara liv
(Rafferty & Stevaert 2006, s.165). Den nuvarande vagen av digitalisering ar den del dar
studenter, klienter och socialarbetare arbetar i socialt arbete. Forfattarna menar att
digitalisering kan forbattra och forenkla vara liv och kan potentiellt utoka det sociala arbetet,
men i vilken utstrackning detta gors, beror helt pa ett aktivt engagemang fran de
yrkesverksamma. Det kommer inte att hdnda utan att socialarbetare hjélper till att forma och
skapa utvecklingen av digitalisering och anvéndningen efter deras egna och klienternas behov
(Ibid).

Susanne Frennert (2018) har skrivit en artikel om hennes studie gallande digitalisering inom
socialt arbete. Syftet med Frennerts artikel &r att analysera de nya tillvagagangssatt for den
forandring som sker inom socialt arbete pa grund av digitaliseringen (Frennert 2018, s.637).
Studien &r gjord med hjalp av bade intervjuer och observationer. Studien visar att den 6kade
digitaliseringen kommer att fa konsekvenser for klienterna, liksom for de professionella och
arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Frennert menar att det ar viktigt att forsoka se effektiviteten av
en viss digitalisering men samtidigt se det sociala som ar sa viktigt (Frennert 2018, s.641).
Forfattaren menar att det &r viktigt att tinka pa vilka delar som kommer att paverkas av att
digitalisering anvéands och vilka konsekvenser kommer det kommer leda till for bade de

professionella och deras klienter (Ibid).

2.8 Digitaliserings paverkan pa framtidens arbetsmiljo
| en studie gjord av Myndigheten for arbetsmiljokunskap ar 2020 diskuteras det hur digitala
verktyg kommer paverka oss i framtiden, mer exakt hur det kommer paverka arbetsmiljon.

Studien visar att det finns bade risker och mojligheter med digitala medel pa en arbetsplats.

12



Forfattarna av studien menar att tack vare digitalisering sa har nya
kommunikationsmojligheter utvecklats, vilket kan leda till en 6kad delaktighet i utformning
av arbete och utveckling av en verksamhet (Mynak 2020). Forfattarna menar att digitalisering
ar bade positiv och negativ gallande kénsnormer, till att borja med anses digitaliseringen vara
bra da den kan hjélpa att bryta kdnsnormer menar forfattarna, detta genom att 6ka flexibilitet
gallande bade tid och rum. Daremot kan digitalisering aven stéarka eller bibehalla redan
befintliga konsnormer (lbid). Forfattarna av studien menar att digitalisering kan ha manga
risker. Till att borja med kan digitalisering leda till att arbetssattet standardiseras och far en

minskad paverkan och inflytande pa arbetet (Ibid).
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3. Teori

Teorierna jag har valt att anvanda mig av &ar professionsteori samt social acceleration. Jag
kommer borja med att beskriva professionsteori utifran Thomas Brantes definition av
fenomenet. Utifran professionsteori kommer jag férsoka tolka socialarbetarnas bild av
digitalisering och hur det paverkar deras arbetsroll och fokusera pa Brantes teori om att en
profession ar utbytbar. Darefter kommer jag ga vidare och forklara Hartmut Rosas forklarning
av social acceleration och hur automatisering och digitalisering paverkar individer i samhéllet.
Detta for att se om digitalisering inom socialttjansten kan leda till att vissa klienter inte hanger
med och hamnar dannu mer utanfér samhallet pa grund av att de inte kan anséka om hjalp
digitalt. Slutligen kommer jag att presentera Byung-Chul Hans teori om hur digitalisering
paverkar motet mellan professionell och klient, for att se ifall det finns skillnader och risker

med digitala moten.

3.1 Professionsteori

Forklarningen om vad en profession &r, &r svart att svara pa da det finns manga olika
definitioner. Definitionerna ar likvardiga men samtidigt olika. For att jag ska uppfylla mitt
syfte med min undersokning kommer jag att beskriva begreppet ifran en grundlaggande
definition. Thomas Brante (2009) menar att professioner ar yrken som baserarar sitt arbete pa
vetenskaplig forskning. De &r pionjarer i kunskapssamhallet. Brante forklarar att manga
moderna sociologiska forklaringar av professioner betonar deras association till en hogre
formell utbildning, framfor allt vid universiteten (Brante 2009, s16). Detta pa grund av att en
utbildning fran ett universitet ger en formell meritering, genom ett examensbevis, vilket sedan

anvénds som en “biljett” in i arbetslivet (Brante 2009, 5.17).

Professioner ar alltsd yrken som grundar sin inkomst och status pa att de anvander
vetenskaplig kunskap. Lékare, ingenjor, arkitekt, ekonom, veterindr, vetenskapare tillhor de
klassiska professionerna. Semiprofessioner ar yrken som exempelvis sjukskoterska, socionom
och klasslarare. Semiprofession ar yrken som har en del av de klassiska professionernas
egenskaper men inte alla, eller inte i lika hog omfattning. Brante menar att
semiprofessionerna vaxer starkt i och med utvecklingen av trygghets- och vélfardssystemen
under efterkrigstiden (Brante 2009, s.16).

Brante fortsatter med att beskriva fenomenet semiprofessioner och kategoriserar in

socionomyrket som en semiprofession (Brante 2009, s.30). Semiprofessioner &r nyare yrken
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som inte anses vara sanna professioner. De har inte lika hog niva av sjalvbestammanderatt
som finns inom de klassiska professionerna. Brante menar att semiprofessioner véxte fram
kraftigt under efterkrigstiden och ar kopplade till samhallets trygghets- och vélfardssystem
(Ibid). Brante menar att socionomyrket inkorporeras in i universitetsvéarlden genom en langre
institutionaliserad utbildning och forskning. Fér socionomer sker detta genom forskning inom

socialt arbete.

Enligt Brante (2009) behdver det finnas en viss mangd osakerhet i de arbetsuppgifter som en
profession utfor. Detta for att professionen ska kunna dvertala andra aktorer varfor behovet av
den egna specialkompetensen finns och varfor det &r just dem som har det som krévs for att
klara av arbetsuppgiften. Inom socialt arbete innebér det att det finns en osékerhet om vilka
maéanniskor det &r som har kunskapen och fardigheten att hantera och hjalpa ménniskor med
nagon typ av utsatthet. Da ar det fardigutbildade socionomer som anses klara av den
uppgiften bast, det finne en osékerhet och socionomen ar basta l6sningen. Dock finns det en
risk att osakerheten blir for 1ag, blir osékerheten for lag, anses det att det inte behdvs en
specialkompetens for att utfora arbetet, vilket da det leder till att yrkesrollen blir utbytbar.
(Brante 2009, s.27-28). Ett bra exempel for detta ar kommuner som har bade en
ekonomihandl&ggare och en socialsekreterare vid forsorjningsstdd. En 6kad digitalisering kan
leda till att ekonomihandledarnas arbetsroll och arbetsuppgifter far en minskad osékerhet,
alltsa att arbetet gors at dem med hjélp av digitala medel. Detta gor da att det endast beh6vs
en socialsektretare. Om yrket socialsekreterare byggs upp av deras dvergripande kunskap sa
kan en automatisering genom digitalisering ses som en avskalning av omradet dar denna
kunskap kan verka, vilket gor att arbetet far mindre osakerhet da kunskapen inte langre
behdvs pd samma satt. Detta innebar att en socialsekreterare och en individ utan en
socionomutbildning, narmar sig varandra i den kunskap som kravs for att tillampa yrket.

Vilket i sin tur leder till att anvandningen for en socionom inom socialt arbete férsvinner.

3.2 Samhéllets acceleration

Idén av att social acceleration &r en drivande kraft i samhallet har det tidigare forskats om,
men Hartmut Rosa menar att det behdvs mer forskning inom det omradet. Rosa (2014)
beskriver moderniteten, alla aspekter och delar av den, som en acceleration (Rosa 2014, s.13).
Jag kommer att beskriva tre accelerationsprocesser som forfattaren beskriver. Dessa processer

h&nger ihop och driver varandra vidare i utvecklingen.
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Rosa (2014) menar att den forsta dimensionen av samhallets acceleration innefattas av en
teknisk acceleration. Rosa menar att denna typ av acceleration drastiskt har forandrat vart
perspektiv pa tid och rum (Rosa 2014, s.29). Med den tekniska utvecklingen effektiviseras
arbetet i form av att vi far tillgang till fler verktyg som utgor en portion av arbetet at oss,
exempelvis digitala verktyg. P& grund av det skapas det mer tid till att gora annat. Pa sa satt
kan en okad digitalisering vara till nytta inom vissa omraden. Exempelvis kan digitala
bistandsansokningar effektivisera arbetet for vissa socialarbetare, vilket i sin tur leder till att
socialarbetaren far mer tid at annat. Vidare leder den digitala utvecklingen till mer
lattillganglig information (Ibid). Vem som helst med en dator eller en mobiltelefon har idag
mojlighet hitta vilken information som helst, sa lange dem &r uppkopplade till internet. Det ar
enklare for klienterna att idag ga in pa sin kommuns hemsida och l&sa vad det ar dem behover
gora for att fa bistdnd. Klienterna kan #ven logga in pa “mina sidor” for att se hur det gér med

sitt arende och om det eventuellt finns ndgon komplettering.

Rosa (2014) menar att den andra dimensionen av samhallets acceleration &r en acceleration av
sociala forandringar. Forklaringen av de sociala forandringarna som sker ar omdebatterad
inom det sociologiska faltet (Rosa 2014, s 31). Rosa borjar definiera samtid som en varaktig
tidsrymd dér erfarenhetsrummet och erfarenhetshorisonten éverensstdammer och ar
ofdrandrade. Det forflutna definieras av allt som inte langre géller och framtiden ar det som
annu inte géller (Ibid). Enligt Rosa (2014) ar accelerationen av de sociala férandringarna
innefattade av handlingsorienterade erfarenheter och férvantningar som snabbare blir
omoderna, det vill séga att takten pa forandring okar i samhéllet (Rosa 2014, s.30). Pa detta
vis minskar samtiden inom de traditioner som tidigare utmarkts av en stabilitet, till exempel
politik, konst, arbets-och familjeliv. Pé sé sétt kan man séga att den sociala accelerationen en
acceleration av samhallet, till skillnad fran tekniska accelerationen som snarare visar pa en

acceleration i samhallet.

Den tredje och sista dimensionen som Rosa presenterar kallar han for det accelererande
livstemport. Rosa beskriver detta som 6kningen av handlings-och/eller upplevelseepisoder per
tidsenhet (Rosa 2014, s.32-33). Rosa menar att denna dimension kan vara bade objektiv och
subjektiv. Den subjektiva delen kan ses som en forsjunken kénsla av tidspress, tidsbrist och
ett stressande tvang till accelerationen pa grund av radslan att inte hanga med strommen. | den
subjektiva delen, ar det mojligt att klienter som redan har svarigheter, far det annu svarare och

far kanslan av att de inte hanger med i strommen. En ny digitalisering verktyg implanteras
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och klienten forvantas att anpassa sig till den. Den objektiva delen visar pa en acceleration av

livstempot genom att handlingshastigheten 6kar generellt (1bid).

3.3 Digital kommunikation
Motet mellan klient och socialarbetare ar nagot av det viktigaste i socialt arbete, bade for
socialarbetarens skull, men framfor allt for klientens skull (Socialstyrelsen 2018, s.29). Darfor

ar det intressant att veta vad som hander i méten, nar det digitaliseras.

Byung-Chul Han diskuterar digitalisering i sin bok I svarmen (2014). Han diskuterar sociala
fenomen utifran ett kritiskt filosofiskt perspektiv, i anslutning till den alltmer digitaliserade
varlden, Han diskuterar hur detta leder till ett mindre fortroende (Han 2014, s.86). Hos en
socialarbetare blir detta fortroende mellan klient och professionell. Han menar att det &r
fortroendet mellan méanniskor som mojliggor relationerna. Vilket innebér digitalisering,
effektiv och enkel tillgang till information skadar dessa relationer. Detta borde vara det sista
man vill som socialarbetare. Fortroendet klienten har for sin socialarbetare, &r avgorande i hur

pass bra motet blir.

Han (2014) menar att den verbala delen av kommunikation endast ar toppen av isberget vid
en konversation eller mote. Kroppssprak, ansiktsuttryck och gester utgor en mansklig, och
valdigt viktig, del av kommunikation (Han 2014, s. 33). Det digitala mediet frantar det
manskliga och det kroppsliga fran métet och samtalet. Aven om digitalisering gor det mojligt
for oss att se varandra, menar Han att kommunikationen via digitala moten &r blickfattig
eftersom samtalen &r via video, det skapar en felaktig uppfattning av narvaro eftersom
blickarna aldrig direkt kan motas via en skarm. Trots att vi kan se varandra, sa gor vi det via
det digitala, vilket leder till att vi ser forbi varandra (Han 2014, s.34-35).
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4. Metod

Detta metodkapitel lyfter metodologiska dvervagningar, urval, metodens tillvagagangssatt och

en beskrivning om semistrukturerade intervjuer.

Studien har genomforts genom fyra semistrukturerade intervjuer med socialarbetare Alla
socialarbetare arbetar inom socialtjansten. Tva av socialarbetarna arbetar i samma kommun,
de som i analysen presenteras som socialarbetare 2 och 3. De forsta och fjarde socialarbetaren
som intervjuades arbetar i olika kommuner och kommer bendmnas som 1 och 4. Anledningen

till numreringen &r i den kronologiska ordning som intervjuerna utfordes.

4.1 Metodologiska utgangspunkter

Har presenteras avvagningar och val som gjorts under undersokningens gang att redovisas och
argumenteras for. Jag klargor dessa val for att ge en tydligare inblick i hur studiens process
har gatt till.

Studien &r gjord utifran en kvalitativ utgangspunkt. Kvalitativa studier ar en forskningsstrategi
som fokuserar mer pa ord an siffor vid insamling och analys av data (Bryman 2018, s.454).
Da min ursprungliga plan var att endast fokusera min forskningsfraga pa en arbetsplats valde

jag en kvalitativ studie i stéllet for en kvantitativ.

Som sagt var min ursprungliga plan att gora en enkatstudie och fa en dvergripande insamling
av data gallande socialarbetares syn pa digitalisering. Men efter en diskussion med min
handledare kom vi fram till att jag hade en bra méjlighet att fokusera mina fragestallningar till
en specifik kommun da deras forsorjningsstod har centraliserats av en storre, narliggande
kommun, mycket pa grund av att den storre kommunen har en utvecklad digital
ansokningsprocess. Detta dndras under arbetets gang da antalet respondenter fran den
ursprungliga kommunen blev for fa. En anledning till att responsen fran socialsekreterarna for
intervju blev lag kan bero pa den hoga arbetsbelastningen de redan har i sitt vardagliga arbete
(Scaramuzzino, 2019, s.14).

4.2 Metodurval
Pa grund av arbetets tidsram och uppsatsens omfang gjordes ett bekvamlighetsurval, det vill

saga urvalet baserades pa tillgangliga kontakter (Bryman 2018, s.443). Bekvamlighetsurvalet
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kombinerat med den begransade variationen hos respondenterna gor att studien inte nar nagon
generaliserbarhet da det kravs ett representativt urval av populationen (Bryman 2018 s.216).
Trots att bekvamlighetsurval inte kan ge studien nagon generaliserbarhet, ar chanserna for en
hog svarsfrekvens stor (Bryman 2018, s.244). Bryman menar att bekvamlighetsurval ar
accepterat och legitimt vid genomférande av preliminéra analyser och pilotstudier. Bryman
menar att man brukar valja bekvamlighetsurval pa grund av att tillganglighet till individer
som annars dr svara att fa tag i (Bryman 2018, s.433). Pa grund av pandemin ingar tyvarr

socialarbetare i den kategorin da tidsbristen &r enorm.

Da urvalet baseras pa mina tillgangliga kontakter innebér det ofta att det finns nagon typ av
relation eller anknytning mellan mig, forskaren och intervjupersonerna. | min studie har det
haft en positiv inverkan i form av att intervjupersonerna har delat information som mojligen

inte hade lyfts om anknytningen inte hade funnits.

4.3 Tillvagagangssatt

Inledningsvis skapades syftet och fragestéllningen for studien. Déarefter gjordes en
genomgang av tidigare forskning inom omraden. Efter det valdes teorierna for studien.
Dérefter var det dags att hitta intervjupersoner, mejl skickades ut till den ursprungliga
arbetsplatsen dar ett flertal intervjuer blev lovade. Nar dessa intervjuer inte kunde bli av,
skickades mejl och meddelanden till flera olika socialarbetare. Med pandemins paverkan pa
arbetsbelastningen var det flera som tackade nej. Till slut var det tre intervjupersoner som
gick med pa att stalla upp pa en intervju. Da gjordes en intervjuguide med olika teman, de
olika temana var baserade pa fragestallningen och syftet. Efter de tre forsta intervjuerna,
gjordes en intervju till efter uppmuntrande fran handledare att forsoka hitta en fjarde
respondent. Alla fyra intervjuer gjordes pa Zoom. Samtycke fran alla respondenter spelades in
muntligt innan intervjun. Intervjuerna varierade i tid, allt mellan 40-60 minuter. Efter alla
intervjuer var genomforda, transkriberades dem och kodningsprocessen kunde borja.
Kodningen gjordes bade efter nyckelord genom att ga igenom varije transkribering nagra
ganger och ta ut nyckelord for vad den intervjuade beror och efter aven efter teman for att se
om man hittade svar som passade ihop (Hedin 1996, s.8).
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4.4 Respondenterna

Socialarbetare 1: Arbetat inom socialt arbete i cirka fem ar och nuvarande arbetsplats i cirka
tva manader

Socialarbetare 2: Arbetat inom socialt arbete i cirka 35 ar och nuvarande arbetsplats i cirka 18
manader.

Socialarbetare 3: Arbetat inom socialt arbete i cirka tre ar och nuvarande arbetsplats i cirka tre
manader.

Socialarbetare 4: Arbetat inom socialt arbete i cirka fem ar och nuvarande arbetsplats i cirka

tva ar.

4.5 Semistrukturerade intervjuer.

Da denna studie syftar till att identifiera hur socialarbetarnas yrkesroll paverkas av okad
digitalisering genomfordes kvalitativa intervjuer av semistrukturerad karaktér med fyra
socialarbetare. Anledningen till att semistrukturerade intervjuer anvéands i studien grundas i att
syftet lagger tyngd pa intervjupersonernas egna uppfattningar och synsatt pa mojligheten till
relationsbyggandet. Daremot ar det av vikt att fortfarande styra konversationen mot amnet
som studien behandlar, vilket gors genom en semistrukturerat samtal utifran en intervjuguide
(Bryman 2018, s.561). Min intervjuguide har varit mer av ett underlag for diskussion och
syftet har varit att de intervjuade socialarbetarna sjalva ska komma in pa det amne eller
perspektiv som de anser ar viktigt inom ramarna som intervjuguiden ger. Vidare forklarar
Bryman att fordelen med kvalitativa intervjuer ar dess flexibilitet och att de darav inte ses
som ett lika stort stérningsmoment for forskaren eller deltagaren i undersokningarna, vilket

ytterligare motiverar metodvalet (Bryman 2018, s.558).

Det finns dock nackdelar med en semistrukturerad intervju. Det kan handa att den
intervjupersonen svarar utifran en social 6nskvardhet, alltsa att arligheten i intervjupersonens
svar kompromissas om respondenten stravar efter att ge en positiv bild av sig sjalv. Det &r en
svarighet speciellt nar det kommer till studier som eventuellt undersoker fenomen som ar
starkt normstyrt alternativt att det finns vissa riktlinjer pa vad som anses ratt och fel (Bryman
2018 5.280). Vidare stalls forskaren alltid infor problematiken med kodning och tolkning av
respondenternas svar (Bryman 2018, s.316). Detta har motverkats i mina intervjuer genom att

respondenten far mojlighet att eventuellt korrigera otydligheter eller tolkningsfel.
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4.6 Studiens tillforlitlighet

En forutsattning for att en undersokning ska ses som tillforlitlig &r att studien innefattas av
hog replikerbarhet. Da studien ar utformad kvalitativt ar det svart att na en replikerbarhet pa
grund av dess subjektivitet (Bryman 2018, s.72). Reliabilitet handlar om ifall resultaten fran
en undersokning blir likadan om undersokningen genomfors igen, eller om resultatet paverkas
av slumpméssiga eller tillfalliga betingelser. Validitet handlar om att en bedémning av om de
slutsatser som skapats fran en undersokning hanger ihop eller ej. Beskrivningen av
tillvagagangssattet under arbetets gang kombinerat med utdragna och langre citat fran
intervjuerna samt bifogandet av intervjuguiden ar ett exempel pa forsok till fylliga

beskrivningar for att motverka subjektivitet i denna studie.

4.7 Forskningsetiska 6vervaganden
Infér genomfdrandet av min studie ska vardet av ny kunskap 6vervdgas mot potentiella risker

for deltagarna i studien (Vetenskapsradet 2002, s.5). For att deltagarna i studien ska vara
skyddade, ska fyra forskningsetiska principer tas hénsyn till; informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att deltagarna i studien ska ha fatt information om studiens
syfte, syftet for just deras deltagande samt hur undersokningen ska genomforas
(Vetenskapsradet 2002, s.7). Detta gjorde jag bade vid forsta kontakten med
intervjupersonerna och i samband med intervjuerna. Alla deltagare var inforstadda i

undersokningens syfte.

Samtyckeskravet handlar om att jag som forskare ska ha deltagarnas samtycka for att delta i
studien (Vetenskapsradet 2002, s.9). Detta gjorde jag muntligt med intervjupersonerna da alla
intervjuer gjordes digitalt. Forst sa bad jag om deras samtycke att fa spela in intervjun,
darefter fragade jag om samtycke igen under inspelning. Jag informerade aven

intervjupersonerna att dem fick avbryta, pausa och stélla fragor precis nar dem ville.

Konfidentialitetskravet innebdr att intervjupersonernas personuppgifter ska skyddas.
Materialet fran intervjun ska hanteras och forvaras sékert, eftersom det inte far bli tillgangligt
for obehoriga (Vetenskapsradet 2002, s.12). Jag informerade intervjupersonerna att allt

materiall skulle raderas nar studien var fardig. Allt material som fanns var sakert forvarande i
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min dator som &r lésenordskyddad, samt i en speciell mapp dar man behdver ytterligare ett

16senord for att kunna komma in.

Nyttjandekravet innebar att materialet fran intervjuerna inte far anvandas till annat &n
forskning (Vetenskapsraden 2002, s.14). Materialet som har samlats in vid mina intervjuer
kommer inte att lamnas ut till obehoriga, efter uppsatsens godkannande kommer allt material

forstoras och raderas, vilket deltagarna har fatt veta.

22



5. Resultat och analys
| detta kapitel kommer mitt resultat att presenteras och undersdkas. Forst kommer resultaten
att presenteras med hjélp av citat fran intervjuerna. Darefter kommer resultatet analyseras

utifran professionsteori samt social acceleration.

Jag har valt att utgd ifran fyra olika teman som tradde fram mest i intervjuerna. Vid varje tema
kommer jag presentera en kort beskrivning av temat for att sedan ga vidare in i detalj. Dessa
teman, forvantas att svara pa mina fragestallningar om hur digitalisering paverkar
socialarbetarnas yrkesroll och socialarbetarnas installning gentemot det 6kande intresset for
digitala verktyg inom socialt arbete. Temana som kommer presenteras har konstruerats efter
kodning av intervjuerna kombinerat med tanke pa mina fragestallningar. Temana som
kommer presenteras dr ” Ar socionomen utbytbara mot en dator?”, ”Den minskliga

kontakten”, ”Blir arbetet mer effektivt?” och ”Vad digitalisering kommer leda till”.

5.1 Den manskliga kontakten

| det forsta temat kommer jag att presentera hur socialarbetarna ser pa digitaliseringens
paverkan pa moten mellan professionell och klient. Detta var ett tema som var viktigt for
respondenterna och som de ansag paverkades mycket av digitalisering. Intervjupersonerna har
fatt svara pa fragor som handlar just om maétet med klienten och svaren kommer att

presenteras nedan tillsammans med en analys.

5.1.1 Det ar inte riktigt samma sak

Nagot som kom upp i alla fyra intervjuer var att alla fyra socialarbetare foredrog att ha fysiska
moten med sina Klienter i stallet for digitala. Alla fyra intervjupersoner forklarade att dem &r
inforstadda att vi i tillfallet lever i en pandemi och darfér maste ha digitala moten i en storre
utstrackning &n vad man hade haft annars. Respondenterna forstod att studiens syfte var att

analysera digitaliseringen utifran att pandemin &r Gver.

Jag kan tycka det &r bra i vissa fall, jag tycker dven att det &r en valdigt bra kort siktig 16shing
pa grund av pandemin. men jag langtar fruktansvart mycket efter att ha vanliga fysiska moten
med mina klienter. Aven om det ar ett valdigt bra komplement sa tycker jag att det aldrig
riktigt kommer vara samma sak som fysiska moten. Det blir s svart att kianna av den andra
personen, man far ju ingen bild av kroppsspréak och jag tycker det blir svérare att avlasa

kénslor och ansiktsuttryck. Ja man kan fortfarande se det men det &r inte samma sak genom en
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kamera. Speciellt med tanke pa just vart arbete, vi arbetar med manniskors problem och
manniskors utsatthet, det kan vara véldigt kansligt. Det kan bli svarare for en klient att 6ppna
upp sig och kénna tillit genom en skarm, och vi som socialarbetare tappar det &r empatiska

forhallningssattet som ar sa viktigt inom vart yrke. (Socialsekreterare 1)

Det ar tydligt i socialarbetarens svar att hen tycker det &r viktigt med den méanskliga kontakten
man har nar man traffar en annan manniska fysiskt. Speciellt inom vart yrkesfalt dar det ar
extra viktigt eftersom vi arbetar med manniskors utsatthet. Socialarbetaren ndmner att
kroppssprak, kanslor och ansiktsuttryck ar svart att avlasa via en skarm. Sjélvklart gar det att
avlasa en persons kroppssprak i ett videosamtal, men inte alls i samma niva. Hur ska man
kunna finnas dar for sin klient, nar man egentligen inte ar dar? Likande svar kom daven upp i

en annan intervju.

Man gar miste om det manskliga. Det som digitalisering inte har &r den icke verbala
kommunikationen. Om man anvander digitala medel annu mer i en sadan utstrackning att alla
handlaggningsarenden endast sker digitalt, s& tappar man alltid manskliga. jag kan inte lasa av

ditt kroppssprak, jag kan inte saga din blick pd samma sétt. (Socialarbetare 2)

Awven i detta svar ser vi hur socialarbetare 2 kanner likadant som socialarbetare 1. Den
manskliga faktorn saknas och den kommer inte kunna ersattas pa nagot satt nar man anvander
digitala verktyg. Det som bada socialarbetarna sager, staimmer in pa vad Byung-Chul Han har
att saga om kommunikation mellan tva parter. Han menar att den verbala kommunikationen
endast ar toppen av isberget vid en konversation eller méte. Kroppssprak, ansiktsuttryck och
gester utgor en mansklig, och valdigt viktig, del av kommunikation (Han 2014, ss.33-34). Att

traffas fysiskt gor aven méten mellan professionell och socialarbetare arligare.

Jag tycker att det blir ett &rligare mote nar man tréffas fysiskt. (Socialarbetare 2)

Awven detta haller Han (2014) och med om. Han diskuterar hur digitala moten leder till ett
mindre fortroende, i detta fall mellan klient och socialarbetare (Han 2014 s.86). Han menar att
det &r fortroendet mellan ménniskor som mojliggor relationerna. Vilket innebér att
digitalisering kan skada relationen mellan klient och socialarbetare detta menar Taylor som
forklarar risken att klienterna i samhéllet tappar tilliten de har gentemot socialarbetarna ifall

socialarbetarna anvander digitala medel pa fel sétt (Taylor 2017, 5.872). Fortroendet mellan
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klient och socialarbetare ska prioriteras hogt. Det later relativt sjalvklart att om man ska

forsoka hjalpa nagon, behoéver det finnas tillit.

Socialarbetare 3 delar likande asikt om hur digitaliseringen paverkar klientmotet.

Jag tycker anda inte det naturligt. Jag tror att vi manniskor behdver den har kontakten,
speciellt inom socialt arbete. Vara yrkesroller blir helt annorlunda om man jamfor nar vi ar

face to face eller via en skarm (Socialarbetare 3).

Alla fyra socialarbetare &r eniga. Det méanskliga motet kan aldrig erséttas i socialt arbete.
Detta visade sig ocksa i av Gabriella Scaramuzzinos undersokning om automatisering genom
digitalisering i socialt arbete. | Scaramuzzinos undersékning var det flera respondenter som
menade att automatisering och socialt arbete inte ens ska talas i samma mening
(Scaramuzzino 2019, s.19). Scaramuzzino menar att manniskan &r en social varelse och utan
relationer till andra manniskor sa existerar vi inte (Ibid). Precis som i Scaramuzzinos studie,
ansag respondenterna fran denna studie att det ar i det fysiska motet som nagot sker och det
skapas en forandring till det battre. Scaramuzzino lyfter vikten med riktiga relationer, ansikte

till ansikte, for att man som socialarbetare ska kunna fatta professionella beslut (Ibid).

For att sammanfatta detta tema ser vi ett tydligt svar att alla respondenter fran min
undersdkning ar eniga om att den manskliga kontakten som finns i fysiska méten mellan
klient och socialarbetare inte kan aterskapas eller ersattas nar man traffas i ett digitalt mote.
Respondenter forstod att digitala medel &r nddvandigt just nu pa grund av pandemin, samt att
digitala moten ar ett bra komplement till vara personliga moten. Alla fyra socialarbetare ar
ivriga efter att fa atervanda till ett samhalle utan restriktioner s dem kan fa traffa sina klienter
igen, pa riktigt. Respondenternas svar stimmer aven in pa bade vad Baker och Ray (2011)
beréttar att de nya formerna av kommunikation via digitala verktyg inom socialt arbete, att det
riskerar att medfora risker for relationen mellan klienten och socialarbetaren. Dessa risker kan
forsvara och ibland stora samtalet, vilket leder till att alliansen mellan klienten och
socialarbetaren forsvaras (Baker & Ray 2011, ss.342-343). Baker och Ray beskriver ocksa att
avsaknaden av att ha mojligheten att avlasa kroppssprak samt risken for att kanslig
information sprids, som eventuella utmaningar nar man byter ut fysiska méten mot digitala
(Ibid). Det stammer aven in pa Svensson och Larssons forklarning om motet, forfattarna
menar att det ar sa viktigt med personliga motet mellan klient och socialarbetare. Forfattarna

beréttar att interaktion och det personliga motet ar grundldggande delar i det sociala arbetet
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(Svensson & Larsson 2017, s.38). Forfattarna menar en god relation mellan klient och
socialarbetare skapas i motet mellan parterna. Relationen ska ses som en allians och som ett
samarbete som ska bygga pa gemensamma uppfattningar och dverenskommelser som bade
klient och socialarbetare maste forhalla sig till (Svensson & Larsson 2017 s.39). Forfattarna
menar att ny digitala méten, utmanar de traditionella formerna for ett méte och ett
relationsskapande. Vilket leder till att tekniken och de digitala medlen uppfattas som en
hotfull komponent (Ibid).

5.2 Vad kommer digitaliseringen leda till?

Som tidigare ndmnt, befinner sig digitaliseringen inom socialt arbete i en tidig fas. Om man
skulle jamfora hur pass langt man har kommit med en implementering av digitala medel i en
annan bransch sa skulle man séga att man ar langt bak inom socialt arbete. Just darfor kan det
vara intressant att diskutera vad socialarbetare tror kommer handa med digitaliseringen inom
socialt arbete i framtiden. Ar de fyllda av hopp? Ar de oroliga? Det ska diskuteras och

analyseras i denna del.

5.2.1 Farhagor och férhoppningar
| mina intervjuer stéllde jag fragan om vad socialarbetarna tyckte om det dkade intresset for
digitalisering inom socialt arbete. Respondenterna har arbetat inom socialt arbete under en tid

dar digitala medel inte fanns. Sa det var intressant for mig att fa héra vad de tycker.

Manniskor som &r utsatta kanske ar de som samst hanterar var digitaliseringsvag. Vilket leder

till att vi tappar dem vi egentligen forsoker hjalpa. (Socialarbetare 2)

Precis detta, som socialarbetare 2 sédger, kom upp i alla intervjuer. Respondenterna beskrev att
de hade manga klienter som hade stora svarigheter med att forsta sig pa digitalisering. Det
som respondenterna ofta tog upp var klientgruppen aldre, ickesvenska samt analfabeter. Det
fanns en oro hos respondenterna att dessa klienter &r i en stor risk for alla hamna &nnu mer
utanfoér, om digitalisering skulle ta éver &nnu mer, eftersom det finns en stor risk att dessa
klientgrupper inte kan hdnga med. Det fanns tydligt en oro bland respondenterna, inte bara for

sig sjalva och sin yrkesroll, utan ocksa for klienten.

Min farhaga ar att vi tappar méanniskor, vi ger upp. Att manniskan inte far hjalp, for att de inte
klarar av att ansfka om hjalp. Att vi forstarker utanforskapet for de som redan &r utanfor.

Digitaliseringen far under inga omsténdigheter 6ka pa diskrepansen i samhallet. Exempelvis
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barn som inte har datorer hemma som da hamnar utanfor. Att vi inte far en 6kad spricka i

samhaéllet (Intervjuperson 2).

Jag ar &ven orolig for de klienter som &r som mest utanfor. Hur snéllt &r det mot dem om man

plotsligt sager att de inte ska anstka om bistand pa det enda séttet de kan? (Intervjuperson 3).

Den har oron for att klienten ska hamna utanfor stammer in pa Rosas (2014) beskrivning av
samhallets acceleration. Framst stimmer det in pa Rosas tredje dimension av social
acceleration. Den tredje dimensionen kallar Rosa for det accelererande livstemport. Rosa
beskriver detta som dkningen av handlings-och/eller upplevelseepisoder per tidsenhet (Rosa
2014, 5.32-33). Rosa menar att denna dimension kan vara bade objektiv och subjektiv. | detta
fall &r dimensionen subjektiv och den subjektiva delen kan ses som en férsjunken kansla av
tidspress, tidsbrist och ett stressande tvang till accelerationen pa grund av réadslan att inte
hénga med strommen (Ibid). Om en klient som redan har det tufft och som redan har
svarigheter man att exempelvis fylla i en pappersansékan, om denna klient sen ska bli
tvungen att byta till ndgot annu svarare satt, kan det bli valdigt tufft for klienten. For en
person, som &r van och bekvam med att anvéanda digitala medel, kan det lata konstigt att séga
att en pappersansokan ar svarare att anvanda an en digital. Men man maste forsta att det finns
manniskor som har det sa pass svart, att det inte finns pa tal att de skulle kunna anvanda en
dator eller mobil for att ansoka om bistand. Det ar just dessa manniskor som kanske behdver

som mest hjalp, som vi riskerar att forlora.

Aven detta visade sig i Scaramuzzinos (2019) studie om automatisering. Det var fler
socialarbetare som sag fler svarigheter an majligheter med digitalisering. Detta kunde mycket
val varit en aldersfraga, studien visade att det var fler yngre socialarbetare var allmant mer
positiva till automatisering an aldre, men samtidigt var det &nda var fler yngre socialarbetare
som trodde att automatisering kommer bidra till att arbetsgivare bortrationaliserar tjanster
(Scaramuzzino 2019, s. 17). Kanske &r det sa att de yngre ar med oroliga dver vad
digitaliseringen kommer ha for effekt pa sig sjalva och deras yrkesroll. Men det finns anda en

oro om vad digitalisering kan leda till.

5.3 Ar socionomen utbytbar mot en dator?
Ett stort fokus i min undersdkning har varit ifall socialarbetare k&nner att digitalisering leder

till att socialarbetarens yrkesroll blir hotat eller osaker, samt om det finns nagon oro hos
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socialarbetarna att man kommer bli utbytt mot ett digitalt verktyg. | kodningen av mina
intervjuer har olika svar identifierats och kommer diskuteras och analyseras i denna del.
Analysen kommer framfor allt att analyseras och diskuteras utifran Brantes (2009) teori om
utbytbarhet.

Med digitalisering s& kéanner jag lite, att jag inte behovs lika mycket som jag trodde. Det gar att
ersatta mig hur enkelt som helst och jag &r orolig att jag blir ersatt av en dator. Vem vet, om 20

ar kanske vi har ett program som gor allt mitt jobb at klienten. (Intervjuperson 3)

Yrket som socionom &r inte som alla andra yrken. Brante (2009) beskriver socionomyrket
som en semiprofession. Det ar yrken som nagra av de klassiska professionernas egenskaper
men inte alla, eller inte i lika h6g omfattning. (Brante 2009, s.16). Enligt Brante (2009)
behover det finnas en viss méngd osakerhet i de arbetsuppgifter som en profession utfor.
Detta for att professionen ska kunna évertala andra aktorer varfor behovet av den egna
specialkompetensen finns och varfor det ar just dem som har det som kravs for att klara av
arbetsuppgiften. Dock finns det en risk att osakerheten blir for 1ag, da det leder till att
yrkesrollen blir utbytbar. (Brante 2009, s.27-28). Gor digitaliseringen att osdakerheten hos
socionomens arbetsuppgifter blir for laga? Om vi analyserar pa svaret fran intervjuperson 3,
sa finns det en oro for socialarbetaren, hen kénner sig utbytbar mot en dator. Vilket ar
forstaeligt. Eftersom digitaliseringen nu &r i sin forsta fas, hur kommer det sa se ut om 20 ar?
Ett yrke som ekonomihandlaggare kommer nog vara svart att behalla. Det &r inte alla
kommuner som har bade en socialsekreterare och en ekonomihandlaggare men det ar inte
omdjligt att en digital tjanst kommer kunna ersatta den ekonomiska rollen helt och hallet. Det
leder aven till en minskad osékerhet for socialsekreteraren i detta exempel. Om vi sdger att
yrket socialsekreterare behdvs tack vare deras 6vergripande kunskap inom omradet, kan en
automatisering genom digitalisering ses som en avskalning av omradet déar denna kunskap kan
verka, vilket da gor att arbetet far mindre osakerhet da kunskapen som socialarbetaren har inte
langre behdvs pa samma sétt. Detta innebdr att en socialsekreterare och en person utan en
socionomutbildning, ndrmar sig varandra i den kunskap som krévs for att tillampa yrket.

Vilket i sin tur leder till att anvandningen for en socionom inom yrket forsvinner.

Man &r inte sa viktig som man tror, med teknikens standiga utveckling s vet man aldrig. Det
kanske kommer skapas en robot och en dator som gor allt mitt arbete, vad ska jag som

manniska gora da? Jag tror att man maste forsta, i vart yrke, ndr vi arbetar med manniskor och
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deras utsatthet. Det gar inte att byta ut den manskliga kontakten mot en dator, jag tycker det ar

sa sjalvklart. Det tekniska ska finnas till var hjélp, inte tvartom (Socialarbetare 4).

Aven socialarbetare 4 &r smatt orolig for sin yrkesroll. Det ar svart att sdga hur
digitalisering kommer se ut i framtiden och om det ar sa att tekningen finns for att
hjélpa socialarbetaren. Men som socialarbetare 4 sager, det &r inte omojligt att det blir

tvartom i framtiden. Att vi kommer finnas till for att hjéalpa tekniken.

Jag ar socionom idag for att jag har studerat vid en hogskola i nastan fyra &r. Det finns en
anledning till att jag, eller ndgon annan som ocksa studerat socionomprogrammet ar den
lampligaste att hjalpa manniskor som har en social utsatthet. Mitt yrke betyder nagot, jag ar
stolt ver att vara socionom och jag vill garna fortsatta vara stolt i framtiden eller &nnu vrre,

kommer jag ens ha ett jobb i framtiden? (Socialarbetare 4).

Digitalisering i all &ra, men det sociala arbetet med manniskan tror jag aldrig kommer vara
utbytbart till digitala alternativ till 100 procent (Socialarbetare 1).

5.3.1 Méanniskan kommer komma forst

| kodningsprocessen var det roligt och spannande att fa se att det inte endast fanns en
oro hos alla mina respondenter. Socialarbetare 1 har uppgett att hen &r orolig for en
Okad digitalisering, dock géllande hens klienter och klientmdéte. Det ger socionomyrket
hopp att det fortfarande finns socialarbetare som &r s sékra i sin yrkesroll, fastan det ar
under ett pagaende hot. Att socialarbetare 4, kanner som hen gor ar forstaeligt.
Socionomer &r professionella arbetare som har fortjanat sin yrkesroll. Det &r inte rattvist
att sékerheten eller osakerheten gallande socialarbetarens formaga att hjalpa en utsatt,
ska drabbas pa grund av att digitaliseringen tar 6ver mer och mer. Socialarbetare 4s oro
har gatt sa langt att hen &r orolig for att inte ha ett jobb som socionom i framtiden.
Vilket inte &r helt orimligt att tdnka sig. Digitalisering har gjort det osdkert med ett jobb,
mojligen inte direkt genom att bli utbytt mot en robot. Daremot ar sannolikheten stor,
speciellt for en mindre kommun, att hela verksamheten blir omplacerad och
centraliserad till en storre kommun. Ett otroligt aktuellt exempel pa detta ar hur
Trelleborg med deras Trelleborgsmodell har lyckats fa Svedala kommuns
forsorjningsstod att flytta helt och hallet till Trelleborg. Efter sommaren 2021 kommer

enheten for forsérjningsstod inte finnas kvar i Svedala, varfor inte? Pa grund av
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digitalisering. Trelleborgs kommun anser att digitalisering har lett till att
ansokningsprocessen fran ansokan till besked har forbéttrats, eftersom den har
effektiviserats.

Med Trolleborgsmodellen kommer det bade for-och nackdelar. Fordelen har varit att
man har kommit langt pa kort tid, men nar man har gjort det, har det varit pa bekostnad
av socialarbetarens yrkesroll. Yrkesrollens avskalning kombinerat med bristen av tillit
fran klienterna ar det som huvudsakligen skapar kritiken mot en mer digitaliserad

handlaggningsprocess (Svensson & Larsson 2017, s.29).

5.4 Ett mer effektivt arbete?

| detta tema kommer det presenteras och analyseras vad respondenterna tycker om
digitaliseringens paverkan pa effektiviteten i arbetet. Det som kommer tas upp i denna
del &r om effektiviteten ar vard det man ger upp genom att digitalisera arbetet. |
intervjuerna stalldes respondenterna fragan ifall de ansag att de tyckte att digitalisering
ledde till mer effektivt arbete. Svaren fran respondenterna varierade en aning men alla
hade nagorlunda likadan asikt om effektiviteten. Vi borjar med vad socialarbetare 1

svarade.

Ja, det tycker jag. | borjan var det lite svart att handlagga arenden digitalt, men utifran min roll
som socialsekreterare tyckte jag att det var valdigt smidigt. Det &r dven lattare for mig att
kunna séga vad som tidigare har beviljats och vad som tidigare ansokts fran klienten. Alltsé s&
tyckte jag att det var véldigt smidigt men jag vet att det var flera som tyckte att det var
krangligt i borjan, framfor allt for ekonomihandlidggarna. Men nar man hade vant sig vid de
digitala systemen, och i samband med pandemin, sa var de digitala ansokningarna bra. Detta ar
eftersom man behévde arbeta hemifran och man slapp béra med sig stora hogar av papper
hem. Det har varit bade positivt och negativt. men jag tycker att det negativa var framst i
uppstarten av processen. Alltsa sa tyckte jag att det var valdigt smidigt men jag vet att det var
flera som tyckte att det var krangligt i borjan, framfor allt for ekonomihandlaggarna.

(Socialarbetare 1)

Hér kan vi se att socialarbetaren tyckte att digitala ansokningar férenklade hens arbete.
Aven om det var tufft i borjan pa grund av att allt var nytt, s& kunde hen se vinsten i att
ha ett digitalt system. Socialarbetaren uppger dven att den 6kade digitaliseringen kom

lagligt da Corona pandemin kom strax efter och det var da enklare att kunna arbeta
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hemifran, utan att behova ta sig in till kontoret flera ganger i veckan samt att man slapp

bara hem massa papper.

Socialarbetaren ndmner aven att hen tyckte att arbetet blev smidigt men att hen vet om
manga som hade svarigheter med de nya digitala systemen, framfor allt
ekonomihandl&ggarna. Arbetsfordelningen for handléggare for forsorjningsstod varierar
beroende pa vilken kommun man arbetar i. | just denna kommun som socialarbetare 1
berattar om, hade de bade en socialarbetare, som ansvarar for forandringsarbetet med
klienten och en ekonomihandléggare som ansvarar for det ekonomiska. Om
digitaliseringen forenklar arbetet och gor det smidigare som socialarbetare 1 sager,
borde ekonomihandlaggarens yrkesroll vara hotad. Da kan argumentet for att en
ekonomihandl&ggare inte behdvs bli mer aktuellt, vilket gor att socialsekreterarens
arbetsuppgifter okar. Detta stammer in fint pa Brantes (2009) teori om utbytbarhet,
ekonomihandlaggarens osakerhet blir for 1ag, det finns inget behov for de langre. Blir
osakerheten for l1ag, sa behovs det inte specialkompetens for att utfora arbetet, vilket da
det leder till att yrkesrollen blir utbytbar, eller till och med borttagen (Brante 2009,
s.27-28). Ett mer effektivt arbete gor att verksamheten sparar mer pengar, samt att man
behdver mindre ménsklig arbetskraft eftersom man har en dator som gor en del av

arbetet at en.

Socialarbetare 4 i fragan effektivisering.

Bade ja och nej. Med vissa klienter, som &r bekvama med att handskas med digitala
ansokningar och méten, kanner jag att det blir mer effektivt. Problemet &r att jag har manga
klienter som inte gor det. De ansoker inte digitalt, for de inte forstar. De vill verkligen inte ha
digitala moten da vissa inte ens har en dator eller smartphone. Aven om de har tekniken
hemma, sa forstar de inte sig pé det. Jag kanner att dessa klienter hamnar efter i samhéllets

fart, allt digitaliseras ju? (Socialarbetare 4).

Detta svar blev det 6vergripande temat géllande effektivisering. Socialarbetaren
kanner att klienter som redan har det svart, far det &nnu svarare och hamnar annu
mer efter i samhallet. Precis som Rosa (2014) forklarar med sin tredje dimension av
social acceleration. Enligt Rosa leder digitalisering till att livstempot i samhéllet 6kar
markant. Detta leder till att en klient, som inte beharskar digitala verktyg, far en

forsjunken kansla av tidsbrist, tidspress och kénner sig tvungen att anpassa sig till
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den strukturella accelerationen, for att man inte vill hamna efter i strommen (Rosa
2014, 5.32-33). Digitalisering befinner sig i en tidig fas i socialt arbete och redan har
man stott pa flera problem. Hur ska en klient med svarigheter att beharska digital

teknik klara sig i framtiden?

Jag har férhoppningar om att man kan effektivisera baskunskap om klienten innan métet via

digitalisering som sedan kommer géra det fysiska motet annu béttre (Socialarbetare 2).

Socialarbetare 2 ar tydlig i hur hen kanner géllande digitalisering. Socialarbetare 2
menar att hdmtning av baskunskaper och basfakta om en klient innan ett fysiskt
mote, kan effektivisera arbetet men att det ska ta slut dar. Detta fér man sparar tid
vid det fysiska moten och kan fokusera tiden man har pa det fysiska motet till att

hjalpa klienten och hens problem.
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6. Slutsats och diskussion

| detta stycke kommer jag att sammanfatta studien, detta kommer jag géra genom att
diskutera dem teman som analyserades i analysdelen for att klargora de viktigaste
delarna i mitt resultat. Dessa kommer aven vara kopplade till mina fragestéllningar.
Efter detta kommer en avslutande diskussion av mina egna upplevelser av &mnet och

vad jag har tyckt varit med intressant.

6.1 Sammanfattning

Om vi bérjar med den forsta fragestillningen ~ Hur har den okade digitaliseringen paverkat
socialarbetarnas yrkesroll pd arbetsplatsen? ” sa tycker jag att jag fick bra svar fran mina
respondenter gallande hur dem kéanner. Det som var i fokus vid denna fragestallning var om
socialarbetarna k&nde sig hotade av att digitala medel 6kar inom socialt arbete. Det var endast
en socialarbetare som uppgav att hen inte var orolig for digitaliseringens paverkan pa hens
yrkesroll och hen kénde sig inte hotad av den 6kade digitaliseringen. De andra tre
socialarbetarna kande en oro for digitaliseringen. Bade for sig sjalva och sin arbetsroll men
aven for klienternas skull ocksa. Dem menade pa att digitaliseringen inte far ta ifran nagot
fran socialarbetarna. Socialarbetarna ska komma forst och ska kunna vélja att anvanda
digitala medel som ett komplement. Det ska inte vara tvartom att socialarbetarna ska finnas

for att den digitala tekniken ska funka.

Vid den andra frigestillningen > Hur har digitalisering paverkat socialarbetarnas méten och
relation med klienter?” var det givetvis fokus pa vad socialarbetarna tyckte om digitala moten
och hur det paverkar deras relation och allians med sina klienter. Alla fyra socialarbetare var
eniga vid denna fraga. Alla ansag att digitalisering och digitala méten inte ska vara aktuellt
inom socialt arbete om det inte finns nagot sérskild anledning. Sjélvklart ar alla socialarbetare
tvungna att ha sa fa fysiska méten som mojligt just nu pa grund av pandemin, fragestéllningen

och diskussionen med respondenterna har fokuserat mycket pa digitala moéten efter pandemin.

Flera begrepp som kroppssprak, emotioner, ickeverbal kommunikation och kansla kom upp i
samtalen med respondenterna. Alla menade att digitala méten, och digitala verktyg generellt
ska ses som ett komplement for socialt arbete nar det inte finns nagon majlighet att anvanda

sig av en fysisk metod.
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Den sista fragestallningen ” Hur tror socialarbetarna att digitalisering i socialt arbete
kommer se ut i framtiden?” fokuserades mycket kring socialarbetarnas férhoppningar och
farhagor for framtiden. Den huvudsakliga farhagan med digitaliseringen var att den skulle ga
over styr, att vi nadgon gang i framtiden skulle hamna i en situation dar det inte langre var
socialarbetaren som var bast lampad att hjalpa utsatta ménniskor, utan att det i stéllet skulle
vara en dator eller en robot. En annan farhaga var att man tappar manniskor. Att manniskan
inte far hjalp, for att de inte klarar av att ansoka om hjalp. Att man forstarker utanforskapet

for de som redan ar utanfor.

6.2 Avslutande diskussion

Jag var inte saker pa vad for typ av svar jag skulle fa i min undersékning. Jag, som en ung
person och som ar bekvdm med att anvénda digitala verktyg hade nog inte gissat att resultatet
blev som det blev. Jag kan forsta socialarbetarnas oro gallande sina klienter och framfor allt
de klienter som inte beharskar teknik sa val. Jag tycker att arbetsplatser maste bli battre pa att
informera och utbilda sina anstéllda i digitalisering och hur det funkar. Varje respondent fran
studien uppgav att de fick nagon typ av utbildning, men att de kénde att det inte rackte.
Manga uppgav att de fick information om de nya digitala tjansterna vid endast ett tillfalle
sedan skulle de forvantas kunna anvanda dem. Det ar dven viktigt med uppfoljning av sina
anstéllda for att verksamheten ska kunna veta vad de tycker om dem nya digitala systemen
som implementeras in i verksamheten. Vem kan besvara de fragorna béttre an dem som
anvander det varje dag? Dessutom anser jag att det ar viktigt for en verksamhet att radfraga
sina klienter for att fa en bild av vad de tycker ar enklast och bést.

Som framtida socionom &r det av hdgsta relevans for mig att vara medveten om aspekterna
som jag har presenterat géllande digitalisering. Detta for jag ska ha en forstaelse i mitt arbete
med mina framtida klienter. Min generation har mer efterfarenhet av att anvanda sig av digital
teknik, sa det ar aven viktigt for mig, och andra yngre socionom att forsta att alla socionomer
har inte lika latt for att forsta sig pa det digitala. Da digitalisering inom socialt arbete &r i en
tidig fas, behdvs det mer forskning inom omradet. Det finns redan valdigt bra forskning gjord
av exempelvis Svenson & Larsson och dven Scaramuzzino men nar det kommer till ett sa
pass aktuellt amne som digitalisering och automatisering, borde det finnas mer.
Forhoppningsvis kan min undersokning oka forstaelsen av implementeringen av digital teknik

i socialt arbete och den paverkan det har pa det sociala arbetet.
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8. Bilaga

Teman

Intervjufragor

Introduktion och presentation

Jag presenterar mig, min utbildning,
syftet med intervjun och vad den ska
behandla.
Informerar om rétt till motet &r
konfidentiellt, ratten att avbryta nar
som helst. Rétten att inte behdva
svara pa fragor.
Samtyckesblankett.
Fragor innan vi borjar?
Ber intervjupersonen presentera sig:
- Namn, alder
- Arbetsplats + hur manga ar
personen arbetat dar
- Evtidigare arbetsplatser

Generella Varfor ville du arbeta inom socialt
arbete?
Hur har dina forvantningar pa socialt
arbete matchat med verkligheten?
Digitalisering

Nar du tanker pa digitalisering inom,

vad tanker du pa da?

Hur stéller du dig till det 6kade
intresset for digitalisering inom

socialt arbete?
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Hur mycket véljer du att anvanda

digitala medel pa din arbetsplats?

Tycker du att det ar léttare att ’ta
med sig arbetet hem” eftersom man

har tillgang till exempelvis mejl?

Nér tycker du att digitalisering borde
anvandas inom socialt arbete? Inom

vilka omraden?

Kénner du att du har fatt tillrackligt
med information och hjélp for att

kunna anvénda dig av digitalisering?

* Finns det problem som ar

aterkommande?

Har du nagra forhoppningar/farhagor

for framtiden?

Tycker du att din yrkesroll blir hotat
av det 6kade intresset for

digitalisering?

Motet med klienter

Hur k&nner du for att méta en klient
digitalt? Foredrar du fysiska eller
digitala moéten?

Tycker du digitala méten paverkar

din relation med din klient?
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Kénner du att en klient har svarare
att 6ppna upp sig for dig i ett digitalt
mote?

Nér valjer du att ha ett digitalt mote
istallet for ett fysiskt?

Har du stott pa nagra etiska problem
pa grund av digitala méten?

Integritet? Konfidentiella problem?

Avslut

Jag gar kort igenom vad som har

sagts.

Respondenten far mojlighet att
kommentera, tilldgga, eventuella

tankar, reflektioner.
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