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1 Introduktion

Detta kapitel amnar ga genom uppsatsens 6vergripande omfang, forklara grundlaggande in-
formation till &mnet artificiell intelligens (Al) samt presentera forfattarnas inriktning och
mal.

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (Al) ar idag vél etablerat i samhéllet och har ett brett omfang av anvand-
ningsomraden. Al ar verksam inom flera sektorer av arbetsmarknaden, men dven i manniskors
privatliv genom exempelvis digitala assistenter i hemmet, riktad reklam online eller i sjalvko-
rande bilar. Aven i offentliga sammanhang anvands Al for administrativt arbete, smart infra-
struktur och i kampen mot Covid-19 (Guillot, 2021b). Med ett sa kraftfullt och applicerbart
verktyg som Al hamnar fokuset latt pa mojligheterna och nyttan som kan skapas, men samti-
digt diskuteras etiska dilemman kopplade till anvdndandet av Al. Huruvida exempelvis en
sjalvkorande bil eller en Al-styrd domare kan agera i linje med mansklig etik i kritiska situat-
ioner, samt partiskhet av Al mot manniskor, &r fragor som debatteras och forskas pa (Unesco,
n.d.). Vilka andra komplikationer som kan dyka upp till foljd av Al diskuteras ocksa, dar-
ibland fragor som Al:ns hot mot arbetsmarknaden och ansvarsférdelningen for Al:ns agerande
(Guillot, 2021a).

Partiskhet kan vara nagot positivt i samhallet men &r oftast uppfattat som negativt och proble-
matiskt (Danks & London, 2017). Partiskhet ar inte ett nytt fenomen som kommit med Al
utan ar nagot som kommer fran manskliga varderingar och ar i stor utstrackning inetsat i sam-
hallet sedan langt tillbaka. Redan 1988 fallde en brittisk kommission ett brittiskt larosate for
diskriminering da Al-systemet som anvandes for bestimmande av vilka sokande som skulle
bli kallade till intervju var automatiskt partiskt emot kvinnor samt personer med utom-europe-
iska namn. Namnvart i detta fall var att trots att denna diskriminering identifierandes sag man
att i jamforelse med Gvriga liknande larosate var det automatiska ansékningsprogrammet anda
mindre partiskt &n ansokningsprocesser administrerade av manniskor (Silberg & Manyika,
2019).

For att se vad manniskor hade tagit for beslut samt hur de hade agerat i situationen Al-syste-
met befinner sig i, har tankeexperiment samt verktygsprogram utvecklats. Philippa Foot pre-
senterade The Trolley Problem med syftet att se vilken handling som anses mest moralisk.
Tankeexperimentet bestod av ett scenario dar ett tdg oundvikligen kommer att kora pa en eller
flera personer, beroende pa forarens val. Sedan dess har The Trolley Problem utvecklats och
tagit flera former som man kan ta del av idag (Thomson, 1985).
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1.2 Problemomrade

“How will machines know wWhat we value if we don’t know ourselves?”

John Havens (2019) lyfter med denna fraga problematiken bakom att programmera maskiner
och system utifran mansklig etik, nar den méanskliga etiken i sig ar svardefinierad.

Etiska dilemman sasom The Trolley Problem anvands retoriskt for att exemplifiera problema-
tiken i att ta beslut i en situation, och ddrmed bli involverad i ansvaret for utfallet av situat-
ionen. For att bygga vidare pa denna teori och undersoka manniskors beslutsfattande i etiska
dilemman, har experimentet Moral Machine konstruerats. Detta program, som samlar in data
enligt enkatmetodik, har fokus pa hur respondenterna tycker att en sjalvkorande bil borde
agera i olika etiska dilemman baserat pa partiskhet (Awad, Dsouza & Chang, n.d.). Medan
detta ger en bra grund for forskningen pa sjalvkorande bilars etiska agerande, menar vi att
forskningen kan utokas till fler samhélleliga omraden som Al ar verksamt i samt till att inklu-
dera andra aspekter sasom respondenternas demografiska tillhérighet.

Eftersom litteratur for enkatmetodik lyfter fram vikten av att samla in demografdata for sin
undersokning (Eljertsson, 2019; Trost & Hultaker, 2016), har vi identifierat en brist i Moral
Machine da undersokningen inte stéller in respondenternas fulla demografiska tillnérigheter,
utan enbart vilket land de befinner sig i. Detta leder till att demograferna alder och kén, som
annars skulle kunna leda till vardefulla data, uteblir och undersokningens resultat enbart ana-
lyseras utifran geografisk plats.

Baserat pa tidigare litteratur och aktuella tillstandet hos etiska matningsverktyg vill vi darmed
lagga ett fokus att undersoka demograferna kon och alders eventuella relevans vid undersok-
ning av etiska beslutstagande. Detta da vi uppfattar det som att data uteblir och resultat fran
Moral Machine inte blir rattvisande eller kan nyttjas till sin fulla potential.

1.3 Forskningsfraga

Fragestallningen baseras som beskrivet i problemomradet pa en utbyggnad av Moral
Machine, med hanvisning till teorin att etiska beslut har kopplingar till demografisk tillhorig-
het. Med empirisk undersokning vill foljande forskningsfraga besvaras:

e Hur skiljer sig asikter mellan de demografiska egenskaperna alder och kon angaende
fragan om partiskhet inom Al?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka en utveckling av redan existerande verktyg for att méata
etiska beslutstagande. En avsaknad av krav pa demografer hos redan aktuella verktyget Moral
Machine har identifierats och undersékningen vill se om detta ar rattfardigat eller det resulte-
rar i en avsaknad av vasentliga data. Studien vill lyfta fragan for vidare forskning pa relevan-
sen i att inkludera demografer som kon och alder vid vidare utveckling och anvandande av
verktyg for etiska beslutstagande.
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1.5 Avgransningar

Avgrénsningar gors i denna studie. Den empiriska undersokning som kommer att genomforas
ar skriven pa svenska och vander sig darmed framst till svenskar. | en teknisk avgransning
kommer endast nodvandig teknisk beskrivning anforas i form av begreppsdefinitionen. Ovriga
demografiska avgransningar kring alder samt kon gors i dverensstammelse med forsknings-

fragan.
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2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen presenterar relevanta begrepp och teorier inom omradet Al och etik.
Teorierna ar en genomgang av det ramverk som sedan anvands for den empiriska undersok-
ningen.

2.1 Demografiska skillnader i etik

Vid insamling av empiriska data tas respondenternas demograf ofta upp for att bade belysa
eventuella skillnader och for att kunna bearbeta resultaten darefter. Eljertsson menar att det
ofta finns skillnader mellan demograferna alder och kon, och att det ar lampligt att ta hansyn
till dessa om fragan ar relevant for amnet (Eljertsson, 2019). Trost och Hultaker (2016) star-
ker aven att bade variablerna kon och alder skiljer sig sinsemellan och &r darfor relevanta att
inkludera i empiriska undersokningar.

Utdver denna metodlitteratur stods dven teorin att demografer som alder och kon har en pa-
verkan pa individers moral av Arutyunova, Alexandrov & Hauser (2016) som redogor for va-
riationerna. Forfattarna som undersokt skillnader i moraliska beslut mellan kulturer, kén och
alder konstaterar att resultaten varierar till en grad dar det ar mojligt att se monster av skillna-
der mellan grupperna (Arutyunova et al., 2016).

Vilken paverkan kon som demografisk variabel har pa etik och moral beror pa vilken typ av
fraga som stélls. Det har identifierats att kvinnor tenderar att ha en mer strikt etisk standard an
man, alltsa att de tenderar att vara mer konsekventa med sina asikter vilket i sin tur leder till
att varderingar i olika fragor och scenarion paverkas av principen att vara konsekvent (Nikoo-
maram, Roodposhti, Ashlagh, Lofti & Taghipourian, 2013). Man har &ven identifierats ha en
starkare koppling till utilitaristiska, mer praktiskt resonerade beslut, exempelvis i det etiska
dilemmat att offra en individ for att radda flera (Arutyunova et al., 2016),(Banerjee, Huebner
& Hauser, 2010).

Alder som demograf &r en variabel som anses ha en implikation p& det slutgiltiga empiriska
resultatet vid métning av etiska varderingar. Forskning visar att denna demograf har en kopp-
ling mellan alder och styrkan i de etiska varderingarna, med en nedatgaende trend i takt med
att man blir aldre (Arutyunova et al., 2016). Det férekommer studier som inte identifierat
detta samband, och Nikoomaram et al., (2013) argumenterar att det finns moment i deras
forskning som pekar at att det inte finns betydliga samband. Dock dras slutsatsen fran en hel-
het av forskningen, vilken menar att skillnaderna &r betydliga nog for att kunna saga att skill-
naderna existerar (Nikoomaram et al., 2013).
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2.2 Artificiell intelligens som begrepp

Att definiera intelligens i sammanhanget av Al &r en vetenskapligt omdiskuterad fraga som
annu inte blivit fullt besvarad (Wang, 2019). Al kan ses som en maskinell enskild entitet med
intelligenta formagor, eller som en hel bransch for forskning pa intelligenta formagor i maski-
ner (Merriam-Webster, n.d.-a), (McCarthy, 2007). Ordet intelligens i sig fortjanar fortydli-
gande och taget utanfér sammanhanget av Al, definieras som en férmaga att lara, forsta och
applicera kunskap (Merriam-Webster, n.d.-b). Dessa definitioner ger en viss grund for av-
gransning i hur ordet far anvandas, men racker inte som férklaring i sammanhanget da det
finns olika typer av intelligenskapacitet. Det ar darfor viktigt att klargdra for hur varje uppsats
kommer att anvanda begreppet (Wang, 2019). Eftersom denna uppsats syftar pa att undersoka
faltet i sin helhet och Al som koncept snarare an en specifik typ, kommer begreppet hér att
syfta pa det samhalleliga anvandandet av maskinella intelligenta formagor.

2.3 Etiska dilemman inom Al

Ett etiskt dilemma &r just ett dilemma for att det inte pa nagot enkelt sétt gar att I6sa. For faltet
av Al syftar etiska dilemman pa hur systemen ska programmeras for att félja en viss etik som
faststélls av manskliga varderingar. Hur man &én valjer att designa systemets etik kommer det
att uppsta situationer dar beslut maste tas som kommer att ga emot somligas uppfattning av
etik, men aven ga i linje med andras (Kompella, 2020).

Fore sin tid tog forfattaren Isaac Asimov fram tre lagar om robotiken, med en nollte lag tillagd
i efterhand, for syftet av science-fiction. Dessa lagar har blivit omdiskuterade och vidare an-
vanda i bade science-fiction saval som i akademiska sammanhang. Vidare pabyggnad pa la-
garna menar att det finns utrymme for en femte och sjatte lag for att komplettera for de etiska
beslut autonoma system behdéver stéllas infor (Nagler, Van den Hoven & Helbing, 2018). De
ursprungliga lagarna fran Asimov lyder som féljande:

1. A robot may not injure a human being or, through inaction, allow a human being to
come to harm.

2. Arobot must obey the orders given it by human beings except where such orders
would conflict the First Law.

3. Arobot must protect its own existence as long as such protection does not conflict
with the First or Second Law.

0. Arobot may not harm humanity or, by inaction, allow humanity to come to harm.

Eftersom ingen av dessa lagar beror de etiska dilemman som uppstar nar en Al i kritiska situ-
ationer blir tvungen att strida mot den forsta regeln, papekar Nagler et al., (2018) behovet av
nya tillagg som foljande:

5. Humanity and robots must do everything possible to reduce the occurrence of ethical
dilemma situations.

6. If the application of rules 1-4 leads to ethical dilemmas, which could not be avoided as
required by rule 5, decisions should be randomized, giving each person the same
weight.
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For den foreslagna sjatte regeln argumenteras att det gar i linje med principen om jamlikhet,
men om det ar ratt satt att hantera etiska dilemman for Al rader det skilda meningar om. Att
I6sa de etiska besluten genom att inte ta nagra beslut alls for syftet att undvika partiskhet ar
inte tillrackligt, da all partiskhet inte nodvandigtvis ar dalig eller etiskt fel (Danks & London,
2017). Denna synvinkel tas aven upp och problematiseras i filmen ”’I, Robot” (Proyas, 2004),
som ocksa inspirerats av lagarna fran Asimov. | filmen visas en Al-styrd robot i ett kritiskt di-
lemma att avvaga vilket manniskoliv att radda mellan en vuxen man och en tolvarig flicka pa
vag att drunkna. Filmen syftar pa att papeka vikten av att inkludera mansklig etik i Al:ns be-
slutsfattande, da Al:ns berakning i detta scenario rent logiskt resulterar i att den vuxna man-
nen hade storre chans att klara sig och darfor &r den som blir raddad. Problemet syftar pa att
framhdva att en manniska normalt sett hade ignorerat detta och rdddad den unga flickan, ef-
tersom detta menas ar den mer etiskt korrekta partiskheten.

2.3.1 Partiskhet

For vidare definition av partiskhet kan det forklaras som att ha en vinkling eller preferens for
det ena Gver det andra. | kontexten av Al brukar det anvandas for att beskriva diskriminering
utifran algoritmiskt inlard partiskhet, men ofta ar partiskhet ocksa nodvandigt for att ge kon-
text till data (Ferrer, van Nuenen, Such, Coté & Criado, 2020) Vidare &r det vart att under-
stryka att partiskhet ar manskligt och subjektivt och det som vissa menar &r positiv partiskhet
som starker etiska principer, menar andra ar negativ partiskhet som diskriminerar (Danks &
London, 2017).

Den negativa sidan av partiskhet, som ofta leder till diskriminering, &r det som vill motverkas
och ofta ar riktat mot individer eller grupper baserat pa deras yttre eller inre egenskaper. En
hogst aktuell form av negativ partiskhet ar diskriminering och preferenstagande utifran per-
sonliga och fysiska attribut sa som kon, etnicitet, funktionshinder, sexuell laggning och eko-
nomisk status. Sadan partiskhet ar pavisad i manniskor och pa ett samhalleligt plan da exem-
pelvis domares beslut omedvetet kan paverkas av deras egna personliga egenskaper och asik-
ter, samt att rekryterare tar partiska beslut nér de ser till identiska meriter men olika etniska
bakgrunder. Manniskor saknar tidvis formagan och sjalvinsikten att definiera faktorerna som
var avgorande vid ett visst beslut och att ett beslut kan vara influerad av en omedveten par-
tiskhet (Silberg & Manyika, 2019).

Partiskhet i Al kommer fran dess inlarning eller anvandning men &r pa nagot plan kopplat till
det ménskliga medverkandet i processen. Partiskheten ar algoritmisk och kan forklaras genom
foljande uppdelning i tre kategorier med tillhdrande subkategorier (Ferrer et al., 2020; Danks
& London, 2017).

1. Ettsatt Al kan komma att bli partiskhet ar ofta ifran traningsdata som benamns tra-
ningspartiskhet och ifall traningsdata &r partisk i sig kommer agerandet och beslutsta-
gande darefter dven vara partiskt.

2. Tvatyper av orsaker till partiskhet forekommer inom orsaken partiskhet genom mo-
dellering. Algoritmisk processpartiskhet - kan introduceras nar medvetna atgarder ge-
nomfors i form av parametrar for att lindra partiskhet i traningsdata. Algoritmisk fokus-
partiskhet — dar man forsoker framstélla subjektiva bedomningar utifran objektiva
data, exempelvis nar slutsatser dras baserat pa data utan hela kontexten i atanke.

3. Tvatyper av orsaker bakom partiskhet; Sammanhangspartiskhet — innebér att algorit-
mer som &r skapade med att agera utifran ett visst sammanhang eller en viss populat-
ion kan orsaka partiskhet ifall den stalls infér en annan population &n den tilltankta.

—6—
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Tolkningspartiskhet - nér en misstolkning av ett algoritmiskt resultat leder till partiska
handling.

Det finns tva perspektiv man kan se pa partiskhet inom Al. Det forsta ar; dar mansklig omed-
veten eller medveten partiskhet forekommer ska Al tillampas och kunna bidra med att minska
den manskliga subjektiva synen vid ett beslutsfattande. Detta fungerar da systemets algoritm
for maskininlarning endast tar relevanta variabler med i beslutfattandet och déarmed kan fram-
stalla ett korrekt beslut baserat pa tidigare data. Bevis finns som visar pa att detta ser till ett
battre och mer réttvist beslutsfattande. Man kan dven efter ett beslut enklare examinera beslu-
tet och varfor det togs (Silberg & Manyika, 2019). Perspektivet styrks med tankesattet att Al
inte endast ska ses som orsaken till potentiella problem utan &ven som mojligheten att kunna
identifiera och gora forbattringar. Detta da Al kan hjalpa till med identifiering av partiskhet
vilket ger upphov till idén att Al kan vara medveten om den. | detta fall kan da Al assistera
med att behandla och reducera aktuell negativ partiskhet (Ferrer et al., 2020).

Det andra perspektiv ser till risker och anledningarna till att partiskhet inom Al férekommer.
Forskning har sett en forekomst av partiskhet och flertal exempel finns. Detta pavisar hur Al i
syfte till nagot positivt kan resultera i obemarkt, icke kontrollerad partiskhet (Silberg &
Manyika, 2019). Att lindra existerande partiskhet ar aven till féljd sett som en stor utmaning
utifran flertalet aspekter men inte omajligt. Exempel pa dessa ar; att manniskan inte alltid
identifierar sin egen partiskhet, det ar svart att se hur stor paverkan det har pa ens beslutsta-
gande, att minska varenda kognitiv partiskhet (ens subjektiva tolkning av verkligheten) kan
komma till att vara stor utmaning da de existerar i sa stort antal samt att lokalisera gomd par-
tiskhet i en algoritms traningsdata anses som stor utmaning (Violago & Quevada, 2018).

2.4 Moral Machine

Inom beslutsfattande Al tas ofta The Trolley Problem upp for att exemplifiera problematiken i
de beslut som en Al, i de flesta fallen sjalvkdrande bilar, behdver ta i olika kritiska situationer.
Etiken for att ta sddana beslut behGver programmeras in redan fran grunden, men kan inte an-
tas vara helt representerad av programmerarna sjalva (Kompella, 2020). For att fa en mer ratt-
visande bild av etiken som ska féljas behdver den algoritmiska traningsdata vara opartisk ge-
nom ett rattvisande urval och baserad pa ett stérre sammanhang (Danks & London, 2017).
Ménskligheten behdver vara inkluderad i processen for att ge en nyanserad grund for tranings-
data som ska anvéndas (Kompella, 2020).

Moral Machine ar ett datainsamlande online-experiment som argumenteras av skaparna Ed-

mond Awad, Sohan Dsouza, Paiju Chang, Danny Tang, lyad Rahwan, Jean-Francois Bonne-
fon och Azim Shariff for att kunna anvéndas i syftet att fylla behovet att inkludera mansklig-
heten i processen for att generera traningsdata i etik. Experimentet testar anvéndarens prefe-

renser for olika personliga egenskaper sasom alder, kon, social status och kroppsfysik i scen-
arion som utgar fran att en sjalvkérande bil maste ta ett beslut mellan tva grupper av manni-

skor dar en av grupperna kommer bli pakérd och den andra skonad (Awad, Dsouza, Shariff,

Rahwan & Bonnefon, 2018).

Anledning till att Moral Machine uppstod var da svagheterna kring The Trolley Problem iden-
tifierades da det inte ar forankrat till ett mer aktuellt scenario. Sjalvkorande bilar var aven ett
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mer aktuellt faktum dér en riktig skillnad pa liv och dod faktiskt kan goras. Sjalvkorande bilar
medfor en s& stor mangd fordelar sa att de fragetecken som val finns vill kunna klargoras och
optimeras. Att darmed kunna inhdmta stora mangder data fran ett tidigare filosofiskt tankeex-
periment var nagot givande som var vart att vidareutveckla (Awad, Dsouza, Bonnefon, Shariff
& Rahwan, 2020a).

Moral Machine inférskaffar en stor méngd data som leder till diskussion och forskningsslut-
satser. Med den geografiska demografen som verktyget sparar har det lett till vidare forskning
for personer som star bakom experimentet. Ar 2020 fardigstallde utvecklare och skaparna av
Moral Machine en undersokning vars fokus Iag pa att lokalisera och analysera differenser i
responsen utifran deras geografiska plats. Utifran en stor mangd data som kunde hamtas fram-
stalldes ett resultat utifran analyseringen som visade pa att det fanns moraliska skillnader be-
roende pa geografisk plats. Daremot medges faktumet att svaren som inkom fran lander utan-
for vastvarlden var betydligt farre an véstvarlden sjélv vilket bor uppmarksammas och tas i
hénsyn. Skillnaden som uppméarksammades till hdgst grad var att det generellt fanns en
mindre tendens till acceptans att offra ett liv for att radda flera utanfor vastvarlden. Detta me-
nar forfattarna formodligen beror pa kognitiva olikheter mellan respondenter (Awad, Dsouza,
Shariff, Rahwan & Bonnefon, 2020b).

Nar man ser pa vad Moral Machine har natt for slutsatser sedan den forst slapptes och gick vi-
ralt ar 2016 sa har den ar 2020 uppnatt 40 miljoner svar fran 233 lander och territorium. Det
innebar att det ar den storsta datainhamtningen nagonsin kring amnet. De storsta generella
skillnaderna i vad manniskor tenderar att svara ar foljande: att radda manniskor framfor djur,
att radda fler &n farre manniskor samt att radda yngre framfor aldre. Detta &r en generaliserad
syn och man kan som tidigare ndmnts se tendensskillnader och skillnader i data geografiska
platser emellan (Awad et al., 2020a). Resultatet visar aven i den globala sammanstallningen
att det finns preferenser for att skona gravida, kvinnor, lakare, véltranade och yrkesmassigt
hogt uppsatta personer gentemot deras demografiska motsatser. Faktorer som att halla kursen
mot en grupp eller vdja mot den andra gruppen beréknas ocksa, och visar en mindre tendens
till att halla kursen Gver att vaja. Vidare visar resultaten att det finns en viss tendens att skona
de som i scenariot gar lagligt pa 6vergangsstallen 6ver de som har gatt mot rott (Awad et al.,
2018).

Forskarna forklarar dven i vilken man en sadan datainhdmtning fran manniskor ska kunna till-
lampas och bidra till ngot givande vid utvecklingen av sjélvkérande bilar. Ett ramverk har
darfor framstalls dar tanken &r att kunna placera verktyget Moral Machine och dess data som
en del av databasen utvecklare inom branschen for sjalvkérande bilar anvénder sig av. Skap-
arna av Moral Machine understryker hur undersdkningar som dessa ger Al sektorn en nytta
genom att forstarka och inkludera ménniskans makt och rost i Al utvecklingen (Awad et al.,
2020a). Forskarna stérker studien med den stora mangd data som hamtats men medger éven
de stora brister som finns, vilket &r att urvalet anses vara valdigt snavt i hénsyn till demografer
da de inte inkluderar alder, kon och utbildning (Awad et al., 2020b).
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2.5 Al och partiskhet i samhallet

Detta avsnitt presenterar omraden i samhallet var partiskhet forekommer och Al ar verksam,
med hanvisning litteratur och journalistik, som en grund for vilka omraden som kan inklude-
ras i den empiriska undersokningen.

2.5.1 Sjalvkérande fordon

Al som framfor fordon i trafik med andra fordon har ett ansvar for att kunna gora detta pa ett
sékert satt for att undvika faror. Korrekt korning enligt trafiklagar &r dock inte alltid det mest
sakra, da manskligt beteende ar en lika stor faktor i trafiken. Traning av autonoma fordon in-
Kluderar saledes att lara sig forsta och imitera manskligt beteende till viss grad (Li, Ota &
Dong, 2018). Denna traning ges av en specifik bas av data, ofta framtagen av foretaget som
utvecklar Al:n eller hamtad fran andra redan tillgangliga baser. Redan fran grunden ligger en
problematik i partiskhet fran den traningsdata som anvands, da denna kan vara anpassad for
en specifik, geografisk del av vérlden. Vad som anses vara normala trafiksituationer dar Al:n
utvecklas eller dar data hamtas fran, ar inte naturligtvis en normal trafiksituation dar fordonet
sedan kommer att framforas. P4 samma vis kan aven somliga trafiknormer som den lokala be-
folkningen &r vana vid och respekterar som kultur, pa en annan geografisk plats tolkas som
direkt farliga (Danks & London, 2017). Skillnader i kultur kan variera kraftigt, som attityder
kring alkohol i trafiken eller till vilken grad fortkérning anses vara okej. Exempelvis i tva
skilda kulturer som den i Sverige respektive Sydafrika finns skillnader i en hogre tolerans for
alkohol i trafiken och lattsammare installning till fortkdrning i Sydafrika (Sinclair, 2013). Ett
annat specifikt fenomen som beskrivs av Sinclair (2013) ar en ny norm i Sydafrika som menar
att rodljus &r mer av en riktlinje under natten.

Vidare diskussion kring partiskhet i autonoma fordon handlar dven om etiska beslut som tas i
kritiska situationer, exempelvis hur en Al ska forvantas kunna avvaga mellan tva mannisko-
liv. Huruvida den populéra asikten bland den generella befolkningen Gverensstammer med
detta problem utreds i The Moral Machine experiment (Awad et al., 2018).

2.5.2 Anstélining

Anvéndning av Al vid intervjuprocessen leder till stor effektivisering av anstéllningstiden
men for dven med nackdelar. Nackdelar kan vara partiskhet gallande exempelvis kon och et-
nisk tillhorighet, ofta pa grund av den specifika traningsdata som system agerar utifran
(Fernandez & Fernandez, 2019). Ett exempel pa detta kommer fran ett verktyg som utvecklats
inom Amazon for att automatisera anstélining med en Al som granskar CV:n. Verktyget vi-
sade sig ha en partiskhet for att foredra man éver kvinnor, pa grund av den traningsdata som
hade getts (BBC, 2018).

2.5.3 Forsékring
Forsakringssektorn ar pa gransen till ett teknologiskt skifte och en marknad som i sitt nuva-
rande tillstand baseras pa att upptacka och aterstalla skador och fel kommer att ga mer mot att

forutspa och forhindra (Balasubramanian, Libarikian & McElhaney, 2021). Al bidrar med en
ersattning och effektivisering av tidigare manuella uppgifter till att bli snabbare samt att farre
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misstag sker. Forskare forutspar att till ar 2025 kommer man potentiellt se en automatisering
upp mot 25% av forsakringssektorn tack vare Al (Johansson & Vogelgesang, 2016). Denna
upptrappning av sektorns anvandande av Al medfor &ven, med logiken att Al standardiserar
anvandarnas partiskhet (Silberg & Manyika, 2019), att sektorns partiskhet trappas upp i
samma takt. Sektorn &r idag i exempelvis USA redan partisk pa ett vis som negativt paverkar
minoriteter som far betala mer for att de bor i ett omrade som &r Gverrepresenterat av en mino-
ritetsgrupp (Luthi, 2020).

2.5.4 Sjukvard

Al-baserade system i olika sektorer star infor liknande utmaningar gallande partiskhet, och
diskussionerna kring amnet handlar till stor del om diskriminering. Inom sjukvard anvéands Al
for att identifiera sjukdomar och diagnostisera patienter. Utan en bred bas av traningsdata
hamtad fran olika demografer sasom kon eller etnicitet, kommer en Al att fungera samre for
sitt syfte for den gruppen av manniskor som ar minst representerad i dess traningsdata. En sa-
dan partiskhet missgynnar de som for sjukdomen ar underrepresenterade eller som avviker
fran den dverrepresenterade demografen i omradet dar databasen framtogs (Kaushal, Altman
& Langlotz, 2020).

Under extraordinara forhallanden som bristande resurser ar nationella principer for priorite-
ring inom intensivvard framtaget av Socialstyrelsen i Sverige. Som en fundamental regel
framstalls tydligt att innan nagon prioritering gors ska bor alla mojligheter kring resursbehov
uttémmas. Det aterfinns sedan en prioriteringslista som &r utformad utifran faktorer som véger
in. Listan ar uppdelad i tre olika prioriteringar som grundar sig utifran patientens forvantade
overlevnadstid. Som ett tillagg till listan forklaras &ven att fortlépande utvarderingar av pati-
ents tillstand gors for att kunna omprioritera vid behov (Socialstyrelsen, 2020).

2.5.5 Rattsvasende

Amerikanska rattsvasendet anvander sig av en prediktiv algoritm i hopp om att uppna resultat
av domar mot potentiella brottslingar med mindre partiskhet. En mjukvara vid namn COM-
PAS (Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions) anvands med
andamalet att bidra med assistans till domaren for att avgora ifall en person ska stanna i fang-
elset eller slappas fri. COMPAS baserar sin utrdkning och framstéllda rekommendation uti-
fran mangder av historiska traningsdata inom rattsvasendet dar den lokaliserar korrelationer
mellan olika relevanta faktorer. Detta ska resultera i en riskbeddmning som sedan kan anvén-
das som rekommendation till domaren som tar det slutgiltiga beslutet. Faktorer som inte ska
fa tas med i bedémning av risk for brottsligt aterfall ar hudfarg, dock pastas detta ske (Hao &
Stray, 2019).

7000 riskbedomningar fran Broward County, Florida analyserades och en véldigt lag niva av
korrekt bedomning av COMPAS kunde identifieras dar endast 20% av de som férutspaddes
utfora kriminella handling verkligen gjorde det. Vad som var mer anmarkningsvart ar den
identifierade Al-partiskheten. Detta da afro-amerikaner blev missbedémda som “hog-risk” att
aterfalla i brottslighet pa en betydande hogre grad &n vita personer (Angwin, Larson, Mattu &
Kirchner, 2016).

~10-
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2.5.6 Ansvar

Al-systemen som finns idag kan agera och ta beslut helt utan ménsklig interaktion. Med hén-
syn till konceptet maskininlarning foljer system inte en specifik standard utan de kan anpassas
och forandras med tiden. Med Al finns det daremot inte alltid ndgon med tillrackligt tydlig
kontroll for att ansvaret rattvist ska kunna laggas pa nagon. Detta kan bendamnas som re-
sponsibility gap. Parter som programmerare, observator, foretag, politiker eller systemet sjélv
kan alla vara potentiella huvudsakliga ansvarstagare (Matthias, 2004). Till foljd forsoker sam-
hallet till detta faktum anpassa sig, med syftet att undvika dilemman 6ver vem som halls an-
svarig att uppsta, detta kan till exempel utforma sig i principiella riktlinjer eller ett samman-
fattande regelverk angaende Al som EU framstallt (Europeiskakommissionen, 2018).

—-11 -
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3 Metod

3.1 Val av metod

For att givande resultat skulle kunna framstallas inom forskningsomradet i slutet av denna stu-
die, sa ar insamling av manniskans asikt kring amnet viktigt. | samband med att en grundad
teoribildning kring &mnet larts in krévdes det en val utformad empirisk undersokning for att
slutresultatet skulle kunna bli relevant for fragestéllningen och vidare forskning. Har fanns det
framst tva vagar att ta i form av vilken typ av undersokning som skulle goras. I enlighet med
Jacobsen & Andersson (2017) valdes den typ av metod som ansags lampligast och givande
for studiens testande problemstallning angaende demografers paverkan pa asikter om partisk-
het inom Al. (Jacobsen & Andersson, 2017). Darmed valdes en kvantitativ undersdkning i
form av digital enkat.

For att forskningsfragan i denna studie skulle kunna besvaras genomfordes en kvantitativ
undersokning. Anledningen grundade sig forst och framst i forskningsfragan dar vi ville
kunna lokalisera data for specifika utvalda demografer kén och alder inom underskningen.
Kopplat till det var dven en anledning till valet av denna typ av metod, da ett stort mal med
den empiriska undersokningen var att tillhandahalla givande data ifran en vid méangd manni-
skor med olika demografer. Darmed fanns ocksa malet med en storre mangd inkomna svar att
en mer grundad slutsats kunde goras. Att genomfora den kvantitativa delen i form av enkét
nadde ut till en storre méangd respondenter pa ett snabbare tillvigagangsatt som sedan kunde
analyseras. Detta kunde sedan bidra med framstéllning av slutsats (Oates, 2006).

3.2 Insamling av data

3.2.1 Enkatundersdkning — planering och genomférande

Vid skapandet av enkaten har planeringen och utférandet utgatt ifran sex subkategorier som ar
foljande; datakrav, datagenerationsmetod, urvalsramen, urvalsteknik, urvalsstorlek, svars- och
icke-svarsfrekvens (Oates, 2006). Nedan beskrivs varje subkategori vid planering och genom-
forandet:

Datakrav: De demografiska egenskaper som ansags relevanta for denna studie var endast al-
der samt kon i enlighet med fragestallningen. Andra egenskaper som yrke, fritidsaktiviteter
och andra personliga egenskaper ansags overflodiga for att den data som skulle utvinnas av
enkaten skulle vara relevant for fragestallningen. Den generella data som ville utvinnas av en-
kéten ar en bild 6ver folkets etiska varderingar i situationer dar Al kan vara inkluderad i sam-
hallet, utifran respondenters alder och kon.

Datagenerationsmetod: Enkaten var formulerad i form av ett frageformular men som ar skri-
vet och baserat pa scenarion. Det understroks valdigt tydligt i introduktionen till enkéaten att
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enkaten var anonym sa respondenter skulle svara arligt i varje scenario och pa de fragor som
stalldes. Fragorna var utformade sa att de dven skulle kunna vara grund till intervjufragor men
detta ansags inte vara nddvandigt med hanvisning att endast kvantitativ metod var vald. Sva-
ren som invantades kom darmed inte heller att krava nagon forkunskap inom Al sektorn och
det tekniska omradet utan det var ett frageformular som in princip alla kunde ge respons pa.
Svar som differentierade stort fran andra var inte heller darfor ndgot som exkluderades da
varje enskildas asikt om scenariona och fragor skulle respekteras och tas i hansyn.

Urvalsramen: Denna undersokning var ute efter svar som inte nédvéndigtvis vande sig mot
en specifik grupp av manniskor. Kunskap inom tekniska omradet var inte en nédvandighet
utan det som behovde forstas for att besvara fragan stod utforligt beskrivet innan varje del av
formuléret. Darmed kunde enkéten spridas via sociala medier och vilka det var som besvarade
var inte av storsta vikt forutom att vi satte en aldersgrans pa att respondenterna skulle vara
minst 18 ar gamla. Med fragestéllningen i atanke ville vi se en jamn spridning av demo-
graferna som besvarade enkéten. Svar fran den allra dldsta gruppen ménniskor var inte att for-
vantas da de pa ett generellt plan inte tenderade att anvanda sig av sociala medier pa samma
satt som yngre.

Urvalsteknik: Valet av urvalsteknik var inte nagot av hogsta prioritet da enkéaten hade ett 6p-
pet urval. Daremot skrevs en beskrivning av innebérden av enkaten vid publikation vilket tro-
ligen skulle leda till att respondenter som besvarade gjorde det av sjalvintresse. Trots detta
hade vi kommit till att anvanda sig av ett bekvamlighetsurval for att pa ett sa enkelt och sa ef-
fektivt satt som mojligt tillhandahalla mycket data (Trost & Hultaker, 2016). En svaghet med
denna metod var att man inte kan ha kontroll pa vilka grupper man missar, och det ar darfor
inte mojligt att generalisera resultaten pa ett satt som kan accepteras som fakta (Jacobsen &
Andersson, 2017). Denna urvalsmetod gjordes da den ansags passande for fa grundande data
till en studie av detta slag.

Urvalsstorlek: For att utvinna ett sd givande och grundande empiriskt underlag till en studie
kravdes det att enkaten medférde en stor mangd svar. Ju fler svar som kunde utvinnas, desto
battre. | malet mot att kunna bidra med att lyfta demografiska aspekten hos The Moral
Machine som annars fattas, kravdes sa mycket respons som méjligt.

Svarsfrekvens: Vid utlamning av enkaten tilldelades den till potentiellt flera hundra méjliga
respondenter. FOr att gora enkaten mer attraktiv att besvara var enkéten rubricerad ”Testa din
partiskhet” samt en kort forklaring vad den handlade om samt att den var rolig och tankvérd
att besvara. Sedan spreds den &ven med indikationen att respondenterna gérna fick sprida vi-
dare enkéten for att &nnu fler svar ska utvinnas.

3.2.2 Kvantitativ undersokning

En stdrre undersokning genomfordes med en internetbaserad enk&t som delades av forfattarna
med vara sociala kretsar med forhoppningen att na ut till fler individer. Enkéten presenterade
scenarion fran dels sjalvkdrande bilar, Al-baserade beslut och andra fall av Al-partiskhet.
Svarsalternativen gav den svarande mojlighet att valja ett av tva eller flera utfall av scenariot
utifran deras personliga etik. | fallet da den svarande inte kunde eller ville besluta, hade vissa
scenario svarsalternativet att lata den hypotetiska slumpen avgora utfallet hur den sjalvko-
rande bilen skulle agera. Eftersom det for undersokningen var relevant att kartlagga manni-
skors etiska beslut i scenarion, var det lika relevant for undersékningen att kartlagga nar man-
niskor upplevde att ett sadant beslut inte var mojligt att ta i specifika situationer.
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Enkaten byggde pa att undersoka respondenters etiska varderingar och stallningstagande i
olika situationer dar Al dven kunde befinna sig i, utifran respondenternas demografiska egen-
skaper alder och kén. For att Al skulle forsta vad som anses etiskt korrekt i situationer be-
hovde folket framst undersdkas. Detta aterspeglades i problemformuleringen och var en stor
del av undersékningen inom Al-partiskhet. I enlighet med Oates (2006) analyserades sedan
responsen med mal att finna monster som kunde bidra till en sedan tagen slutsats.

For att pa ett effektivt satt som mojligt kunna analysera och identifiera monster hos respon-
denternas svar anvandes hjalpmedel i form av kalkylbladsprogram. Att ta hjélp av mer kom-
plicerade statistiska hjalpmedelsprogram ansag vi inte vara nédvandigt och inte heller opti-
malt da vi ville forstd data och skapa korrekta uppfattningar kring det. Det fanns annars en
risk att forstaelsen for presenterade data uteblev vilket varken ar bra for oss eller undersok-
ningen i sin helhet (Oates, 2006).

3.2.3 Motivering av enkatstruktur

Enkaten inleddes med fragor angaende respondentens demografiska egenskaper och var obli-
gatorisk att besvara. Sedan stalldes respondenten infor olika scenarion som liknades mycket
vid Moral Machine. Problematiken kring programmet var det som utreddes och darmed skulle
fragorna som stalldes efterlikna programmet. Vidare fortsatte enkaten utforska respondentens
asikter angdende andra scenarion dar Al-partiskhet kan forekomma, samt slutligen utreddes
var ansvaret ansags ligga.

DEL I: Inledande delen av enkatundersokningen stallde in respondentens demograf utefter al-
der och kén. Da fragorna i enkaten var av en nagot kanslig karaktar och utgick fran att respon-
denten hade en viss grad av varldslig kunskap, var en minimumaldersgrans satt pa 18 ar. For
att kunna svara pa fragor om trafiksituationer och andra samhaéllssituationer bor respondenten
vara i myndig alder och ha haft tid att erfara dessa for att de skulle kunna ge mogna svar. Vi-
dare var alder och kén det som var av storsta intresse for undersokningen sa att eventuella
kopplingar kunde goras mellan demografer och svar.

DEL I1: I denna del presenterades olika scenarion i trafiken och stallde fragan utifran vad re-
spondenten skulle rekommendera att en sjalvkérande bil borde gora. Scenariona var inspire-
rade av Moral Machine (Awad et al., n.d.). I varje scenario fick respondenten valja mellan tva
utfall, med mojligheten i denna undersdkning for ett tredje alternativ att inte ta ett beslut utan
lata slumpen avgora utfallet i scenariot, dvs. att inget aktivt val kunde eller ville goras. For
undersdkningens skull var det av lika stort intresse att se i vilka scenarion respondenterna tog
beslut, som i vilka de valde att avsta och lata slumpen avgora.

DEL I1I: Tredje delen presenterade scenarion fran olika samhélleliga funktioner dar besluts-
fattande Al anvénds. De inkluderade omradena sjukvard, forsakringar, jobbansokningar och
rattsvasende valdes med hansyn till identifierade anvandningsomraden for Al samt vilka om-
raden som var vardagliga nog att den genomsnittliga respondenten skulle kunna sétta sig in i
scenariot. For dessa fragor var stallningstagandet inte mellan tva utfall, utan mellan att halla
med om scenariots etiska grund eller inte. Syftet var att understka respondenternas stallnings-
taganden, men det var &ven av intresse att undersoka graden av enighet eller splittring i sva-
ren.

DEL 1V: Den avslutande delen i denna enkat &mnade undersdka respondenternas tycke kring
ansvarsfordelning inom Al. Dessa scenarion var utformade for att aterkoppla till féregaende
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delar dar respondenten redan fatt ta stallning, men med fokus pa ett scenario som gatt fel och
med fragan riktad pa vem som bar ansvaret. Respondenten fick uttrycka i flervalsalternativ
vilka de ansag var huvudsakligen ansvariga for handelsen inom varje scenario. For varje om-
rade identifierades olika involverade parter och svarsalternativen har saledes skiftat efter rele-
vans till fragan. Enkéaten avslutades med en fraga om ett ultimat ansvar for partiskhet inom
Al, som en sammanfattning pa undersokningens helhet, med svarsalternativ for olika involve-
rade parter med makt Over situationen.

3.3 Validitet och reliabilitet

Metodologiska dvervaganden var ndgot man behdvde ta i hansyn gallande enkétundersok-
ningen i fraga. Valet av design samt att det skulle vara fragor formulerade pa ett lattforstatt
satt hade en stor paverkan pa enkatens validitet och reliabilitet. Att respondenter skulle ha en
full forstaelse for vad de svarade pa och varfor de svarade pa det var ndgot som var av stor
vikt. Dels for att man skulle vara medveten om att alla svarade med samma uppfattning om
fragan och darmed att svaren i sin helhet var relevanta. Skulle fragorna vara otydliga eller da-
ligt formulerade paverkades validiteten. Detta kunde leda till att respondenten inte forstod el-
ler missforstod, vilket kunde medfora felaktiga data och lagre svarsfrekvens (Trost &
Hultaker, 2016). Darmed hade enkétens varje del en beskrivning av kommande del for att
man pa ett sa enkelt satt som majligt skulle forsta innebdrden pa det man skulle svara pa. Re-
spondenten skulle inte under enkatens gang behéva undra nagot. Reliabiliteten hanterades ge-
nom att undvika onddigt krangliga ord, satser eller andra missvisande meningsuppbyggnader,
allt for att undvika att respondenter missforstod fragor vilket hade lett till en lag niva av relia-
bilitet (Trost & Hultaker, 2016). Mycket av detta var saker vi som skapare av enkéaten haft i
atanke och det var dven den primara anledningen till en pilotversion anvandes.

3.3.1 Pilotversion

Vid fardigstallning av enkaten tilldelades forst en version ut till ett fatal utvalda personer som
fick besvara enkaten. Sedan kunde dessa personer ge feedback och tips pa vad som kunde for-
battras till nar vi sedan publicerade enkaten till allmanheten. Anledningen till detta var da vi
ville fa andras uppfattning om enkaten, sa att darmed alla fragor var korrekt formulerade och
tillrackligt forstaeliga for att darmed minska risken till missforstand, som rekommenderat av
Eljertsson (Eljertsson, 2019).

3.4 Etik

Vid denna empiriska undersokning var det viktigt att ta hansyn till etik. Vi arbetade utefter
foljande tre krav vid genomférande av enkaten, vilket bor tillgodose detta (Jacobsen &
Andersson, 2017);

1. Informerat samtycke.

Den undersokta, i detta fall respondenten som gor enkéaten, gor sa pa egen vilja och
med forstaelse for innebdrden i deltagandet.
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2. Ratten till privatliv.
Undersdkningen respekterar att respondenten har rétt till att inte uppge viss informat-
ion som &r privat, kanslig eller kan anvandas for att identifiera enskilda individer.

3. Krav pa korrekt presentation av data.
Resultat analyseras i sitt fullstandiga sammanhang sa att respondenternas svar present-
eras korrekt. Dataforfalskning och manipulation ar inte tillatet och for att visa detta
bor forskningsprocessen och undersokningens svar presenteras med dppenhet.

| denna digitala enké&tundersokning har respondenten behévt uppge privata vérderingar och
information som vissa kunde anse vara kénslig. Da detta var det faktiska syftet med undersok-
ningen gick det inte att undvika att respondenterna eventuellt reagerade kanslosamt pa fra-
gorna. For att respondenten inte skulle pressas till att svara pa kansliga fragor var introdukt-
ionen av enkaten tydlig med att det var okej att avbryta genom hela undersékningen. Frivillig-
het, anonymitet och enkétens syfte presenterades ocksa tydligt i introduktionen. I enighet med
kravet om Ratten till privatliv, samlades ingen data in som direkt kunde knytas till en specifik
individ. Enkaten kravde inte heller ndgon inloggning eller registrering av e-postadress, sa re-
spondenten kunde darfor kanna sig trygg i att uppge arliga svar med full anonymitet. Resulta-
ten presenterades i sitt fulla sammanhang med undersokningens raa data tillganglig for lasaren
att granska.

3.5 Bearbetning av data

Innan analys och bearbetning kunde genomféras behdvde bortfallet identifieras for att se hur
det paverkade analyserat resultat (Trost & Hultaker, 2016). Nagot som tydligt identifierades
var att respondenters alder var i majoritet mellan 18-24. Resterande aldersspann stod for annu
farre delar av responsen vilket inte var optimalt. Detta omdjliggjorde mojligheten till analys
inom denna demograf. Detta da det inte hade blivit ett tillforlitligt resultat (Jacobsen &
Andersson, 2017). Trots forskningsfragan inkluderade vi darfor inte demografen alder i ana-
lysen. Cirkeldiagrammen som presenterar den obearbetade data &r dock framtagen utan héan-
syn till nagon demograf och ar darfor skev pa grund av aldersférdelningen i undersokningen.
Fordelning mellan kon blev ddaremot mer hanterbar och kunde analyseras till ett mer tillforlit-
ligt resultat.

Da fordelningen av kénstillhérighet landade i att ett av alternativen, annat, blev grovt underre-
presenterat med bara en respondent, har denna demograf inte raknats med da en person inte
rackte for att fora en talan. Respondentens svar har dock raknats med i fragorna som helhet,
det var alltsa bara analyser for demografen kon som inte kom att rakna med konstillhorighets-
alternativet annat.

Da enkaten genomfordes i Google Forms, extraherade vi data till Google Sheets for att an-
vanda som primart verktyg for bearbetning och for att skapa cirkel- och stapeldiagram. Dessa
diagram krévde ingen bearbetning for att generera, men for att sedan utvinna information om
fragornas demograffordelning och respondenters tendenser i svar anvande vi formler for att
rakna i programmet och stélla upp tabeller. Dessa tabeller var dels for att omformulera svars-
fordelningen till procent av demografens totala deltagande for att ge ett tydligare resultat som
visade skillnader mellan demografer mer réttvist. En annan tabell skapades for att kunna iden-
tifiera eventuella monster i individsvar. Detta gjordes helt utan hansyn till demograf och var
enbart for att kunna anvéandas som ett verktyg for att se om det fanns nagon tendens bland re-
spondenterna att halla sig till ett av svarsalternativen av ren princip. Om ett resultat fran denna
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tabell pekade pa tydliga tendenser kunde detta anvéndas i diskussion for att delvis forklara de
skillnader som hittades. Tabellens syfte var ocksa att anvandas som stod for att diskutera teo-

rin om slumpmassigt utfall som standard och hur detta hade tagits emot enligt ménniskors etik
(Nagler et al., 2018).
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4 Resultat

4.1 Resultat fran enkatundersokning

Enkatundersokningen inneholl totalt 15 fragor som var uppdelade i fyra delar. Totalt medver-
kade 106 respondenter i undersokningen och samtliga uppgav svar pa alla 15 fragor. | detta
kapitel presenteras de direkta resultaten med kortare beskrivningar for granskning av respon-
denternas eventuella skillnader i svar utefter demograftillnérighet. For att vara konsekventa i
identifiering av betydliga skillnader i fragor noteras bara skillnader av tio procentenheter eller
mer mellan demografmotsatser.

4.1.1 Del I: Respondentens demograf

Alder

35-44 -

3.8%
45+ /

9.4%

25-34
25.5%

18-24
61.3%

Figur 1: Enkatfraga alder.

Den dominerande aldersgruppen bland respondenterna var 18-24, med 61% (65). Nésta al-
dersgrupp var 25-34, med 26% (27). Aldersgruppen 35-44 &r minst i storlek med 4% (4). Al-
dersgruppen 44+ star for 9% (10) av respondenterna.
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Koén
Annat
0.9%
Kvinna
43.4%
Man
55.7%

Figur 2: Enkéatfraga kon.

Majoriteten av respondenterna var man med 56% (59). Kvinnor utgér 43% (46) och 1% (1)
identifierar sig som annat.

~19—



Demografiska egenskapers paverkan pa asikter angaende Al-partiskhet Gerdin Olsson, Kvarnmark

4.1.2 Del ll: Scenario — sjalvkérande bil

4,1.2.1 Scenario ett

Bilen &r pa vag mot 1 barn, pa andra vagbanan gar 1 pensionar.

Hall kursen, kor pa barnet
9.4%

Omgjligt beslut, lat slumpen avgora
22.6%

V3j undan, kér pa pensionaren
67.9%

Figur 3: Enkatfréaga scenario ett.

Resultaten visade en majoritet med 68% (72) av svaren for svarsalternativet att vdja undan
och kora pa pensionaren. 23% (24) valde att det var ett omajligt beslut, och 9% (10) svarade
att halla kursen och kora pa barnet.
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4.1.2.2 Scenario tva

Bilen &r pa vag mot 1 gravid kvinna, p4 andra vagbanan gar 2 kvinnor (ej gravida).

Hall kursen, kér pa den gravida kvinnan
358%

Omoajligt beslut, lat slumpen avgéra
49.1%

V&j undan, kér pa de 2 kvinnorna
15.1%

Figur 4: Enkéatfraga scenario tva.

Resultaten visade att i denna situation valde 49% (52) Omojligt beslut, lat slumpen avgora.
15% (16) valde alternativet att vaja undan och 36% (38) valde att halla kursen.

Demograffordelningen i denna fraga visade skillnad med 18 procentenheter mellan kénen.
59% av kvinnorna valde omojligt beslut medan 41% av ménnen valde samma.
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4.1.2.3 Scenario tre
Bilen &r pa v&g mot 1 hégt uppsatt chef, pa andra vagbanan gar 1 arbetslés person.

Véj undan, kér pa den arbetslésa
13.2%

Hall kursen, kér pa chefen
19.8%

Omajligt beslut, lat slumpen avgéra
67.0%

Figur 5: Enkéatfraga scenario tre.

Resultaten visade att 67% (71) av respondenterna valde omdjligt beslut. 13% (14) valde att
véja undan till andra vagbanan medan 20% (21) valde att halla kursen pa aktuell vagbana.

En skillnad ses mellan kon, da 74% av kvinnorna valde omojligt beslut jamfort med 63% av
mannen. Bada grupperna foljde dock monstret fran den totala svarsfordelningen med majori-
tet for omojligt beslut.
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4.1.2.4 Scenario fyra

Bilen &r pa vag mot 1 person, pa andra vagbanan star en cementmur som vid krock kommer att déda bilens passagerare (1 person).

Hall kursen, kér pa personen
26.4%

Omdjligt beslut, 1at slumpen avgéra
34.0%

V4] undan, kér in i cementmuren
39.6%

Figur 6: Enkatfraga scenario fyra.

Resultaten visade med relativt jamn fordelning att 40% (42) valde att védja undan. 26% (28) av
respondenter valde att halla kursen medan 34% (36) valde att beslutet & omojligt.

Demograffordelningen hade en skillnad pa 17 procentenheter mellan konen, var 34% av man-
nen valde att halla kursen och 17% av kvinnorna valde samma. Ménnen visade sig vara jamnt
fordelade mellan svarsalternativen med 34% som svarade att vaja undan jamfort med 46% av
de kvinnliga respondenterna.
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4.1.2.5 Scenario fem

Bilen &r pa vag mot 1 person som gar lagligt (mot grént) pa évergangsstillet, pa andra v&gbanan gar 1 person som gar olagligt (mot rétt) pa évergangsstéllet.

Hall kursen, kor pa personen som gar mot gront

Omdjligt beslut, 1at slumpen avgéra
35.8%

Vaj undan, kor pa personen som gar mot rott
59.4%

Figur 7: Enkatfraga scenario fem.

Resultaten visade att 59% (63) valde att vaja undan. 36% (38) ansag att beslutet var omojligt
att ta medan 5% (5) valde att halla kursen pa aktuella vagbanan.

Demograffordelningen pekade pa skillnader mellan kénsgrupperna, da kvinnorna hade en
jamnare fordelning med 48% for omojligt beslut och 50% for vaj undan, jamfért med méannen
som valt 27% for omojligt beslut och 66% for att vaja undan.
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4.1.3 Del lll: Andra scenarion

4.1.3.1 Scenario sex

En Al pa ett foretag valjer att anstélla person A, som lever ensam, éver person B, som nyligen gift sig. Motiveringen &r att person B verkar vara troligare att snart
anstka om foraldraledighet och &r darfor det samre valet for anstallning.

Ingen asikt

3.8%

Sadan partiskhet tycker jag &r okej
22.6%

Séadan partiskhet tycker jag &r fel
73.6%

Figur 8: Enkatfréaga scenario sex.

Respondenterna uppgav till 74% (78) att denna partiskhet ansags fel, 23% (24) ansag att det
var okej, och 4% (4) hade ingen asikt.

Demografférdelningen for denna fraga visade tydliga skillnader mellan kénen, da kvinnor till
96% svarade att partiskheten ansags fel och 2% att partiskheten ansags okej. Mannen svarade
ocksa enligt den totala majoriteten for fragan men till mindre utstrackning med 58% for att
partiskheten ansags fel och 37% for att partiskheten ansags vara okej.
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4.1.3.2 Scenario sju

En Al pa ett forsékringsbolag hojer kostnaderna fér personer som enligt statistik 4r mer troliga att behéva erséttning.

Sadan partiskhet tycker jag &r okej
44.3%

Sadan partiskhet tycker jag &r fel
48.1%

Ingen asikt
7.5%

Figur 9: Enkatfraga scenario sju.

Utan majoritet i frdgan blev resultatet med 48% (51) att denna partiskhet var fel. 44% (47) an-
sag att det var okej, och 8% (8) hade ingen asikt.
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4.1.3.3 Scenario dtta

Ett sjukhus har begrinsade resurser och behéver prioritera bland patienter. Al:n pastar att patienter som har stérre chans att klara sig om de far hjélp ska prioriteras
Sver de som har lagre chans att klara sig oavsett hjslpen de far.

Ingen asikt
14.2%

Sadan partiskhet tycker jag &r fel
22.6%

Sadan partiskhet tycker jag &r okej
63.2%

Figur 10: Enkéatfraga scenario atta.

En majoritet med 63% (67) ansag att denna partiskhet var okej, med 23% (24) i motsatta asik-
ten att det var fel. 14% (15) hade ingen asikt.
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4.1.3.4 Scenario nio

En Al som démer folk i rétten har inbyggd partiskhet och tar h&nsyn till faktorer som exempelvis om den atalade &r angerfull eller har en familj att ta hand om.

Ingen asikt
14.2%

Sadan partiskhet tycker jag &r okej
38.7%

Sédap partiskhet tycker jag &r fel

472%

Figur 11: Enkatfraga scenario nio.

Utan majoritet tyckte respondenterna till storst del med 47% (50) att partiskheten i fragan var
fel, och 39% (41) ansdg att den var okej. 14% (15) hade ingen asikt.

Detta scenario visade en skillnad i svar mellan kénsgrupperna, pa 11 procentenheter, dar man
till 44% anser att det &r okej jamfort med kvinnor som anser samma till 33%.
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4.1.4 Del IV: Ansvarsférdelning

I denna del granskades svaren for vart scenario utifran demografer pa samma vis som i
ovanstaende delar. Inga skillnader pa tio procentenheter eller mer hittades och demograf-
granskning kommer darmed inte ndmnas for foljande fyra scenarion.

4.1.4.1 Scenario tio

P4 ett sjukhus anvénds ett Al-system fér att diagnostisera cancer men i ett av fallen friskférklaras en patient felaktigt. Vem tycker du bér sta till svars fér detta
felaktiga beslut?

Féretaget som salt systemet till
sjukhuset 56

Programmerarna som byggt 26
Al-systemet

Lakarna 36
Sjukhuset 56

Al-systemet 24

Figur 12: Enkatfraga scenario tio.

Alternativen som ansags ha hogst ansvar var dels foretaget som salt systemet till sjukhuset,
dels sjukhuset med 56 roster vardera. Alternativet programmerarna som byggt Al-systemet
valdes 26 ganger och ldkarna 36 ganger. Minst antal roster lades pa sjalva Al-systemet, 24
roster fick detta alternativ.
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4.1.4.2 Scenario elva

En sjélvkérande bil tar ett beslut i ett kritiskt dilemma som anses felaktigt. Vem bér sté till svars anser du?

Bilproducenten 68

Programmerarna som byggt
Al-systemet 34

Anvandaren/féraren 31

Al-systemet 27

Figur 13: Enkatfraga scenario elva.

Resultaten visade att majoriteten av rosterna lades pa alternativet bilproducenten som valdes
68 ganger. Programmerarna som byggt Al-systemet valdes 34 ganger, 31 roster lades pa att
foraren hade sitt ansvar i denna situation medan Al-systemet sjalv fick 27 roster.
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4.1.4.3 Scenario tolv

Férdomar och partiskhet av Al-system i rattsvésendet leder till oréttvisa domar. Vem tycker du bor sta till svars fér att dessa oréttvisa domar intraffat?

Féretaget som salt systemet till 48
réttsvasendet

Programmerarna som byggt
Al-systemet

Politikerna som tillater
anvandandet av Al:n

Al-systemet 22

Figur 14: Enkatfraga scenario tolv.

Resultaten visade att 27 respondenter ansag att programmerarna som byggt Al-systemet bor ta
sitt ansvar. 48 respondenter valde alternativet foretaget som salt systemet till rattsvasendet, en
majoritet pa 74 respondenter valde alternativet politikerna som tillater anvandandet av Al:n.
22 respondenter har valt att Al-systemet sjélv bor ha sitt ansvar.
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4.1.4.4 Scenario tretton

Vem tycker du ska ansvara fér att rétt typ av partiskhet starks, och fel typ av partiskhet motverkas inom Al?

Fdretagen som tillhandahaller 69
Al-system

Konsumenterna 30

Global organisation (exempelvis 43
FN)

Programmerarna som arbetar
med Al-system &l

Statlig myndighet 52

Figur 15: Enkatfraga scenario tretton.

69 av respondenterna ansag att det var foretagen som har huvudansvar. Till stor del ansags
aven att statlig myndighet och global organisation bar ansvar, 52 respektive 43 av responden-
ternas svar. Programmerarna ansags av 36 respondenter ansvara och minst besvarade alterna-
tivet konsumenterna ansag 30 av respondenterna ha ansvar.
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4.2 Analys

Genom att stapla fragorna fran respektive enkéatdel (se Appendix A) ovanpa varandra och
jamfora utefter demografen kon och utan hansyn till fragans karaktar kan vissa tendenser att
svara pa ett visst satt lyftas fram. Tabellen utldses horisontellt, och bendmningen “Total” syf-
tar pa den totala svarsfordelningen pa fragorna utan hansyn till demografer. Mindre skillnader
identifierades som kan vara intressanta att fora vidare till diskussion med de gick ej 6ver gran-
sen pa 10% for att klassas som noterbar skillnad. Noterbara skillnader forklaras.

Tabell 1: Analys Del 2

Hall kursen Véj undan Omadjligt beslut, lat
slumpen avgoéra
Kvinna 15% 36% 49%
Man 23% 41% 37%
Total 19% 39% 42%

| ovanstaende tabell visas att ingen demograf sticker utanfor den totala svarsfordelningen med
mer &n 7 procentenheter, och oftast inte heller med mer &n 4 procentenheter. Dock fanns en
skillnad mellan kon pa 12 procentenheter, dar kvinnor till 49% svarade att scenarierna ar
omdjliga beslut och later slumpen avgora utfallet, jamfort med méannen, dar 37% tog detta al-
ternativ Gver hela del I1.

Noterbara skillnader:

1. Omojligt beslut, 1at slumpen avgora: Kvinna 49%, Man 37%, differens 12%

Tabell 2: Analys Del 3

Sadan partiskhet Sadan partiskhet Ingen asikt
tycker jag ar okej tycker jag éar fel

Kvinna 34% 54% 11%

Man 48% 43% 9%

Total 42% 48% 10%

Denna tabell visar pa samma vis som tabellen for Del 2 att skillnader fran den totala svarsfor-

delningen ar férsumbara. Aven i denna tabell skiljer det sig, da méan till en hogre grad an kvin-

nor svarade att scenarierna var okej och kvinnor till en hogre grad svarade att de var fel.
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Kvinnor valde ddrmed mer frekvent &nh man att partiskheten i givna scenarion var fel dar 54%
svarade detta jamfort med mannen déar det var 43%.

Noterbara skillnader:

1. Sadan partiskhet tycker jag ar okej: Man 48%, Kvinna 34%, differens 14%
2. Sadan partiskhet tycker jag ar fel: Kvinna 54%, Man 43%, differens 11%

Tabell 3: Analys individsvar

Hall kur- | V&j undan | Omgjligt | Sadan par- | Sadan par- | Ingen asikt
sen beslut, lat | tiskhet tiskhet
slumpen tycker jag | tycker jag
avgora ar okej ar fel
Antal 0 44 14 16 13 11 72
Antal 1 41 25 29 33 20 28
Antal 2 9 31 19 42 49 5
Antal 3 7 25 22 10 19 0
Antal 4 3 10 12 8 7 1
Antal 5 2 1 8

For att undersoka om det finns monster i hur respondenterna svarar, har individsvar réknats
och granskats utan hénsyn till demografer. Varje individs svar har réknats for sig for att se hur
manga av varje svarsalternativ den gett, utav scenarierna i del 2 och 3. De vérdena har sedan
réknats tillsammans med resterande individer for att rékna hur frekvent forekommande svaren
ar. Antal n syftar saledes pa antalet ganger en individ angett samma svarsalternativ. Vardet x
visar da antalet individer som har angett kolumnens svarsalternativ n antal ganger. Som exem-
pel var det 44 individer som svarade “Hall kursen” 0 génger, och det var 42 individer som
svarade att partiskheten &r okej 2 ganger. Vad detta bidrar med ar en inblick i om det finns
monster for att halla sig till ett svarsalternativ av princip.
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5 Diskussion

| detta kapitel gar vi genom vara empiriska resultat utifran vad vi hittat enligt litteratur, samt
diskuterar paverkan detta har pa Moral Machine och vidare Al i stort.

5.1 Resultatdiskussion

Var undersokning grundande sig i olika scenarion med understdd fran litteratur for att starka
kredibiliteten. Att utga ifran etiska Al-situationer som endast ar hypotetiska skulle inte vara
gynnsamt da relevansen for slutsats inte skulle vara hég. En storre del av den besvarade enké-
ten utgick ifran fragor som harstammar ifran programmet Moral Machine, och det var dven
hér vi kunde identifiera problemomradet. Da Moral Machine, som i 6vrigt ar den storsta da-
tainhamtningsprogrammet pa omradet med sjélvkorande bilar, papekat att urvalet &r Gppet
kunde vi identifiera forbattringsmojligheter (Awad et al., 2020b). Demografer som alder och
kon &r inte nagot som sparas trots dess potentiella vasentlighet i att utvinna givande data. Har
kunde denna undersokning komma in fOr att se om detta har resulterat i forlorade vérdefulla
data for skaparna av programmet och dess vasentlighet i samhallet kring Al och dess partisk-
het idag.

5.1.1 Demograf - kon

Totalt genom fragorna i enkaten identifierades noterbara skillnader i sju fragor av tretton.
Samtliga av dessa skillnader finns i de nio fragorna som delas upp i Del Il och Del I11. Skill-
naderna vi enligt litteraturen undersoker ar en mer strikt etisk standard hos kvinnor
(Nikoomaram et al., 2013), och mer utilitaristiska tendenser hos man (Arutyunova et al.,
2016; Banerjee et al., 2010). Vad vi kan anvanda fran resultaten for att testa kvinnors mer
strikta etiska standard ar den tydliga tendensen att i Del Il ange svarsalternativet for omojligt
beslut i jamforelse med mannen. DA resterande data fran tabellerna 6ver Del Il och Del I11 &r
fran olika scenarion gar det inte att argumentera vare sig for eller emot denna teori ytterligare.

Mans pastadda utilitaristiska tendenser kan testas med de fragor som behandlar praktiskhet
utifran ett samhallsperspektiv. Dessa ar scenario tva, scenario tre, scenario sex och scenario
atta (se Appendix A). | scenario tva, som staller en gravid kvinna pa vagbanan med tva kvin-
nor pa den andra vagbanan, visar man en hogre grad av utilitaristisk tendens an kvinnor for att
halla kursen och offra ett liv med ett annat liv i magen, for att radda tva liv. Man visar samti-
digt i denna fraga en storre tendens an kvinnor for att vaja undan och offra tva liv for att radda
ett liv med ett annat liv i magen. Att mannen svarar i hogre grad for bada alternativen kan
alltsa forklaras med att kvinnor hellre har svarat att det ar ett omojligt beslut. Det finns alltsa
inte ndgot som pekar pa att man i denna fraga ar mer utilitaristiska an kvinnor, da skillnaden i
svaren verkar vara en effekt av att man mer drar sig for att svara omajligt beslut i fragorna. |
scenario tre finns det ocksa en skillnad i att méannen i hogre grad kommer att kora pa den ar-
betslosa dver chefen, men som i foregdende scenario kan detta delvis forklaras med kvinnor-
nas preferens for att véalja omojligt beslut. | scenario sex syns skillnaderna for utilitaristiska
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tendenser da mannen menar i hogre grad an kvinnor att det skulle vara okej att anstélla baserat
pa partiskhet for vem som beraknas vara trolig att anstka om foréaldraledighet, var det da hade
varit mer praktiskt for foretaget att anstalla ndgon som &r mindre trolig att géra detta. Fastan
att majoritetsfordelningen ser lika dan ut mellan mén och kvinnor sa ar skillnaderna signifi-
kanta i fragan. For scenario atta finns inga skillnader.

Da det finns antydan till att man skulle vara mer utilitaristiska, men att tva av tillfallen av
detta kan forklaras med ett annat fenomen och att ett tillfalle inte racker for att pasta nagot ef-
tersom det kan var pa grund av andra orsaker an utilitaristiska, kan vi inte ge ett mer tydligt
svar pa teorin.

Vidare har en del av fragan varit att inte bara undersoka vilka skillnader som dyker upp, men
aven om skillnader som en helhet visar sig vara tillrackligt stora for att vara noteringsvarda.
Litteraturen papekar att det finns en anledning till varfor man anvéander sig av demografer
sasom alder och kon, da de ofta kan férekomma en skillnad i svaren som anges (Eljertsson,
2019; Trost & Hultaker, 2016). Med den data vi samlat har vi, som sagt, sett skillnader dver
tio procentenheter forekomma i nio av frdgorna pa enkaten. Aven med fragorna samlade till-
sammans for att ge helhetsbild i tabeller har dessa skillnader visats. Vi menar att det med detta
gar att starka argumentet for att det i denna undersokning finns signifikanta skillnader mellan
konen.

5.1.2 Demograf — alder

Skillnader som uppkom inom demografen alder var inom enkétens delar inget noterbart. Bort-
fallet av respondenter inom olika aldersgrupper var alldeles for stort for att vi skulle kunna dra
korrekta jamforbara analyseringar (Jacobsen & Andersson, 2017). Detta var olyckligt da ten-
densskillnader inom denna demograf skulle kunna vara véldigt givande att undersoka for att
sedan kunna tanka sig ifall demografen hade kunnat vara applicerbar i Moral Machine.

5.1.3 Ett slumpmassigt utfall

For att ocksd testa Nagler’s et al. (2018) teori om att lata slumpen avgora vid ett etiskt di-
lemma i syfte att undvika partiskhet, kan vi anvanda vara undersokningsresultat. Utan att vare
sig bekrafta eller dementera teorin pavisar det enligt dessa resultat att ett slumpmassigt utfall
hade varit i linje med 42% av respondenterna genom samtliga fragor fran trafikscenarierna.
Det &r dock en annan sak att pasta att ett slumpmassigt utfall skulle vara standard och tillam-
pas i alla situationer, vilket enligt vara resultat enbart atta respondenter (8%) visade visst stod
for genom att ange svarsalternativet pa samtliga scenarion. Det ska dock noteras att dessa atta
respondenter inte nddvandigtvis stodjer en standardisering av slumpmaéssiga utfall, det kan
alltsa inte uteslutas att de svarade sa utifran scenariernas innehall snarare 4n som en princip
for slumpmassigt utfall.

5.2 Metoddiskussion

| man att framtida studier ska kunna genomfora liknande undersékning pa ett utvecklat satt
finns det flertalet punkter som hade kunnat forbéattras och effektiviseras. Forst och framst kan
vi inte pa ett tillforlitligt satt sdga att respondenterna representerar en hel population. Vad
detta beror pa ar dels att vi inte kan stodja att vart urval varken i storlek eller fordelning ar
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representativt nog for att kunna anses vara tillrackligt. Detta hade behovt laggas mer fokus pa
att fa till pa ett bra satt och en absolut optimering behdvs ifall forskningen av demografiska
egenskapers paverkan skalas upp. Att utga ifran ett bekvamlighetsurval vid publikation av en-
kat &r inte optimalt och nyanserade, grundande resultat blir darmed svara att uppna. Att lyfta
fragan och identifiera tendensen till asiktsskillnader inom Al-partiskhet ar dock nagot som ab-
solut &r vart att poangtera, att mojligheten for framtida studier finns &r nagot som trots allt
varderas hogt.

5.2.1 Begransningar

Metoden som anvants for sjalva enkéten har medfort begréansningar i resultaten med avseende
pa mangden data som samlats in och vilka faktorer som kan ha raknats med. En interaktiv och
mer utforlig enkat hade varit fordelaktig, da foljdfragor kan stallas beroende pa respondenter-
nas svar for att battre precisera vilken faktor i scenariot som spelade roll. Om en respondent
svarar att exempelvis skona ett barn éver en pensionar, kan nasta fraga anpassas till att stélla
ett barn gentemot tva pensionarer. Pa samma vis kan en foljdfraga anpassas for att stalla en
pensionar gentemot tva barn ifall respondenten valt att skona pensionaren. Vad detta hade bi-
dragit med, om implementerat korrekt och till en storre skala pa hela enkaten, ar att battre
kunna undersdka om respondenten foredrar att skona sjalva aldern i sig eller om asikten &nd-
rar sig utilitaristiskt nar det da ocksa behandlar aspekten av antal manniskor.

Aven att slumpméssigt rotera scenariernas innehall pa ett vis som exempelvis skiftar mellan
vilken vagbana som personerna star pa i scenarierna om sjalvkorande bilar, hade kunnat béttre
visa om det faktiskt var scenarioobjektens egenskaper eller att vélja mellan att halla kursen
och vdja undan som spelade roll. Detta ar en funktion som implementerats i Moral Machine,
men som vi inte kunnat anvanda oss av utan ett lika sofistikerat datainsamlingsprogram. Med
rotering av fragor mellan olika respondenter hade dven fler scenarion kunnat stallas upp som
kollar samma aspekter men i olika sammanhang, vilket hade gett en stérre mangd data &ven
om respondentantalet for var undersokning vore detsamma.

5.3 Nyttan med utveckling av Moral Machine

Det analyserade resultatet som framstallts kan anvandas som argument till att lyfta fragan om
att Moral Machine potentiellt gar miste om vérdefulla data vid sin datainhamtning. Verktyget
Moral Machine framstalldes med framsta syftet att fa data pa vad manniskor egentligen tycker
om Al-partiskhet och att de ocksa far gora sin asikt hord (Awad et al., 2020a). Att kunna opti-
mera detta datainsamlingsverktyg parallellt med framfarten av sjalvkorande bilar samt andra
samhéallsomraden dar Al appliceras skulle vara vardefullt for att se implementerad etik som
folket har varit med och tagit fram. Att bidra med manniskans synpunkter kring Al-partiskhet
och ge utrymme for folket att fa gora sin rost hord ar gynnsamt for malet att Al-etik ska opti-
meras i sin helhet. Moral Machine har i nuldget samlat in mer &n 40 miljoner svar vilket inne-
bar 40 miljoner asikter kring vad som ska anses rétt eller fel i givna scenarion. Vid en sadan
massiv datainhamtning skulle hela verktyget och forskningen gynnas av mer nyanserade svar
fran respondenterna. Detta skulle resultera i att man till en hogre grad kan ta hansyn till re-
sponsen och applicera det som traningsdata till Al-system nar parametrarna raknats om for att
ge en mer réattvis bild av populationen (Danks & London, 2017). | nuldget &r det endast geo-
grafisk plats som tas i atanke med denna studie och da finns utrymme for inkludering av fler
demografiska egenskaper. Att inkludera respondenters kon som en variabel i analysering av
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Moral Machine’s datainhdmtning skulle bidra med ett helt nytt perspektiv till undersékningen.
| denna studie hade man &ven helst sett ett givande resultat utifran demografiska egenskapen
alder. Hade det skett sa hade potentialen till inkludering av ytterligare variabel funnits. Utifran
resultatet pa kon identifierades noterbara skillnader mellan kénen. En hypotes baserad pa litte-
raturen (Eljertsson, 2019; Trost & Hultaker, 2016; Arutyunova et al., 2016; Nikoomaram et
al., 2013) som kan utformas darefter &r, ifall urvalet av alder hade varit korrekt hade somliga
skillnader formodligen forekommit. Aven fast inte resultat kan ses har sa &r fortfarande denna
demograf nagot som ar gynnsamt att inkludera i vidare forskning. Aven andra demografer
som ekonomisk status, uthildningsniva, religion ar egenskaper som aven dessa hade varit in-
tressanta att undersdka for att se ytterligare utvecklingsmojligheter med Moral Machine.
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6 Slutsats

Syftet med uppsatsen har varit att presentera en grund for att kunna lyfta fragan om vidare
forskning i &mnet och framfor allt om en utveckling av Moral Machine behdvs och om det
hade varit givande. Med litterér grund, empiriska data och tillampning av formulerad forsk-
ningsfraga har man kunnat identifiera en antydan till demografiska skillnader i asikter inom
Al-partiskhet, med vilket anses uppfylla syftet.

Nar det kommer till att explicit svara pa forskningsfragan, som ir foljande: ”Hur skiljer sig
asikter mellan de demografiska egenskaperna alder och kén angdende fragan om partiskhet
inom Al?” kan man se att, efter analys av den empiriska data som hdmtats av respondenter,
noterbara skillnader i responsen hittas. Samtliga skillnader hittades inom demografen kén som
jamforde respons mellan man och kvinnor vilket darmed pavisar en asiktsskillnad. Demo-
grafen alder kunde dessvarre inte analyseras da fordelningen mellan aldrar var férvrangd.
Daremot kan fortfarande argumentet att fragan angaende en demografisk pabyggnad av Moral
Machine lyftas trots framstéllt resultat.

Sammanfattningsvis kan man argumentera for att en pabyggnad av Moral Machine bor ske da
skaparna sjalva har identifierat bristen samt att denna studie har framstallt ett resultat som in-
dikerar att det forekommer skillnader i asikter och respons. En utveckling av varldens mest
omfattande datainhamtningsmetod inom omradet, fran att endast kunna spara geografisk plats
till att se en inkludering av andra variabler, kommer bidra till en Al-etik som &r grundat i vad
maéanniskor faktiskt tycker. Detta ar &ven vad skaparna sjalva vill att forskningen ska resultera
och bidra till i slutdndan.

6.1.1 Vidare forskning

Som syftet for denna uppsats framfor, ar undersokningen till for att presentera en grund for
om det finns belagg for vidare forskning i amnet. Om demograferna alder och kon har en pa-
verkan pa respondenters svar inom Moral Machine &r det nagot som anses finnas beldgg for —
detta for att fora forskningen framat. Andra omraden inom Al-etik, som Moral Machine inte
berdr ser vi ocksa ett behov for att utforska vidare, bade for aspekten att samla in data pa lik-
nande vis som Moral Machine, samt aspekten att inkludera respondenters demografer for att
undersoka om detta dven har har en betydande del. Andra demografer utéver alder och kon
bor darfor aven undersokas for att sd nyanserade data som mojligt kan genereras.

For att kunna uppna en Al utveckling som ar rattvis och representerar alla demografer behévs
verktyg som Moral Machine optimeras och det & med denna studie man kan fora denna vis-
ion vidare.

For att ga vidare i forskningen om Al och dess beslutstagande utifran mansklig etik, med stor-
skalig datainsamling som metod for skapandet av databas for Al:ns inlarning, ar det relevant
att dven undersoka vidare hur respondenternas demografer i en sadan datainsamling behand-
las.
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Appendix A - Enkatguide

Tabell 4: Enkatguide

sjalv med i olyckan.

Enkatfraga Svarsalternativ
Alder e 18-24

o 25-34

o 3544

o 45+
Kon e Kuvinna

e Man

e Annat
DEL II:

En sjalvkorande, Al-styrd bil med passagerare hamnar i en Kkritisk situation dér den inte hin-
ner bromsa infor ett 6vergangsstalle och &r pa vag att kora pa ndgon. Det enda alternativet
ar att vaja till andra vagbanan och i stallet kdra pa ndgon annan. Bada alternativen har dod-
lig utgang. Ditt jobb &r att beratta for bilen vad du tycker ar det etiskt ratta att gora i fol-
jande scenarion. | alla scenarion har du ett helikopterperspektiv pa situationen, sa du ar inte

1. Bilen &r pa vag mot 1 barn, pa andra
vagbanan gar 1 pensiondr.

Hall kursen, kor pa barnet
V4&j undan, kor pa pensionaren
Omajligt beslut, 1at slumpen avgora

2. Bilen ar pa vag mot 1 gravid kvinna,
pa andra vagbanan gar 2 kvinnor (gj
gravida).

Hall kursen, kor pa den gravida kvin-
nan

V4j undan, kor pa de 2 kvinnorna
Omajligt beslut, 1at slumpen avgora

3. Bilen ér pad vag mot 1 hogt uppsatt
chef, pa andra vagbanan gar 1 arbets-
10s person.

Hall kursen, kor pa chefen
V4j undan, kor pa den arbetslésa
Omojligt beslut, 1at slumpen avgora

4. Bilen ar pa vag mot 1 person, pa
andra vagbanan star en cementmur
som vid krock kommer att doda bi-
lens passagerare (1 person).

Hall kursen, kor pa personen
V4j undan, kor in i cementmuren
Omojligt beslut, 1at slumpen avgora

5. Bilen &r pa vag mot 1 person som
gar lagligt (mot gront) pa dvergangs-
stallet, pa andra vagbanan gar 1 per-
son som gar olagligt (mot rott) pa
dvergangsstallet.

Hall kursen, kor pa personen som gar
mot gront

Vij undan, kor pa personen som gar
mot rott
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Omojligt beslut, 1at slumpen avgora

DEL III:
Anstallningsprocesser, forsakringar, sjukvard och rattsvasendet ar exempel pa andra sek-

torer dar Al anvands som antingen beslutsstod eller helt sjalvstandigt system. Partiska be

slut kan ibland vara nagot bra och ibland nagot daligt. Vi undrar nu vad du tycker ar det
ratta att gora i foljande scenarion:

6. En Al pa ett foretag valjer att an- Sadan partiskhet tycker jag ar okej
stalla person A, som lever ensam, S&dan partiskhet tycker jag &r fel
Over person B, som nyligen gift sig. Ingen asikt
Motiveringen &r att person B verkar
vara troligare att snart ansdéka om
foraldraledighet och ar darfor det
samre valet for anstallning.

7. En Al pa ett forsakringsbolag hojer Sadan partiskhet tycker jag ar fel
kostnaderna for personer som enligt Sadan partiskhet tycker jag ar okej
statistik & mer troliga att behova er- Ingen &sikt
séttning.

8. Ett sjukhus har begransade resurser Sadan partiskhet tycker jag ar okej
och behdver prioritera bland patien- Sadan partiskhet tycker jag ar fel
ter. Al:n pastar att patienter som har Ingen &sikt
storre chans att klara sig om de far
hjélp ska prioriteras dver de som har
lagre chans att klara sig oavsett hjél-
pen de far.

9. En Al som démer folk i ratten har in- Sadan partiskhet tycker jag ar okej
byggd partiskhet och tar hansyn till S&dan partiskhet tycker jag &r fel
faktorer som exempelvis om den ata- Ingen asikt
lade ar angerfull eller har en familj
att ta hand om.

DEL IV:

Du har nu fatt svara pa vilka etiska varderingar du tycker ska foras vidare till artificiell in-
telligens. Denna sista del av undersékningen handlar nu om ansvar. Avancerad Al kan ha
larande funktioner och fatta beslut pa helt fristaende fot utan forklaringar, medan viss Al &r
tydligare i sina berakningar och gar efter fasta regler. Ibland kan en Al gora fel och da &r
det svart att saga vem i ledet som borde béra ansvaret for det.

Du kan ange flera svar.

10.

Pa ett sjukhus anvands ett Al-sy-
stem for att diagnostisera cancer
men i ett av fallen friskforklaras en
patient felaktigt. Vem tycker du bor
st till svars for detta felaktiga be-
slut?

Programmerarna som byggt Al-sy-
stemet

Foretaget som salt Al-systemet till
sjukhuset

Sjukhuset

Lakarna

Al-systemet

11.

En sjalvkorande bil tar ett beslut i
ett kritiskt dilemma som anses

Programmerarna som byggt Al-sy-
stemet

—41—




Demografiska egenskapers paverkan pa asikter angaende Al-partiskhet Gerdin Olsson, Kvarnmark

felaktigt. Vem bor sta till svars an-
ser du?

Bilproducenten
Anvandaren/foraren
Al-systemet

12.

Férdomar och partiskhet av Al-sy-
stem i rattsvasendet leder till oratt-
visa domar. Vem tycker du bor sta
till svars for att dessa orattvisa do-
mar intraffat?

Programmerarna som arbetar med
Al-systemet

Foretaget som salt Al-systemet till
rattsvéasendet

Politikerna som tillater anvandandet
av Al-systemet

Al-systemet

13.

Vem tycker du ska ansvara for att
ratt typ av partiskhet starks, och fel
typ av partiskhet motverkas inom
Al?

Konsumenterna

Programmerarna som arbetar med
Al-systemet

Foretaget som tillhandahaller Al-sy-
stemet

Statlig myndighet

Global organisation (exempelvis FN)
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