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The aim of this study was to investigate school counselors’ reasonings as to why adaptations
of their psychosocial work were made during the Covid-19 pandemic. The study was
conducted through semi structured qualitative interviews held online with six school
counselors who had worked at upper secondary schools in Skane during the pandemic. The
school counselors reasoned that digital tools had become a necessity following restrictions
due to the pandemic. We found that the school counselors had found it hard to adapt to
conducting in depth psychosocial work through digital means. The reason had primarily been
that they had experienced difficulties with recognizing non-verbal cues. This had brought the
school counselors to make the decision to have in-room meetings despite the ongoing
pandemic. The school counselors also reasoned that they had had to become more creative
and proactive in seeking contact with both students, students' families, and schoolteachers due
to ordinary meeting grounds disappearing. The school counselors also argued that they had
had to adapt their consultation and guidance with the teachers due to increased levels of stress
amongst the teachers during the pandemic. Lastly, we found that the school counselors
reasoned both differently as well as similarly as to why adaptations were made in their
psychosocial work. The differences and similarities were mostly due to varying levels of

discretion and personal preferences.
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1 Problemformulering

I mars 2020 drabbades Sverige av sitt forsta fall av coronaviruset som spreds i stor
utstrackning i Sverige saval som i dvriga delar av varlden. Med detta foljde det dven stora
samhalleliga omstéllningar och restriktioner. Folkhdlsomyndigheten havdade darfor att det
tordes finnas ett samband mellan pandemins uppkomst och en uppgang av psykisk ohélsa i
samhallet, vilket viss forskning ocksa bekréftade (Folkhalsomyndigheten 2020a; Daly, Sutin
& Robinson 2020, s. 5). Under varen 2021 drabbades Sverige av en tredje smittvag vilket
resulterade i att striktare restriktioner infordes runt om i landet. Den 21 januari 2021 utfardade
Folkh&lsomyndigheten darfér en rekommendation om att undervisning i skolorna skulle ske
med hjélp av en kombination av nér- och distansundervisning (Folkh&lsomyndigheten 2021).
En misstankt konsekvens med att stdnga skolorna kan dock bli att det drabbar barnens och
ungdomarnas larandelust negativt. Aven den fysiska och psykiska halsan riskerar att
forsdmras, dar redan utsatta barn, exempelvis de som har funktionsvariationer eller som lever

i social utsatthet, riskerar att drabbas annu hardare (Folkhalsomyndigheten 2020b).

Medan Folkh&lsomyndigheten uppmanade skolorna till att informera sina elever om
pandemin och forebyggande atgarder som att halla avstand och handhygien sa fick
gymnasieskolornas huvudman sjalva majlighet att vélja att vidta vissa atgarder for att minska
smittspridningen. Forutom inférandet av distansstudier valde huvudmaénnen for skolorna aven
att infora schemaanpassningar for att minska risken for att stora grupper av elever skulle
samlas pa samma platser samtidigt. En del av detta var delvis inforandet av ett striktare
skolschema for nér eleverna skulle bérja och sluta men &ven ett striktare lunchschema med
mojligheten for elever att hamta upp mat och &dta den pa annan plats. Avseende elever med
behov av sarskilt stod uppgavs dock atgarderna ha varit skilda. I vissa fall uppgavs det att
behovet av sérskilt stod hade minskat da vissa elever upplevdes ma béttre av hemmastudier.
Samtidigt uppgavs det att andra elever med behov av sérskilt stod som inte madde bra av
hemmastudier hade fatt mojligheten att komma in till skolan dar det, till f6ljd av

distansstudier, hade funnits fler tillgangliga resurser (Skolverket 2020b, s. 14f.).

| Sverige &r det enligt skollagen (SFS 2010:800) lagstiftat att elever pa gymnasieskolor ska ha
tillgang till en skolkurator som en del av elevhalsan. Skolkuratorn jobbar enskilt eller i
grupper med elever och erbjuder utéver detta &ven handledning och konsultation till arbetslag

saval som enskilda larare (SOU 2000:19 s. 53). Det enskilda arbetet sker bland annat i form



av motiverande samtal, samtal om konflikthantering och familjesamtal (Backlund 2007 s.
196f.; Isaksson & Sjostrom 2017). Arbete med grupper av elever sker ofta i férebyggande
syfte och kan exempelvis goras genom varderingsovningar dar elever fartanka till och ta
stallning eller genom rollspel dar de tranar pa att hitta losningar i konfliktsituationer (D-
Wester 2005 s. 70). Skolkuratorers arbete med handledning och konsultation kan daremot
variera mellan olika skolor. Medan en kurator kan halla i handledning med sina kollegor
regelbundet, kan en annan arbeta enbart med konsultation (Backlund 2007 s. 203ff.).
Skolkuratorns arbete gar darfor inte att distinkt precisera men det gar att beskriva denne vara

en nyckelperson i férebyggandet och behandlingen av psykisk ohélsa hos skolelever.

Pandemin gar att anse ha varit en stressfylld och svar pafrestning for de flesta, inte minst for
de som arbetar inom manniskobehandlande organisationer. Medan viruset ar en medicinsk
akomma for det aven med sig stora forandringar dér skolkuratorn ar en av personerna som
behover hantera de psykosociala effekternabland gymnasieeleverna. Skolkuratorn &r &ven
oftaen av de forsta samhalleliga stodinsatser som gymnasieelever kommer i kontakt med.
Mot bakgrund av pandemin och de restriktioner som har féljt i dess spar har digitala
arbetsverktyg till viss del blivit avgorande for ett fortsatt psykosocialt arbete. Fragan ar hur
skolkuratorer resonerar om skélen till de anpassningar som de anser att de har varit tvungna
att gora i forhallande till ett i olika avseenden forandrat handlingsutrymme. Hur de sjalva
forklarar sina olika anpassningar till denna férandrade situation kan visa hur de menar att de
kan eller inte kan uppratthalla ett professionellt forhallningssatt. Det blir darfor intressant att
undersoka de skal som skolkuratorerna har for att gora anpassningar av det psykosociala

arbetet under en radande pandemi.
1.1 Syfte

Vart syfte med denna studie ar att undersoka hur skolkuratorer resonerar om sina skal for att

anpassa det psykosociala arbetet i en global pandemi.

1.2 Fragestallningar

De fragestallningar som vi med denna studie har for avsikt att besvara ar foljande:

- Hur resonerar skolkuratorer om sina skal for de anpassningar som de har gjort i det

psykosociala arbetet riktat till enskilda elever och deras familjer under pandemin?



- Hur resonerar skolkuratorer om sina skal for de anpassningar som de har gjort i det
psykosociala arbetet till grupper av elever under pandemin?
- Hur resonerar skolkuratorer om sina skal for de anpassningar som de har gjort i det

psykosociala arbetet riktat till larare under pandemin?
1.3 Fordelning av arbete

Arbetet med denna uppsats har skett gemensamt i den man majlig. Arbetet har dock néstan
enbart skett pa distans da uppsatsen har skrivits under en radande pandemi. For att forenkla
processen valde vi att dela upp vart arbete sinsemellan oss. Vi har inte f6ljt nagon tydlig
struktur utan snarare gjort en uppdelning efter var egen planering och vad som har behavt
prioriteras. Samtliga delar har gjorts efter diskussion och i samforstand med varandra. Initialt
delade vi upp var sokning efter relevant litteratur da vi ansag det vara det mest effektiva sattet
att leta efter relevant forskning. Transkriberingen av intervjuerna skedde dock helt separat da
dessa inte medfdrde nagot behov av dialog oss sinsemellan. Vi delade sedan upp metoddelen
och resultat- och analysdelen sa att de fordelades jamnt mellan oss. Avseende teoridelen
arbetade vi bade gemensamt och separat da vi behdvde diskutera mycket kring anvandbarhet
och formulering av teorierna. All revidering och korrigering av texten skedde i samforstand

med varandra och ar saledes framarbetad tillsammans.
2 Kunskapslaget

For att avgransa vilken tidigare forskning som ansags vara relevant for vart uppsatsamne
skapade vi olika teman. For att tydliggora komplexiteten kring skolkuratorns arbete valde vi
att fokusera pa nagra specifika amnen som vi ansag vara betydelsefulla for skolkuratorns
utférande av psykosocialt arbete. Dessa bendmnde vi som socialt arbete under COVID-19,
skolans betydelse for psykosocial halsa hos elever, skolkuratorns roll och arbete samt
digitalisering. Fokus for denna uppsats har framst varit skolkuratorers psykosociala arbete och
COVID-19’s inflytande pé utforandet av skolkuratorns arbete. Vi valde dock att inte enbart
framhava tidigare forskning kring COV1D-19 och skolkuratorer utan istéllet fokusera pa
COVID-19 och socialt arbete i stort. Pa samma satt valde vi att lyfta fram tidigare forskning
kring skolans betydelse for psykosocial hélsa hos elever istallet for enbart skolkuratorns
betydelse. Da syftet med var studie var att undersoka hur skolkuratorer resonerat kring sina

skal for att anpassa det psykosociala arbetet under en global pandemi sa ansag vi att det var



lampligare att tillampa tidigare forskning i en mer extensiv bemérkelse. Avsikten med att
anvanda ett bredare utgangslage avseende relevant tidigare forskning var att mojliggora ett
helhetsperspektiv pa komplexiteten kring skolkuratorns arbete. Vi har utgatt ifran att
skolkuratorn i stor utstrackning bedriver psykosocialt arbete pa en individuell och
gruppbaserad niva samtidigt som de behover forhalla sig till organisatoriska regler. Vidare
behdver skolkuratorer dven forhalla sig till pandemin och dess konsekvenser sdsom periodvis
fjarrundervisning och att utfora psykosocialt arbete digitalt. Skolkuratorn behtver darfor vara

anpassningsbar och dennes arbete gar enklast att forklara som mangsidigt.

Som amnen valdes socialt arbete under COVID-19 ut for att visa pa hur COVID-19 paverkat
utférandet av socialt arbete samt vilka forandringar i forhallningssétt och utmaningar i
genomfdrbarheten en global pandemi bidrar till for socialarbetaren. Likasa hade vi for avsikt
att visa pa de krav skolkuratorer har i sin yrkesroll och sitt arbete vid ett normallage. Vi valde
déarforavsiktligt att ha en tydlig avgransning mellan socialt arbete under COVID-19 och
skolkuratorns roll och arbete. P4 samma stt valde vi att betona skolans betydelse for psykisk
hélsa hos eleverna snarare &n enbart skolkuratorns. Samtidigt som skolkuratorn ska vara en
halsoframjande och ohélsoférebyggande aktor inom skolans sfér sa ar det inte enbart
skolkuratorns uppdrag att framja den psykiska halsan hos eleverna. Skolan som helhet har ett
gemensamt ansvar for elevernas halsa dven om det gar att anse att skolkuratorn utgor en
viktig del i det arbetet. Utdver dessa tre tidigare n&mnda &mnen valde vi dven att ha med
digitalisering da det &r ett hogst aktuellt &mne for socialt arbete i stort sval som skolkuratorer
bade innan och under COVID-19.

For att tillga tidigare forskning anvandes framst sokmotorerna LUBsearch och Libris som
tillhor Lunds universitet. Relevanta sokord sasom “school counselor”, “digital school
counselor”, “digitalization social work”, “COVID-19 school counselor”, “COVID-19 social
work” och “psychosocial school counselor” tillimpades i olika kombinationer. Sokorden har
framst varit pa engelska da det okat chanserna for att aven hitta relevant internationell
forskning. Google anvandes aven i enstaka fall for att hitta relevanta forskningsrapporter fran

myndigheter som Folkh&lsomyndigheten och Skolverket.

2.1 Socialt arbete under covid-19
Under varen 2021 pagick en global pandemi i form av COVID-19. Denna pandemi paverkade

méanniskor pa en rad olika sétt, bade genom sjélva viruset och genom de restriktioner som

medfdljde. Restriktionerna omfattade manniskors rorelsefrihet, skolor stdngde periodvis ned
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och den fysiska kontakten mellan ménniskor minskade (O’leary & Tsui 2020). Silliman
Cohen och Adlin Bosk (2020) menade pa att 6vergangen till distansundervisning ledde till en
risk for att barn som utsatts for vald eller befinner sig i andra prekéra situationer inte fangas
upp av samhéllets skyddsnét pa grund av en minskad exponering till yrkesgrupper med
anmalningsplikt. Vidare visade deras studie pa att barn och ungdomar som innan eller under
pandemin hade hamnat i social utsatthet hade haft en 6kad risk att ta skada till foljd av
pandemins konsekvenser sasom ekonomisk instabilitet och minskad tillgang till sociala

skyddsnat.

Pandemin har dven paverkat utférandet av socialt arbete och bidragit till en rad utmaningar
som socialarbetare bade i Sverige och i andra lander behovt ta stéllning till. I exempelvis en
studie av Banks et al. (2020) berattade socialarbetare bland annat om svarigheterna i att inleda
och uppratthalla tillitsfulla, arliga och empatiska relationer till klienter nar motena skedde via
telefon eller videosamtal. Medan telefonsamtal lange har varit en etablerad
kommunikationsmetod mellan socialarbetare och klienter i Europa sa upplevde arbetarna
fortfarande en oro kring évergangen till digitala moten. Detta uppgav de bland annat berodde
pa att de inte kunde gora lika noggranna beddmningar kring klienternas levnadsforhallanden,
exempelvis om klienten var utsatt for vald eller forsummelse. Vidare behévde de dven ta
hénsyn till att klienternas tekniska kompetens kunde variera i hog grad, aven i valbargade
lander som Sverige. Det ar dessutom inte alla som bor i ett hem dér de kan tillgodose sin

integritet, exempelvis barn eller ungdomar som bor trangbott.

2.2 Skolans betydelse for psykosocial hédlsa hos elever

| en svensk studie av Sonmark & Modin (2016) framgick det att de faktorer som paverkade
skolelevers psykosociala hélsa i hogst utstrackning var skolkrav och stress. Likasa visade
studien att det fanns en stark koppling mellan elevers upplevda sociala stod fran vanner och
larare, och elevernas psykosociala hélsa. Just relationen mellan elev och larare betonades
extra mycket da det fanns en korrelation mellan upplevt socialt stod fran larare och minskad
upplevd skolstress hos eleven. Ett skal till detta uppgavs vara att kraven pa akademisk
prestation okar i takt med att eleven blir aldre och att en god relation till lararen minskade den

upplevda prestationsangesten hos eleven.

| en undersokning av SCB uppgav 40 procent av unga kvinnor och lite mer an 20 procent av

unga man i aldrarna 1619 ar att de led av psykiska problem sdsom angest, oro eller angslan



(SCB 2020). Forskning har dven visat pa att det finns en koppling mellan psykosomatiska
symtom, det vill séga kroppsliga besvar som uppstar till foljd av psykiska faktorer, och
psykisk ohdalsa sarskilt hos barn i skolalder (Freeman et al. 2012). Cirka 60% av flickor i 15
arsaldern och cirka 30% av pojkar i samma alder uppgav att de hade haft minst tva
psykosomatiska symtom i veckan under de senaste sex manaderna varav den vanligaste
bakomliggande faktorn uppgavs vara stress kopplad till skolan (Folkhélsomyndigheten 2016
S. 2).

Skolan &r en plats dar elever far mojlighet att inte bara utvecklas akademiskt utan aven
psykosocialt. Folkhalsomyndigheten (2020c s. 39ff.) har i sin rapport Skolans betydelse for
inatvanda psykiska problem bland skolbarn kartlagt, systematiserat och sammanstallt
litteratur avseende skolans betydelse for forekomsten av psykiska problem bland skolbarn. |
rapporten foreslogs det att skolan kunde paverka den psykosociala hélsan hos eleverna men
att detta skedde pa olika satt. Enligt Folkhalsomyndigheten finns det viss forskning som har
visat pa att tva aspekter, samhorighet med skolan och socialt stod fran lararna till eleverna,
kunde ha en positiv inverkan pa elevernas psykosociala hélsa relaterad till skolan. Stark
samhorighet gjorde det mindre sannolikt for eleverna att utveckla symtom for depression och
angest senare i livet medan elever med upplevd svag samhorighet var mer sannolika att
utveckla symtom for depression och angest. Avseende upplevt socialt stod fran larare fanns
det ett liknande monster; det uppgavs finnas ett negativt samband mellan upplevt socialt stod

fran lararna till eleverna och utvecklingen av symtom pa depression och angest hos eleverna.

| en sammanstalld rapport 6ver orsaker till och effekterav stress hos larare framgar det att
stress &r ett utbrett problem bland lérare. | férlangningen foéranledde stress en dkad risk for
psykiska problem som depression och angest, fysiska problem i form av forhojt blodtryck
samt behavioristiska problem som exempelvis l&ttirritation och forsémring i utférandet av
arbete. Vissa forskare menar darfor pa att okad stress bland larare ocksa har en férmaga att
paverka skoleleverna negativt. Aven om det finns tydligare kopplingar mellan lararstress och
elevernas skolresultat innebar det inte att det utesluter att &ven elevernas maende blir lidande
av lararens stress. Nar lararens stressniva 6kade uppgavs den positiva bekraftelsen av eleverna

minska vilket paverkade elevernas sjalvbild negativt (Wiley 2020).

| en studie av Elysia Clemens (2007) framgick det att konsultation och handledning med
skolkuratorn kunde vara ett bra medel for att sanka stressnivan hos larare. Det betonades dock

att det inte alltid férekom att lararna sjalva sokte stod hos kuratorn utan istallet bar de pa sina



kénslor utan att diskutera dessa med nagon annan. Det var darfor nodvéndigt att skolkuratorn
uppméarksammade och initierade kontakt med lararna nar tecken pa stress uppkom. Ett av de
tillfallen som stress allra tydligast mérktes av var vid kommunikation kring elever och det
kunde d& aven vara en ingang for skolkuratorn att inleda en kontakt med lararen om dennes
maende. Pa sa satt var det mojligt for skolkuratorn att bade ha ett samtal med lararen om hur
de skulle kunna hjélpa eleven och samtidigt ha ett samtal om lararens egna maende och dess
inverkan pa elevernas maende. Saledes kunde skolkuratorn stotta lararen till att ma béattre och
i forlangningen aven forbattra maendet for lararens elever ocksa. Skolan har alltsa en tydlig
mojlighet till att paverka elevernas psykosociala hélsa dar skolkuratorn &r en sarskilt viktig

person i hdlsofrdmjandet.

2.3 Skolkuratorns roll och arbete

Christine Isaksson och Stefan Sjostrom (2017) beskrev skolkuratorer som en professionell
grupp som befinner sig i periferin inom den arena dem verkar inom d&r den pedagogiska
logiken dominerar. Skolkuratorn &r &ven en del av elevhélsan som ar ett tvarprofessionellt
team med bland annat sjukskoterskor och psykologer som syftar till att forbéattra elevers
valbefinnande utifran deras kompetens inom det psykologiska, sociala och medicinska faltet
(SOU 2000:19 s 214f.). Medan elevhélsans syfte &r tydligt, saknas tydliga granser mellan de
olika professionernas ansvarsomraden. Forskning har visat pa att det darfor forekommer
domankonflikter mellan professionerna och att svarigheter uppstar vid etableringen av granser
kring ansvarsomraden (Backlund 2007 s. 290; SOU 2000:19 s. 47). Till skillnad fran
sjukskoterskor och psykologer saknar skolkuratorn yrkesspecifika metoder som enbart far
anvandas av dem (Backlund 2007 s. 241).

Isaksson och Sjostrom (2017) undersokte i sin studie hur avsaknaden av yrkesspecifika
metoder for skolkuratorer medforde att de tillampade teorier tillnérande socialt arbete i olika
grad i sitt arbete. | studien framgick dven att evidensbaserade metoder anvéndes av
kuratorerna i viss utstrackning. Nagot som var gemensamt for alla kuratorerna var att de hade
ett pragmatiskt forhallningssatt kring vilka metoder och teorier som anvandes. Det fanns pa sa
sétt en tendens att inte folja teorier och metoder fullt ut, skolkuratorn kombinerade istallet
metoder utifran elevens behov. De intervjuade skolkuratorerna framhavde aven vikten av att
vara lyhorda for elevens syn pa problemet. Detta kunde goras genom principen av att
exempelvis ’ha en 6ppen dorr” och pa sé sétt hjélpa eleven att formulera och identifiera sitt

problem. Vidare framhdvdes internt och externt samarbete och kommunikation som centrala
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delar i skolkuratorns arbete. Den interna kommunikationen handlade exempelvis om att stddja
kommunikationen mellan larare och elever, medan den externa kommunikationen kunde

handla om att uppratthalla en forbindelse till elevens familj eller till socialtjansten.

Skolkuratorers tillgdnglighet och vikten dérav togs &ven upp i en studie av Bolin & Sorbring
(2017). Studien syftade till att identifiera faktorer kopplade till att barn sjalva tar kontakt med
skolkuratorer med hjilp av Gibsons teori om “affordances” (som dversitts till
anvandningsegenskaper av Bolin & Sorbring). Studien presenterade anvandningsegenskaper
som starkte elevers formaga till att sjalva initiera kontakt. En av dessa var vardaglig narvaro i
skolan som tillat barnen att uppratthalla en relation till skolkuratorn. Detta kunde géras genom
mer formella metoder som att kuratorn deltog i klassrummet men dven genom informell
kontakt i cafeterian eller pa rasten. Genom att de gjorde sig tillgangliga for eleverna dkade
elevernas benégenhet till att sjélva initiera kontakt och bidrog till ett 6kat fértroendet mellan
eleverna och skolkuratorn. Vidare bidrog faktumet att skolkuratorerna var vélkanda figurer pa

skolan till att kontakten med skolkuratorerna avstigmatiserades.

En annan anvandningsegenskap var att anvanda genom att anvanda kommunikationssatt som
barnen var bekanta med 6kade tillgangligheten och tendensen till att eleverna sjéalva tog
kontakt. Det fanns dock en risk for att dessa kommunikationsvégar skulle kunna férsvaga
granserna mellan arbetstid och fritid for skolkuratorerna. Enligt kuratorerna i studien behévde
detta inte nodvandigtvis vara ett problem. Flera resonerade att de likval kunde svara pa sms
eller meddelanden nésta dag, bland annat da det inte stalldes krav pa att de behévde vara
tillgangliga pa deras fritid. Fastan de inte behdvde svara pa fritiden uppgav ett par av dem att
de valde att gora detta anda (Bolin & Sorbring 2017).

2.4 Digitalisering

COVID-19 har sedan uppkomsten bidragit med nya krav pa skolkuratorer i tillampningen av
teknologi i deras arbete. Da distansundervisning infordes i Sverige likval som andra delar av
vérlden fanns det inte langre en lattillganglig méjlighet for elever och skolkuratorer att traffas
for samtal pa plats. Det innebar att forvantningarna pa skolkuratorns vanliga arbetsmetoder
behévde forandras. Supriyanto et al. (2020) visar i sin studie pa svarigheter och mojligheter
for skolkuratorer att genomfdra psykosocialt arbete med elever under COVID-19 pa distans.
De menade pa att de vanligaste satten som kontakt med elever skedde pa var via mejl,

ZOOM-m0oten och chatt men att samtliga hade begransningar i hur val samtalen kunde



utforas. Trots att kvalitén pa samtalen blev lidande uppgavs samtidigt eleverna i storre

utstrackning ha vagat dela med sig av mer information éver internet an i moten i verkligheten.

Digitalisering inom socialt arbete ar ett i allra hdgsta grad kontroversiellt &mne. Kritiker
menar pa att 0kad digitalisering medfor en 6kad byrakratisering av socionomrollen medan
mer positivt installda forskare menar pa att digitala verktyg kan ge en effektivisering av
arbetsuppgifter och mer tid for klientnéra arbete (Martinell Barfoed 2019, s. 196). Skolan ar
en samhallsarena dér digitaliseringen gjort stora framsteg de senaste aren, framfor allt till
foljd av den nationella digitaliseringsstrategi som implementerades hdsten 2017 (Skolverket
2020a). Syftet med strategin var att dka kompetensen bland personalen i skolan och att framja
jamlikhet bland skoleleverna genom en okad tillgang till digitala verktyg som datorer och
surfplattor. Malet var dven att genom 6kad digitalisering mojliggora genomférandet av
undervisning pa distans vid behov samt utféra samtal och méten mellan skolpersonal och

elever pa distans.

Okad digitalisering staller aven nya krav p& 6kad kompetens hos personalen inom skolan,
nagot som inte alla kan eller vill stalla sig bakom (Crandall, North & Crandall 2020). Sedan
nittiotalet och internets uppkomst har teknologi och digitala innovationer utvecklats i rasande
takt och ar idag en stor del av manga manniskors arbets- och vardagsliv. En stor majoritet av
barn och ungdomar uppger att de har tillgang till en mobiltelefon och anvéander sig av sociala
medier dagligen (Chibbaro et al. 2019). Gallo et al. (2016) beskrev i deras studie att
skolkuratorer upplevde en digital kulturskillnad mellan dem sjélva och eleverna vilket lett till
frustration bland kuratorerna. Skolkuratorerna menade pa att de nya kraven pa deras
professionella roll beh6vde innebar att de behévde halla sig uppdaterade om det senaste inom
teknologin for att battre kunna hjélpa eleverna, nagot som inte tidigare hade varit viktigt for

utforandet av deras arbete.

Forskaren Sherry Turkle (2015, s. 44) menar pa att 6kad digitalisering medfort saval
mojligheter som svarigheter i métet mellan manniskor. Enligt Turkle for digitala medel med
sig en slags bekvamlighet for deltagarna av ett samtal da de kan sjalva bestamma nar och var
de vill fora samtalet. Medan det skapar nya mojligheter for samtal att kunna foras mellan
individer resulterar denna bekvamlighet &ven i ett bortfall av det obekvama och spontana da
fokus istéllet ligger pa att vara till lags och effektivitet. Vi forlorar dven det manskliga
samspelet da fysiska gester som ansiktsuttryck, rostlage och kroppssprak inte uppfattas i

samma utstrackning nar samtalet sker digitalt. | en studie av Sherman, Michikyan och



Greenfield (2013) studerades hur den kénslomassiga kopplingen mellan studenter paverkades
beroende pa om kontakten skedde i verkligheten eller digitalt. I studien pavisades det att
maten i verkligheten paverkade kopplingen mest positivt, videomoten var nast-bast, darefter
rostsamtal och sist, meddelanden. Aven om samtliga digitala funktioner fungerade for att fora
samtal sa var det anda signifikant svarare att fanga upp kroppssprak, kanslor och gester i bade
rostsamtal och textmeddelanden for deltagarna. Darmed uteblev den kdanslomassiga

kopplingen mellan deltagarnai hogre grad desto mindre visuellt samtalet blev.
3 Teoretiska utgangspunkter

De teoretiska utgangspunkter som vi har valt att anvanda oss av for att analysera vart
empiriska material ar Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme, Scott och Lymans (1968)
teori om accounts och Herz och Johanssons (2019) teori om det professionella métet med
betoning pa det digitala motet. Vi har anvant dessa tre teorier som ett komplement till
varandra for att mojliggéra besvarandet av vara fragestallningar gallande hur skolkuratorer
resonerar om sina skal for anpassningar av det psykosociala arbetet med olika malgrupper.
Lipskys teori om handlingsutrymme anser vi har hjalper till att forsta vilka organisatoriska
ramar som skolkuratorerna omges av samt vilka beslut som de kan ta utifran tillgangliga
resurser. Herz och Johanssons teori om det digitala motet syftar till att underlatta forstaelsen
av det professionella mdétet nar det sker i ett digitalt format och vilka villkor det fér med sig
for samtalet. Scott och Lymans teori om accounts har anvants for att forsta de resonemang
som skolkuratorerna har fort kring de svarigheter som har uppstatt i det psykosociala arbetet
under coronapandemin. Saledes behandlar vara teoretiska utgangspunkter skolkuratorernas
organisatoriska forutsattningar, deras redogorelser for hur de hanterat svara situationer samt

hur utférandet av det psykosociala arbetet paverkats till foljd av en 6kad digitalisering.
3.1 Handlingsutrymme

| boken Street-Level Bureaucracy: dilemmas of the individual in public services skriver
Lipsky (2010) om ”’street-level bureaucrats”, en grupp som pa svenska kallas for

“grisrotsbyrakrater”.

Lipsky (2010 s. 3ff.) redogor for grasrotsbyrakrater som tjansteman som jobbar inom den
offentliga sektorn, som har utbredd direkt kontakt med medborgare och har ett betydande
handlingsutrymme i deras arbetsutévning. Handlingsutrymme &r ett centralt begrepp i Lipskys
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teori kopplat till den makt som en grasrotsbyrakrat har 6ver sin arbetsutdvning och i viss man
over klienten. Exempelvis har de inflytande 6ver vilken typ av och i vilken utstrackning

klienten beviljas en insats, inom ramarna for verksamheten.

Professionen och professionaliteten ar tva faktorer som ofta utgor forutsattningar for
handlingsutrymmet. Vidare begrénsas det dven av verksamhetens yttre granser, lagar, normer
och etiska riktlinjer. Lipsky lyfter bland annat tva forklaringar till varfor handlingsutrymmet
ar nodvandigt. Den forsta forklaringen ar att grasrotshyrakrater arbetar med for komplicerade
situationer for att de skulle kunna I6sas genom att folja en manual da det sallan finns ett ratt
eller fel beslut. Den andra forklaringen bygger pa det faktum att det finns méanskliga aspekter
av en situation dar den professionella behéver géra noggranna observationer och ta
finkansliga beslut. Samhallet efterfragar inte bara opartiska och uniforma beslut utan dven en
flexibilitet och medkénsla gallande en situations omstandigheter och unicitet (Lipsky 2010 s.
13ff.).

Ytterligare faktorer som enligt Lipsky paverkar handlingsutrymmet &r det kroniska underskott
av resurser som offentliga manniskobehandlande organisationer tenderar att ha. En anledning
till att det beskrivs som ett kroniskt underskott av resurser ar for att efterfragan pa tjansternas
hojs i samband med utbudet. Detta innebér att i lika hog takt som resurserna 6kar sa okar dven
efterfragan pa resurserna. Den storsta bristen ar ofta antalet arbetare i forhallande till antalet
klienter och till den tid som finns tillganglig. Detta begransar saledes den mangden tid och
uppméarksamhet som en socialarbetare har att lagga pa ett arende. Vidare kan
handlingsutrymmet begrénsas av personliga resurser i form av bristande utbildning eller
erfarenhet och att det da kan vara en utmaning att identifiera ratt och fel tillvagagangssatt.
Medan yrkets och verksamhetens mal kan vara tydliga, exempelvis att socialarbetare inom
kriminalvarden forvantas att arbeta for att rehabilitera kriminella och minska aterfall, saknas
det konsensus kring hur detta ska goras pa basta satt. Saledes har dven grasrotsbyrakratens
professionella erfarenheter och professionens kollektiva kunskap en paverkan pa
handlingsutrymmet (Lipsky 2010 s. 27ff.).

3.2 Accounts

Teorin om accounts i sociologisk bemarkelse uppkom under sextiotalet av Scott och Lyman
och har sedan dess vidareutvecklats av andra forskare (Scott & Lyman 1968; Orbuch 1997, s.

458). Teorin har ingen egentlig vedertagen svensk 6versattning men kan enklast forklaras som

11



beréttelse eller redog0relse. Eftersom det inte finns en enkel och entydig 6verséttning for
teorin som inrymmer dess komplexitet kommer vi att fortsattningsvis hanvisa till teorin som
sin ursprungliga engelska titel. I sin ursprungliga bemérkelse var teorin om accounts kraftigt
influerad av Goffmans rollteori och Garfinkels teori om etnometodologi. Medan Goffman och
Garfinkels teorier lade en storre betydelse vid skapandet av sjélvet genom fysiska
interaktioner lade Scott och Lyman istéllet fokus vid skapandet av sjélvet genom samtal. Som
teori forklaras accounts darfor enklast med att det avser sattet som en ménniska forklarar

olampligt eller ovéntat beteende hos sig sjalv eller andra.

Scott och Lyman menar pa att det finns tva olika typer av accounts. Den ena ar urséakter
(excuses) och den andra ar rattfardigande (justifications) (Scott & Lyman 1968, s. 47).
Ursakter forklaras som socialt accepterade termer som anvands for att avlasta ansvaret fran
den enskilde nar denne blir ifrdgasatt. Ursakter kan delas in i flera andra underkategorier som
hé&nvisning till att situationen var en olycka, att den uppstod till foljd av problem i
genomforbarheten eller den manskliga naturen. Aven utpekandet av en syndabock faller in
under urséakter. Samtliga typer av ursakter avser darmed att lagga ansvaret pa annan part eller
del for det egna beteendet. Rattfardigande forklaras daremot som ett satt att erkénna skuld for
det som skett men inte de negativa attribut som tillskrivs handelsen. Aven rattfardigande har
underkategorier och dessa kan kortfattat ssmmanfattas som fornekelse av skada, fornekelse av
offer, fordomande av fordomare samt vadjan till lojaliteter (Scott & Lyman 1968. s. 51).
Syftet for dennatyp av accounts ar inte att forneka den egna delaktigheten i situationen utan
snarare att forneka den daliga avsikten.

Trots den negativa betingningen av accounts i Scott och Lymans teori menar senare forskare
pa att accounts inte enbart ar ett satt for individen att forsvara sjalvet utan kan dven ha andra
funktioner. Bland annat kan accounts fungera som ett sétt for individen att forsta sin
omgivning, hantera emotionellt drdnerande och stressfulla situationer, frambringa ett
kanslomassigt avslut och skapa ordning i individens relationella upplevelser (Orbuch 1997, s.
459). Precis som hos Scott och Lyman betonas dock fortfarande att det sociala, kulturella och
personliga sammanhanget &r viktigt for att kunna forsta individens tolkningar av situationen
men &ven for att individens account slutligen ska hedras av andra (Scott & Lyman 1968, s.
52f.).
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3.3 Det professionella motet

Det professionella motet beskrivs av Herz och Johansson (2019, s. 11f.) som ett méte som
outtalat sker inom en psykologisk eller klinisk arena och som antas handla uteslutande om det
faktiska samtalet. Herz och Johansson menar dock dven att samtalet inte gar att ses utifran en
avgransad kontext avskilt fran det vardagliga och samhallet i 6vrigt. Samtalet paverkas av
flera socialpsykologiska faktorer som bland annat strukturella hinder och mgjligheter, klass,
maktrelationer och rumsliga aspekter. Samtalet kommer att paverkas av utomstaende faktorer
oavsett om motet sker inom skolan, psykiatrin eller sjukvarden. Denna kunskap presenteras
som viktig for att mojliggéra en mer holistisk syn pad métet som syftar till en skapa ett mer
framgangsrikt och lyckat samtal. Denna studie kommer framfor allt att anvanda sig av
begreppet det digitala motet, for att belysa hur digital teknik paverkar det professionella motet

och vilka villkor digitalisering medfor for samtalet.

3.3.1 Det digitala motet

Likt det professionella motet sker inte heller det digitala motet i ett vakuum. Det digitala
motet har likt det professionella motet en tydlig kontext som anses vara viktig for motets
genomfoérande och struktur. Herz och Johansson menar pa att det ar digitaliseringen av det
professionella motet som ger det digitala motet sin struktur (2019 s. 125f.). Den digitala
strukturen medfor i sin tur tre villkor som behdéver begrundas vid tillampningen och
utférandet av det digitala motet med klienter. Det forsta villkoret att begrunda &r ifall det
finns ett berattigat syfte med att fora motet eller samtalet 6ver en digital plattform eller om det
enbart ar en marknadsanpassning for att utéva kontroll mot klienter och 6ka effektiviteten.
Om det inte finns ett berattigat syfte benover samtalsledaren forhalla sig kritisk till att

digitalisera motet da det kan fa oklara effekter for bade klienten och matet som foljd.

Det andra villkoret ar att forsta att olika digitala tekniker tjanar olika syften och att inte alla
digitala tekniker lampar sig i alla typer av moten. Som exempel anvénder Herz och Johansson
(2019, s. 127) det digitala verktyget “Soctanter pd nétet” dir socialsekreterare &mnar att
besvara fragor om bistand i ett forum pa néatet. | detta fallet var avsikten att frigéra resurser for
moten pa plats medan det i andra fall kan vara att forebygga att méten behover ske

Overhuvudtaget.

Det tredje villkoret &r att gora sig inforstadd i vad olika digitala tekniker och verktyg har for

paverkan pa relationsarbetet. Forfattarna menar pa att det ar av stor vikt for socialarbetaren att
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resonera kring bade fordelar och nackdelar i relationsskapandet och samspelet med den andre
parten i det digitala motet. Det racker alltsa inte bara att argumentera for vad som mojliggjorts
med den digitala tekniken utan den professionelle behéver ocksa resonera kring vad som gatt

forlorat i det professionella métet.

4 Metodologiska Overvaganden

4.1 Val av metod

| denna studie valde vi att anvanda oss av en kvalitativ forskningsmetod da vi anser att det
gjorde sig lampligast utifran att vi &mnade att undersokahur skolkuratorer resonerat om sina
skal foranpassningar av det psykosociala arbetet under COVID-19-pandemin. Inom kvalitativ
forskning accepteras aven idéen om att den sociala verkligheten ar féranderlig och en produkt
som skapas av individer som verkar i den (Bryman 2018 s. 61f.). Detta ar en viktig
utgangspunkt for var studie da vi inte haft for avsikt att undersoka en objektiv sanning utan

skolkuratorernas subjektiva resonemang avseende sarskilda situationer.

Enligt Bryman finns det tva typer av ansatser till vetenskapliga studier; deduktiv och induktiv
(2018 s. 47f.). Den induktiva ansatsen ar framst forknippad med kvalitativa studier da den
utgors av ett nagot forutsattningslost forhallningssatt till sin studie. Det innebéar att
insamlingen av empiri inte foregatts av en forutbestamd hypotes eller teori utan teoretiska
perspektiv tillampats istallet forst efter att empirin har samlats in och sammanstallts. Empirin
blir saledes styrande for vilka teoretiska perspektiv eller begrepp som ansetts vara lampliga att
applicera pa det insamlade materialet. Da vi i denna studie hade for avsikt att undersoka
skolkuratorernas resonemang ansag Vi att den basta strategin for att besvara vara

fragestallningar var att anvanda oss av en kvalitativ forskningsmetod med en induktiv ansats.

Intervju ar enligt Bryman den vanligaste forskningsmetoden inom kvalitativa studier (2018, s.
469f.). Fordelen med intervju som forskningsmetod &r att metoden ger den som blir intervjuad
mojlighet att sjalv fa skapa sin identitet. Samtidigt ges intervjupersonen aven tillfalle att fa
forklara sig pa ett satt som andra forskningsmetoder ej hade mojliggjort (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2015, s. 53). Intervjuer brukar dessutom anses vara en av de snabbare metoderna
inom kvalitativ forskning att genomfora. Det innebéar att det gar att utfora ganska manga
intervjuer under relativt kort tid och att insamling av data blir valdigt effektivt. En nackdel

med intervjuer dr dock att trots att den som blir intervjuad har mojlighet att skapa en utvidgad
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bild av sin identitet genom samtalet sa finns det ingen garanti for att det som framkommer ar
sanningsenligt. Detta dr dock ett dilemma som samtliga forskningsmetoder som bygger pa

manskliga svar behdver ta hansyn till.

| denna studie valde vi att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer da vi avsett att faen
forstaelse for intervjupersonernas egna resonemang och perspektiv pa hur pandemin har haft
en inverkan pa deras psykosociala arbete. Genom att anvanda oss av semistrukturerade
intervjuer har fatt mojlighet att vara flexibla gallande var intervjuguide och de foljdfragor som
vi valde att stélla. Vi kunde darmed anpassa vara intervjuer efter intressanta @&mnen och spar
som intervjupersonerna tog upp i samtalen. Avseende intervjuer foreslas det ofta att metoden
kombineras med en annan forskningsmetod, som observations- eller dokumentstudier, for att
Oka den insamlade datans autenticitet (Bryman 2018, s. 54). En avvagning avseende om det
anses vara av vikt att kombinera sin studie med ytterligare en metod for insamling av material
for att tillférsékra sig att autenciteten av intervjusvaren ar hog behdver goéras vid insamlingen.
Om svaren upplevs som sammanhédngande ar nédvandigtvis inte behdvligt att kombinera flera
forskningsmetoder i studien. Vi valde att inte kombinera var valda metod med en andra metod
trots att det potentiellt hade kunnat héja studiens resultat till en hogre niva samt cka
tillforlitligheten i studien. Detta da var studie hade en begransad tidsram som vi behévde
forhalla oss till och for att vi inte ansag att det var nddvandigt for just det &amne vi valde att

studera.
4.2 Urval

Vianvénde oss av ett malinriktat urval vilket innebér att vi tog kontakt med personer som var
intressanta utifran var fragestallning. Vidare faststallde vi urvalets kriterier vid
undersokningens borjan (se Bryman 2018 s. 498). Daremot frangick vi detta vid ett tillfalle
nér vi sokte efter ytterligare intervjupersoner, dar vi valde att &ven kontakta skolkuratorer i

Blekinge. Dock var det ingen av dessa som kunde deltai var studie.

Kriterierna for vart urval bestod av skolkuratorer som hade arbetat pa en gymnasieskola under
pandemin. Vi valde att inrikta oss pa gymnasieskolor dade hade fatt rekommendationer om
att 6verga till distansundervisning och senare en kombination av distans- och

narundervisning. Folkhédlsomyndigheten omfattade dock inte introduktionsprogrammen och
gymnasiesarskolan i rekommendationerna av att halla studier pa distans under pandemin

(Folkhalsomyndigheten 2020d; Folkhalsomyndigheten 2021). Vart motivering blev saledes
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att kuratorerna for de ordinarie programmen borde ha blivit paverkade av restriktionerna och
rekommendationerna om fjarrundervisning i hogre grad och hade mer erfarenheter att dela
med sig av. Vi sokte darfor framst kuratorer som var ansvariga for hogskoleforberedande och
eller praktiska program snarare an de som ansvarade for introduktionsprogrammet (IM) och
gymnasiesarskolan. Ursprungligen begransade vi vart sokande av intervjupersoner till
kuratorer som var verksamma i Skane, davi ville avgransa oss till ett relativt stort
urvalsomrade men inte hur stort som helst. Dessutom hade vi ett enkelt och smidigt sétt att

sortera och hitta skolkuratorer inom regionen.

For att fa en 6verblick av potentiella intervjupersoner anvande vi oss av www.skangy.se som
ar hemsida som listar gymnasieskolor inom Skane. P& hemsidan fanns det dven lankar till
skolornas hemsidor som vi anvéande for att finna kontaktuppgifter till respektive skolkurator.
Genom kontaktuppgifterna pa skolornas hemsida tog vi kontakt med skolkuratorerna.
anvandning av ett De skolkuratorer som vi kontaktade bad vi &ven att vidarebefordra
informationsmejlet ifall de hade en kollega som kunde tanka sig att delta. Genom att lata
skolkuratorerna vidarebefordra informationsbreven tillampade vi oss till viss del aven av ett
sndbollsurval. Metoden forklaras bast som att forskaren kontaktar en mindre grupp personer
som kan foresla andra deltagare med erfarenheter som ar relevanta for studien (Bryman 2018
s. 504). Genom att en av skolkuratorerna valde att vidarebefordra sitt mejl fick vi tag pa

ytterligare en intervjuperson.

Vi genomforde sex intervjuer. Bland de sex intervjupersonerna var fem verksamma i
mellanstora kommuner runt om i Skane och den sjatte var verksam i en skansk storstad.
Vidare arbetade tva av intervjupersonerna pa samma skola medan de 6vriga arbetade pa fyra

olika skolor.

4.3 Genomfdrande

Innan nagon av intervjuerna genomfordes skapades forst och framst en intervjuguide (se
bilaga 2). Intervjuguidens syfte var att skapa en ram for vilka fragor som skulle stallas till
intervjupersonerna for att samtalen skulle bli effektiva och resultatgivande i sa stor
utstrackning som majligt. Guiden var uppbyggd kring olika teman som vi urskilde utifran
vara fragestallningar. De teman som aktualiserades blev bland annat samtal med enskilda
elever, familjesamtal, forebyggande arbete med klasser och handledning med skolans

personal. Inledningsvis borjade intervjuerna med nagra inledande fragor om intervjupersonens
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utbildning och tidigare arbetserfarenhet for att sedan ga in pa de fragor som féll in under

vardera tema.

Med tanke pa att datainsamlingen skedde under en pagaende pandemi fanns det vissa
restriktioner som vi behévde forhalla oss till. Insamlingen av data skedde darfor enbart pa
distans. Att fora intervjuer pa distans har fordelen att intervjuaren och intervjupersonen kan
vara i olika delar av landet och de saledes inte blir begransade till f6ljd av geografiska
faktorer. | var studie valde vi att anvanda oss av videosamtal da det medforde att vi hade
mojligheten att se ansikte, minspel och kroppssprak pa personen som vi intervjuade, vilket vi

hade gatt miste om vi istéllet hade hallit intervjun 6ver telefon.

Videosamtal medfor dock dven vissa nackdelar. En av dessa ar att &ven om det gar att se
personen som blir intervjuad ar det aldrig samma sak som att ha ett samtal fysiskt i
verkligheten (Bryman 2018 s. 583). Kommunikationens naturlighet forsvinner till viss del nar
det sker bakom en kamera och bada parter befinner sig pa olika platser. En annan nackdel ar
att tekniska svarigheter kan uppsta i form av exempelvis dalig uppkoppling eller daligt
fungerande ljud och mikrofon. Detta fick vi erfara vid nagra tillfallen da uppkopplingen hos
en av intervjupersonerna var dalig och samtalet blev ryckigt och hackigt. Vissa ord gick inte
heller att uppfatta och darfor saknas det vissa ord i det transkriberade materialet. | det stora

hela fungerade dock de flesta digitala samtal felfritt.

Samtliga intervjuer spelades dven in med intervjupersonernas samtycke for att forenkla
transkriberingsprocessen. Sammanlagt blev intervjuerna mellan 35 till 55 minuter langa
beroende pa antalet foljdfragor och hur mycket intervjupersonerna valde att séga vid varje
fraga. Materialet sparades sedan ned av pa vardera USB-minnen och transkriberingen

paborjades darefter.

4.4 Bearbetning av material och analys

Efter att transkriberingarna av de olika intervjuerna var klara lastes materialet igenom flera
ganger. Detta gjorde vi for att vi skulle bekanta oss med vart material men aven for att
mojliggora spontana reflektioner och uppmérksamma likheter och olikheter i
intervjupersonernas svar. Denna metod kan liknad med 6ppen kodning déar analytikern
fokuserar pa koder utifran spontana tankar och reflektioner snarare an med helheten i fokus
(Rennstam & Wasterfors 2015 s. 222ff.). Reflektionerna och de spontana koderna

diskuterades efter och materialet lastes igenom mer noggrant. Vi kodade sedan empirin
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utifran meningsenheter, alltsa meningar eller fraser som utgér en meningsharande del av
texten for att kunna forsta empirin och saledes for att kunna besvara studiens syfte. Vid
kodningen utgick vi fran koder som kunde tankas kopplas till skolkuratorernas resonemang
om sina skél for att anpassa det psykosociala arbetet under pandemin. Koderna listades sedan
och delades in i kategorier som darefter sorterades utifran domaner baserade pa teman i var
intervjuguide (se bilaga 2). Med kategorierna och doméanerna som utgangspunkt identifierade
vi tre teman som lade grunden for studiens presentation av resultat & analys (jfr Lundman &
Hallgren Graneheim 2017 s. 220ff.).

Analysmetoden som anvandes i denna studie var kvalitativ innehallsanalys. Denna metod
bygger pa att man tolkar det empiriska materialet och identifierar likheter och skillnader som
kan uttryckas i koderna. Exempelvis kan en kategori besta av koder dar digitalisering beskrivs
som positiva, medan de i en annan kategori beskrivs som ett hinder. Texten kan &ven tolkas
pa olika nivaer. Ett satt att tolka texten ar utifran det manifesta innehallet, det vill sdga den
textnara och uppenbara inneborden. Ett annat satt ar genom att tolka det latenta innehallet
som i sin tur omfattar det som sags mellan raderna och textens underliggande budskap
(Lundman & Héllgren Graneheim 2017 s. 219ff.). Innan vi kodade materialet hade vi
spekulerat kring moéjliga teorier utifran de genomforda intervjuerna och studiens
fragestallningar. Det var dock inte forran efter bearbetningen av materialet som vi bestamde

oss for vilka teoretiska utgangspunkter som denna studie skulle anvéanda sig av.
4.5 Forforstaelse

Var forforstaelse for skolkuratorers arbete var initialt nagot begransad. Vi hade badaen
tidigare kunskap om ungdomars psykiska halsa och att dennai stora drag gatt att anse vara
relativt dalig. Vi kande aven till att det i samband med detta finns ett stort behov for barn och
ungdomar att tidigt fa hjalp och stod och var pa sa sétt dven insatta i att skolkuratorn ofta ar
den person som barn och unga férst kommer i kontakt med géllande sitt maende. En viss
forforstaelse avseende att skolan varit en av de delar i samhallet som drabbades extra hart
under coronapandemin forelag dven. Forutom enstaka egna erfarenheter av moten med
skolkuratorn under var egna skolgang sa besatt vi inte sarskilt mycket kunskap kring vad det
ar en skolkurator faktiskt gor utanfor stodsamtal med elever. Vi var dven osakra pa ifall det
psykosociala arbetet som genomférdes under coronapandemin hade forlagts till att utforas

enbart genom digitala plattformar eller om det dven utfordes pa plats. Var forkunskap kring
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hur skolkuratorer bedrivit och bedriver psykosocialt arbete, bade i stort men &ven specifikt

under coronapandemin, gick darfor att beskriva som begransad.
4.6 Tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning foreslas fyra kriterier som bor uppfyllas for att tillforsakra
tillforlitligheten i en studie. Dessa ar trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och konfirmering
(Bryman 2018, s. 467f.). | var studie hade vi for avsikt att oka tillforlitligheten genom att vi
forsokte tillgodose kriterierna for tillforlitlighet i kvalitativa studier pa olika satt. For att 6ka
trovardigheten i var studie valde vi att vara konkreta med vilka etiska principer och
forskningsregler som finns samt att vara transparenta med hur vi har foljt dessa. Vidare har vi
forsokt att sdkerstélla oss om att vi har tolkat intervjupersonerna korrekt genom att anvanda

oss av bekraftande och specificerande foljdfragor.

Vid genomférandet av intervjuerna valde vi dven att bada skulle narvara. Medan den ena
stallde fragor antecknade den andre vad som sades for att kunna stalla eventuella foljdfragor.
Genom att bada deltog vid samtliga intervjutillfallen kunde vi dven granska varandra vilket
medforde okad reflektion oss forfattare sinsemellan. Under samtalen anvéndes &ven en
inspelningsfunktion som var till stor hjalp under transkriberingen. Genom att spela in
intervjuerna hade vi mojlighet att redogora for direkta citat ordagrant vilket var valdigt viktigt
for bearbetningen och analysen av vart material. Vi slapp dven att ha diskussioner kring
olikheter i uppfattningar av den insamlade datan da vi bada hade majlighet att ga tillbaka till

det insamlade materialet vid behov av paminnelse.

Att anvanda sig av omfattande beskrivningar av sammanhanget mojliggor for lasaren att gora
en egen beddmning av hur pass dverforbara citaten ar till de resonemang som fors i studien.
Det innebar att lasaren kan fa en forstaelse for citatet utan att ha haft tillgang till
datamaterialet i sin helhet. Pa sa satt kan en beddmning om éverforbarheten av resultaten
goras direkt av lasaren vilket skapar forutsattning foren bra studie. Vi valde darfor att
anvéanda oss av utforliga redogdrelser bade for citaten och for de sammanhang som citaten

plockats ur i var resultat- och analysdel.

Det &r viktigt att poangtera att vi aldrig hade for avsikt att vart insamlade material skulle vara
generaliserbart. Snarare var var avsikt att visa pa hur enskilda fenomen kan kopplas samman
och relateras till tidigare faststalld teori. For att tillgodose palitlithetskriteriet redogjorde vi for

alla studiens faser pa ett utforligt satt. En granskning av andra studenter skedde dessutom i
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néra anslutning till fardigstéallandet av studien. Vi var dven medvetna om att det var omojligt
for oss att halla oss opaverkade av egna reflektioner, tidigare kunskap och teorier vid
hantering och bearbetning av materialet. Darfor forsokte vi att tillgodose
konfirmeringskriteriet genom att redogora for var forforstaelse for amnet, som vi anser var
begransad, och genom att vara transparenta med hur var bearbetning och analys av materialet
gick tillvaga. Vi havdar inte att vi var fullstandigt objektiva vid behandling av vart material
men vi hade en ambition om att skildra var empiri pa ett rattvist satt i den man vi ansag

majlig.
5 Forskningsetiska Overvaganden

Inom samhéllsvetenskaplig forskning finns det fyra huvudkrav kopplade till
forskningsdeltagarnas rattigheter. Dessa bestar av informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002).

Informationskravet bygger pa att forskningsdeltagare ska fa tydlig information om vad de
forvéntas att delta i. Detta innefattar information om vem som ska utfora studien, studiens
syfte och om hur informationen kommer att anvandas (Vetenskapsradet 2002). Vi forsokte
tillfredsstalla detta krav genom att delge vara intervjupersoner vart informationsbrev i
samband med initierandet av kontakt. Informationsbrevet innehdll information om studiens
syfte, teman som skulle tas upp under intervjun samt information om oss, var handledare och

den institution som vi tillhdrde.

Vidare repeterade och utvecklade vi informationen om studien och dess syfte vid inledningen
av vara intervjuer. Med hjalp av informationen som vi gav intervjupersonerna kunde de ge ett
informerat samtycke, vilket ar nagot som kréavs for att na upp till samtyckeskravet. Under
intervjuns inledning tydliggjordes dven att deltagandet byggde pa ett aktivt samtycke fran
intervjupersonerna och att de hade mojlighet att nar som helst avbryta sitt deltagande. De fick
aven information om att de kunde hoppa Over att svara pa fragor om det var vad de ville. | det
inledande mejlet till intervjupersonerna meddelade vi intervjupersonerna om att ville spela in
intervjun pa Zoom, vilket vi dven informerade om i bérjan av sjalva Zoom-samtalet innan

intervjun eller inspelningen hade paborjats (Vetenskapsradet 2002).

Konfidentialitetskravet avser att vdrna om individens integritet genom att forskare ser till att

informationen inte kan kommas &t av obehoriga samt att forskningsdeltagarna inte blir
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identifierbara utifran forskningens innehall (Vetenskapsradet 2002). For att se till att inte
obehoriga fick tilltrade till samtalet anvande oss av vantrum pa Zoom vilket innebar att
administratoren manuellt slappte in personerna som hade tillgang till samtalet genom en lank.
Vidare spelade vi badain materialet och sparade det varsitt pa externt USB-minne.
Intervjupersonerna informerades om hur materialet skulle hanteras bade i informationsbrevet
men dven i Zoom-samtalet nar vi undersokte samtycke till att intervjun skulle spelas in. I det
transkriberade materialet avidentifierades intervjupersonerna genom att dépa om dem till
intervjuperson med ett tillhérande nummer utifran intervjuordningen. Vi reviderade dven
identifierbar information som skolornas och kommunernas namn. Vi skickade aven forfragan
om deltagande i studien direkt till de potentiella intervjupersonerna och inte till deras rektorer
for att fa kontakt med skolkuratorerna. Gallande kuratorn som vi fick kontakt med genom ett
snobollsurval var mellanhanden en annan skolkurator. Saledes borde det inte finnas en 6kad

risk for att en dverordnad kan identifiera en av intervjupersonerna.

Det sista kravet, som ar nyttjandekravet, gar ut pa att de uppgifter som samlas in i koppling
till forskningen enbart anvénds just till forskningen, alltsa far informationen inte anvandas till
otillborliga syften (Vetenskapsradet 2002). Som tidigare redovisat var det enbart vi som hade
tillgang till de inspelade intervjuerna och dessa raderades efter att uppsatsen blev

fardigexaminerad.

Vi intervjuade enbart vuxna yrkesverksamma personer utifran hur de hade paverkats av
covid-19 utifran deras profession samt om hur deras yrkesutévning hade paverkats. Det
handlade saledes inte om en typiskt sarbar grupp som minderariga eller personer med ett
aktivt missbruk. Daremot finns det alltid en manniska bakom titeln som skulle kunna ha
genomlidit en personlig forlust eller kris pa grund av pandemin. Darfor var vi tydliga med

vilka teman som skulle komma att tas upp under intervjun.

Samtliga intervjupersoner informerades om sin rétt att ta del av materialet och studien nar den
var klar (Vetenskapsradet 2002). Fem av respondenterna bad om att fa ta del av studien nar

denvar fardigstélld och godkand.
6 Resultat & analys

Studiens resultat och empiri presenteras i form av tre teman med tillhérande underteman. Det

forsta temat behandlar fordndringar i skolkuratorers olika former av psykosocialt arbete riktat
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till olika malgrupper. Det andratemat avhandlar skolkuratorernas resonemang om hur deras
forutsattningar och forhallningssatt andrats under pandemin. Det sista temat syftar till hur

skolkuratorerna resonerar om digitaliseringens fordelar och nackdelar for deras psykosociala
arbete. Nedanfor foljer en kort presentation av intervjupersonerna.

Intervjuperson 1: Kvinna som ar utbildad socionom, arbetat som skolkurator pa denna skolan
sedan 2005

Intervjuperson 2: Kvinna som ar utbildad socionom, arbetat som skolkurator sedan ca 2015
Intervjuperson 3: Kvinna som ar utbildad socionom, arbetat som skolkurator sedan 2019
Intervjuperson 4: Kvinna som &r utbildad socionom, arbetat som skolkurator sedan 1995

Intervjuperson 5: Kvinna som har en magisterexamen i psykologi, arbetat som skolkurator till
och fran sedan 2005

Intervjuperson 6: Kvinna som &r utbildad socionom och sexolog, arbetat som skolkurator
sedan 2014

6.1 FOrandringar i det psykosociala arbetet under pandemin

6.1.1 Praktiska forandringar i samtal med enskilda elever och deras familjer

Samtliga skolkuratorer uppgav att elever pa deras skolor hade vaxlat mellan att ha studier pa
distans och pa plats vilket hade haft betydelse for utformningen av samtalen. Skolkuratorerna
uppgav aven att de samtal de hade hallit i med enskilda elever under pandemin hade skett
bade pa distans och pa plats. Det framgick dock att fyra av skolkuratorerna féredrog att halla i
samtal med elever pa plats 6ver att féra samtalen digitalt. Samtidigt som vissa av
skolkuratorerna hade en preferens for samtalens plats betonade de &ven att elevernas valfrihet
hade varit styrande for vilket format samtalet holls. Samtliga skolkuratorer uppgav att de
brukade stalla fragan till sina elever om de ville ha samtalet digitalt eller pa plats och att

responsen var varierande. Intervjuperson 3 resonerade pa det har sattet om sina skal for att ha
hallit i samtal med enskilda elever under pandemin pa plats:

For det mesta sa har elever som velat traffa mig, eller som jaghar velattraffa, harvikunnatses pa
skolan. Vi har ratt manga elever som bor i narheten. Och da har det liksom vi fatt okej att bjuda in
elever en och en for samtal, och det tycker jagalltid ar den bésta, alltsd att man seslive - Intervjuperson
3
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Denna preferens delades av andra deltagare som uppgav att det hade funnits svarigheter i att
fora samtal pa distans. Flera av skolkuratorerna menade pa att skalet till detta var att
medvetenheten om kroppssprak minskade nar samtalet skedde éver en skarm och sérskilt i de
fall da eleven hade valt att inte ha igang sin kamera. En av intervjupersonerna uppgav att i de
fall da eleven aktivt valde att inte ha pa sin kamera brukade hon be personen att komma in for
ett samtal pa plats istallet. Hon menade pa att det i en sadan situation nastan hade varit battre
att ha en chattkonversation istallet for ett samtal med kameran avstangd da hon upplevde det

som svart att halla i samtalet nar hon inte kunde se personen.

Liknande erfarenheter som vid samtal med enskilda elever uttrycktes &ven kring
familjesamtal av skolkuratorerna. Fyra av kuratorerna uppgav att de hade hallit i
familjesamtal medan de andra endast hade haft samtal med elever dar vardnadshavarna hade
varit narvarande. De flesta av kuratorerna uppgav att de hade hallit i samtal bade pa plats och
pa distans med familjer och att de hade varit 6verraskade éver att samtal pa distans hade
fungerat bra. Att férasamtalen pa distans medforde en 6kad flexibilitet for vardnadshavarna
vilket i sin tur hade resulterat i en 6kad medverkan vid samtal om eleven. Aven om det
digitala formatet uppgavs ha fungerat bra vid enklare samtal kring eleven gav flera av
kuratorerna aven uttryck for att de i viss grad hade behdvt anpassa formatet utifran samtalets
innehall. Vid samtal som befarades vara tuffa for eleven och vardnadshavarna sa hade
skolkuratorerna istéllet arbetat for att halla samtalen pa plats. Intervjuperson 2 resonerade om

skalen for sina anpassningar av samtalen sa har:

Jag saknardet samspelet som sker nardu befinner dig i rummet, vi har ju faktiskt tagit in vissa
vardnadshavare pa platsforatt vi farlov att gora det i sarskilt fall. For att precis som med vissa elever

ar detsvart attna och skapa samarbete digitalt. - Intervjuperson 2

Skolkuratorn uttryckte alltsa att féra samtal pa distans 6ppnade upp fér nya méjligheter men
aven svarigheter i utforandet av arbetet. Problemet med forlusten av samspel vid digitala
moten har dven uppmarksammats i tidigare forskning. Turkle (2015 s. 44) menar pa att
samspelet forloras nar motet sker digitalt mellan manniskor. Turkle redogor for att detta beror
pa att fysiska gester som ansiktsuttryck, kroppssprak och rostlage inte uppfattas i samma

utstrackning digitalt som i verkligheten. Vi tolkade det som att intervjuperson 2 resonerade
likt Turkle angdende samspelet dven om hon inte berattade det uttryckligen.

Skolkuratorernas angslan Gver att halla i svarare samtal bade med elever och deras

vardnadshavare gick att se i ljuset av Turkles redogorelse om att bekvamlighet ofta hindrar
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obekvama samtalsamnen fran att uppsta. Det blev sdledes inte heller svart att forsta
skolkuratorernas resonemang kring sina skal for att hellre halla i svarare samtal pa plats an
digitalt pa distans. Enligt Lipskys (2010) redogorelse om grasrotsbyrakrater sa gar det att anse
att skolkuratorer faller in under densamme kategorin. Till féljd av att de ar grasrotshyrakrater
och arbetar med manniskor i komplexa situationer far de dven ett utokat handlingsutrymme
for hur de kan utfora sitt arbete inom verksamheten. Avseende bade vardnadshavarna och
eleverna sa hade skolkuratorerna faktiskt mojlighet att be dessa att komma in for samtal pa
plats vid sarskilda fall trots restriktioner om att halla i méten pa skolan. Kuratorerna uttryckte
sjalva att de bedémde att det fanns sérskilda skal da det var nédvandigt att eleven och dennes
vardnadshavare deltog i motet pa plats for att kuratorerna skulle kunna utfora sitt
psykosociala arbete pa ett tillfredsstallande satt. Det gar darfor att se hur skolkuratorernas satt
att hantera problematiken kring minskad medvetenhet och avsaknaden av fordjupning i

samtalen vid digitala méten som ett sétt att utnyttja deras handlingsutrymme inom
verksamheten.

6.1.2 Skolkuratorns forebyggande funktion

Skolkuratorerna beskrev det forebyggande arbetet som viktigt och att det var nagot som
samtliga hade arbetat med. Framfor allt hade arbetet utforts med klasser och dai form av
forelasningar och dvningar kring vardegrund och sprakbruk. Det var endast en skolkurator
som hade arbetat med elevgrupper under pandemin och da var det eleverna sjalva som hade
tagit initiativet. En av skolkuratorerna redogjorde for att hon hade velat arbeta med
elevgrupper men att det inte hade varit mojligt att anvanda den utvalda metoden pa distans.
Vidare beréttade ett flertal skolkuratorer om situationer dér distansundervisningen hade stallt
till med problem for det forebyggande arbetet. Detta kunde vara i samband med att
skolkuratorer och 6vrig personal inte hade lyckats identifiera elevers eller klassers daliga
maende, vilket de menade var till f6ljd av att undervisningen hade skett pa distans. Daremot
gjordes anpassningar pa flera av skolorna for att forsoka minimera risken for att elever eller
klasser skulle hamna mellan stolarna. Intervjuperson 6 och den Gvriga personalen pa skolan i
fraga hade exempelvis regelbundna moten dér de diskuterade laget i de olika klasserna.
Medan flera skolkuratorer menade pa att anpassningarna hade varit till nytta sa kunde det
anda uppsta problem. Sa har resonerade intervjuperson 6 om skalen till varfor en situation

med en klass hade uppstatt trots anpassningarna som hade gjorts:
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Jagvarinne i en arskurs 3 klass nu och pratade om hurde madde och hur de kdnde och de var
jattefrustrerade och stressade och dirde bland annat sa det: ”vihade velatatt du kom in tidigare™[...]
Men jagtog till mig av det ochtankte, detar ju en kritik som &r viktig &nda och ta med sig. Men déar

hade jagju velat liksom, hade de varit pa plats hade jaggattin tidigare - Intervjuperson 6

| citatet gar det att urskilja att skolkuratorn inte hade levt upp till klassens forvantningar och
onskemal. Att klassen inte hade varit pa plats beskrevs som ett skal till varfér skolkuratorn,
trots anpassningar av det férebyggande arbetet, inte hade kunnat identifiera klassens maende
och bemott det pa sa satt som béagge parterna hade velat. Detta resonemang gar att relatera till
Scott och Lymans teori om accounts, som avser hur en person forklarar sitt agerande vid en
problematisk situation. Skolkuratorns resonemang gar att ses som en ursakt som hanvisar till
problem i genomforbarheten, da skolkuratorn hade velat ga in i klassen tidigare men uppgav
att hon saknade kunskap kring hur eleverna i just den klassen madde (Scott & Lyman 1963 s.
48). Skolkuratorn tillskrev &ven situationen till pandemin trots att de hade infort anpassningar
av det forebyggande arbetet for att fanga upp klasser och elevers maende under just
pandemin. Aven andra kuratorer uppgav att det hade varit svarare bade fér dem sjalva och for
lararna att uppmarksamma elevers maende genom videoldnk. Skolkuratorernas redogdérelser
kan kopplas till Silliman Cohen & Adlin Bosks studie (2020) som visade pa att restriktioner
till foljd av pandemin foérde med sig en risk for att ungdomar som befann sig i otrygga

situationer inte fangades upp pa grund av en minskad synlighet for exempelvis larare.

Gallande forelasningar pa plats och digitalt beskrevs bada satten som besvarliga av flera av
kuratorerna. Pa plats fanns det svarigheter i genomforbarheten pa grund av klassernas storlek
eftersom eleverna behdvde delas upp i tva klassrum for att skapa distans, vilket ledde till
problem kring skolkuratorns positionering. Géllande digitala forelasningar beskrev nagra
kuratorer en viss skepsis pa grund av ovanhet. Medan lararna hade arbetat pa distans med
klasser under stérre delen av 2020 och 2021 sa var detta en erfarenhet som flera av
kuratorerna i denna studie saknade. Pa grund av avsaknaden av erfarenhet i att halla digitala
forelasningar valde darfor nagra skolkuratorer att utfora det forebyggande arbetet pa plats
trots en pagaende pandemi. Att ovana av att halla i digitala forelasningar kan vara ett hinder
ar nagot som har bekraftats dven i annan forskning (se Supriyanto et al. 2020). Det kan dven
kopplas till Lipskys (2010) resonemang om hur handlingsutrymmet kan begrénsas till f6ljd av

bristen pa personliga resurser, vilket i detta fallet avsag skolkuratorernas erfarenheter.

Bland skolkuratorerna var det en som stod ut fran mangden géllande den metod som hon hade

anvant for att bedriva forebyggande arbete. Tillsammans med en kollega hade hon spelat in en
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rad filmer och podcast-avsnitt som de behandlade aktuella &mnen i, som exempelvis self-
compassion och stress. Hon resonerade sa har kring sina skal till denna form av férebyggande

arbete:

Jag skulle nastan séga att det arbattre med poddarna och filmerna och det fyllde ju ndgonting som vi
harbehovt. Detta arju en knéckfragasom alla jobbarmed, hur ska vi jobba med mer fraimjande och

forebyggande grejer - Intervjuperson 5

Intervjuperson 5 berattade att en del av podcast-avsnitten hade fatt genomslag bland eleverna
samtidigt som det inspelade materialet hade gett en ckad flexibilitet, da lararna hade kunnat
spela upp materialet vid behov. Hon forklarade dven att hon hoppades pa att kunna fortsatta
med det digitala forebyggande arbetet dven efter pandemin, da det forebyggand e arbetet kan
motverka en del av de problem som annars behdver hanteras i individuella samtal. Genom att
forebygga behovet av atminstone nagra individuella samtal kunde de saledes 6ka resurser och
tid som kunde laggas pa annat arbete. Ett annat skal var att de pa sa satt skulle ha mer tid 6ver
for de elever som fortfarande hade ett behov av individuella samtal. Vidare visade
intervjuperson 5 pa hur hon som skolkurator kunde anvanda sig av digital innovation i sitt
forebyggande arbete som ett satt for henne att utnyttja sitt handlingsutrymme. Aven
skolkuratorns resonemang kring motivationen for det forebyggande arbetet gar att se i ljuset
av hur Lipskys redogérelse for hur grasrotsbyrakraters handlingsutrymme ofta begransas utav

en brist pa tid och ett stort antal klienter i forhallande till antalet arbetare (Lipsky 2010).

Intervjuperson 5s redogorelse vittnar alltsd om att forinspelat material med fordel gar att
anvanda for att bedriva férebyggande arbete. Daremot kvarstod behovet av att reflektera kring
vad som kan ténkas ha gatt forlorat vid dvergangen till det digitala formatet (se Herz &
Johansson 2019). Nagot som kan ténkas ha gatt forlorat ar méjligheten for eleverna att stélla
spontana fragor till kuratorn. Medan fragor kan skickas via mejl, Teams och andra tjanster sa
hojdes rimligtvis troskeln for eleverna att stélla fragan. Det gar daremot att se det som ett
valfungerande alternativ under saval som efter pandemin dven om podcast-avsnitten kan
krava mer resurser och personlig erfarenhet for att gora de attraktiva nog for eleverna att vilja

tadelav.
6.1.3 Betydelsen av handledning och konsultation med lararna

Synen pa handledning och konsultation skilde sig mellan skolkuratorerna som deltog i var

studie. Precis som kuratorerna i Backlunds (2007 s. 203ff.) avhandling s arbetade vissa av
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skolkuratorerna enbart med konsultation till larare medan andra dven erbjod planerade
handledningstillfallen. Oavsett om skolkuratorerna hade bedrivit konsultation och
handledning eller enbart det enaeller det andrasa betonades det att det fanns skl for att
uppméarksamma aven lararnas maende. En av skolkuratorerna berattade att det under
pandemin hade funnits ett utokat behov av ménsklig kontakt hos lararna och att hon hade
behdvt anpassa sin handledning utifran detta:

Dem éri ett behovav att prata och dem drbehov att vi ’fluffar” lite med dem och fragarocksa lite mer

om hur de har detoch kanske lite privata och man skojar lite - Intervjuperson 5

Liksom intervjuperson 5 uppgav flera andraav skolkuratorerna att de ocksa hade anpassat sitt
psykosociala arbete med personalen da pandemin hade stallt nya krav pa lararna.
Intervjuperson 4 berattade att hon hade varit aktiv i att erbjuda sitt stod till lararna genom att
exempelvis erbjuda sig att sitta med vid utvecklingssamtal eller att halla extra koll pa
franvaron hos eleverna. Hon forklarade dven att ett satt som hon had e anvéant sig av for att
bemota lararnas fragor kring eleverna var genom att hon hade forsokt att bidra till en 6kad
reflektionsniva genom att lyfta fragorna ett steg hogre. Intervjuperson 3 forde ett liknande
resonemang dar hon ansag att det kunde vara givande for lararna att hon bidrog med det
psykosociala perspektivet till lararnas pedagogiska perspektiv. Pa sa sétt kunde hon bidra med
okad reflektion och ett nytt synsatt for lararna pa deras problematik. Intervjuperson 6 beskrev
att hon hade inkorporerat en punkt som hette stanna upp i elevhalsoteamets moten som en del
av ett forebyggande arbete riktat mot lararna. Tanken bakom punkten var att uppméarksamma
och identifiera personalens maende for att fanga upp de larare som verkade ha ett extra behov
av stod for tillfallet. Samma skolkurator beskrev att hon hade anvént sig av liknande metoder

vid handledning och konsultation med lararna som i enskilda samtal med eleverna:

Jag harfatt utrymme att prata lite med dem om samma sakersom jagpratarom med eleverna t.ex.
compassionfokuserad terapi,darvi harpratat lite om det har med att befinna sig i olika delar av livet s&
attsdga,”drjagstressad, drjaglugn, vadbehdverjagmer avimitt liv, behdverjag mer trygghet eller
behdverjag utmana migsjéalv eller behdver jag, befinner jag mig hela tiden i hotsituationer,arjag

stressad liksom” - Intervjuperson 6

Skolkuratorerna uttryckte alltsa att det hade funnits ett behov av att inte bara uppmarksamma
och stotta eleverna i hogre utstrackning under pandemin, utan &ven lararna. Detta
overensstammer med tidigare forskning som visade pa hur kuratorns uppmarksammande och
stottande av lararna i forlangningen aven kunde fa en positiv effekt for eleverna (Clemens

2017). Likt det resonemang som Clemens (2017) forde i sin studie framgick det dock &ven att
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lararnas behov inte alltid framkom spontant i samtalet utan att skolkuratorn sjalv behévde
upptéacka behovet av stdd och att detta ofta skedde i samband med handledning eller

konsultation om elever. Detta gar att se som skalet till varfér skolkuratorerna valde att
anpassa sitt psykosociala arbete riktat till lararna pa det satt som de hade gjort.

Skolkuratorns arbetsuppgifter avser oftast att samarbeta med personer och professioner inom
olika omraden for att 16sa och forebygga problem hos framst elever. For att det ska fungera
forutsatter det att skolkuratorn kan adaptera ett holistiskt perspektiv pa situationer som
uppkommer dade oftast inte enbart beror en del av arbetet utan snarare flera. Detta framgar
nér exempelvis en av skolkuratorerna framhavde att hon hade anvént sig av
compassionfokuserad terapi med lararna pa samma sétt som hon hade gjort med eleverna.
Intervjuperson 5s redogorelse gar att koppla till 1saksson och Sjostroms studie (2017) om hur
skolkuratorer tillampade metoder for socialt arbete i arbetet med klienter da de sjalva saknade
yrkesspecifika metoder. Ett av resultaten i deras studie var att skolkuratorer hade ett
pragmatiskt forhallningssatt till anvandandet av specifika metoder dér klientens behov kunde
vara en avgorande faktor kring vilka metoder de valde att tillampa. Det gar &ven att anse
tillampningen ha varit ett satt for intervjuperson 5 att utnyttja sitt handlingsutrymme till att
tillampa specifika metoder i det psykosociala arbetet med bade elever och larare. Att
skolkuratorn sjalv kunde valja att tillimpa specifika metoder utifran vad situationen kravde

uppfattade visom en forutsattning for att arbetet skulle kunna vara genomforbart.

6.1.4 Utmaningar i arbete med personal

Stress och uppgivenhet bland lararna uppgavs vara ett aterkommande tema i handledningen
och konsultationen med lararna. Intervjuperson 6 uppgav att lararnas stressniva uppfattades ha
Okat under pandemin vilket ledde till en negativ spiral déar lararna planerade in allt fler prov
for eleverna som i sin tur paverkade elevernas stressnivaer negativt (jfr Wiley 2020). Kuratorn
uttryckte att hon hade forsokt medverka till att bryta det negativa moénstret och ett satt som
hon hade gjort det pa var genom att infora elevhalsotid for lararna. Tanken hade varit att
skapa en ny arena bade pa plats och digitalt for lararna dar de direkt kunde soka stod fran
elevhalsoteamet vid behov. Enligt kuratorn hade det initiativet fungerat valdigt bra pa deras

skola men andra skolkuratorer uppgav att det fanns utmaningar i att skapa och bibehalla bade
kontakt och kontinuitet med lararna nér de inte befann sig pa plats.

Intervjuperson 5 beskrev att det hade varit problematiskt att genomfdra samtal som krévde
mer tid eller dar lararen hade stora egna kénslopaslag i digitalt format. Hennes resonemang
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var att det upplevdes som svart daen del av kénslorna och det visuella férsvann nar samtalet
skedde Gver en skarm och att hon darfor foredrog att ha den typen av samtal pa plats.
Intervjuperson 1 framhé&vde i sin tur att det hade varit viktigt att vara anpassningsbar nar de
fysiska motesplatserna forsvann. Hon hade inte ansett att det blev svarare att kommunicera
med lararna, utan snarare att kontaktvagarna bara sag annorlunda ut an innan pandemin brét
ut. Hon betonade dven att det primart var viktigt for elevernas skull att kontakten mellan

skolkuratorn och lararna var vélfungerande &ven under pandemin.

Jagtycker attvagarna ar6ppna, det handlarom bara kommunicera pa lite andra sitt&n vad man brukar.
Oftast s har man junarman harden fysiska kontakten sa pratarman ju alltsi aven i, narman sitter i
rummetsa ar ser det ju annorlunda ut, eller man traffasikafferummet, och séger attkanviga in till dig
och prata. Det finns juinte harnu sé klart sé det galler ju att vdgarna arbade snabbaoch 6ppna, for

elevernas skull - Intervjuperson 1

Intervjuperson 6 menade pa att hon tillsammans med elevhalsoteamet hade valt att starta upp
en ny arena och att skalet var att underlatta kommunikationen mellan larare och
elevhalsoteamet. Detta gar att koppla till Lipskys (2010) redogorelse for hur
handlingsutrymme kan anvéndas for att genomfoéra forandringar i klientndra méten men aven
inom en verksamhet. Det framkom att det fanns outtalade behov av stdd bland lararna vilka
skolkuratorn tillsammans med elevhélsoteamet tillgyodosag genom att utnyttja

handlingsutrymmet inom organisationen.

Intervjuperson 1 och intervjuperson 5 resonerade i sin tur 6ver hur kontakt med lararna kunde
genomfdras digitalt och vad for inverkan det hade pad motet. Herz och Johansson (2019)
menar pa att det digitala métet har vissa villkor som behdver begrundas nar métet ska eller
har skett digitalt. Ett av villkoren som maste begrundas &r i vilket syfte samtalet sker digitalt.
Da det varit en pandemi med risk for smittspridning &r det valdigt val berattigat att fora
samtalet digitalt. Det blir daremot desto svarare for skolkuratorerna att legitimera varfor
samtalet inte bor ske digitalt nar en sadan situation pagar, sarskilt om lararen arbetar hemifran
pa grund av smittorisk eller radande restriktioner. Kuratorerna behdver darfor resonera kring
deras skal for varfor det psykosociala arbetet berattigar att lararen ska komma in for samtal pa
plats och skalen behover vara tillréckligt legitima for att Overtraffa skalen for varfor motet bor

ske digitalt i en radande pandemi.

Ett annat av villkoren som aktualiserades i detta fallet var att kuratorerna behtvde tai
beaktning bade vilka fortjanster och begransningar det digitala formatet forde med sig for
relationsskapandet i samtalet. Bade intervjuperson 1 och intervjuperson 5 reflekterade dver
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fordelar och nackdelar med det digitala formatet men hade skilda asikter. Intervjuperson 5 var
tydlig med att hon ansag att det fanns begransningar avseende samspelet med den andre
parten da samtalet skedde digitalt. Intervjuperson 1 ansag daremot att begransningarna var av
mindre betydelse da kommunikationen i sig var det viktigaste. Hon fornekade inte att det

fanns begransningar men menade pa att det trots allt var viktigare att kommunikation skedde
an inte alls.

6.2 Skolkuratorns forutsattningar till f6ljd av pandemin

6.2.1 Forutsattningar for skolkuratorn under pandemin

For skolkuratorerna forde pandemin med sig diverse forandringar i forutsattningarna for det
psykosociala arbetet. Intervjuperson 2 beskrev att hon till féljd av distansundervisningen hade
varit mer aktiv i det uppsokande arbetet genom att ha tagit kontakt med elever vid ett tidigare
stadie an innan pandemin och att hon darfér hade hallit i fler samtal. Intervjuperson 4
redogjorde i sin tur att hon hade utfért mer uppsdkande arbete genom att hon hade tagit
kontakt med socialtjanst och faltare for att fa mer information om elever som kunde vara i
behov av stdd. Trots detta berdttade hon att hon hade haft farre samtal med elever under
pandemin vilket hon tillskrev distansundervisningen. Daremot hade 6vergangen till det
digitala varit relativt smidig da hon uppgav att teknologin hade funnits pa plats vilket hade
mojliggjort digitala samtal redan i ett tidigt stadie. Vidare hade de &ven haft teknisk support
tillganglig pa hennes skola. Intervjuperson 1 beskrev daremot att hon hade stott pa en del
strukturella hinder. Hon forklarade att hon inledningsvis saknade resurser som var ndédvéndiga

for att halla i digitala samtal och att hon I6ste det genom att anvanda sig av chatt for att
samtala med eleverna.

Jag hade inte tvunget teamseller sd forda skulle viju uppdatera. Dettog ju ett taginnan vi kunde
uppdatera datorer, och jag harju en stationaroch nu har jagen kamera. Jaghade ingenting av de fran

borjan,en hyfsat ny stationardatormen ingenting. DA skulle ju saker bestéllas. - Intervjuperson 1

Samtliga av skolkuratorernas resonemang om deras férutsattningar under pandemin gar att
koppla till Lipskys teori om handlingsutrymme (2010). Skolkuratorerna redogjorde fér olika
sétt som de hade anvant sitt handlingsutrymme for att anpassa sitt arbete efter
distansundervisningen. Medan intervjuperson 2 valde att sdnka kraven pa vilka signaler som
motiverade henne till att soka upp elever sa hade intervjuperson 4 i sin tur valt att ta

anvandning av den lokala socialtjansten och féltare for att forsoka fa en battre insikt i
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elevernas maende och tillvaro. Hennes resonemang var att hon, trots anpassningar och
utnyttjande av handlingsutrymme, hade fatt farre samtal och samre koll pa eleverna till foljd

av distansundervisningen. Séledes synliggjorde detta hur skolkuratorerna anvande sig av olika
metoder for att anpassa sitt psykosociala arbete till foljd av de férandrade omstandigheterna.

Vidare hade skolkuratorerna haft olika forutséttningar for att underlatta 6vergangen till
digitalt arbete vilken i sin tur kom att paverka skolkuratorernas handlingsutrymme. Det gick
saledes att se hur skolkuratorernas resurser bade kunde forsvara och underlatta utférandet och
anpasshingen av det psykosociala arbetet. Detta framgar till exempel tydligt i hur
intervjuperson 1 inte kunde halla i digitala samtal férran utrustningen och programvaran fanns
tillganglig. Daremot 6kade ocksa intervjuperson 1s handlingsutrymme nar hon fick tillgang
till ratt programvara och utrustning, da det ocksa blev majligt for henne att genomféra
videosamtal. Detta visar pa att handlingsutrymme inte &r nagot statiskt utan nagot som
utvidgas och begréansas lopande utifran vilka resurser som finns tillgangliga. Skolkuratorernas
resonemang om vilka skél de hade for tillampningen av olika anpassningar blev saledes

beroende pa deras handlingsutrymme.
6.2.2 Skolkuratorns forhallningssétt under pandemin

Flera kuratorer redogjorde for att de hade behovt dndra sina forhallningssatt till det
psykosociala arbetet pa grund av den okade digitalisering som pandemin férde med sig.
Andringarna i forhallningssitten var framfor allt kopplade till att en stor del av arbetet skedde
pa distans och genom digitala format. Flera kuratorer menade pa att detta stallde 6kade krav
pa kompetens och flexibilitet gallande anvandandet av digitala samtal. Vidare hade flera
anpassat sina forhallningssatt i relation till de krav som de stallde pa sig sjalva kring samtalen

som genomfdrdes under pandemin. Intervjuperson 6 resonerade sa har.

Mina dvriga kuratorskollegor talarom det har med attta ned ambitionsnivan lite, att det farbli sa gott
det blir nu. Vi ari en speciell situation just nuoch det arbattre att det blir ndgonting &n att det inte blir
ndgonting alls, och sen farman ta det liksom darifran. Sa jaghar ju hanterat det med sa forlatande
instdllning ”jaggdr mitt basta” och “vi farkanske fram ndgontingmen det kanske inte blir superbra

men det blir béttre dningenting alls” - Intervjuperson 6

Intervjuperson 6 berattade om hur hon hade anammat en mer forlatande installning till det
anpassade psykosociala arbetet som pandemin medforde. Pa sa satt att hon hade forsokt gora

det basta av situationen, aven om det inte blev lika bra som hon hade 6nskat. Vidare ledde den
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Okade digitaliseringen och de 6kade kommunikationsvégarna mellan eleverna och kuratorerna
till att de fick taemot fler meddelanden fran elever pa fritiden. Detta medfdrde att
skolkuratorerna behdvde reflektera kring hur de avgransade sitt arbete. Skolkuratorerna
resonerade att skalet till varfér det var viktigt att kunna avgransa mellan fritid och arbete var
for deras egna hélsas skull. Intervjuperson 1 forde foljande resonemang kring syftet med att

avgransa arbetet.

Egentligen tycker jagdet ar oprofessionellt, faktiskt om jagska vara helt arlig och har jagaldrig haft
den har,aldrig svarat pa helgen dverhuvudtaget, det ar ju ett satt begransa sig och halla distans och veta

vad som &r fritid och jobb liksom - Intervjuperson 1

Intervjuperson 6s och intervjuperson 1s redogorelser visar pa forskjutningar i
forhallningssattet pa ett satt som gar att forsta utifrdn Scott och Lymans (1968) teori om
accounts. Daremot finns det skillnader mellan de tva resonemangen. Resonemanget som
intervjuperson 6 forde faller inom ramen for ursakter medan resonemanget som
intervjuperson 1 forde gar att koppla till rattfardigande. Intervjuperson 6 ursakt passar
ddremot inte riktigt in inom ramen for Scott och Lymans traditionella syn pa ursékter,
déaremot gar syftet med ursékten att koppla till senare forskares syn pa accounts. Det gar
saledes att forsta intervjuperson 6 ursakt som ett redskap for att hantera en emotionellt
kravande och stressfull situation (Orbuch 1997). Citatets andra halft exemplifierar de
forlatande instéllningar som har syftat till att géra situationen mer hanterbar fér den enskilda
skolkuratorn. Intervjuperson 6 berattade vidare att den forlatande installningen hade varit ett
resultat av handledning tillsammans med andra skolkuratorer som varit verksamma under

pandemin, dar den sankta ambitionsnivan tycks ha anvants som ett redskap dven av andra.

Citatet tillnérande intervjuperson 1 skedde i samband med att hon beréttade att hon hade
arbetat under en helg till fljd av meddelanden fran elever. Hon forklarade da att hon hade fatt
information fran elever pa helgen och hade behovt agera pa den informationen. Samtidigt
redogjorde hon for att hon egentligen ansag det vara oprofessionellt att arbeta under helgen.
Vi tolkar det som att skolkuratorn i detta fall gjorde ett avsteg fran sin egen professionella
standard. Hennes resonemang kan darfor forstas som ett rattfardigande, som Scott och Lyman
(1968) menar agerar som verktyg for att forklara olampligt eller ovéantat beteende hos sig
sjdlv. I detta fall tolkade vi det som att det “oonskade” beteendet i form av att arbeta pa

helgen rattfardigades av den information hon fatt av eleverna, nagot som hon sjélv aven

redogjorde for.
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6.3 Konsekvenser av en tvingad digitalisering
6.3.1 Okad digitalisering i kuratorsarbetet

Alla skolkuratorerna uppgav att pandemin hade medfort en 6kad digitalisering i deras
psykosociala arbete. Det fanns dock blandade asikter kring hur digitaliseringen hade paverkat
arbetsuppgifterna och vilka anpassningar digitaliseringen hade medfort for skolkuratorerna.
Intervjuperson 5 berattade att digital teknik hade haft en tidsbesparande effekt fér hennes
arbete da hon delvis hade sluppit springa mellan olika méten och delvis hade sluppit stélltider
déaremellan. Intervjuperson 6 menade i sin tur pa att pandemin hade bidragit med att ge skolan
en digital knuff framat da de hade behovt anpassa sig till de nya restriktionerna och évergatt
till ett mer digitalt format. Intervjuperson 2 resonerade pa ett liknande satt om att hon till f6ljd
av pandemin hade behovt bli mer pahittig i att hitta losningar for utférandet av sitt arbete.
Hon sag det som att den okade digitaliseringen kunde gynna och uppratthalla relationen till
eleverna. Bade hon och intervjuperson 6 var samstammiga om att en 6kad digitalisering had e
majliggjort for elever som normalt inte tog kontakt med skolkuratorn i skolan att gora det.
Intervjuperson 4 ansag daremot att det var bra att digitala verktyg fanns tillgangliga dade
fyllde en funktion men upplevde sjalv att det var betydligt enklare att fora samtal pa plats.
Alltsd jag tyckerdet ar valdigt positivt att man kan anvandadet hjalpmedlet, att man kan ses,att man

oavsett hurfolk mareller sa, att man kan skapamaoten, det aroerhort positivt. Men jag personligen

tycker juattdet &rbetydligt enklare attha folk i rummet - Intervjuperson 4

Samtliga kuratorer redogjorde dven for vilka svarigheter i anpassningarna som hade uppstatt
till foljd av den dkade digitaliseringen i deras arbete. Som intervjuperson 2 forklarade sa hade
hon behdvt vara mer pahittig till f6ljd av att pandemin hade bidragit med nya krav pa
utférandet av hennes arbete. Det innebar att hon hade haft mgjlighet till att anvéanda och

tillampa sitt handlingsutrymme pa ett nytt sitt som inte hade varit aktuellt innan pandemin.

Intervjuperson 5 resonerade kring hur hon hade behévt anpassa sig till radande restriktioner
for samtal pa plats till fljd av pandemin. Darigenom upptackte hon hur digitalisering kunde
forenkla utférandet av hennes psykosociala arbete. Pa liknande vis menade intervjuperson 2
och intervjuperson 6 att tillampandet av digitalisering i arbetet hade medfort att fler elever
kunde na ut till dem. Det ar dock viktigt att begrunda skalen till att halla méten digitalt och att
reflektera bade kring vad som mojliggjorts men aven vad som gatt forlorat till foljd av det
digitala formatet (se Herz & Johansson 2019). Sarskilt intervjuperson 4 patalade att hon hade

en preferens i att fora samtalet pa plats dven om hon sag det som bra att det digitala verktyget
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fanns tillgangligt. Skalet till detta tolkade videt som var for att ansiktsuttryck och
kroppssprak inte hade gatt att fanga upp i samma utstrackning och att det hade medfort en
upplevd forsamrad kvalité i det digitala samtalet (jfr Turkle 2015). Detta referar Herz och
Johansson (2019) till som ett kritiskt forhallningssétt till det digitala moétet vilket ar en viktig
del i det forsta villkoret och en nédvandighet for att legitimera huruvida samtalet bor ske
digitalt eller ej.

6.3.2 Att visasigtillganglig

Samtliga skolkuratorer hade arbetat for att visa sig tillgangliga och de gjorde detta genom
olika metoder. Vidare hade samtliga skolkuratorer information tillganglig pa skolornas
hemsidor eller pa de olika elevportalerna. Vissa skolkuratorer hade daremot arbetat mer aktivt
genom att regelbundet skicka ut information och diverse halsningar till eleverna pa
elevportalen eller Teams. Detta gjordes framst for att visa sig tillganglig for de elever som
studerade pa distans och att de pa sa satt kunde na ut till fler elever daalla i viss utstrackning
anvande sig av de digitala plattformarna. Andra skolkuratorer beréttade att de inte hade
behovt arbeta lika aktivt med de digitala plattformarna. Detta da de upplevde att deras roll
som skolkurator redan hade hunnit etableras under de perioder da eleverna hade varit pa plats
i skolan. Vidare framhavde de flesta den informella kontakten med eleverna pa skolan som
fortsatt viktig under pandemin i form av att de rérde sig bland eleverna i korridorerna och
cafeterian. Saledes anvande skolkuratorerna sig av bade formella och informella metoder for
att visa sig tillgangliga (jfr Bolin & Sorbring 2017). Intervjuperson 6 valde att anvénda sig av
ett mer unikt redskap genom att hon skapade ett konto pa Instagram for att na ut till fler elever

pa skolan:

..sen harjagaventyp startaten Instagram-profildarjag liksom ldgger upp "hérjobbarjag hirhinger
jag” ochdet harocksa gjort att jag kanskenérlite fler personer &n dem som jagredan har

uppmarksammat - Intervjuperson 6

Hon resonerade saledes kring hur hon hade anpassat sitt arbete till ett digitalt format dar hon
kunde dra nytta av det faktum att manga ungdomar frekvent anvander sociala medier (jfr
Chibbaro et al. 2019). Skalet var att med hjalp av denna anpassning rora sig ut till elevernas
kulturella doméan och pa sa satt kunde na ut till elever som hon kanske inte hade
uppmarksammat tidigare (jfr Gallo et al. 2016). Saledes kan hennes resonemang aven kopplas

till det forsta villkoret i Herz och Johanssons (2019) perspektiv pa det digitala motet.
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Socialarbetaren behover enligt villkoret reflektera 6ver vad skélet ar for att anvanda ett

digitalt format, vilket ar nagot som intervjuperson 6 tydligt klargor i sitt resonemang.

7 Avslutande diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur skolkuratorer resonerar om sina skél for
att anpassa det psykosociala arbetet i en global pandemi. Detta syfte har vi forsokt att uppna
genom att besvara tre fragestallningar som avsett hur skolkuratorn har resonerat om varfor de
har gjort anpassningar av psykosociala arbetet riktat till olika grupper inom skolan. Aven om
vara fragestallningar har varit likartade har de skilt sig avseende vilken mélgrupp som de
asyftat. Som tidigare konstaterat utgors skolkuratorns arbete till stor del av kontakt med
enskilda elever vilket medforde att mycket av var empiri ocksa blev kopplad till skolkuratorns

arbete med enskilda elever.

Flera av skolkuratorerna resonerade kring att de hade gatt miste om det fysiska samspelet och
den icke-verbala kommunikationen nar samtalen med enskilda elever och deras familjer
skedde digitalt. Skolkuratorerna hade darfor utnyttjat sitt handlingsutrymme for att anpassa
samtalen till att ske pa plats istéllet. De menade aven att det fanns goda skal for att anpassa
samtalen till att ske i digitalt format. Det digitala formatet gav en okad flexibilitet for bade
skolkurator och motpart da det méjliggjorde fler kontaktvagar mellan parterna. Kuratorerna
resonerade aven om skalen for de anpassningar i forhallningssatt som pandemin och
restriktionerna hade frambringat. Férandringarna i forhallningssatt till enskilda samtal gjordes
bland annat i form av att anamma en mer forlatande instélining till sin prestation under
pandemin dar skalen uppgavs vara att skolkuratorerna befann sig i en sérskild situation. For
att forsta resonemangen kopplade vi dem till Scott och Lymans teori om accounts som visar
pa hur redogorelser kan ses som ett sétt for individen att hantera stressfulla och dranerande

situationer, vilket det gar att anta att pandemin har varit.

Hur resonerade da skolkuratorerna kring skalen for deras anpassningar i det psykosociala
arbetet med grupper av elever? Skolkuratorerna hade framst arbetat med grupper av elever pa
klassniva i form av forebyggande arbete. Vissa hade da valt att gora anpassningar i arbetet pa
plats medan andra istallet hade valt att utfora arbetet digitalt. De skolkuratorer som hade gjort
digitala anpassningarna resonerade om att skélen till detta var att eleverna inte hade varit pa
plats i samma utstrackning och att de genom digitala medel kunde na ut till fler elever &n

tidigare. De skolkuratorer som uppgav att de digitala anpassningarna av det forebyggande
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arbetet hade fungerat bra resonerade kring skalen till varfor och tillskrev det till att det
digitala formatet hade gett en 6kad flexibilitet. De skolkuratorer som i sin tur hade gjort
mindre anpassningar eller dar anpassningarna inte hade varit lika valfungerande resonerade
om att skélen till det hade varit den egna ovanan. Detta jamforde vi med Lipskys (2010)
resonemang om hur handlingsutrymmet kan begréansas till foljd av avsaknaden av resurser. Vi
kunde dven koppla de resonemang som fordes till Scott och Lymans (1968) teori om accounts
daproblem i genomfoérbarheten var en férekommande ursakt fér varfor vissa anpassningar

inte hade varit tillrackliga.

Skolkuratorerna resonerade dven kring skélen till hur de hade valt att anvanda sitt
handlingsutrymme for att visa sig tillgangliga. Vissa skolkuratorer k&nde ett behov av att
interagera aktivt med eleverna pa de digitala plattformarna, déar skalet var att de saledes skulle
na ut till fler elever. Andra skolkuratorer ansag daremot att kombinationen av att visa sig
tillganglig pa plats och generell information pa skolornas hemsidor rackte for att eleverna
skulle bli informerade och paminda om kuratorns tillganglighet. Saledes saknade de skal for
att arbeta mer aktivt pa de digitala plattformarna. Flera skolkuratorer menade &ven pa att det
hade funnits skal till att arbeta mer aktivt med det uppsokande arbetet, da de resonerade att de

hade haft en samre insikt i hur eleverna madde.

Hur resonerade skolkuratorerna om skélen for deras anpassningar av det psykosociala arbetet
med lararna? En anledning till anpassning av arbetet var att stressnivan uppgavs ha 6kat och
att kuratorerna darfor behévde uppmarksamma personalens maende i hogre utstrackning.
Skolkuratorerna resonerade om att de hade en férhoppning om att anpassningen aven kunde
medfdra battre mdende hos eleverna. Aven utforandet av handledningen och konsultationen
med lararna anpassades da flera av skolkuratorerna resonerade kring att det hade blivit svarare
att fa kontakt med lararna. Skalet till detta var att den spontana kontakten hade uteblivit da
vissa larare arbetade hemifran. En av skolkuratorer hanterade detta genom att hon skapade
nya arenor for kontakt. En annan av kuratorerna menade daremot att det inte nodvandigtvis
hade blivit svarare att skapa kontakt under pandemin utan snarare bara att de behovde vara
mer 6ppna och tillgangliga for kommunikation med varandra. Att framja kommunikationen

mellan skolkuratorn och ldraren var darmed en av karnfragorna i anpassningen av arbetet.

Sammanfattningsvis forstod vi det som att skolkuratorernas resonemang om sina skél for
deras anpassningar av arbetet varierade utifran situation och malgrupp. Utifran deras

resonemang framgick det att det inte var enbart digitaliseringen som hade varit orsaken till att
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kuratorerna hade anpassat sitt arbete sa som de gjorde under pandemin. Det framstod dock
som att den patvingade digitaliseringen till féljd av pandemin hade komplicerat
anpassningarna av det psykosociala arbetet for kuratorerna. Detta framgick da flera uppgav att
de saknade tidigare erfarenheter av att anvanda digitala verktyg i psykosocialt arbete med
elever, grupper av elever och larare. D&remot tycktes det som att en 6kad digitalisering forde
med sig mojligheter till forbattring forutsatt att de hade kreativiteten och resurserna. Det
framstod dven som att 6kad digitalisering gav skolkuratorerna mojligheter att utnyttja sitt
handlingsutrymme pa ett satt som de tidigare inte hade gjort da de stalldes infér en
frammande och kravande situation. Trots att de hade arbetat pa olika sétt innan pandemin fick
vi intrycket av att skillnaderna i utforandet av arbetet hade 6kat beroende pa varierande
tidigare erfarenheter, tillgang till resurser och avsaknad av praxis. Att handlingsutrymme blev

ett tydligt tema genom analysen av resultaten anser vi darfor inte ha varit forvanande alls.

Auvslutningsvis upplevde vi det som intressant att vissa skolkuratorer forde resonemang om
hur deras anpassningar hade foranlett att fler elever hade tagit kontakt med kuratorerna. Pa sa
sétt hade skolkuratorernas forhoppningar uppfylits om att det skulle bli enklare for elever att
soka kontakt med kuratorerna nar de fanns tillgangliga for samtal bade pa plats och digitalt.
Detta anser vi legitimerar resonemangen om varfor skolkuratorn bér ha samtal bade pa plats
och digitalt. Vi stéller oss darmed fragande infor vad framtiden for med sig for
skolkuratorerna. Kommer de att fortsatta att anvanda sig av digitala verktyg och bibehalla den
digitala tillgangligheten aven nar pandemin &r over eller kommer de att aterga till tidigare

praxis?
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Bilagor

Bilaga 1 Informationsbrev
Hej,

Vi heter Laurens Bolt och Katarina Dahlgren och &r socionomstudenter vid Lunds universitet.
Vi ska skriva var kandidatuppsats om skolkuratorers erfarenheter av att bedriva psykosocialt
arbete pa distans under en global pandemi. Syftet ar att fa en forstaelse for vilka erfarenheter
skolkuratorn har av att bedriva psykosocialt arbete under den radande pandemin. Detta med
fokus pa psykosocialt arbete riktat till enskilda elever, elever i grupp samt till larare och
pedagoger i form av handledning och konsultation. Vi skulle vara valdigt tacksamma om du

skulle kunna tanka dig att medverka i undersdkningen genom att delta i en intervju.

Pa grund av Covid-19 kommer intervjuerna kommer att hallas i form av videosamtal med
hjalp av Zoom, dér vi skickar en inbjudningslank till ett privatrum. Intervjun ar tankt att vara i
cirka 60 minuter. Med grund i ditt samtycke vill vi spela in intervjun for att den ska kunna

transkriberas, det inspelade materialet kommer att forvaras sékert offline..

Din medverkan ar frivillig och du kan nér som helst valja att avbryta din medverkan.
Uppgifter om dig och din medverkan kommer avidentifieras for att alla medverkande ska
tillforsékras anonymitet. Det som framkommer i intervjun kommer enbart att anvandas i
forskningssyfte och materialet som samlas in kommer att raderas efter att uppsatsen &r klar

och godkand.

Om du har nagra fragor kan du maila till nagon av oss eller var handledare vid Lunds

universitet, Mikael Sandgren.

Med vénliga halsningar,

Laurens Bolt (la4112bo-s@student.lu.se) & Katarina Dahlgren (kal837da-s@student.lu.se)

Handledare: Mikael Sandgren mikael.sandgren@soch.lu.se
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Bilaga 2 Intervjuguide

Infor intervjun

Beratta om syftet med var studie och om intervjuns upplagg

Paminn om konfidentialitet och om hur materialet kommer att anvandas

Paminn om aktivt samtycke och att de har tagit del av den information som de kénner
att de behover

Undersok samtycke till att spela in samt meddela att inspelning tas bort efter att
uppsatsen ar klar och godkand

Informera om ratten till att fata del av fardigstalld uppsats.

Inledande fragor

Vilken utbildning har du?

Hur lange har du arbetat som skolkurator?
Hur lange har du arbetat pa (skolans namn)?
Ungefar hur manga elever gar pa skolan?

- Hur manga av dessa har du regelbunden kontakt med?

Samtal med enskilda elever

Hur visar du att du ar tillganglig for elever under pandemin?

Hur haller du i samtal med enskilda elever under pandemin?
- Hur menar du att pandemin har férandrat dina samtal med enskilda skolelever?
- (Om samtal pa plats) har pandemin medfort forandringar i samtal som fors pa

plats?

Hur forbereder du dig infor att halla i samtal med elever pa distans?

Vad handlar dina samtal med enskilda elever om?

Hur hanterar du svarigheter i ditt arbete med enskilda elever som uppstatt till féljd av

pandemin?

Familjesamtal

Hur har du hallit i samtal med familjer under pandemin?
Hur menar du att de familjesamtal som du har hallit i paverkats av pandemin?

Vilka svarigheter har du upptéckt i att utfora samtal med familjer under pandemin?
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e Finns det nagra positiva erfarenheter som du kan ge exempel pa som samtal pa distans

med familjer har bidragit till fér dig?
Forebyggande arbete med skolklasser

e Hur hur stor del av din arbetstid har du spenderat pa samtal och 6vningar med
skolklasser under pandemin?

e Hur har du hallit i samtal och dvningar med klasserna under pandemin?

e Pavilka satt har pandemin aktualiserats i dina samtal med skolklasserna?

e Har du stott pa nagra problem vid utférandet av samtal eller évningar med klasserna
pa grund av pandemin?

- Hur hanterade du dessa?

Arbete med grupper av elever

e Hur arbetar du med grupper av elever under pandemin?

e Vilken inverkan har pandemin haft pa ditt arbete med grupper av elever?

e Vilka situationer kan aktualisera arbete med grupper av elever?

e Hur arbetar du med grupper av elever som aktualiserats pa grund av exempelvis
mobbning eller konflikter under pandemin?

Handledning med personal inom skolans organisation

e Vad har du for roll som skolkurator gentemot personalen pa din skola?

e Vad brukar din handledning med personalen pa skolan handla om?

e Hur menar du att den handledning du utfér med personalen har paverkats av
pandemin?

e Vilka svarigheter har uppstatt vid handledning pa distans med skolpersonal?

- Hur hanterar du dessa?

Konsultation till skolans personal

e Vilken personal ger du konsultation till?

e Vid vilka situationer efterfragas konsultation av dig som skolkurator?

e Hur ger du konsultation till skolans personal?

e Hur har din konsultation till personalen forandrats till foljd av pandemin?

e Har pandemin och dess konsekvenser varit ett @mne som har tagits upp under

konsultation?
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e Har det uppstatt svarigheter vid konsultation pa grund av pandemin?
- (Om ja) P vilket satt?

- (Om ja) Hur har du hanterat dessa?
Avslutande fragor:

e Hur upplever du att pandemin har forandrat ditt arbete fordelat till fritid och arbetstid?
e Finns det nagra positiva erfarenheter eller lardomar som du fatt under pandemin som

du tar med dig?
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