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This study explores how social workers in the field of gerontological social work are influenced
by organizational policies and regulations regarding their work with elderly who are subjected
to domestic violence. The aim was to get a deeper understanding of how the social workers are
influenced by the policies and regulations regarding their work with elderly who are subjected
to domestic violence. The aim was also to get a deeper understanding of how the social workers
describe their discretion to handle cases of domestic violence amongst elders. The theoretical
framework for this study was taken from the social constructivism theory and by using the
concepts discretion and ageism. The method used for this study was of qualitative nature
including semi-structured interviews with nine social workers from six different municipalities
within gerontological social work. The study was conducted with an inductive approach and
was analyzed by using a thematic analysis. The results show that the policies and regulations
both positively and negatively influenced the social workers in their work with cases of
domestic violence amongst elders. The workplaces that had appropriate policies and regulations
which focused on preventative measures as well as asking more questions surrounding the
issues increased the social workers possibilities to act regarding their work with elderly who
aresubjected to domestic violence. The workplaces in which policies and regulations were
deficientdecreased the social workers possibilities to act regarding their work with elderly who
are subjected to domestic violence. The social workers describe how cooperation with other
professions both increases and decreases discretion. The social workers also describe how
policies and regulations both could increase and decrease discretion in their work with the
elderly.

Keywords: Social worker, elderly domestic violence, policies and regulations, discretion.
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1. Inledning

Vald i nara relationer ar ett komplext samhallsproblem bade i Sverige och globalt (Moser-
Héllen & Sinisalo, 2018) och en grupp som oftast inte ar i fokus &r de dldre. Moser-Héllen och
Sinisalo (2018) skriver att i Sverige har var femte person enligt Brottsférebyggande radet utsatts
for vald i nara relation nagon gang i livet. Vidare beskrivs att Varldshalsoorganisationen klassar
vald i nara relationer som en folkhélsofraga eftersom valdet direkt drabbar de utsatta men dven
narstaende, deras barn, natverk och samhaéllet i stort. Valdets konsekvenser kan exempelvis leda
till en forsamrad halsa, svarigheter med bostadssituationen samt en begransning av den utsattes
manskliga fri- och rattigheter. Fran ar 2007 ligger ansvaret pa socialnamnden att skydda och
stotta valdsutsatta vuxna och barn, darfor ska vald i nara relationer ses som ett socialt problem
eftersom det ska handlaggas och bemdétas precis som missbruk eller fattigdom. Vidare maste
samhéllsaktorerna arbeta tillsammans for att vald i nara relation ska upphora eftersom

problemet ar omfattande och ger konsekvenser for bade den enskilde, anhoriga och samhaéllet.

Vald i nara relationer har under de senaste aren utgjort ett viktigt omrade inom den
socialpolitiska debatten och socialngmndens ansvar for stod och hjélp till valdsutsatta har
forstarkts i lagstiftningen (Ekstrom, 2016). Bland annat beskrivs i 5 kap. 11 § Socialtjanstlagen
(2001:453 SolL), att socialnamnden ska arbeta for att personer som utsétts for brott och deras
narstaende ska fa stod och hjalp. Vidare beskrivs att nimnden ska beakta att kvinnor och barn
som blir eller har blivit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstaende kan vara i behov av
stod och hjalp for att forandra sin situation. Dock sa ndmns ingenting om att namnden ska

beakta aldre som blir utsatta.

1:1 Problemformulering

Vald i nara relationer kan ses som ett relativt nytt forsknings- och arbetsomrade som vacker
manga kanslor, vilket kan hindra forebyggande och motverkande arbete av vald i praktiken
(Moser-Héllen & Sinisalo, 2018) I slutet av 1980-talet borjade det forskas specifikt om vald
mot &ldre och bade media och allméanheten borjade fraga sig om det verkligen fanns aldre
personer som blev slagna eller illa behandlade. Forestallningen om att vi aldras med harmoni
och gladje samt att de aldre blir bemotta med respekt borjade ifragasattas enligt Saveman (2010,
se dven Jonsson & Harnett, 2015) som papekar att det an idag finns manga yrkesverksamma
inom vard och omsorg som har svart att forsta och erkanna att aldre utsatts for vald.



Det handlade bade om &ldre som blir utsatta av framlingar samt aldre som utsétts pa sérskilda
boenden eller i hemmet av nagon narstaende. Det finns dock ingenting som pekar pa att vald mot
aldre skiljer sig fran andra aldersgrupper, daremot har vald mot &ldre inte uppmarksammats
tillrackligt mycket. Jonsson och Harnett (2015) beskriver att intresset for aldre och aldres sociala
problem har varit svalt inom socialt arbete och har framfor allt varit avgrénsat till att handla om
aldreomsorg. Det verkar vara sa att manga av manniskors problem inte ses som giltiga efter att
de fyllt 65.

| Sverige regleras dldreomsorgen nationellt men det & kommunerna som ansvarar for att utforma
och tillhandahalla vard och omsorg till de dldre (Dunér, 2020). | Sverige raknas vanligen de
personer som har fyllt 65 ar in i kategorin &ldre (Jonsson & Harnett 2015) men majoriteten av de
aldre som far denna vard och omsorg ar éver 80 ar. Manga ar da multisjuka och lider av fysiska
och/eller psykiska funktionsnedsattningar eller demens (Saveman, Astrém, Bucht, Norberg,
1999). Bistandshandlaggarna har en viktig och central roll i dagens aldreomsorg och deras
huvudsakliga arbetsuppgifter &r att ta emot ansokningar eller anmalningar, utreda och kartlagga
personens situation samt bedéma och besluta om vard och omsorg fran kommunen (Dunér,
2020).

Enligt rapporten Vald mot &ldre kvinnor — en forsknings- och kunskapsoversikt (NCK, 2016) har
de granskningar som gjorts tytt pa att kunskapen inom aldreomsorgen om vald i nara relationer
ar bristande. Vidare framkommer att dldreomsorgen oftast inte ingar i den interna samverkan i

kommunerna kring vald i nara relationer.

| var studie vill vi undersoka hur nio bistandshandlaggare i sex olika kommuner inom
gerontologiskt socialt arbete ser pa det praktiska arbetet med vald i nara relationer hos dldre som
far bistand hos socialtjansten. Det vi vill fa kunskap om ar vilka rutiner som finns kring vald i
nara relationer, vilket handlingsutrymme bistandshandléggarna har samt hur de anvandersig av
det. Vi vill dven undersoka bistandshandlaggarnas sjalvupplevda kompetens for att hantera

arenden dar det forekommer vald samt deras egenupplevda forstaelse for fenomenets forekomst.



1.2 Syfte

Syftet ar att undersoka hur nio bistandshandlaggare inom gerontologiskt socialt arbete paverkas
av organisatoriska riktlinjer och rutiner i arbetet gallande vald i aldres néra relationer som far
bistand hos socialtjanstens dldreomsorg samt deras egenupplevda kompetens och forstaelse for

fenomenets forekomst.

1:3 Fragestallningar

« Vilkariktlinjer och rutiner finns som okar eller begransar bistandshandlaggarna i arbetet

med vald i dldres nara relationer?

o Hur beskriver bistdndshandlaggare sitt handlingsutrymme for att kunna handldgga

arenden dar det forekommer vald i aldres nara relationer?

« Hur upplever bistandshandlaggarna sina méjligheter och begréansningar i det praktiska

arbetet med aldre som utsatts for vald i nara relationer?

1:4 Avgransningar

De intervjupersoner som vi har valt att avgransa oss till ar bistandshandlaggare inom
gerontologiskt socialt arbete. Avgransningen gjordes eftersom studiens syfte var att fa kunskap
om bistandshandlagganas syn pa organisationens rutiner och riktlinjer samt att fa kunskap om
deras handlingsutrymme och sjalvupplevda kompetens. Vara teman ér, rutiner, kompetens och
handlingsutrymme, vilka vi avgransat oss till eftersom vi var intresserade av att undersoka
bistandshandlaggarnas handlingsutrymme och kompetens samt organisationens rutiner for vald

i néra relationer bland aldre.

1:5 Arbetsfordelning

Fran borjan till slut har uppsatsen varit ett samarbete oss emellan. Bada har last allt material
och sju av de nio intervjuer genomfordes tillsammans. De intervjuer som fick genomféras
enskilt var med tva bistandshandlaggare som arbetade i samma kommun dar det blev ett
missforstand i kommunikationen. Bistandshandldggarna uppfattade vart mail dar vi

efterfragade intervjupersoner att vi kunde intervjua dem tillsammans. Eftersom gruppintervjuer
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inte var studiens insamlingsforfarande samt att bistandshandlaggarna ville genomfora
intervjuerna samma datum och tid, genomférdes intervjuerna enskilt. Det &r framfor allt

Miranda som sedan haft huvudansvaret for att transkribera det insamlade materialet.

Under arbetets gang har bada varit delaktiga i samtliga moment men vi har valt att dela upp
vissa delar av arbetet mellan oss. Miranda har haft huvudansvaret for kunskapssékning samt att
skriva inledning, avgrénsningar och metodkapitlet. Pernilla har haft huvudansvaret for
problemformulering, begreppsredogorelse, kunskapsldge samt teoretiska utgangspunkten.
Under tiden som studien fortldpte diskuterade vi det som skrevs samt laste varandras texter for
att sakerstalla att uppsatsen foljde en rod trad samt att texten var forstaelig for lasare som inte
ar insatta i amnet. Vi valde att koda och tematisera empirin samt skriva resultat, analys och
anslutande diskussion gemensamt. Vi har dven valt att korrekturldsa, omformulera och

renskriva texten tillsammans for att fa en annu tydligare rod trad i studien.

Med tanke pa Covid-19 och de rekommendationer och restriktioner som har funnits har vi
traffats bade digitalt och fysiskt. Nar traffarna skett genom digitala natverk har vi anvéant oss av

Zoom meetings.

1:6 Begrepps redogorelser

1:6:1 Aldre

Som namnts tidigare sa dras gransen for att tillnéra gruppen éldre vanligtvis vid 65 ar, bade i
Sverige samt i andra industrialiserade l&nder (Jonsson, Harnett, 2015). | rapporten Vem &r den
aldre? Aldrebilder i ett aldrande Sverige (Abrahamsson, Hydén och Motel-Klingebiel, 2017)
beskrivs att aldre ar en heterogen grupp med olika och dven ibland olikvérdiga forutsattningar
och villkor for att aldras val. Aldre 4r idag friskare langre men nedsatt halsa forsvinner inte utan
skjuts bara framat i tiden och det blir dven vanligare med bade depression och
demenssjukdomar. Vidare beskriver rapporten att &ldre ofta & underrepresenterade i olika
undersokningar som gors i befolkningen inom forskning i hélso- och sjukvard, vilket gor att de

ar gruppen aldre dér vi har begransad kunskap inom @&mnet.

Vi kommer skriva mer om aldrande som socialt fenomen samt om samhallets syn pa &ldre

senare i studien under teorikapitlet dar bade socialkonstruktivism och alderism tas upp.



1:6:2 Definition av vald i nara relationer

Den definitionen av vald i nara relationer mot dldre som vi anvander oss av ar Toronto-

deklarationen som séger:

Vald mot &ldre ar en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av
onskvard/lamplig handling, som utfors inom ett forhallande dar det finns en
forvantan pa fortroende och som fororsakar skada eller sméarta hos en éldre person
(...) Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kansloméssig, finansiell eller
helt  enkelt  aterspegla  avsiktlig  eller  oavsiktlig  forsummelse

(Vérldshalsoorganisationen, 2002).

Handlingen sker av en person som den &ldre har en néra och fortroendefull eller varaktig och
fast relation till. Det kan exempelvis vara en relation mellan makar, syskon, barn eller andra
slaktingar samt grannar. Det kan dven handla om en fast och varaktig relation till vard- och
omsorgspersonal dar den aldre befinner sig i en beroendesituation (Varldshalsoorganisationen,
2002).

1:6:3 Gerontologiskt socialt arbete

Begreppet gerontologi betyder laran om aldrandet. Gerontologiskt socialt arbete ar forankrat i
kunskap om é&ldre och aldrande och riktar sig till aldre. Kunskapen handlar om
aldrandeprocessen, synen pa dldre i samhéllet, aldres livsvillkor samt organiseringen av stod-

och hjalpsystem (Jonsson & Harnett, 2015).

2. Kunskapslage

| kunskapslaget har artiklar, rapporter och studier valts ut som tar upp de faktorer som vi vill
undersoka angaende vald i aldres nara relationer utifran bistdndshandlaggares egenupplevda
handlingsutrymme och kompetens. | sokprocessen efter tidigare forskning anvéndes databasen
LubSearch for att kartlagga forskningen kring vald i aldres nara relationer samt

bistandshandlaggning. Begreppen som anvéndes vid sokningsprocessen var; “vald i nara
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relation”, “social worker”, “elderly abuse”,”elderly domestic violence”, “elderly abuse social
work”, “elderly abuse social workers”, “vald mot dldre”, och “Vald dldre”. Vidare har relevant
tidigare forskning hittats genom artiklar och uppsatser. De material som har valts ut i studien
anses halla en god akademisk kvalitet pa grund av att materialet ar peer reviewed.
Presentationen av tidigare forskning ar strukturerad utifran tre huvudrubriker dar den forsta
fokuserar pa centrala rutiner och lagstiftning inom aldreomsorgen. Under den andra
huvudrubriken behandlas handlingsutrymme och kompetens inom bistandsbedémning for att

avslutningsvis redogoéra vald mot éldre.

2:1 Centrala rutiner och lagstiftning inom aldreomsorgen

Bistandshandlaggare har en mellanposition inom aldreomsorgen och har krav och forvantningar
pa sig fran flera hall sdsom fran sin egen organisation samt utifrdn samhéllet (Dunér, 2020).
Bistandshandlaggaren arbetar pa uppdrag av namnden och utfor sitt arbete eftersocialtjanstlagen
och de riktlinjer som kommunens socialndmnd har utfardat. Vidare har
bistandshandlaggaren delegering av namnden vilket gor att de har rétten att bedoma om den
aldre ska fa bifall eller avslag pa sin ansdkan om bistand (Amundberg, 1998). Har nedan

beskrivs véardegrunden i socialtjanstlagen inom aldreomsorgen:

SoL 5:4: Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far
leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande. Socialnamnden ska verka for att
aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjéalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra
(Lag 2010: 427).

Vad som menas med ett vardigt liv ar att den aldre ska ha ratt till privatliv och kroppslig
integritet, sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet samt fa god kvalitet pa
omsorgen och ett gott bemotande. Med vélbefinnande menas att den &dldre ska kunna kénna
trygghet och meningsfullhet (Carlsson, Nilsson, 2011).

Lagstiftning Lex Sarah, 24 a § LSS innehaller rekommendationer om vilka allvarliga

missforhallanden som ska anmalas och beskrivs som:
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saval aktiva handlingar som férsummelser som innebér eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfért allvarliga konsekvenser for enskildas liv,

personliga sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa (SOSFS 2011:5).

| Sverige har det under manga ar diskuterats om att inféra en lag om anmalningsplikt vid
misstanke om att en aldre person utsatts for vald, likt den anméalningsplikt som finns angaende
barn som far illa (Ekstrom, 2016) men en sadan lagstiftning finns inte idag och Lex Sarah beror

enbart de aldre som ar brukare inom vard och omsorg.

Regeringen presenterade 2014 en nationell strategi om vald mot dldre som utgick fran Toronto
Deklarationens definition. Syftet var att 6ka medvetandet om vald mot éldre, samt att inspirera
kommunerna till en ambitionshdjning och kvalitetsforbattring gallande att férebygga, upptacka
och hantera arenden dar det forekommer vald mot aldre inom vard och omsorg. Vidare fick
Socialstyrelsen i och med strategin i uppdrag att ta fram ett utbildningspaket och genomféra
konferenser i samtliga lan. Detta uppdrag ersattes dock av ett annat 2015 da Socialstyrelsen fick
i uppdrag att ta fram en utbildning for vald mot aldre kvinnor och man inom vard och omsorg
(NCK, 2016).

Sveriges kommuner har ansvar att definiera mal som ar uppféljningsbara i arbetet med vald i
nara relation. Kommunerna ska aven informera invanarna om vilka olika stodjande insatser som
finns. Utdver detta har de dven krav att bedéma risken for de individer som har utsatts ellerutsatts
for vald. Till slut ska kommunerna reflektera kring utbudet av insatser samt om de motsvarar

individens behov (Hjalmarsson, 2015).

2:2 Handlingsutrymme och kompetens inom bistdndsbeddmning

| boken Perspektiv pa alderism finns det ett kapitel skrivet av Glenn Méllergren (2021) som tar
upp alderism i kommunala riktlinjer. Mollergren beskriver att majoriteten av de svenska
kommunerna tillampar detaljerade riktlinjer i besluten for vilka insatser inom aldreomsorgen
som kan beviljas. Vidare framgar det att riktlinjerna gar i linje med de insatser som finns samt
att det ar utbudet som styr vilka insatser som ges och inte brukarens behov. Kommunernas
insatser tacker inte alla typer av ménskliga behov utan det &r framfor allt de behov som ses som
typiska och samhélleligt férvantade hos de dldre som forekommer. De behov som ar avvikande

eller ovanliga forekommer inte alls.
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| en artikel skriven av Lisa Lundberg och Ake Bergmark (2018) undersoks i vilken utstrackning
som socialarbetare inom individ och familj kommer i kontakt med vald i nara relationer samt
hur forberedda de ar att hantera dessa arenden, exempelvis genom sjalvupplevd kompetens. En
grupp av de svarande uppgav att de hanterade arenden dar de forekom vald i néra relationer tre
till fyra ganger i manaden medan andra svarade att de enbart stotte pa det en gdng om aret eller
mindre. Variationen pa svarsfrekvensen kan delvis forklaras att i vissa kommuner dar
respondenterna arbetade fanns socialarbetare som huvudsakligen arbetade med vald i nara
relationer vilket kan ha 6kat antalet arenden. Nar det kommer till socialarbetarnas sjalvupplevda
kompetens i artikeln var variationen stor. Deras sjalvfortroende att hantera arenden dar det
forekom vald i hemmet varierade och dar fanns ett positivt samband mellan sjalvupplevd
kompetens och yrkeserfarenhet. Vidare hittades ett samband dar socialarbetare som hade hog
sjalvupplevd kompetens, utbildning kring vald i nara relationer samt dar det fanns
administrativa rutiner for vald i nara relationer, i storre utstrackning fragade brukarna om
valdsutsatthet. Lundberg och Bergmark (2018) menar att organisationer som stravar efter att i
storre utstrackning fanga upp och ge stod till valdsutsatta darfor borde gynnas av att 6ka

socialarbetarnas kompetensniva samt infora rutiner i organisationen.

Vikten av kunskap ar nagot som aven lyfts i rapporten Vald mot aldre kvinnor — en forsknings-
och kunskapsoversikt (NCK, 2016) som beskriver att en forutsattning for ett professionellt
bemdtande med en valdsutsatt praglas av respekt, att den yrkesverksamma bade har kunskap
och kompetens om vald mot &ldre kvinnor samt om valdets olika processer. Bristande kunskap
hos de yrkesverksamma samt de stereotypa forestallningarna om att ldre inte utsétts for vald
kan medfora att valdsutsatta inte far ett professionellt bemotande eller det stod de behover.
Vidare beskrivs att manga aldre varken beréattar om- eller soker hjalp da de blivit utsatta for
vald. | en europeisk studie beskrivs att det ar aldre kvinnor som i minst utstrackning beréattar
om sin utsatthet da det enbart var 37,2 % som berattat om det. Déarfor bor yrkesverksamma,
bade inom socialtjansten och halso- och sjukvarden rutinméssigt fraga aldre kvinnor och méan
om deras erfarenhet av vald. De bada yrkesgrupperna har en stor och viktig roll i att identifiera
valdsutsatthet bland aldre kvinnor och man, vilket betyder att personal maste vara observanta

nar det maéter aldre personer, om de indikerar att de kan vara utsatta for vald.

Ayalon, Yechezkel (2013) undersokte i sin studie hur socialarbetare ansag vad som é&r vald i

néra relationer eller inte gallande kvinnor. Socialarbetarna fick lasa en av fyra olika vinjetter
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utifran alder, typ av vald och vilken typ av intervention de skulle anvanda om de ansag att det
var vald. De fann i sin studie att socialarbetare tyckte att fysiskt vald ar vald men hade svarare
att definiera psykiskt vald som vald. De ansag oftare att det var vald i nara relationer nar det
gallde en ung kvinna till skillnad fran en dldre kvinna. Detta resultat visade att det finns en
forvirring mellan tecken pa vald och tecken pa till exempel sjukdom och alder. Det visade dven
att det kan vara sa att socialarbetare kan ha forestallningar som speglar negativa, sociala
attityder gentemot aldre, just pa grund av deras alder. Vilket gor att det inte ansag att de &ldre
kvinnorna blev utsatta for vald utan de var bevis pa forsamring som hanger samman med det

vanliga aldrandet.

2:3 Vald mot aldre

| boken Socialt arbete med aldre beskriver Jonsson och Harnett (2015) tva typer av
forsummelse dar den forsta ar aktiv forsummelse som &r en medveten handling och dér den
andra ar passiv forsummelse som handlar om en persons oférmaga. Det kan finnas flera olika
fall av forsummelse, darav kan atgarderna vara véldigt varierande. Det forsta skildrar vald i ett
parforhallande dar en av parterna slar den andra, dar valdet har pagatt sedan paret varit unga.
Det andra skildrar dar det kan finnas langvariga konflikter och sociala problem i familjen,
exempelvis dar ett vuxet barn bor hemma och sjélv varit utsatta for vald och som nu utsatter
sina foraldrar. Det sista beskrivs som att vald sker pa grund av frustration eller som en del av
en demenssjukdom, dar en av parterna hotar den andra eller inte orkar sjalv pa grund av alder
och utmattning. Enligt forfattarna &r det vanligt att nar yrkesverksamma kommer in i bilden
tenderar de att se det sista fallet och inte det forsta. Det finns personer som agerar ut mot sin
partner i ilska pa grund av utmattning eller okunskap, som behover stod och avlastning medan
de finns andra som utévar vald och havdar att den anhoriga ar kravande och besvarlig for att

slippa att ta ett personligt ansvar (ibid).

Det finns aven olika forsvarande faktorer nar det kommer till vald i nara relationer géllande
aldre kvinnor. Den forsta faktorn &r hur den dldre generationen tidigare arbetade, dar kvinnan
yrkesarbetat i mycket mindre utstrackning an mannen. Kvinnan &r da i manga fall ekonomiskt
beroende av sin make, eftersom hon inte har en rimlig inkomstpension. Den andra faktorn &r
att samhéllet har fordndrats och ojamlikheten mellan konen tidigare var storre, vilket kan
paverka forekomsten och synséttet mot vald i nara relationer mellan olika generationer

(Jonsson, & Harnett, 2015). Detta &ar dven nagot som lyfts i rapporten Vald mot aldre kvinnor —

13



en forsknings- och kunskapsoversikt (NCK, 2016) som vidare skriver att stereotypa
forestallningar och bristande kunskap bland de yrkesverksamma som moter valdsutsatta aldre

kvinnor kan forsvara for dessa kvinnor att soka hjalp och bryta upp.

Hur utbrett problemet &r, &r svart att sdga men de fall som blir kdnda brukar beskrivas som
“toppen pa isberget”. I nationella studier brukar det anges att en till atta procent av den dldre
befolkningen &r utsatta for vald och omfattningen paverkas bland annat av hur problemet
avgransas. Det kan aven vara svart att séga nagot med sakerhet utifran de enkatundersokningar
som har gjorts da manga av de som utsétts har omfattande halsoproblem och inte kunnat besvara
enkaten samt att det finns skam kring att vara utsatt for vald och darfor tiger personen om det.
| en kartlaggning gjord av Brottsofferfonden visas att dldre kvinnor har mer erfarenhet av vald
jamfort med man efter att de fyllt 65 ar. Kvinnornas valdserfarenhet var 16 procent jamfért med
13 procent for ménnen. Det gick &ven att se att kvinnor i storre utstradckning utsattes for grovt
och upprepat vald och det var dven i stort sett enbart kvinnor som utsattes for sexuellt vald
(Jonsson, Harnett, 2015).

Vem som kommer i kontakt med problemet, hur det upptacks och vad for stdd och hjalp som
kan erbjudas beror pa vad for slags vald det rér sig om. Férutom att kommunen har ett allmant
ansvar for de aldres omsorg, vilket preciseras i socialtjanstlagens femte kapitel har de dven ett
sarskilt ansvar for att ge stod och hjalp till personer som utsatts for brott. Socialstyrelsen
(2014b) har tagit fram utbildningsmaterial om vald mot aldre som tar upp problemets karaktar
samt hur det kan upptackas och vad som kan goras. Detta utbildningsmaterial heter Blanader
och silverhar som bland annat tar upp att den yrkesverksamma ska vara ett stéd och motivera
till att gora en polisanmélan, ge stdd och praktisk hjalp. Det kan &ven handla om att ge stod till
den som utbvar dvergrepp dar det ror sig om stress i en omsorgsrelation eller att erbjuda

behandling for att kunna bryta personens destruktiva beteende (Jonsson, Harnett, 2015).

Vidare beskriver Jonsson och Harnett (2015) att precis som i drenden dar det férekommer
psykisk ohalsa eller missbruk sa &r det dven svart att upptacka och ingripa nar det férekommer
vald i nara relationer. Det beror bland annat pa stereotypa forestallningar om &ldre samt att
kannetecken och symptom for vald dven kan vara kannetecken for annat. Vanliga tecken pa att
personen utsatts for vald ar blamarken eller andra skador, oro, depression eller forvirring.
Utover detta finns det aven en rad sociala indikationer sdsom att personen isolerar sig eller att
personen upplevs som radd eller orolig i moétet med andra manniskor. Som socialarbetare &r det

av vikt att kanna till vanliga kannetecken samt ha beredskap for att vald forekommer. Detta
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eftersom socialarbetaren ska kunna se kannetecken och symptom och ha en forstaelse for att
dessa kan vara mojliga signaler for att det forekommer vald. Vidare beskriver forfattarna (2015)
att det ar &ven av vikt att socialarbetarna for diskussioner i arbetsgruppen om &mnet och om
sina egna varderingar. Atgarder for att minska och férebygga 6vergrepp kan goras pé en
strukturell niva genom att arbeta med samhélleliga maktforhallanden och attityder bade mot
aldre samt mot kvinnor. Genom att ha en underordnad position i samhéllet eller ett lagt varde
som aldre okar risken for évergrepp. Vidare sa minskar aven vald i nara relationer mot &ldre
dar andra &n de anhoriga ger hjalp och stdd till den &ldre. Nar det kommer till hur organisationer
och myndigheter kan arbeta for att minska eller stoppa vald handlar det om att visa pa att valdet

existerar, samordning, utbildning samt att skapa handlingsplaner och arbeta utifran dessa.

3. Teoretiska utgangspunkter

Studiens teoretiska ramverk utgar ifran socialkonstruktivism samt begreppenhandlingsutrymme
och alderism. Socialkonstruktivism ger oss en majlighet att belysa hur synenpa aldre och
aldrande paverkas av samhéllets stereotypa forestillningar. Handlingsutrymmet ger oss en
mojlighet att forklara intervjupersonernas mojligheter och begransningar i arbetet med vald i
aldres néra relationer. | sokprocessen efter tidigare forskning samt i studiens intervjuer
framkom det ett monster som kunde utlasas med hjélp av alderism vilket gjorde att vi valde att
tillfora denna teori i studien.

3.1 Socialkonstruktivism

| boken Socialgerontologi (2013) beskrivs att socialkonstruktivismen har sitt ursprung i Meads
symboliska interaktionism, Luckman och Bergers fenomenologi samt Garfinkels
etnometodologi. De forskare som arbetar inom denna tradition anvander sig manga ganger av
hermeneutisk metod, vilket innebér att tolkningar gors for att undersoka den enskilda personens
beteende och handlingar inom olika strukturer och sammanhang. N&r det kommer till det
socialkonstruktivistiska perspektivet inom gerontologi laggs vikt pa forstaelsen av upplevelser
som ar kopplat till alder samt till aldrandeprocesser som paverkas av bade sociala strukturer
och definitioner. Vidare fokuserar dessa teorier pa tre olika dimensioner av aldrande som socialt
fenomen, vilka &r; individen i olika sociala sammanhang, individuella uppfattningar och sociala
interaktioner samt hur individers liv paverkas av stigande alder. Det handlar bland annat om
vilka faktorer i samhéllet som paverkar aldrandeprocessen och den enskildes upplevelse av

aldrandet. Det handlar dven om stereotypa forestallningar om &ldre och vilka etiketter som sétts
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pa dldre personer av samhéllet. Det kan bland annat vara att det satts etiketter pa aldre som
beskriver dem som asexuella, beroende eller att de har bristande kompetens och vidare hur
dessa etiketter paverkar de aldres sjalvbild eller hur det skapar mojligheter eller begransningar
for de dldre (Bengtson, Burgess, Parrott & Marby, 2013).

Det socialkonstruktivistiska perspektivet har en relevans for var studie da vi kan belysa hur
synen pa dldre och aldrandet paverkas av samhéllets stereotypa forestéllningar, sasom att aldre
inte utsatts for vald. Vidare kan teorin aven belysa hur samhallets strukturer och stereotypa
forestallningar paverkar organisationens insatser, rutiner och riktlinjer. Detta i sin tur paverkar

bistandshandlaggarnas handlingsutrymme.

3:2 Handlingsutrymme

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) beskriver att allt socialt arbete ar organiserat utifran
olika principer. Det ar bade organisationen och den organiseringen som sker utifran de
institutionaliserade uppfattningarna som medverkar till att skapa handlingsutrymmet. Vidare &r
det bade de administrativa och de tankemassiga ramarna som paverkar vad som blir méjligt att
gora inom socialt arbete. Hur den yrkesverksamma valjer att anvanda sitt handlingsutrymme
beror bland annat pa de traditioner som finns, den professionalitet som man sjalv och
yrkesgruppen har, vad som sker i samspelet med dem man moter samt vem den anstallda sjélv

ar som person.

Vidare beskriver forfattarna (2008) hur den yrkesverksamma utvecklar sin yrkeskompetens
skiljer sig at. Det kan innefatta bade teoretisk och praktisk kunskap och utvecklas bade av en
systematiskt uppbyggd kunskap samt av en reflekterande praktik. Det stalls allt hogre krav pa
professionalisering och utbildning pa att yrkesverksamma ska ha kompetensen for att mota
klienterna som &r i behov av stéd och hjalp av samhéllets sociala institutioner. Genom att ha en
socionomexamen séatts forvantningar pa att denna person har formell kompetens for att kunna
genomfdra socialt arbete. Utdver den formella kompetensen behdvs dven reell kompetens vilket
ar sadan kunskap och formagor som den enskilde har med sig fran icke-formell utbildning. Det
kan exempelvis réra sig om kunskap genom att sjalv ha varit en klient eller genom
arbetslivserfarenhet som kan omvandlas till kvalifikationer inom socialt arbete. Det ar &ven
mojligt att fa reell kompetens genom att vara yrkesverksam samt genom handledning av
arbetskollegor. For att sedan kunna arbeta pa ett effektivt satt kravs en formaga att kunna mota

klienter och bygga relationer och detta &r nagot som man dels kan lara sig genom utbildning
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men som aven bygger pa vissa personliga egenskaper hos den enskilde. Socionomutbildningen
forbereder for att kunna forsta och losa vissa situationer men det ar genom yrkeslivet som
socionomen far erfarenhet, interna vidareutbildningar och handledning som gér att kunskaperna
fordjupas och kompletteras (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Inom socialt arbete ar
kunskapsutvecklingen en standig process som aldrig har nagot slut - man blir med andra ord
aldrig fullard. Den gemensamma kunskapsbasen som finns pa arbetsplatsen spelar en viktig och
stor roll. Det handlar om erfarenheter, handlingar, om manniskors levnadsvillkor samt om
sociala, organisatoriska och samhalleliga sammanhang och villkor. I sin tur menar forfattarna
(2008) att kunskapen ar en bas for den enskilde socialarbetaren for hur handlingsutrymmet

anvands.

Som namnts ovan sa &r allt socialt arbete organiserat utifran olika principer och det &r bade de
administrativa och de tankemassiga ramarna som paverkar vad som blir mgjligt att gora inom
socialt arbete vilket i sin tur &ven paverkar den yrkesverksammas handlingsutrymme
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Det har dven blivit ett 6kat intresse for att samverka
och samarbeta med andra professioner och utgangspunkterna for detta intresse ligger i mer eller
mindre politiskt styrande direktiv, ekonomiska och professionella fordelar men &ven for att pa
ett mer effektivt satt kunna hjélpa personer som &r i behov av stdd och hjalp. Socialarbetaren
far rollen som “spindeln i ndtet” i samverkan och samarbetet med andra professioner och en
allmén utbredd instéllning ar att det ar till stor hjalp med samverkan och samarbetet for att
kunna skapa en helhetsbild (Ibid).

Handlingsutrymmet har en relevans for var studie da vi &r intresserade av att se pa vilka
mojligheter och begransningar bistandshandlaggarna har for att hjalpa valdsutsatta aldre. Om
man ser handlingsutrymmet som en box, vad finns det for verktyg i boxen, sdsom rutiner,

riktlinjer och kompetens, och vilken kunskap har bistandshandlaggarna for att anvanda dessa

3:3 Alderism

Hakan Jonsson beskriver i boken Perspektiv pa alderism (2021) att diskriminering och
stereotypa forestallningar av &ldre har dokumenterats anda sedan antik tid. Beskrivningarna av
aldre har varierat mellan vérdnad, 6mkan och forakt. Begreppet ageism grundades ganska sent
och vanligen ses psykiatrikern Robert Butlers artikel “Age-ism: Another form of bigotry” som

publicerades 1969 som starten for det akademiska intresset av problemet (Bigotry oversatts till
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intolerans men dven som trangsynthet och fordomar). | sina definitioner drog Butler paralleller
mellan alderism, rasism och konsfortryck.

Hakan Jonsson (2021) beskriver att gerontologen Lars Andersson brukar ses som den personen
som introducerade det svenska begreppet alderism i slutet av 1990-talet och han har &ven skrivit en

bok om fenomenet. Andersson definierar alderism som:

Fordomar eller stereotypa forestallningar som utgar ifran en manniskas alder och
som kan leda till diskriminering (citerad i Jonsson, 2021).

Vidare beskriver forfattaren (2021) bland annat exempel pa att alderism kan handla om att aldre
inte uppméarksammas i medias rapportering samt att det finns en stereotyp bild av aldre som

sjuka, ensamma, forvirrade, asexuella och beroende.

Vanligtvis handlar forskning kring alderism om negativa forestallningar mot aldre, vilket gar i
linje med Butlers definition som namnts ovan. Enligt andra forskares definitioner kan alderism
handla om alder under hela livsloppet. Exempelvis s kan det handla om alderism nar en 25-
arig kvinna blir kallad for “lilla flickan” eller nar en 45-aring har svart for att fa arbete inom ett
visst yrke. Vart samhélle &r ordnat utifran alder och just eftersom vi har ett sadant samhalle
déljs manga forekommande fall av alderism. Dock sa &r det nog manga som skulle séga att de
inte vill ha ett samhalle dar det finns en fri alder for exempelvis giftermal eller for att ga i
pension (Jonsson, 2021). Nar alderism avgransas till att enbart handla om é&ldre finns flera
tankbara definitioner. Butler beskriver en slags grundform dar alderism beskrivs som:

En process av systematisk stereotypisering och diskriminering av manniskor pa

grund av att de ar aldre (Jonsson, 2021).

Andra forskare har foreslagit komplexa definitioner dar tanken &r att kunna fanga upp olika
former av alderism som kan forekomma pa mikro-, meso-, och makroniva samt som kan
uttryckas bade som positiva och negativa aspekter. P4 makroniva kan det handla om
diskriminerande lagstiftning eller kulturellt etablerade stereotyper. Pa mikroniva kan det handla
om att ménniskor har stereotypa forestallningar om att &ldre ar svaga och brackliga vilket leder
till att de k&nner dGmkan och medlidande och d&rfor agerar sympatiskt och vanligt mot &ldre. Ett
sadant beteende kan leda till bade negativ och positiv sarbehandling. Problemet kan aven ha en

subjektivt upplevd karaktar eftersom tva personer kan ha olika uppfattningar om sin utsatthet
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och utover det sd maste dven alderismen ses som ett integrerat problem tillsammans med andra

maktrelationer (Jonsson, 2021).

Alderism har en relevans for vér studie d& vi upptackte under studiens gang ett aterkommande
monster av alderism. Med begreppet kan vi belysa hur stereotypa forestallningar kan

forekomma inom gerontologiskt socialt arbete bade pa makro- och mikroniva.

4. Metod

| avsnittet nedan presenteras studiens tillvagagangssatt gallande metodologiska 6vervaganden.
Vi kommer presentera val av metod, insamlingsforfarandet, urval, metodens tillforlitlighet och
akthet, bearbetning/analys samt etiska 6vervaganden och forforstaelse.

4:1 Val av metod

Som socionomstudenter intresserar vi oss for att fa kunskap om samhallet och hur manniskorna
som lever i det paverkas. Arhne & Svensson (2015) menar att manniskor som bar upp
samhéllets funktioner och verkar inom det kan ge kunskap om hur samhéllet fungerar.
Forskaren &ar beroende av andra manniskor for att kunna samla in empiriskt material inom

kvalitativ forskning.

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ metod da syftet med studien ar att fa en djupare
forstaelse kring hur bistandshandldggare inom gerontologiskt socialt arbete paverkas av
organisatoriska riktlinjer och rutiner i arbetet géllande vald i aldres nara relationer. Bryman
(2018) menar att kvalitativ forskning antar ett tolkningssynsatt medan kvantitativ har ett
naturvetenskapligt synsatt. Nar ett tolkningssynsatt anvands riktas fokus mot att fa en forstaelse
av en individs uppfattning av ett specifikt fenomen och det ar den sociala verklighet som
individen befinner sig i som fenomenet baseras pa. Det &r ord och tolkningar som vikten laggs
vid och inte pa kvantifiering. En kvalitativ forskningsansats innebéar i huvudsak ett induktivt
forhallningssatt. Vi hade ingen hypotes i borjan av uppsatsen eftersom vi inte genomférde en

kvantitativ studie.
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4:2 Kvalitativa intervjuer

Studiens empiriska material samlades in genom att genomftra nio semistrukturerade intervjuer
med bistandshandlaggare inom aldreomsorgen. Tillvagagangssattet valdes eftersom studiens
syfte var att fa en djupare forstdelse kring hur bistandshandldggarnas paverkas av
organisatoriska riktlinjer och rutiner i arbetet géllande vald i aldres nara relationer samt deras
forstaelse av fenomenets forekomst. Ett induktivt forhallningssatt gav oss en mojlighet att vara
oppna for att se olika perspektiv och kunna vara flexibla. Vi hade inte kunnat fa djupgaende
information om bistandshandléggarnas subjektiva syn genom att analysera tidningsartiklar eller
dokument da vi inte hade kunnat stélla egna fragor och foljdfragor. Bryman (2018) forklarar att
nar en kvalitativ intervju genomfors laggs vikten pa intervjupersonens standpunkter. Intervjun
kan rora sig i olika riktningar eftersom det &r vad intervjupersonen anser &r viktigt och relevant
som styr intervjun. | en semistrukturerad intervju anvéands en intervjuguide (Bilaga 2), dar olika
teman behandlas. Intervjuguiden behdver inte foljas ordagrant eller i en viss ordning da

intervjupersonen har ett stort utrymme att sjalv forma intervjun och dess innehall.

4:3 Urval

Vid vart urval av intervjupersoner valde vi forst att koncentrera oss pa ett lan i sodra Sverige
men vi fick sedan expandera s6kandet efter intervjupersoner till ytterligare ett lIan samt en
Facebook grupp som heter Socionom. Anledningen till att vi expanderade var att intresset fran
bistdndshandlaggare i det forsta lanet till att medverka i studien var svalt. Facebookgruppen
Socionom genererade inga intervjupersoner men genom att expandera sokandet till tva lan fick
vi svar av nio bistandshandlaggare som ville medverka i studien. | sokandet efter
intervjupersoner kontaktades forst enhetschefer eller kontaktcenter i kommunerna som Bryman

(2018) kallar for nyckelpersoner, vilket ar personer som fungerar som en forsta kontakt.

Nyckelpersonerna vidarebefordrade vart mail till bistandshandlaggarna som sedan kunde ta
stallning om det vi ville delta i var studie eller inte. Bistandshandlaggarna fick ta del av vart
informations- och samtyckesbrev (bilaga 1) samt ge forslag pa tid och datum for en digital
intervju via plattformen Zoom. Vi efterfragade bistandshandlaggare inom aldreomsorgen,
vilket gjorde att vi bade fick svar fran bistandshandldggare som arbetade med att planera hem
brukare fran slutenvarden samt desom arbetade mot egna omraden. Fran bérjan var tanken att
intervjua de bistandshandlaggare som jobbade med mer “klassisk” bistdndshandliggning mot
ett hemomrade men valet blev att inkludera dven de som arbetar mot sjukhuset. Detta eftersom

vi ansdg att det var relevant for var studie pa grund av att de arbetar med dldre men pa ett annat
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vis. Utifran valet av olika bistandshandlaggare blev urvalet ett malinriktat urval. Enligt Bryman
(2018) innebar ettmalstyrt urval att forskaren inte valjer ut deltagare till undersokningen
slumpmassigt utan valetav respondenter véljs ut pa ett strategiskt satt eftersom de har en

forstéelse av en social foreteelse som vill undersokas.

| studiens fall blev det strategiska valet bistandshandlaggare inom gerontologiskt socialt arbete
eftersom de kan beskriva sin egenupplevda forstaelse for vald i dldres nara relationer samt hur
deras kompetens som bade inbegriper erfarenheter och kunskap paverkas av organisatoriska
riktlinjer och rutiner i arbetet, som ar studiens syfte att undersdka. Det finns bade for och
nackdelar med att anvanda olika metoder for att gora sitt urval av materialet. Det malinriktade
urvalet har varit positivt pa grund av att vi har fatt intervjupersoner som har haft kunskap om
det vi vill undersdka. Det som dven har gynnat oss ar att de har olika utbildning och kompetens
inom vald i aldres nara relationer. Det finns dven nackdelar sdsom att vi inte har haft nagon
kontroll dver vilka intervjupersoner som har fatt ta del av vart mail. Vi har inte tagit del av
nyckelpersonernas urval av vilka bistandshandlaggaresom fick ta del av vart mail. Detta har
gjort att vi inte har kunnat paverka urvalet av intervjupersonernas kompetens, erfarenhet, alder,

kon eller andra faktorer som potentiellt skulle kunna paverka insamlingen av materialet.

4:4 Metodens tillforlitlighet och akthet

For att bedoma kvaliteten i var studie har Guba och Lincolns tva kriterier anvants, vilka ar
tillforlitlighet och &kthet. Tillforlitligheten omfattas av fyra delkriterier vilka &r; trovardighet,

overforbarhet, palitlighet samt mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman 2018).

Kvalitativ forskning handlar om djup forstaelse och det empiriska materialet ar subjektiva
beskrivningar vilket medfor att vi har en forstaelse for att resultatet kan variera om studien
utfors i saval en annan miljé samt med andra intervjupersoner. Vart mal har darfor varit att ge
en sa detaljerad och nyanserad bild som majligt av materialet for att lasaren ska fa en mojlighet

att beddma studiens 6verforbarhet.

For att studien skulle na en hog palitlighet intogs ett granskande synsétt och det finns med en

fullstandig redogorelse for alla steg i forskningsprocessen sasom val av intervjupersoner,

forskningsfragor och beslut gallande analysen. Vi har dven haft hjalp av var handledare under

processens gang, som granskat, gett feedback och bedomt kvaliteten pa tillvagagangssatten som

valts. Nagot vi ser skulle kunna paverka palitligheten ar urvalet av intervjupersoner.

Majligheten finns att de som ville stélla upp gjorde detta eftersom de har ett intresse for dmnet
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vi undersokte, kande sig trygga med &mnet och hur de arbetar i &renden dar det forekommer

vald vilket da kan ha paverkat bade palitligheten och éverforbarheten.

For att sakerstélla tillforlitligheten och mojligheten till att styrka och konfirmera har vi undvikit
att lata personliga varderingar eller nagon teoretisk inriktning paverka utforandet eller resultatet
av studien. Det finns dock en forstaelse for att det ar omajligt att na en fullstandig objektivitet
i samhallelig forskning och att vara tidigare forestaliningar och erfarenheter om vald i aldres
nara relationer samt hur bistandshandlaggare arbetar i dessa arenden kan ha spelat in.

Aktheten bedéms i stora drag genom att se om undersokningen ger en rattvis bild om
uppfattningar och asikter av den grupp av manniskor som studeras samt om undersokningen

bidragit till 6kade eller nya insikter och kunskaper (Bryman, 2018).

| studien som genomforts har vi forsokt ge en rattvis bild av bade gruppen aldre som utsatts for
vald i ndra relationer samt en rattvis bild av bistandshandlaggarnas yrke, handlingsutrymme
och kompetens. Genom studien bidrar vi till 6kade kunskaper om hur bistandshandlaggarna kan
arbeta och tanka for att upptacka, ingripa och stodja valdsutsatta aldre samt bidrar till en 6kad

forstaelse for problemet.

4:5 Bearbetning och analys

Rennstam och Waésterfors (2015) beskriver att det forsta som gors i en tematisk analys efter det
empiriska materialet har transkriberats &r att borja sortera och koda materialet. |1 denna del av
processen tas bade likheter och skillnader ut ur materialet vilket dven kan goras med ett litet
urval eftersom fokus laggs pa att ta ut olika utdrag. Det handlar om att bli bekant med materialet
samt att ha analytiska dgon vilket syftar till att jobba ndra materialet, lasa rad for rad och skriva
kommentarer i marginalen. Kodningen ar en Oppen process dar materialet gas igenom
forutsattningslost men efter ett tag borjar samma begrepp i olika varianter dyka upp och da
borjar den fokuserade kodningen. Genom att sortera och koda materialet laser inte forskaren
fast sig, utan kan fokusera bade pa likheter och skillnader i materialet samt sadant som skiljer
sig fran mangden. Forfattarna (2015) beskriver att nasta steg i analysen ar att reducera
materialet ytterligare for att fa en god representation samt for att fa en skarpa och koncentration.
Det handlar om att plocka ut det som forskaren vill fokusera pa och ta ut exempel fran dessa
delar,vilket betyder att allménna begrepp kommer skapas. Det handlar om att ta de observationer
somliknar varandra och lagga dem under samma begrepp. Begreppen finns inte dar fran borjan
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utanskapas under analysens gang som sedan skapar olika teman. Det sista steget i analysen ar
att argumentera, det vill sdga att sjalvstandigt kunna saga nagot om det fenomen som har
studerati forhallande till tidigare forskning och teorier om fenomenet. Det géller att argumentera
med hjélp av sitt material och inte bara redovisa vad materialet sager. Detta gors genom att héja

blicken och formulera det som hittats med hjalp av teoretiska begrepp (Ibid).

Efter varje intervju hade vi en diskussion om det som hade kommit upp under intervjun. Detta
gjordes for att se vad vi bada hade uppfattat och tolkat av svaren som intervjupersonen gav.
Desto fler intervjuer vi hade genomfor desto mer kunde vi diskutera och jamfora likheter och
skillnader i intervjupersonernas svar. Nar alla intervjuer var genomférda transkriberades det
inspelade materialet for att sedan borja sortera och koda vart empiriska material. Vi borjade
kodningen som en 6ppen process dar vi tog ut olika meningar och férglade dessa. Efter hand
upptacktes olika aterkommande begrepp som medférde att vi kunde samla in materialet under
dessa begrepp. Under dessa olika begrepp kunde vi sedan se likheter och skillnader utifran

svaren av intervjupersonerna.

Efter den forsta kodningen var gjord reducerades materialet flertalet ganger for att fa en bra
skarpa och koncentration av det empiriska materialet. Vidare togs utdrag fran texten som fangar
upp olika vinklar och asikter, for att fa en god representation av bistandshandlaggarna syn pa
vald i aldres nara relationer, riktlinjer och rutiner, handlingsutrymme samt sjalvupplevd
kompetens och forstaelse for fenomenets forekomst. Tillvagagangssattet skapade tre olika

teman och gjorde det mojligt att plocka ut likheter och skillnader i intervjupersonernas utsagor.

Det sista steget i tematiseringen var att ga igenom allt material for att sakerstdlla att
intervjupersonernas utsagor skildrades pa ett rattvist satt och att de teman som skapats stammer
Overens med det insamlade materialet. | avsnittet resultat och analys presenteras den sista delen

I tematiseringen, vilket &r argumentationen.

4.6 Etiska 6vervaganden i undersdkningen

| uppsatsen har bistandshandlaggare intervjuats och nar dessa intervjuer genomfordes har det
varit av stor vikt att de forskningsetiska riktlinjerna foljts. De riktlinjer som foljts ar
“Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhiéllsvetenskaplig forskning” som &r en
rapport utgiven av Forskningsradet (u.a.). Rapporten innehaller fyra grundlaggande krav vilka
ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
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Informationskravet handlar om att de som ar berorda av den aktuella forskningen far
information om undersokningens syfte och hur undersbkningen i1 stora drag kommer
genomforas. Vidare handlar det om att ge information om att det ar frivilligt att medverka och
att informationen som samlas in enbart kommer anvéndas till den aktuella forskningen. Det &r

aven lampligt att ge de bertrda information om var och hur resultatet kommer att publiceras.

Samtyckeskravet innebdr att det ska vara frivilligt att medverka i undersokningar dar
intervjupersonerna ar aktivt deltagande, sdsom i intervjuer och att det da krévs att inhdamta
samtycke. Intervjupersonerna har ratt att bestamma 6ver sin medverkan samt réatt att bestdmma
om, hur lange och pa vilka villkor de deltar. De har dven rétt till att avbryta sin medverkan utan
att detta orsakar negativa foljder och om en intervjuperson i efterhand dnskar bli struken ur

materialet bér onskemalet tillgodoses sa langt som majligt.

Konfidentialitetskravet syftar till att intervjupersonernas uppgifter och personuppgifter ska
skyddas sa att obehoriga inte kan fa tillgang till dem. Uppgifter skall antecknas, lagras och
avrapporteras pa ett satt sa att uppgifterna enbart kan identifieras av respondenten sjalv samt av

forskaren.

Nyttjandekravet innebar att uppgifter som insamlats till en specifik studie inte far lov att ges

eller anvandas till annat bruk.

Innan intervjuerna genomfordes fick intervjupersonerna ett informations- och samtyckesbrev
(bilaga 1) per mail dar de fick kort information om studiens syfte och en kort beskrivning av
hur studien var tankt att genomforas. | brevet stod dar dven om frivilligheten att medverka,
anonymiteten samt att uppgifterna som l&mnas under intervjun inte kommer anvandas till annat
bruk. Nér vi traffade personerna for att genomfora intervjuerna diskuterades ovan namnda krav
innan intervjun pabdrjades och vi var tydliga med att de nar som helst under intervjun kunde
vilja att avsta fran att svara pa fragorna eller avsluta sin medverkan. Efter att samtliga intervjuer
var genomforda skyddades intervjupersonernas uppgifter och personuppgifter sa att ingen
utomstaende har kunnat fa tillgang till dessa. I den fardiga studien gar det heller inte for nagon
utomstaende att identifiera nagon av intervjupersonerna i texten och all insamlad empiri har

enbart anvants till var studie samt forstordes da studien var Kklar.
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4.7 Forforstaelse

Under den verksamhetsforlagda utbildningen hade vi olika placeringar som vi tog inspiration
ifran nar vi skulle valja amne till uppsatsen. En av oss hade sin placering inom barn och familj
och fick upp 6gonen for vald i nara relationer medan den andra hade sin placering hos
bistandshandlaggare inom aldreomsorgen. Bada hade en viss forforstaelse inom omradet fast
ur olika vinklar. Genom att handledaren fick ta del av var forforstaelse av fenomenet samt
granskat studien under hela processen har risken att var forforstaelse har fatt styra i olika delar
av studien minskats. Vi ser snarare var forforstaelse som en tillgang fér studien, exempelvis i

utformningen av intervjuguiden.

5. Resultat och analys

Presentationen av resultat och analys ar strukturerad utifran tre huvudrubriker vilka framkom
fran den tematiska analysen av det empiriska materialet. | det forsta temat beskriver
intervjupersonerna vilka rutiner och riktlinjer de har pa sin arbetsplats for att hantera drenden
dar det forekommer vald i dldres néra relationer. Det andra temat behandlas det praktiska arbetet
med vald i &ldres néra relationer dar intervjupersonernas utsagor beskriver mojligheter och
begransningar i arbetet i d&renden dar det forekommer vald. | det tredje och sista temat beskrivs
synen pa aldre dar samhalls- och familjestrukturer samt forsvarande faktorer som paverkar
arbetet med vald i aldres nara relationer lyfts. Till sist presenteras en sammanfattning av
studiens analys for att svara pa studiens syfte och fragestallningar utifrdn det empiriska

materialet.

5:1 Synen pa riktlinjer

Intervjupersonernas svar nar de fick fragan om de ansag att deras grundutbildning gett dem
tillrackligt med kunskap kring vald i néra relationer varierade fran att de inte hade fatt nagon
utbildning alls till att utbildningen forberett dem val. En stor majoritet (atta av nio) ansag att
utbildningen inte var tillracklig och att de hade behovts mer utbildning kring vald i nara
relationer. Vidare framkom att fyra av nio av de intervjuade ansag att kunskapen de besatt idag
hade de fatt genom vidareutbildning och att arbeta som bistandshandlaggare. Samtliga var
Overens att det behdvs mer utbildning i &mnet dan den som ges i grundutbildningen. En av

intervjupersonerna uttryckte:

Jag skulle vél vilja saga att det var valdigt lite dldre 6ver lag pa utbildningen, sa

garna haft mer aldre 6ver lag. Jag tanker att det var liksom, en féreldasning hér, en
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forelasning dar som liksom berdrde éldre. Alltsa aldre ar en ratt sa stor grupp i
samhallet som absolut behdver stod, och pa alla satt egentligen. Jag kande under
utbildningen att det var véldigt mycket fokus pa barn och missbruk

(intervjuperson 5).

Intervjupersonen i citatet belyser hur de aldre inte prioriteras i grundutbildningen trots att &ldre,
precis som alla andra grupper i samhéllet, behéver stdd och har olika slags problematik.
Samtliga av de intervjuade lyfte bristen pa utbildningen om vald i nara relationer, bade éver lag
och specifikt om d&ldre. Detta gar att koppla till socialkonstruktivism (Bengtson, Burgess,
Parrott & Marby, 2013) da aldre inte inkluderas i amnen sasom missbruk eller vald och genom
att inte inkluderas far ldre etiketter att de inte har denna problematik.

Nar intervjupersonerna fick fragan om de kande att de hade den kompetens som behovs fullt ut
for att ge stod och hjalp till &ldre som utsatts for vald i nara relationer var det en stor majoritet
(sju av nio) som inte ansag sig ha det idag. Samtliga av de som inte upplevde att de hade
kompetens fullt ut hade nyligen gatt eller skulle ga utbildning genom arbetsplatsen om vald i

aldres nara relation.

| tidigare forskning (NCK, 2016) visar granskningar att kunskapen om vald i néra relationer
inom &ldreomsorgen ar bristande. Vidare menar Lundberg och Bergmark (2018) att
organisationer som vill fanga upp valdsutsatta borde 6ka kompetensnivan samt infora rutiner i
organisationen. | samtliga sex kommuner som vara intervjupersoner arbetade i, hade de nyligen
eller holl pa att utbilda bistandshandlaggarna i amnet vald i dldres néra relationer vilket visar
pa att arbetsplatsen vill 6ka kompetensnivan och stravar efter att i storre utstrackning fanga upp

och ge stod till valdsutsatta.

| fyra av de sex kommunerna som intervjupersonerna arbetar i hade bistandshandlaggarna full
delegation, vilket innebar att de har ratt att fatta beslut som dem finner lampliga utifran de
rutiner och riktlinjer som finns. En av intervjupersonerna uttryckte dock att det ar ett begransat
antal bistand dem kan bevilja d&ven om socialtjanstlagen ar vid och inte satter nagra
begrénsningar. De som inte har full delegation beréttade att de rorde beslut géllande sarskilt
boende och korttidsplatser dar besluten skulle ga via chef eller arbetsledare. Intervjupersonerna
beskrev att de danda hade ett stort handlingsutrymme och ett stort fortroende fran sin chef samt

att chefen fanns i bakgrunden for att ge rad och stod.

Om bistandshandlaggarna har full delegation eller inte paverkar deras handlingsutrymme dven

26



om de har stort fortroende av sin chef eller arbetsledare. Sambandet mellan organisationens
utformning och handlingsutrymme lyfts av Svensson, Johnsson & Laanemets (2008) som
beskriver hur arbetet ar organiserat utifran olika principer samt organiseringen som sker,
exempelvis genom administrativa ramar som paverkar vad som blir méjligt att gora.
Intervjupersonen som lyfte att det finns ett begransat antal bistdnd som kan beviljas, kan
kopplas tillbaka till Mollergrens (2021) forklaring om att det &r utbudet som styr vilka insatser
som kan ges och inte brukarens behov. Vidare tyder det dven pa att intervjupersonen har

reflekterat over hur riktlinjerna begransar bistandshandlaggarens handlingsutrymme

Vad intervjupersonerna gav som svar for vad det finns for rutiner i deras kommuner for att
arbeta forebyggande mot vald i dldres nara relationer varierade. Tre av nio_uttryckte att de inte
arbetade férebyggande 6verhuvudtaget medan en person lyfte att de kunde erbjuda trygga zoner
sasom daglig verksamhet och avl6sning. Vidare lyfte dven tre av intervjupersonerna vikten av
att vaga stalla fragor i forebyggande syfte om nagot inte kanns ratt aven om det kan kannas

obehagligt att stalla dessa fragor.

Hur intervjupersonerna beskriver att de arbetar forebyggande mot vald i dldres nara relationer
hénger samman med kommunens rutiner och vilka insatser som finns. Méllergren (2021)
beskriver att insatserna ar utformade efter typiska och samhélleligt férvéntade behov. Eftersom
inte alla kommuner kunde erbjuda insatser i forebyggande arbete med vald i aldres néra
relationer, tyder det pa att insatserna inte ar utformade for detta behov. Vidare handlar det om
personalens yrkeskompetens vilket Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar innefattar
bade praktisk och teoretisk kunskap och utvecklas av en reflekterande praktik. Som namnts
tidigare har bistandshandlaggare ett begransat antal insatser som brukarna kan beviljas men
med en god yrkeskompetens och en reflekterande praktik har en del av intervjupersonerna
kunnat hitta mojligheter att ge ett tidigt stod utifran det dem har att arbeta med.

Majoriteten (atta av nio) av de intervjuade namnde att de tror att forekomsten av vald &r
vanligare an vad dem far vetskap om. Fyra av intervjupersonerna hade inte stott pa vald i aldres
néra relationer trots att tre av dem arbetat relativt 1ange inom yrket. En bidragande faktor blev
att det var svart for tre av dem att beskriva hur de arbetade och vilka rutiner som fanns for att
upptacka vald i aldres nara relationer. Den ena intervjupersonen uppgav att hen aldrig pratat
eller fragat om vald med brukarna. Vidare beskrev samtliga av de intervjuade som inte st6tt pa
vald att det fanns en rutin for att hantera arenden dar det forekommer vald i nara relationer men
att rutinen inte ar sa utforlig. En intervjuperson fran en annan kommun uppgav att hen inte
tycker att det dr svart att stalla fragor kring vald utan att det ar brukarens svar samt hur hen ska
agera efterat som ar det svara. Tva andra intervjupersoner beskrev att de inte fragar om vald
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utan staller mer 6ppna fragor eller pratar om faktorer runt omkring med brukarna. Vidare
beskrev en annan av de intervjuade att hen inte staller fragorna direkt till personen det berér

utan till dennes anhdriga.

Tre av intervjupersonerna berattade att de 6ppet staller fragor om vald till brukarna och det var

aven dessa tre som hade mest utbildning om vald. En av dessa personer beskrev:

Men att stalla fragan det ar det som ar mitt uppdrag, framfor allt att stalla fragor
och att vaga vara obekvam for att det kan vara det som gor att personen man har
framfor sig faktiskt ppnar upp sig kring den har situationen. Sa man far vara
valdigt uppmérksam, sa far man gréava, forska mycket och inte vara radd for att
stalla fragan. Jag kan stalla den igen, men jag maste ju samtidigt respektera att du
har gett mig ett svar. Du har sagt nej, och da finns det &nda dar, men har jag inte
stéllt fragan sa finns alla mojligheter (intervjuperson 1).

Som namnt i tidigare forskning (NCK, 2016) lyfter dven personen i citatet vikten av att stélla
fragor kring vald for att kunna uppmarksamma problemet samt vikten av respekt i samtalet och
att acceptera svaret som ges. Vidare beskriver Jonsson och Harnett (2015) att myndigheter kan
arbeta for att minska eller stoppa vald genom att visa pa att valdet existerar, samordna, utbilda
samt skapa handlingsplaner och arbeta utifrén dessa. Atta av nio intervjupersoner tror att vald
existerar i storre omfattning an vad som kommer till kanna for bistandshandlaggarna, trots det
ar det bara tre intervjupersoner som direkt fragar om vald till sina brukare. Detta gar i linje med
vad Jonsson och Harnett (2015) lyfter dér det fall av vald som blir kédnda beskriv som “toppen
pa isberget”. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) beskriver att det &r positivt om den
professionella har mer kunskap &n bara formell kompetens, som personen exempelvis kan fa
genom arbetslivserfarenhet som kan omvandlas till kvalifikationer inom socialt arbete. Genom
att stalla fragor om vald visar bistandshandlaggare pa att valdet existerar och att kommunen har
enhandlingsplan for hur valdet kan upptackas. Det behdévs bade en grund fran arbetsplatsen
genomen rutin och handlingsplan samt kompetens hos bistandshandlaggare for att arbeta med
vald i aldres nara relationer. De tre intervjupersonerna som inte har uppmarksammat eller stott
pavald ialdres ndra relationer i sitt arbete har darfor inte kunnat samla pa sig praktisk kompetens

pa detta vis.

De tre intervjupersonerna som ansag sig ha bra rutiner pa sin arbetsplats, utbildning kring vald
I ndra relationer och en sjalvupplevd kompetens for att hantera drenden dér det férekommer
vald var aven dem som fragade brukarna om valdsutsatthet. Detta gar i linje med Lisa Lundberg

och Ake Bergmarks (2018) artikel dér det framkom ett samband mellan hog sjalvupplevd
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kompetens for att hantera drenden dar det forekommer vald, utbildning kring vald i nara
relationer samt rutiner pa arbetsplatsen i storre utstrackning fragade brukarna om valdsutsatthet.
Vidare framkom dven ett samband i artikeln (2018) mellan socialarbetares sjalvupplevda
kompetens och yrkeserfarenhet i att hantera arenden dar det forekom vald. Detta ar dock inget
vi ser ett samband pa i var studie, da tva av de tre intervjupersonerna med sjalvupplevd
kompetens och med sjalvfortroende att hantera arenden dar det forekom vald inte hade lang
yrkeserfarenhet.

5:2 Mojligheter och begransningar i det praktiska arbetet med aldre

Hur intervjupersonerna beskriver att de kan ingripa, ge stod och hjélp nar det forekommer vald
i aldres nara relationer varierade. Tva av intervjupersonerna upplevde att bedémningen av
bistand inte blir sa fyrkantiga nar det kommer till valdsarenden pa grund av att deras chefer
stottar dem att ge bifall trots att kriterierna att bevilja insatserna inte ar uppnadda. Tre av
intervjupersonerna uppgav att de fragar den utsatta om de vill gora en polisanmalan.
Majoriteten (sju av nio) av de intervjuade berattade att de kan erbjuda avlésning i hemmet eller
en korttidsplats om de ser ett behov av att avlasta den som vardar sin narstaende eller for att
separera makarna. En av intervjupersonerna som lyfte korttidsplats berattade att hen ser en brist
i insatsen for en valdsutsatt eftersom personen inte kan fa hjalp med att bearbeta vad hen har
varit med om i form av samtalsstod. De andra intervjupersonerna lyfte éver lag att de aldre inte
far ssmma mojligheter som yngre till skydd fran sin forévare eller mojligheten till samtalsstod.
Tva av de intervjuade namnde forévaren dar den ena menade att fokus borde ligga pa férovaren
medan den andra beskrev att forovaren kan erbjudas olika program for att lara sig hantera
bakomliggande faktorer sasom ilska eller angest. Tva andra intervjupersoner beskrev hur den
som vardar sin anhorige branner ut sig sjalv eftersom den sa garna vill ta hand om sin anhérige
och inte ta emot hjélp fran kommunen, vilket kan forsvaras om andra familjemedlemmar bor

langt ifran eller om det inte finns annat natverk runt omkring.

| utbildningsmaterialet Blanader och silverhar (Jonsson, Harnett, 2015) beskrivs att den
yrkesverksamma ska vara ett stod och motivera till att géra en polisanmélan, ge stéd och
praktisk hjalp vilket tre av intervjupersonerna beskriver att de arbetar med samtliga omraden.
Majoriteten (sju av nio) beskriver att de arbetar med att ge stdd och praktisk hjalp men lyfter
dven vissa svarigheter i arbetet. Det ar tillfalliga I6sningar sdsom korttidsplats samt att de &ldre
inte far stod i form av samtal for att kunna bearbeta vad de varit med om. Den enda langvariga
I6sningen som lyftes var av en intervjuperson som beskrev att om dér fanns behov av att

separera makarna kunde eventuellt ett sarskilt boende i kommunen erbjudas. Detta tyder pa att

29



insatserna paverkas av samhillets stereotypa forestallningar vilket gar i linje med Bengtson,
Burgess, Parrott & Marby (2013) vilka menar att det satts etiketter pa aldre sasom att de inte
utsatts for vald. Ingen av intervjupersonerna beskriver en langvarig I6sning i ordinart boende
utan bara hjélp i form av sérskilt boende trots att personen inte har ett sa omfattande hjélpbehov.

Trots detta sa sager lagstiftningen:

(...)Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far mgjlighet att leva och

bo sjalvstandigt under trygga forhallanden (Lag 2010:427).

Detta kan visa pa att insatserna inte ar tillrackliga for att stodja aldre som utsatts for vald i sin
relation dd kommunerna inte kunde erbjuda insatser sa att den valdsutsatta dldre kan fa leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden i ordinart boende.

Samverkan med andra professioner ar nagot som samtliga av de intervjuade lyfter pa nagot vis.
Det lyfts samverkan och samarbete med andra professioner som bade mojliggér och begréansar
deras arbete med valdsutsatta dldre. Intervjupersonernas kommuner ar uppbyggda pa olika satt
och en kommun hade nyligen tillsatt en tjanst for en samordnare for vald i néra relationer och
en annan intervjuperson beréattade att de hade en specifik enhet for vald i nara relationer. En
intervjuperson beskrev att de hade ett team som tréaffas nagra ganger pa ett halvar dar personer
fran olika yrkesgrupper samlas och pratar om amnet. Férutom samarbetet med andra enheter
sdsom individ och familj eller vuxengruppen, beskrev samtliga av de intervjuade vikten av att
ha ett utvecklat samarbete med andra professioner sdsom hemtjanstpersonal, hemsjukvard,
arbetsterapeut, vardcentraler och slutenvarden. Det kan vara att en annan profession hor av sig
och berattar om att de misstanker att det ar nagot som inte stammer men det kan &ven handla
om att inhamta information, fa rad och stod eller att be dem vara uppmarksamma. Nagra (tre av
nio) av intervjupersonerna beréttar dven att det ar mojligt att kunna gbéra gemensamma
hembesok med andra professioner och att det kan vara till hjalp i arbetet med vald i aldres néra
relationer. En intervjuperson beskrev att det &r svarare for hemtjanstpersonalen att prata om
vald med brukaren eftersom de ar hemma hos personen oftare och hjélper personen med sinvard
och omsorg. Vidare uppgav samma intervjuperson att det &r har som hens profession kommer
in med bland annat samtalsmetodik. Tre av de intervjuade beréattade att hemtjénstpersonalen ar

valdigt bra pa att signalera om de upplever att det &r nagot som inte starrétt till, varav en beskrev:

Jag har ett annat arende just nu dar det ar mycket tal om det, kvinnan ar svart sjuk
och mannen ar sa slutkord. Man blir lite radd att han, ja att hans talamod tryter for

att han &r sa trott. De ar radda att han ska gora nagonting (intervjuperson 9).
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Nar det kommer till samverkan med andra professioner handlar det bade om organisationens
rutiner och riktlinjer, det praktiska arbetet men dven om bistandshandlaggarens kompetens.
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) beskriver att det finns ett Okat intresse for
samverkan mellan olika professioner vilket det finns politiska, ekonomiska och professionella
fordelar med. Vidare kan personer som ar i behov av stdd bli hjalpta pa ett mer effektivt sétt,
vilket bekréaftas av vara intervjupersoner som i stor utstrackning ser samverkan som en
mojlighet for arbetet med vald i aldres nara relationer. Vidare beskrivs av intervjupersonerna
att bistandshandlaggare behdver samverka med flertalet olika professioner for att kunna gora
bedémningar, ta beslut samt att brukaren ska kunna fa ratt stod och hjalp. Detta bekraftas av
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) som beskriver att socialarbetaren har rollen som
“spindeln i nétet” for att kunna skapa en helhetsbild i samverkan med andra professioner.

Samtliga av de intervjuade beskrev vikten av att ha en god samverkan med andra professioner
men uppgav aven att det fanns faktorer som inte fungerade felfritt, bland annat beskrev en:

Sen ibland &r det ju lite svart nar de ar bada aktuella inom vard och omsorg och
socialtjanst och man ska samarbeta, &ven om man forsoker, det kan ju vara lattare

i en mindre kommun (intervjuperson 9).

Vad exakt som intervjupersonen menade var det svara att samarbeta med en annan enhet da
brukaren &r aktuell hos bada enheterna utvecklades tyvarr inte. En annan intervjuperson beskrev

liknande:

I en perfekt varld skulle det finnas ett team emellan en sjukskoéterska,
bistandshandlaggare inom aldre och IFO. IFO for att titta pa resurser och som sagt
nar det galler boende, men jag behdver inte dem i kontakt med den enskilde utan
jag kanner att etablering och kontakt kan ske med oss bistandshandlaggare och

sjukskoterska som kan vara lanken in da (intervjuperson 4).

Detta visar pa att samverkan mellan olika enheter inte alltid fungerar sdsom man hade onskat
och bekraftar vad som skrivs i rapporten Vald mot aldre kvinnor — en forsknings- och
kunskapsoversikt (NCK, 2016) som visar pa brister i aldreomsorgen gallande intern samverkan

kring vald i aldres nara relationer.

Samma intervjuperson som i féregaende citat uppgav vidare:
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Ja, manga ganger far jag en kansla att till och med att man misstanker mycket
inom vardcentralen, primarvarden men det &r inte forran det verkligen ar patagligt

att nagot har intraffat som vi kopplas in (intervjuperson 4).

Sasom bistandshandlaggaren uttrycker sig tolkade vi det som att hen anser att primarvarden i
for liten utstrackning patalar att det finns tecken att dar skulle kunna férekomma vald i nara
relation. Om de hade signalerat dven vid mindre handelser eller tecken sa skulle det underlatta
for bistandshandlaggarna att fanga upp fler som ar valdsutsatta, eller atminstone tidigare. Detta
gar i linje med rapporten Vald mot &ldre kvinnor — en forsknings- och kunskapséversikt (NCK,
2016) som beskriver att personal inom socialtjansten och halso- och sjukvard maste vara
observanta for tecken som visar pa att de dldre kan vara utsatta for vald samt att de rutinmassigt
borde fraga aldre om sina erfarenheter av vald. Aterigen visar detta pa vad Bengtson, Burgess,
Parrott & Marby (2013) beskriver om att aldre tillskrivs etiketter att de inte utséttas for vald i
sin relation. Det visar dven pa att professionerna maste arbeta for att fa bort denna etikett, for

att fanga upp och borja prata om vald.

5:3 Synen pa arbetet med aldre

Hur intervjupersonerna tror att strukturerna paverkar aldre 6ver tid svarade samtliga att manga
av deras brukare fortfarande ar kvar i gamla strukturer, traditioner och konsfordelning
exempelvis genom uppdelningen av vem som gor vad i hemmet. En av intervjupersonerna
berattade att detta blir tydligt nar det ar en ensam person i hushallet, da den &ldre ensamma
mannen oftast behdver mer hjalp &n en ensam kvinna. N&ar det kommer till hur de beskrev

sambandet mellan vald i néra relationer och strukturer uppgav en av de intervjuade:

Det finns ju nagonstans i samhallet nu &nda en norm, liksom som sager att man
inte ska anvanda vald mot andra. Men pa den tiden, att sla kvinnor eller barn var
ju mer, det var ju lite sa det var liksom. Och skedde det sa pratade man liksom
inte om det, det var bakom stdngda ddorrar och inom hemmets fyra vaggar. Jag

tanker att det var mycket som hande da, som ingen nagonsin fick veta for att man

inte prata om det liksom och det bar de med sig fortfarande ténker jag
(intervjuperson 7).

Att det forekommer vald i nara relationer bland &ldre som stannar inom hemmets fyra vaggar
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ar nagot som aven en av de andra intervjupersonerna beskrev och tillade att de &ldre aven
paverkas av skuld och skam. Detta gar i linje med vad Bengtson, Burgess, Parrott & Marby
(2013) beskriver att aldres sjalvbild paverkas av samhallets syn av aldre. Samhéllet hade och
har idag en etikett att aldre inte utsétts for vald vilket i sin tur gor att aldre inte anser att de

utsatts for vald i sin relation i kombination med strukturer.

Hur intervjupersonerna upplever att olika faktorer sa som kon, alder och sjukdom inverkar pa
vald i aldres nara relation var samtliga dverens om att en kognitiv sjukdom kunde vara en
forsvarande faktor. Kognitiv sjukdom beskrevs av de intervjuade som en faktor till att vald
startar eller eskalerar samt kunde forsvara utredningen for bistandshandlaggaren. Tva
intervjupersoner beskrev aven att de trodde att vald som sker nar en av personerna lider av
kognitiv sjukdom accepteras av partnern om de har levt lange tillsammans. Géllande alder
skilde sig svaren fran att alder inte spelar nagon roll utan de &r personens egen forméaga medan
en annan ansag att alder paverkade eftersom &ldre ofta ar nedsatta i sin fysisk. Tre av
intervjupersonerna namnde att har det forekommit vald i relationen néar paret varit yngre fortgar
valdet och blir inte battre utav att paret blir aldre. Fyra av de intervjuade pratade om
problematiken kring att kunna erbjuda aldre valdsutsatta personer ett skyddat boende. Dessa
boenden ar ofta inte anpassade for aldre sasom tillganglig miljo och hjalpmedel samt hjalp med
vard och omsorg. Néar det géllde kén och hur méan och kvinnor utsatter/utsatts for olika slags
vald var intervjupersonerna oense. En ansag att det &r man som utsatter kvinnor, en annan
uttrycker att det &r vanligare att man utsatt och tva ansag att det var lika mellan konen.
Intervjupersonerna var 6verens om att man utsatter kvinnor mer for fysiskt vald medan kvinnor
utsatter man for psykiskt vald. Tva av intervjupersonerna ndmnde hur det kan ske en
valdsoverflyttning nar den ena partnern far en férsamrad hélsa men att det dven kan gélla att

barn ger sig pa sina foraldrar.

Samtliga intervjupersoner beskrev hur de uppfattar att &ldre ar kvar i traditionell konsfordelning
géllande vem som gor vad i hemmet, vilket bekraftas av Jonsson och Harnett (2015) som vidare
beskriver att de aldre strukturerna, sasom att kvinnan inte har arbetat i lika stor utstrackning

som mannen ar en forsvarande faktor for vald. Vidare beskriver forfattarna (2015) enbart aldre
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mans vald mot kvinnor, vilket tre av intervjupersonerna inte upplever da de lyfter kvinnors vald
mot man eller att bada konen utsétts i lika stor utstrackning. Samtliga av de intervjuade beskrev
alla typer av vald som lyfts i Torontodeklarationens definition forutom sexuellt vald som enbart
lyfts av en. De beskrev framfor allt forsummelse, bade i den mening att neka partnern vard samt
okunskap och oférmagan hos den anhoriga att ge den vard som behovs. Detta gar i linje med
Jonsson och Harnett (2015) som beskriver aktiv och passiv forsummelse. Att
intervjupersonerna inte lyfter sexuellt vald skulle kunna forklaras av de som Bengtson, Burgess,
Parrott & Marby (2013) beskriver som att aldre inte ses som sexuella varelser pa grund av
stereotypa forestélIningar.

Nar de intervjuade fick fragan om de tror att strukturerna kommer férandras och om detta

kommer gora att det blir lattare att upptacka vald svarade en:

Jag tanker att i samband med som strukturer dndras sa kommer det vara enklare
att upptacka vald...det ar allt fler personer som pratar om vald och det lyfts pa ett
helt annat satt i dagslaget an vad det gjorde for kanske 10 - 20 ar sedan. Och jag
kan tanka mig att ju mer vi lyfter det, desto fler kommer att vaga att Gppna upp

sig och sé&ga vad de har varit med om (intervjuperson 6).

Detta citat lyfter vikten av att prata om vald. Daremot menar forskningen att det ar de

professionella som maste borja prata om vald i stérre utstrackning med dem personer de moter.

5.4 Socialkonstruktivism, handlingsutrymme och alderism

Socialkonstruktivism kan utlasas i arbetet med vald i aldres néra relation vilket borjar med
samhéllet syn pa aldre. Bengtson, Burgess, Parrott & Marby (2013) menar att samhallet har
stereotypa forestallningar om &ldre och det séatts olika etiketter pa éldre vilket i sin tur dven
paverkar de aldres sjalvbild. I studien har vi kunnat se att intervjupersonerna ar medvetna om
att vald i aldres nara relationer existerar men daremot var det manga av intervjupersonerna som
inte hade uppmarksammat eller stott pa vald i arbetet. Det ar pa grund utav hur samhallet och
darav organisationen som bistandshandlaggarna arbetar i sétter en etikett pa att aldre inte utsatts
for vald. Detta i sin tur paverkar aldres sjalvbild av vald och det kan &ven leda till skuld och
skam for den dldre som blir utsatt. Socialkonstruktivism kan ses i kommunernas rutiner och
riktlinjer dar insatserna for dldre styrs av utbud och inte brukarens behov som Médllergren
(2021) beskriver. Vidare ar utbudet utformat efter samhalleligt forvantade behov hos den aldre
befolkningen. Rutiner och riktlinjer, utbud av insatser samt personens egna varderingar och
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forutfattade meningar paverkar bistandshandlaggarnas handlingsutrymme. Detta styrks av
Bengtson, Burgess, Parrott & Marby (2013) som beskriver individuella uppfattningar,
individen i olika sammanhang samt hur individers liv paverkas av stigande alder som tre

dimensioner av aldrande som socialt fenomen.

Under studiens gang upptacktes ett monster av aterkommande alderism vilket gjorde att vi la
till denna teori. | tidigare forskning (Saveman, 2010 och Jonsson, Harnett, 2015) ndmns att det
forst pa 1980-talet borjade det forskas specifikt om vald mot aldre. Innan dess fanns en
forestallning om att vi aldras med harmoni och gladje samt att aldre inte blev slagna eller illa
behandlade. Detta bekréftas ytterligare av Jonsson (2021) dér en stereotyp bild av &ldre ges som
sjuka, ensamma, asexuella och beroende. Vidare beskriver Jonsson (2021) att alderism kan
upptackas pd makro- meso- och mikroniva. Detta kan exempelvis visas genom kulturellt
etablerade stereotyper samt dldre kan ses som svaga och brackliga vilket leder till att aldre
bemdts med 6mkan och medlidande. | studien uppméarksammades alderism pa makro- och
mikroniva. Pa makroniva handlar det om samhallets stereotypa bild av &ldre, exempelvis att de
inte blir utsatta for vald vilket paverkat hur kommunernas riktlinjer inom aldreomsorgen &r
utformade. Detta blir tydligt eftersom vald i nara relation inte ar ett samhalleligt forvantat
problem bland &ldre och har inte varit ett prioriterat omrade tidigare. Vidare tyder det pa
alderism att insatser som kan erbjudas till yngre som utsatts for vald inte kan erbjudas till aldre.
Detta i sin tur paverkar hur stort handlingsutrymme bistandshandlaggarnas har att rora sig med.
| studien ses dven monster av att alderism pa makroniva paverkar mikronivan. Flertalet av
intervjupersonerna véljer att inte frdga om aldres valdsutsatthet vilket gor att &ven
intervjupersonerna paverkas av samhallets stereotypa bild av att dldre inte utsatts for vald.

5:5 Sammanfattning

Vilka riktlinjer och rutiner finns som 6kar eller begrénsar bistandshandlaggarna i arbetet med

vald i aldres nara relationer?

| studien framkom att de tre arbetsplatser som hade bra rutiner for att arbeta med vald i aldres

nara relationer okade bistandshandlaggarens mojligheter i arbetet dar det forekommer vald. De

tre intervjupersoner som hade rutin pa att fraga brukaren om vald samt att de arbetade

forebyggande mot vald 6kade mojligheten for att upptacka och arbeta med valdsutsatta aldre.

De begransningar som framkommit i studien géllande rutiner och riktlinjer var framfor allt

bristande rutiner, begransat antal insatser som handldggaren kan bevilja samt att
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bistandshandlaggare inte har nagon rutin for att prata om vald med aldre. Vidare framkom att
atta av nio intervjupersoner anser att grundutbildningen inte ger en tillrackligt bra grund inom
vald i nara relationer vilket visar pa vikten av att ha bra rutiner och mgjlighet till

kompetenshdjning pa arbetsplatserna.

Atta av nio av de intervjuade uppfattar att det finns brister i de insatser som erbjuds och att de
inte ar anpassade for att kunna ge stod och hjalp till aldre personer som utsatts for vald i sin
relation. Vidare framkom att samtliga intervjupersoner ser bade majligheter och brister i
samverkan med andra professioner. Detta pa grund av hur organisationens rutiner och riktlinjer

ser ut, vilket aven i sin tur paverkar intervjupersonernas handlingsutrymme.

Hur beskriver bistandshandlaggare sitt handlingsutrymme for att kunna handlagga arenden
dar det forekommer vald i aldres nara relationer?

Det som framkom i studien hur bistandshandlaggare beskriver sitt handlingsutrymme for att
kunna handlagga arenden dar det forekommer vald i aldres néra relationer var att samtliga anser
sig ha ett stort handlingsutrymme. Daremot hur intervjupersonerna anvande sitt
handlingsutrymme varierade bade pa grund av organisationens rutiner och riktlinjer samt
personens kompetens att anvanda sig av det. De tre intervjupersonerna med hog sjalvupplevd
kompetens for att hantera arenden dar det forekommer vald arbetade i hogre grad forebyggande
och fragade brukarna om deras erfarenheter av vald. Daremot framkom det inte i studien att det
fanns ett samband mellan 1ang yrkeserfarenhet som bistandshandldggare och att ha
sjalvfortroende att hantera arenden dar det forekom vald. | studien var det tva av tre

intervjupersoner som inte hade lang yrkeserfarenhet som hade hog sjélvupplevd kompetens och

sjalvfortroende att hantera arenden dar det forekom vald.

Hur upplever bistandshandlaggarna sina mojligheter och begransningar i det praktiska arbetet

med aldre som utsatts for vald i nara relationer?

| studien framkom det att intervjupersonerna ser mojligheter i det praktiska arbetet med aldre
som utsatts for vald i sin relation. Tva beskrevs bland annat att bedémningen inte &r lika
fyrkantig samt att de kunde agera snabbt for att erbjuda tillfalliga I6sningar sa som korttidsplats
och avlésning i hemmet. Sju av det intervjuade ser aven korttidsplats som en begransning i det
praktiska arbetet med aldre som utsatts for vald i sin relation da det framfor allt ar en tillfallig
I6sning som de kan bevilja. Intervjupersonerna beskrev att &ldre inte erbjuds samma skydd som

yngre personer eftersom skyddande boenden inte &r anpassade for aldre.
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| studien lyfts forsvarande faktorer for att upptacka och ingripa i arenden dar det forekommer
vald i aldres néara relationer vilket begransar bistandshandlaggaren i sitt praktiska arbete.
Intervjupersonerna, samt tidigare forskning, lyfter att manga aldre har levt med vald i nara
relation langt innan de blev aktuella for dldreomsorgen. Vidare ser intervjupersonerna
strukturen pa aldres relationer och alder, kén och sjukdom som faktorer som kan forsvara
arbetet med vald i aldres néra relationer.

6. Avslutande diskussion

Innan vi paborjade studien fanns forutfattade meningar hos oss om att &ldre personer som lever
i en relation dar det forekommer vald inte uppmarksammas inom aldreomsorgen. Detta
bekréftas i tidigare forskning och dven i hog grad av intervjuerna med bistandshandlaggarna
eftersom fyra av nio av de intervjuade inte hade hanterat arenden dar det forekommer vald samt
genom att sex av de intervjuade inte fragar eller pratar om vald med brukarna. Manga av
intervjupersonerna hade lang yrkeserfarenhet av gerontologiskt socialt arbete vilket gjorde att
vi blev forvanade over hur fa av de nio intervjupersonerna som hade hanterat drenden dar det
forekom vald i aldres relationer. Ar inte vald i nira relationer sa utbrett problem som bland
yngre generationer eller ar det sa att det inte uppméarksammas? Mycket tyder pa att arbetet med
vald i aldres nara relationer inte varit prioriterat, att det finns for daliga rutiner samt for lag
kunskap om @mnet bland yrkesverksamma. Daremot blev vi positivt 6verraskade av att manga
kommuner verkar arbeta for uppmarksamma och forbattra arbetet med vald i aldres nara
relationer. Som namnts i tidigare forskning skriver Ekstrom (2016) att det i manga ar har pagatt en
debatt om att inféra en anmélningsplikt likt den som finns for barn som far illa. Som beskrivits tidigare
s& &r majoriteten av de som &r brukare av hemtjanstinsatser éver 80 &r (Saveman, Astrom,
Bucht, Norberg, 1999) samt att Lex Sarah (SOSFS 2011:5) beror bara de dldre som har insatser
fran aldreomsorgen. Genom en sadan anmalningsplikt anser vi att fler dldre som utsatts for vald
i sitt hem skulle kunna fangas upp i ett tidigare skede. Vi tror dven att det skulle innebéra att
aldre som utsétts for vald i nara relation hade kunnat fa en mer langsiktig hjalp an att bli
erbjuden korttidsplats eller sarskilt boende i den egna kommunen. Vidare tror vi dven att en
anmalningsplikt skulle innebéra att bistdndshandlaggare hade pratat och fragat mer om éldres

erfarenheter av vald.

Nar vi genomforde intervjuerna med bistandshandlaggarna upptackte vi hur intervjupersonerna
resonerade kring mojligheter och brister i samverkan med andra professioner, specifikt inom

den egna organisationen, vilket vi anser hade varit intressant att forska vidare om. Nér vi sokte
S/



efter relevanta artiklar och rapporter till studien uppmarksammade vi att mycket fokus lag pa
mans vald mot kvinnor samt aldre kvinnor. Eftersom en av intervjupersonerna lyfter att hen
anser att aldre man ar mer utsatta for vald i nara relationer, samt tva av intervjupersonerna

pratade om valdsoverflyttning anser vi dven att det hade varit intressant att forska mer om detta
amne.
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Bilaga 1: Informationsbrev och samtycke

Informationsbrev och samtycke
Hej,
stort tack for att du vill vara med i var studie och dela med dig av dina erfarenheter. Vi som
skriver uppsatsen heter Miranda Hiekkaméki och Pernilla Olofsson och laser sjatte terminen

socionomprogrammet pa Lunds universitet.

Syftet med var uppsats ar att underséka hur bistandshandlaggare inom gerontologiskt socialt
arbete ser pa kunskapen om vald i nara relationer hos &ldre som far bistand av socialtjansten.
Det material som vi samlar in fran intervjun kommer att granskas, analyseras och anvandas i
var C-uppsats som berér amnet. Nar var studie ar klar kommer all insamlat material forstoras.
Du som medverkar i studien kommer fa ett exemplar innan vi publicerar uppsatsen for att ges

mdjligheten till att ge feedback samt efter uppsatsen ar helt klar och publicerad.

Medgivande

- Jag har tagit del av intervjuns syfte och deltar frivilligt i undersékningen

- Jag har forstatt att jag narsomhelst under och efter intervjun kan avbryta mitt deltagande utan
att behova forklara varfor.

- Jag ger mitt medgivande till de ansvariga for uppsatsen att dokumentera, bearbeta och arkivera
den information som samlas in under intervjun. Materialet fran intervjun kommer att behandlas

konfidentiellt i den mening att ditt namn aldrig kommer att publiceras.

Kontaktuppgifter:
Pernilla Olofsson: pe56160l-s@student.lu.se
Miranda Hiekkaméki: mi0882hi-s@student.lu.se

Hans Knutagard, handledare:

E-post: hans.knutagard@soch.lu.se

LUND UNIVERSITY
Campus Helsingborg
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Bilaga 2: Intervjuguide

Semistrukturerad intervjuguide
Arbetsuppgifter

e Vad har du for utbildning?

« Hur god kunskap gav din utbildning dig kring vald i nara relationer?

« (Anser du att det hade behévts mer utbildning om vald i néra relationer och specifikt
mot aldre?

o Hur ser du pa éldre, vad ar ldre for dig?

e Hur har din syn férandrats sen du borjade arbeta med &ldre?

« Vad ingar i dina arbetsuppgifter? (ex. Utredning, val av insats, hembesok,
vardplanering, telefonsamtal)

« Hur ser din arbetsplats rutiner ut nar det kommer till vald i néra relationer? (exempelvis
dokumentation, uppféljning, samverkan, etc.)

o Hur arbetar ni forebyggande mot vald i nara relationer pa din arbetsplats?

« Finns det rutiner for att kolla efter tecken pa vald i samtal/eller pd hembesok med
brukaren? (pa vilket sétt?) (riskfaktorer?)

« Vad kollar du efter pa ett hembesok? (om och hur dokumenterar du tecken pa vald som
du uppmérksammat i samtal/hembesok?)

« Ardet vanligt att du moter personer som utsatts for vald i nira relationer i ditt arbete?

o Vad for slags vald har du lagt marke till? (métt sjalv eller hort av kollegor)

o Finns det vald som &r svart att upptacka?

o Hur pratar och fragar du om vald dar du misstanker att det forekommer?

o Vad ar det svara med att stalla fragor om vald?
Kunskapen

o Hur har din arbetsplats gett dig mer kunskap kring vald i nara relationer bland &ldre?
(exempelvis genom arbetskamrater, ledarskapet, utbildning, kurs, féreldsning)

o Vilket handlingsutrymme har du i ditt arbete?

« Hur ser dina mojligheter utifran organisationen ut for att kunna ge stod och hjalp till

valdsutsatta aldre?
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o Hurupplever du att de riktlinjer som finns ar lampade for aldre dar det forekommer vald
i nara relation? (hindrar dem?)

o Hur upplever du att ni i er kommun jobbar likvardigt i &renden dér det misstanks eller
forekommer vald i nara relation?

o Kanner du att du fullt ut har den kompentensen som behdvs for att ge stod och hjalp till
aldre som utsatts for vald i nara relationer?

o (Anser du att de rutiner, riktlinjer, insatser ar tillrackliga?)

o Hur skulle du vilja att det sag ut inom arbetet med vald i nara relationer bland aldre i en

perfekt varld?

Kon och alder

o Hur upplever du att man och kvinnor utsatter/utsatts for olika slags vald?
« Hur upplever du att alder spelar in nar det kommer till vald i nara relationer?
— hur upplever du att stod och hjalp paverkas av aldern?
Hur upplever du att de &ldres relation ser ut, gallande jamstélldhet?
« Har strukturen pa relationer dndrats med tiden, exempelvis heteronormen, lever

ihop?

o Hur upplever du att sjukdom spelar in nar det kommer till vald i nara relationer?

— hur arbetar du med vald i nara relationer nar en av personerna lider av demens?
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