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nya yrkesroll i skolan, och bidrar med mer kunskap kring socialpedagogers
potential och kompetens. De teorier som guidat analysen av intervjudatan
handlar om pedagogiska relationer, om socialpedagogens uppgift i skolan,
om interaktion och socialisation samt om samtal och lyssnande. Dessa
begrepp valdes utifrén intervjudatan med ett fokus pa socialpedagogens
relationer. Studien ar gjord med induktiv metod och med en hermeneutisk
ansats. [ atta forskningsintervjuer undersoks socialpedagogers egna
upplevelser av sin roll, dar resultatet blir en kartlaggning av dessa upplevelser
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1. Inledning

Yrket socialpedagog uppstod 1 vard- och omsorgssektorn (Hdméldinen, 2015), diar dess
ursprungliga syfte var att hitta utbildningslosningar pa sociala problem (Hamaildinen, 2003). I
skolan idag, har socialpedagogik som profession tagit sig ann en alltmer viktig funktion
(Anderberg, 2020). Det finns dock brist pa en enhetlig definition av socialpedagogik (Janer &
Ucar, 2016). Dessutom behdvs mer information och kunskap om vad en socialpedagogs
kompetens och mdjligheter &r i skolan (Eriksson-Sj66, 2011). Denna studie vill darfor bidra till
kunskap om socialpedagogens roll i skolan och lyfta en yrkesgrupp som kan vara en del av

samhillets 16sning pa den dkande stressen och psykiska ohilsan bland elever.

Eriksson-Sjo6 (2011) definierar en socialpedagog som en yrkesroll som arbetar med ménniskor
som har olika utmaningar och behdver sdrskilt stod i vardagen. En socialpedagog dr med och
bidrar till social fordndring och problemlosning i ménskliga relationer. Socialpedagogen i
skolan kan anses likna kuratorn. Skillnaden pa dessa yrken ar att en kurator har en
socionomutbildning, som ar en 3,5 éarig yrkesforberedande hogskoleutbildning, en
standardiserad utbildning déir framtida yrken kan wvara till exempel kurator -eller
socialsekreterare (Framtid.se, 2021). Socialpedagogens utbildning &r mer varierad och kan
lasas pa folkhogskola, en yrkeshogskoleutbildning pé tva ar eller en akademisk utbildning pa
tre ar (Framtid.se, 2021). Den socialpedagogiska utbildningen ger bred kompetens 1 socialvard-

och behandlingsarbete, och ses bland annat arbeta i skolan nira kurator och skolpsykolog.

Under det senaste artiondet har socialpedagogen etablerats alltmer som en viktig funktion i
skolans viarld. En anledning till detta foreslas vara att mangden elever i riskzonen har 6kat samt
att det blivit en trend 1 skolor vérlden Over att fokusera péd inkludering i utbildningen
(Anderberg, 2020). Samtidigt har Folkhdlsomyndigheten (FHM, 2019) och BRIS (2019)
identifierat en 6kning av stress och psykisk ohilsa bland unga de senaste &ren. En rapport fran
BRIS (2019) tar upp att barn och unga 1 utsatta situationer behdver en trygg vuxen som kan
hjélpa dem och BRIS lyfter att skolan har en viktig roll. Kan valet att anstdlla en socialpedagog
1 skolan vara ett sitt att mota den 6kade stressen, psykiska ohélsan och stotta upp elevhélsans
uppdrag? Skolverket skriver att 1arande och hilsa gar hand i hand, och hur skolor arbetar med
elevhélsa ar darmed viktigt. Enligt skollagen ska elevhélsan framst arbeta forebyggande och
hélsofrdimjande, och maélet &r att stodja elevens utveckling mot utbildningsmélen (Skolverket,

2021).



Skolverket menar att elevhilsa dr viktigt, men samtidigt finns en verklighet dir ménga skolor
ute i landet inte anser sig ha tillrackligt med resurser for att stotta eleverna (Myndigheten for
skolutveckling, 2005). Lisa Heino, utredare pa Léararforbundet har deltagit 1 forberedande
projekt for att effektivisera arbetet i skolan, och ar kritisk till det skolverket uttrycker om att
skapa skolutveckling genom effektivisering (Heino, 2017). Det finns ménga roster som
kritiserar effektivisering i skolan. Det gir da att fraga sig var socialpedagogens plats finns i
skolan nér resurser saknas och skolan effektiviseras, samtidigt som elevhdlsan lyfts som

mycket viktig for elevernas ldrande — sker da effektiviseringen pa bekostnad av elevers hilsa?

Dessutom skriver Eriksson-Sjoo (2011) att det finns ett behov av information till skolans
personal om vilken kompetens socialpedagogerna besitter. Detta eftersom socialpedagogens
kompetens 1 manga fall inte nyttjas till fullo pad grund av att skolans ledning inte dr insatta i
socialpedagogutbildningens innehdll. Den samhilleliga och pedagogiska relevansen for denna
studie ligger ddrmed i att undersdka en relativt ny yrkesroll i den svenska skolan,
socialpedagogen, hur socialpedagogerna sjdlva uppfattar sin roll i skolan. Denna yrkesroll
foreslas bland annat ha vuxit fram eftersom antalet elever som riskerar att hamna 1 riskzon for
bland annat utanforskap och marginalisering 6kar (Anderberg, 2020), samtidigt som det har
uppmérksammats att den psykiska ohélsan och stressen Okar bland elever. Det &r viktigt for
samhillet att f4 kunskap om en ny yrkesroll i skolan som arbetar nira eleverna och kommer
med ett annat perspektiv dn ldrarna, for att forstd hur vardagen i skolan kan fungera. Det &r
dessutom av pedagogisk relevans att undersoka hur socialpedagogerna arbetar i skolan utifran
devisen om att pedagogik berdr uppfostran, utbildning och undervisning, varav alla tre dr ndra

relaterade till socialpedagogen i skolan.

1.1 Syfte och fragestéllning

Utifrén ett intresse att undersoka en relativt ny yrkesroll som arbetar néra eleverna och med de
sociala aspekter i skolan, dr denna studies syfte att forsta socialpedagogers egna upplevelse av
sin roll 1 skolan. Som ndmnts ovan finns det dessutom en brist pd kunskap om
socialpedagogens kompetens och mojligheter. Det dr min forhoppning att denna studie kan
bidra med mer kunskap om yrkesrollen. Det dr dérfor av stor vikt att forstd socialpedagogernas

egna upplevelse av sin roll och samverkan i skolan.



Studien har ett fokus pa de relationella aspekterna i socialpedagogens roll och samverkan.
Detta relationella fokus ger mdjlighet att undersdka olika sociala faktorer sdsom till exempel

interaktion och pedagogiska relationer.

For att forsta socialpedagogens upplevelse av sin roll utgar denna studie fran foljande
forskningsfraga:

- Hur upplever socialpedagogen sin roll i skolan?
Dessutom stills en fordjupande underfriga:

- Hur upplever socialpedagogen sin samverkan med andra i skolans verksamhet?

For att kunna besvara forskningsfrigorna kommer denna studie ta avstamp i teorier om
socialpedagogen och pedagogiska relationer, om interaktion och socialisation samt om samtal
och lyssnande. Dessa sérskilda begrepp och teorier har utifran intervjudatan valts for att
analysera resultaten och for att ge forstdelse och mervirde i analysen. Begreppen fortydligar
processer och sociala faktorer i relationen mellan elev och socialpedagog, samt underléttar en

analys av rollen socialpedagogen uppfattar sig ha i1 skolan.

1.3 Avgransning

Denna studie handlar om socialpedagogers upplevelse av sin roll 1 skolan och har avgrinsats
genom ett fokus pd relationer. I begreppet relation inkluderas i denna uppsats socialpedagogik
och pedagogiska relationer, interaktion och socialisation samt samtal och lyssnande for att fa en
helhetsbild av socialpedagogens upplevelse av sin roll och samverkan 1 skolan. Dessa begrepp
har valts ut utifran intervjumaterialet i samband med vad Eriksson-Sj66 (2011) presenterar som
nagra viktiga drag i ett socialpedagogiskt forhallnings- och arbetssitt - att stodja, stimulera och
mobilisera ménniskor, vikten av att ha en helhetssyn pd individen, att arbeta for att forbattra
barns och ungdomars uppvixtvillkor pa ett generellt plan, att uppnd socialisation och
resocialisation dér socialpedagogens néra relation med elev ar en fOrutsdttning, att utveckla
sjélvet i forhéllande till andra ménniskor och att den sociala miljon har betydelse for individens

utveckling och beteende.

Termen samverkan som anvinds utifran syftet att forstd socialpedagogens upplevelse av sin
roll, kan ha konnotationer med ett storre helhetsarbete dér till exempel olika myndigheter

samverkar, arbetar tillsammans, for att na ett mal. I denna studie anvdnds samverkan som en



term for att undersoka socialpedagogers samarbete med andra yrkeskategorier, vardnadshavare
och elever, med perspektivet och strdvan om att nd ett gemensamt mal - att elever ska lyckas i

sina studier.

1.3.1 Definitioner

Nedan redogors for de definitioner av socialpedagog och socialpedagogik som anvinds i
uppsatsen:

Socialpedagog - En socialpedagog arbetar med méanniskor, barn, ungdomar eller vuxna, som
har olika problem och behdver sérskilt stod 1 vardagen. Socialpedagogen dr med och bidrar till

problemldsning 1 ménskliga relationer och social forandring (Eriksson-Sj606, 2011).

Socialpedagogik - Janer och Ucar (2016) papekar att det finns en otydlighet i definitionen av
socialpedagogik och att det forklaras med att olika ideologiska, politiska och kulturella sétt
olika ldnder har ndrmat sig &mnet som skapat en situation dér socialpedagogik anvénds i olika
kontexter och med olika betydelser. Aven i Sverige finns det olika uppfattningar om
socialpedagogik. Socialpedagogiskt arbete karaktiriseras av vissa som en gren av socialt
arbete, medan andra ser socialpedagogik som négot mellan allmin pedagogik och socialt
arbete. Samtidigt finn det de som definierar socialpedagogiken som en sjdlvstindig disciplin
med ett eget verksamhetsomrade. Vad som skiljer socialpedagogiken fran allmé@npedagogiken
ar att den framfor allt ror pedagogiska och sociala nddsituationer och dr anpassat till
deltagarnas tid, rum och hur verksamheten dr organiserad (Eriksson-Sjoo, 2011). Denna studie
utgdr fran definitionen att socialpedagogik dr ett mellanting mellan allmén pedagogik och
socialt arbete, utifran det Black, et al (2017) skriver att det socialpedagogiska arbetet i1 skolan

handlar om att balansera omsorg och utbildning.

1.4 Disposition

Denna studie omfattar sex kapitel. I kapitel 1 har dmnet introducerats med studiens syfte,
fragestéllningar och fokus. Kapitel 2 presenterar den tidigare forskning som finns pa omradet
for att ge ldsaren en forstaelse for dmnet och en kontextualisering av forskningsfaltet. I detta
kapitel presenteras tidigare forskning om socialpedagogik i skolan och tidigare forskning om
sambandet mellan relationer och pedagogik. I kapitel 3 presenteras viktiga begrepp och teorier
som viglett analysen. Héir dr begreppen socialpedagogen, pedagogiska relationer, interaktion,

socialisation, samtal och lyssnade vésentliga begrepp utifrdn syftet, socialpedagogens



upplevelse av sin roll i skolan. Kapitel 4 redogér for metoden som anvénts 1 studien, ddr metod,
material och metoddiskussion behandlas. I kapitel 5 presenteras och analyseras resultatet av
intervjustudien. Resultat och analys framstills med de tematiseringar som skapades under
bearbetning av materialet, utifran frdgestdllningarna om socialpedagogens roll och samverkan;
arbetsrollen, relationsskapande, i relation med andra roller samt utmaningar. Dérefter foljer

kapitel 6 med en avslutande diskussion om studiens bidrag utifrén syfte och fragestillningar.



2. Tidigare forskning

For att ge en forstdelse for &mnet socialpedagogik i skolan och vikten av pedagogiska relationer

kommer hér en oversikt av vad tidigare forskning presenterat pa omradena.

2.1 Om socialpedagogik

Socialpedagogik har sitt ursprung i den generella pedagogiken som i huvudsak tyska pedagoger
arbetade fram under mitten av 1800 talet. I Tyskland borjade det socialpedagogiska konceptet
anvindas allt mer under 1920 talet, framfor allt inom socialt arbete och vard, med fokus pa
ungdomar och i icke-formell ungdomsutbildning (Himéldinen, 2015). Socialpedagogik kom till
som ett forsok att konfrontera social angest pedagogiskt genom teori och praktik (Himéaldinen,

2003).

Socialpedagogiken utvecklades genom bland annat de tyska pedagogerna Karl Mager och
Adolph Diesterweg 1 mitten pd 1800 talet (Hdmaldinen, 2003). En av de mest betydelsefulla
personerna vid socialpedagogikens framvixt var den tyska filosofen Paul Natorp, som
influerades av Platons idéldra, Immanuel Kants epistemologiska och etiska teorier samt Johann
Heinrich Pestalozzis teori om utbildning. I borjan pa 1900 talet, och framfor allt pa 1920 talet
var det den tyska pedagogen Herman Nohl som tolkade socialpedagogik 1 termer av ett
teoretiskt ramverk for professionellt socialt arbete med bas 1 hermeneutisk vetenskapsfilosofi.
Det hermeneutiska perspektivet har sedan dess dominerat den tyska traditionen av

socialpedagogik.

I Sverige har socialpedagogiken utvecklats med utgangspunkt i1 vélfardssystemet och
socialvarden. Hur relateras socialpedagogik da till de allmdnna teorierna om utbildning och
pedagogik? Manga forskare har i olika ldnder arbetat fram socialpedagogik i samband med ett
utvecklande av de generella teorierna om pedagogik/utbildning. Genom detta arbete har de
bidragit till utvecklingen av vetenskapen om utbildning 1 dess vidaste bemairkelse. Det ar ett
omride som vuxit fram med ett syfte och en forhoppning om att utbildning/pedagogik kan
hjilpa 1 olika samhéllsomstéllningar eller vara stod till de som behdver hjilp (Hdmaildinen,

2015).
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Ar 1908 startade Svenska fattigvardsforbundets utbildning till forestdndare vid fattigvards- och
uppfostringsanstalter, vilket kan ses som foregéngaren till dagens svenska socialpedagogiska
utbildning (Eriksson-Sjo6, 2011). Aret 1953 foriindrades utbildningen till Sociala barna- och
ungdomsvérdsseminariets tredriga utbildning till barnhemsforestdndare. 1959 &ndrades
examenstiteln till Socialpedagog med mer 6ppna verksamhetsformer. Det som idag skiljer
socionomutbildning och utbildning till socialpedagog dr frimst att socionomer dr mer riktade
till myndighetsarbete och socialpedagoger till att arbeta i direktkontakt med brukaren som kan
vara barn, ungdomar och vuxna. Socialpedagogens arbete kan vara bade forebyggande men

ocksa 1 olika former av socialt arbete som behandling- eller fordndringsarbete (Eriksson-Sj60,

2011).

2.1.1 Socialpedagogens uppgift 1 skolan

Anderberg (2020), forklarar att socialpedagogen borjat bli en viktig funktion i1 skolan, vilket
bland annat kan bero pa att méngden elever i riskzon for till exempel utanforskap, 6kar. Han
lyfter att det svenska Lararforbundet 6nskar att fler socialpedagoger ska placeras 1 skolan for att
forebygga olika typer av sociala problem och ge ldrarna utrymme att “vara lirare” och inte ha
sa mycket socialt ansvar. Ett okat intresse for socialpedagogik i skolan verkar dven ha lett till
att fler kommuner véljer att anstélla socialpedagoger i skolans verksamhet. Utifrin Anderbergs
(2020) forskning anses det huvudsakliga uppdraget for socialpedagoger vara att skapa
forutsattningar for deltagande 1 samhillet. I socialpedagogens roll ingar att anvénda pedagogik 1
dess vidaste bemaérkelse for att forespraka ett holistiskt perspektiv pd individer och deras olika
sociala kontexter dir omsorg, uppfostran, socialisation och ldrande &r oskiljbara och skapar

diarmed ett delat ansvar mellan fordldrar, skolan och samhille.

Socialpedagoger har ett sdrskilt ansvar att stotta elever med sociala problem eller svarigheter i
interaktion med resten av klassen. Malet &r att eleven ska lyckas i sina studier. Yrkesrollen kan
dven jobba 1 olika typer av program for ungdomar som har slutat komma till skolan, med syfte

att stotta 1 daliga upplevelser, relationer med skolan samt att stétta i en terkomst till utbildning

(Anderberg, 2020).
I en artikel skriven av Black, et al (2017) foreslds det att en socialpedagog bland annat ska

fokusera pa att se hela eleven, och med det vara medveten om att personer tanker, kdnner och

har fysiska, sociala och kreativa existenser som alla agerar som en helhet i eleven. En viktig del
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av socialpedagogens arbete &r att lyssna in vad elevens behov dr. Socialpedagogen ska vara
praktisk, kreativ och dela utrymme med eleverna, vara pa samma niva och motverka hierarkier.
De beskriver att det socialpedagogiska arbetet i skolan handlar om att balansera omsorg och

utbildning, och att arbeta med “huvud, hjérta och hiander” (Black, et al, 2017).

Uttrycket att arbeta med huvud, hjérta och hinder myntades av Johann Heinrich Pestalozzis pé
slutet av 1700 talet for att demonstrera att hela personen dr involverad i konsten att ldra
ut/undervisa. Pestalozzi trodde att kraften 1 undervisning kom fram genom interaktion av de tre
elementen. Huvudet - de vérderingar och uppfattningar du har i relation till utbildning. Hjérta -
hur du uttrycker dessa virderingar och uppfattningar. Hénder - aktiviteter som formar en del av
din vardagliga praktik (Black et al, 2017). Vidare i artikeln framgar att ménniskor dr komplexa
varelser, med mingder av interna och externa processer framfor allt i borjan av livet. For en del
kan livet upplevas som enkelt medan andra har behov av en socialpedagog i klassrummet som
kan stotta. Framfor allt géller detta barn med ett stérre omsorgsbehov, unga personen som 4r i

riskzon for utanforskap eller i vard.

I en rapport, pd uppdrag av Malmo Stad skriven av fyra socialpedagoger till Forskningscirkeln
FoU Malmg-utbildning (Forskning och Utveckling inom vard, omsorg och stdd), framgar att
den socialpedagogiska uppgiften i skolan kan vara inriktad pa specifika elever eller elevgrupper
som befinner sig i risksituationer for bland annat utslagning och marginalisering. Pa detta sitt
kan socialpedagogik ses som en avsiktlig handling och medvetna 6verviganden som skapar en

planlagd och mélinriktad process (Eriksson-Sj606, 2011).

Kyriacou (2009) argumenterar for att ett socialpedagogiskt perspektiv i skolan handlar om att
se hela eleven och dess behov utifrdn fem dimensioner; vard och omsorg, inkludering,
socialisation, akademiskt stdd och social utbildning. Dimensionerna inkluderar att bemota
barnets hélsa, psykiska vidlmaende, sdkerstilla att eleven upplever inkludering och delaktighet,
se till att barnet ar trygg med sociala situationer, stotta i utbildningen det vill sdga den
akademiska kunskapen och den sociala utbildningen som berdr utbildning 1 virdegrund som

ingér 1 skolplanen.
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2.2 Om pedagogiska relationer

Denna studie utgdr fran en av Nohls definitioner, fran 1933, av den pedagogiska relationen,
som Friesen (2017) forklarar. Definitionen erbjuder beskrivningar om den pedagogiska relation
och ar vélciterade pa bdde engelska och tyska. Hér definierar Nohl den pedagogiska relationen
som en passionerad eller som en kérleksfull relation mellan en mogen person och en som blir
till, skapas och formas med hjilp av ldraren. Nohls uppfattning av den pedagogiska relationen
ar starkt sammankopplat till termerna pedagogik, utbildning och en tysk term Bildung som
blivit Gversatt pa olika sitt men som bland annat kan forstas som att individens skapande sker
genom forbindelse med andra och sig sjdlv. Termerna fokuserar pd vad som hinder i skolan,

utanfor skolan och ror sig 1 &mnen om uppfostran och mognad (Friesen, 2017).

Martin Buber, Martin Heidegger och Hans-Georg Gadamer ar viktiga for den senare
utvecklingen av pedagogik och relationer. Dessa tre har varit djupt influerade av Wilhelm
Dilthey som var en tysk filosof, historiker, psykolog och sociolog som ar 1888 forklarade att
studier 1 pedagogik bara kan boérja i relationen mellan utbildaren och den som blir utbildad.
Sedan Diltheys tid har den pedagogiska relationen, en idé av en speciell, affektionellt laddad
relation mellan larare och elev, varit ett centralt tema eller, mer kritiskt, ett utmanande problem
1 den pedagogiska grenen av humanvetenskaperna (Friesen, 2017). Herman Nohl, som ses som
personen som utvecklade de socialpedagogiska ramarna, var sjdlv student till Dilthey och den
forsta att teoretisera den pedagogiska relationen. Nohl sdg sig sjdlv som en del i att befdsta och
stiarka den rorelse dir pedagogik undersoks utifran relationen mellan utbildare och den som blir
utbildad. Nohls uppfattning om den pedagogiska relationen dr starkt sammankopplad till
termerna pedagogik, utbildning och den tyska termen bildung som nimndes ovan (Friesen,

2017).

Det finns en lang filosofisk tradition av funderingar kring relationer och utbildning/pedagogik
som borjade med Aristoteles (Bingham & Sidorkin, 2004). Forfattarna Bingham och Sidorkin
(2004) till boken No Education without Relation, skriver om hur mellanménskliga relationer
paverkar och definierar undervisning och liarande samt menar pa att meningsfull utbildning
endast kan nds nir relationer forstds och utvecklas. Bingham och Sidorkin menar pa att ett
problem med skolan under en tid varit att det blir for mycket fokus pé effektivitet och pa att
lara ut akademiska fardigheter och innehall. Denna logik menar de kommer frén affarsvirlden

och passar inte in i skolan. Effektiviteten har en tendens att skada de redan skora delarna i
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skolan som handlar om utveckling av méanskliga relationer. De skriver dven att ironiskt nog nér
relationerna i skolan ar forstorda eller begrinsade sa blir det svérare att nd hoga akademiska

resultat. De menar pa att resultat dr medel for relationen och inte tvartom.

Bingham och Sidorkin (2004) argumenterar for att skolan har glomt att lirande handlar om
relationer. Ménskliga moten krdvs for ldrande och i motet med minniskor finner vi
relationerna. Skolan maste fokusera pa manskliga relationer och hitta roten till problemen. En
skola med en livfull gemenskap kan undvika olika typer av utbrott och vald. En sddan skola
kan ocksa jobba med en icke befintlig motivation genom att larande istéllet sker pa grund av
respekt for skolans personal och andra elever. Den pedagogiska relationen kommer inte
nodvéndigtvis 16sa problem som olikheter och fordomar men fokus behdver skiftas fran att
kdmpa mot ndgot till att kimpa for ndgot, som att kdmpa mot vald till att kimpa for larande

(Bingham & Sidorkin, 2004).

2.3 Sammanfattning

Ett socialpedagogiskt perspektiv borjar alltmer synas i skolan, bdde att intresset for yrket leder
till fler anstéllningar men ocksa for att ldrarna 1 manga fall verkar 6nska avlastning vad giller
ansvaret for de sociala aspekterna 1 skolan (Anderberg, 2020). For att sammanfatta vad forskare
och pedagoger som ndmnts i kapitel 2 presenterar som socialpedagogens uppgift i skolan
handlar det om; att se hela eleven, stotta elever i det sociala, 6ka motivation och arbeta
forebyggande med elever i riskzon. Det handlar dessutom om att lyssna in elevens behov,
arbeta inkluderande, beméta elevers hélsa och psykiska vdlmaende, forebygga exkludering och

marginalisering samt att stotta i den akademiska och sociala utbildningen.

Den pedagogiska relationen beskrivs som viktig for ett meningsfullt ldrande enligt Bingham
och Sidorkin (2004). Det lyfts fram att skolan behdver arbeta med minskliga relationer for att
kunna identifiera roten till olika problem. Dessutom med Nohls definition av pedagogiska
relationer handlar det om att elever genom Bildung, bildning, skapar sig sjdlva i samspel med
sig sjdlv och andra. I skolan finns mojligheten att utveckla dessa relationer med andra.
Sammanfattningsvis tydliggor den tidigare forskningen kring socialpedagogik, socialpedagoger
1 skolan och pedagogiska relationer mycket som ger forforstaelse till undersokningen om

socialpedagogers upplevelse av sin roll i skolan.
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3. Teori & Begrepp

Som presenterats tidigare har begrepp som socialpedagogen och pedagogiska relationer,
interaktion och socialisation samt samtal och lyssnande varit viasentliga for att fa en forstaelse
for socialpedagogens upplevelse av sin roll och samverkan i1 skolan. Dessa begrepp har
tillkommit utifran det relationella fokuset. I detta kapitel presenteras begreppen teoretiskt for att

skapa en forforstaelse infor presentationen av resultat och analys i kapitel 5.

3.1 Socialpedagogen & pedagogiska relationer

I detta kapitel forklaras det som é&r vésentligt for analysen av socialpedagogens upplevelse av

sin roll 1 skolan 1 relation till begreppen socialpedagogen och pedagogiska relationer.

Socialpedagogens huvudfokus, baserat pa tidigare forskning, har presenterats i kapitel 2.1.1.
Det ar viktigt att kidnna till de uppgifter som lyfts fram i samband med socialpedagogens arbete
som framfOr allt handlar om att se hela eleven och stotta i det sociala (Black et al, 2017), arbeta
forebyggande med elever i riskzon, lyssna in elevernas behov, mota elevens hilsa och psykiska

vilméende samt att stotta i den akademiska och sociala utbildningen (Kyriacou, 2009).

Malet med det socialpedagogiska arbetet i skolan, skriver Anderberg (2020) &r att eleven ska
lyckas med sina studier. Socialpedagogen dr som nidmnt, ett relativt nytt yrke i skolan och som
tidigare lyfts finns ett behov att sprida kunskap om deras kompetens eftersom

socialpedagogernas potential i manga fall inte utnyttjas i skolan idag (Eriksson-Sj66, 2011).

3.1.1 Pedagogiska relationer

Som nédmnts ovan, skriver Bingham och Sidorkin (2004) om relationer och pedagogik, om hur
mellanménskliga relationer paverkar och definierar undervisning. Deras texter har ingen
uttrycklig koppling till socialpedagogik, men vid forstéelse for vad socialpedagogik ér i skolan,
som presenterats ovan, vill jag pasta att tankarna om pedagogiska relationer dr av stor vikt i
samband med socialpedagogik. Den pedagogiska vikten av relationsbyggande och
underhéllande av relationer, ndmner bland andra Herman Nohl (som beskrivs i kap 2.2). Den
tyska termen Bildung, som kan forstas som bildning, och som leder till att vi socialiseras och
skapas med andra, i samband med utbildning och pedagogik, ger ett utrymme for vad

socialpedagogik i skolan kan vara. Relationer kan mgjliggora stdttning och som Bingham och
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Sidorkin (2004) uttrycker sig kan enbart lirande och en meningsfull utbildning nds nir
relationer utvecklas och forstas. Utifran detta kan socialpedagogens roll i skolan ses som
otroligt viktig, i stottning och relationsskapande, vilket d& kan mdjliggéra for ldrande och
meningsfull utbildning. Det nimns dessutom att effektiviteten som dkat i skolan har en tendens
att skada de redan skora delarna i skolan som bland annat inbegriper utveckling av manskliga

relationer (Bingham & Sidorkin, 2004).

Nagot som dr viktigt for att kunna skapa pedagogiska relationer, vilket behdvs 1 en god
larandemiljo, ar tid. Folster, Morin och Renstig (2009) skriver i sin bok Den ordttvisa skolan att
tid dr en central faktor for larande. Utan tillrackligt med tid till ldrande kommer ett lands
utbildningssystem att underprestera. Detta samtidigt som skolan dr en skattefinansierad
verksamhet, dir resurser inte dr oindliga utan ska anvindas si effektivt som méjligt. Aven fast
tiden har stor betydelse ér det séllan den maits, kontrolleras eller analyseras och den &r d&n mer
sdllan ett foremal for forbattringsarbete utifrdn anvindningen av tiden. Folster, Morin och
Renstig (2009) konstaterar dven att resurser och larartdthet varierar mellan olika kommuner och

skolor.

3.2 Interaktion & Socialisation

For att forstd vad som sker i1 upplevelsen av relationen mellan socialpedagog, annan
skolpersonal, vardnadshavare och framfor allt med eleverna &r begreppet interaktion viktigt.
Sociologen Georg Simmel pastod bland annat att minniskan och samhéllet formas och
socialiseras genom interaktioner mellan ménniskor. I interaktionen skapar vi oss sjdlva och
andra (Ritzer & Stepnisky, 2018). Simmel skrev att gonblick som utspelar sig i relationer, fran
triviala till betydelsefulla ar interaktioner som skapar oss och samhillet. De interaktioner som
ibland kan verka triviala kan visa sig vara av stor vikt. I flertalet fall satte Simmel likhetstecken
mellan interaktion och samhélle, och syftar till att “samhillet” skapas och gors av
interaktionerna som sker. Som namnts tidigare om Nohls tyska term Bildung, finns likheter 1
synen att individens skapande och subjektifiering sker genom forbindelse med andra och sig
sjalv (Friesen, 2017) samt med Simmels syn att ménniskor skapar sig sjdlva och andra genom
interaktion. I samspelet mellan socialpedagog och elev, kan det da ses utifrdn Simmels teorier
om interaktion, att bade elev och socialpedagog skapar sig sjdlva och varandra 1 interaktionen,
vilket ocksa skapar relationen. Interaktion och socialisation gir hand i1 hand, nér vi skapas i

relationerna med varandra. Enligt Simmel socialiseras ménniskan i interaktionen (Ritzer &
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Stepnisky, 2018), att socialisera dr dven niagot som ndmns som socialpedagogens roll av

Kyriacou (2009).

3.3 Samtal & Lyssnande

I intervjumaterialet har det framkommit att samtal och lyssnande &r viktiga delar av

socialpedagogens roll 1 skolan. Hér redogors dérfor en del om begreppen samtal och lyssnande.

3.3.1 Samtal

Samtal sker 1 manga olika former, har olika typer av uppbyggnad och genomfors 1 manga olika
situationer och styrs av olika regler. Samtal kan vara manga olika saker, vanligt sméprat, debatt,
undervisning, intervju, brak, forsdljning, forhandling eller en diskussion om maende.
Skillnaderna pa de olika samtalen handlar framfor allt om skillnader i roller och relationer
mellan de som pratar (Nilsson & Waldemarson, 2007). Samtalet beskrivs av Nilsson och

Waldemarson (2007) pa foljande vis:
Ett samtal kan beskrivas som en process som bestar av ett antal héndelser eller faser som startar
med hélsning och inledning, direfter avhandlas en rad &mnen och sedan foljer en avslutning samt
sist ett avsked. I ett vanligt samtal &r grdnserna forhallandevis vaga mellan dessa olika delar.

(Nilsson & Waldemarson, 2007, s.99)

Nilsson och Waldemarson (2007) skriver dven om det professionella samtalet som ett verktyg
att nd specifika mil som att ge stod, skapa delaktighet, hantera problem, fordela ansvar,
tillrdttavisa, utviardera och kanske formedla obehaglig information. I ett professionellt och
stodjande samtal dr det viktigt att man skjuter undan sina privata reaktioner, kénslor, egna
bekymmer och problem en stund for att kunna anvénda sig sjdlv som verktyg for en annan

ménniskas skull. Dessa samtal bygger dirmed framst pa lyssnande och ett givande.

Kindeberg (2011) skriver om den muntliga relationen utifran ldraren och ett
undervisningsperspektiv. Hon skriver att lararuppdragets kommunikativa muntliga funktion ar
avgorande for om ldraren professionellt kan genomfora sitt samhéallsuppdrag som ér att paverka
den nya generationens unga till humana och kunniga samhéllsmedborgare. For att oka
kunskapen om dialogen, som syftar till att vi ska ldra tillsammans, kan inte de kidnslor som
paverkar individen under ett samtal bortses fran. For att inte bortse fran kdnslorna som paverkar
individen krdvs ett storre fokus pa den pedagogiska retoriska dialogen. Den pedagogiska

retoriska dialogen karaktériseras av att den dr social och 6ppen. Det ér en typ av dialog som
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inte forvintas beddma utan snarare lyssna efter vad vi inte vet eller funderar dver. Retorikens
erkdnnande av kédnslor dr hir grundliggande for ldrande i en undervisningssituation. Trots att
det Kindeberg (2011) skriver utgar fran ldraren och undervisningsperspektivet dr det som
ndmns kring lirande och den retoriska dialogen viktig. Hon lyfter fram ett perspektiv dir
kdnslor under dialogen inte gar att bortse fran, vilket dr intressant att se péd i relation till

socialpedagogens roll.

3.3.2 Lyssnande

Nilsson och Waldemarson (2007) skriver att kommunikation bestar av tvé grundldggande delar,
talande och lyssnande. I var kultur framhdvs ofta talande framfor lyssnande och mottagande,
detta trots att vi har en mun och tva 6ron som ett turkiskt ordsprak lyder. Lyssnaren dr
egentligen avgorande for att kommunikationen ska ske, darfor ar konsten att lyssna bland det
viktigaste for en bra kommunikation. Féardigheten att lyssna dr framfor allt av mycket stor
betydelse for alla som har med ménniskor att géra. Lyssnandet 1 sig sker inte av sig sjélv, utan
det dr en aktiv konstruktionsprocess som krdver energi och uppmairksamhet. Ibland kan
lyssnande ses som nagot passivt, och forknippas med svaghet vilket gjort att en allmén syn pa
lyssnande dr att alla kan det och att det dr forhdllandevis oviktigt. Men en vanlig orsak till
missforstand ar bristfalligt lyssnande och det kan bland annat leda till att konflikter forvarras
(Nilsson & Waldemarson, 2007). I kommunikation racker det inte att se pa lyssnande som att
hora och uppfatta, for lyssnande handlar &ven om uppmarksamhet, engagemang och forstéelse.
Att lyssna handlar om att lagga mérke till betoningar, tonfall, rostklang och pauser, det handlar
om att anvinda 6gonen tillsammans med 6ronen. Vi som ménniskor har en tendens att sluta
lyssna for vi snabbt vill veta vad personen som pratar menar och tanker istéllet pa oss sjilva,
vad vi vill svara och liknande. Nilsson och Waldemarson (2007) forklarar att lyssnande dr en
social process och inkluderar viktiga faktorer i kommunikation och i ménskliga relationer. Det
handlar om att bekrifta den andre, 14sa av omgivningen, definiera relation och situation,
planera sitt eget tal och egna relationer och samtidigt inte fastna 1 problem med att forsta vad

som ségs eller gors.

18



4. Metod

Denna kvalitativa intervjustudie dr skriven utifran syftet att forsoka forsta atta socialpedagogers
upplevelse av sin yrkesroll i skolan. Med detta syfte valdes en induktiv metod eftersom det
fanns en vilja att ndrma sig &mnet utan nigra forutbestimda tankar om vad som kunde anses
vara viktigt. Detta induktiva arbetssitt innebédr att jag begridnsar mina tidigare uppfattningar,
och undersoker socialpedagogens upplevelse utifran intervjudatan. Det ger mojligheten att min
bild av &mnet bade kan skapas och fordndras under intervjustudien, for att senare i1 vidare

sOkning av teori bredda min kunskap och forstéelse for socialpedagoger i skolan.

4.1 Metodologi

Denna studie har tagit en kvalitativ ansats som utgangspunkt. I den kvalitativa metoden 14ggs
ofta fokus pd ménniskors uppfattningar och tolkningar, och en stérre vikt pd ord dn pa
mojligheten att kvantifiera resultat, vilket gor den kvalitativa metoden passande for denna
studie. Studien har gjorts utifrdn ett hermeneutiskt synsitt med syftet att forsoka forsta
socialpedagogernas egna upplevelse av yrket i skolans miljo. Westlund (2019) karakteriserar
hermeneutiska studier som att de beror tolkning och forstaelse samt kan anvédndas for att
formedla olika upplevelser av fenomen. Det passar déarfor sarskilt bra nir syftet dr att studera
informanternas egna upplevelser av ndgot, som i detta fall att undersoka socialpedagogers egna
upplevelse av sin roll och samverkan i skolan. Det hermeneutiska perspektivet ger oss en
mojlighet till att skapa en Okad forstaelse for dmnet som undersoks i relation till tidigare

forskning.

Med ett syfte att forsoka forstd yrkesrollen dr den hermeneutiska ansatsen given, dé det &r ett
perspektiv som fokuserar pd forstielse och tolkning. I den tolkning som utforts mdjliggjordes
dven, med det Westlund (2019) formulerar kring den allméinna tolkningsldran, att lyssna pa

texten, att med en 6ppen blick se vad som &r viktigt och inte Gverdsa texten med fragor.

4.2 Material

I foljande del beskrivs mer detaljerat denna studies urval, datainsamling och bearbetning, for att
beskriva tillvigagangsséttet konkret och skapa forstéelse for denna studies process samt vilka

metodval som gjordes.
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4.2.1 Kvalitativa intervjuer

I intervjustudien genomfordes &tta forskningsintervjuer. Sju av de kvalitativa intervjuerna
genomfordes via videosamtal pa Teams, Google Meet eller Facebook Messengers
videosamtalsfunktion, och en intervju via telefonsamtal. Intervjuernas langd var mellan 30 och
60 minuter. Infor intervjuerna skickades ett informationsbrev ut (se bilaga 1), med information
om det forskningsetiska samtycket, for att i borjan pa intervjun kunna be om ett informerat

samtycke att delta i intervjustudien.

4.2.1.1 Pilotintervjuer
For att borja skapa en bild och forstielse for &mnet socialpedagoger i skolan genomfordes tre
Oppna och djupgéende pilotintervjuer. For att béttre forstd en socialpedagogs egna upplevelse
av sitt yrke var det centralt att ndrma mig dmnet genom att forsoka identifiera vad
informanterna upplevde som viktigt. Pilotintervjuerna bestod av 6ppna fragor for att f4 kunskap
om socialpedagogens roll i1 skolan och vad informanterna ansag viktigt 1 samtalet. Vid detta
tillfille var fragestéllningarna till studien inte bestimda, utan genom den induktiva metoden
ville jag ndrma mig dmnet s Oppet som majligt och lata informanternas berdttande styra vilken
riktning arbetet skulle ha. Utifran vad som uppfattades viktigt i pilotintervjuerna skapades en
intervjumall (se bilaga 2). Denna anvindes for att f4 en djupare och bredare forstaelse for hur
en socialpedagog upplever sin roll och sin samverkan i skolans verksamhet. Intervjumallen fick
didrmed ett fokus pd enskilda samtal, samarbete mellan olika kollegor, betydelsen av en

socialpedagog och relationsskapandet.

4.2.1.2 Semistrukturerade intervjuer
Utifrén intervjumallen gjordes ytterligare fem intervjuer. Intervjuerna var semistrukturerade
och sdg dérfor olika ut trots att jag utgick fran samma intervjumall. Ibland kom intervjuerna att
f4 andra fokus, men i huvudsak handlade det om informanternas upplevelse av sin roll som
socialpedagog 1 skolan. Enligt Hatch (2002) innebér en semistrukturerad intervju att forskaren
kommer med forberedda guidande frdgor och dr Gppen for att folja informanten i1 de olika
omrdden som kan komma upp under intervjun. Detta for att styra resultatet i s liten
utstrackning som mojligt, da deras upplevelse var det viktiga och upplevelsen kunde berora

annat 4n de omraden som fOrberetts.

Nir alla intervjuer var genomforda borjade fragestillningarna vixa fram, eftersom mycket av

det informanterna hade berittat berdrde hur de upplevde sin roll i skolan och sin samverkan
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med andra. Det ledde till frigestéllningarna: Hur upplever socialpedagogen sin roll i skolan?

Hur upplever socialpedagogen sin samverkan med andra i skolans verksamhet?

4.2.1.3 Urval

Urvalet skedde malinriktat pa socialpedagoger som var yrkesverksamma 1 skolan. Enligt Hatch
(2002) kan det urval som gjorts kallas for ett kombinerat meningsfullt urval. Detta da urvalet
bestatt av bade criterion samples, ett urval utifrdn kriteriet att informanterna arbetar som
socialpedagog vid intervjutillfillet, samt ett snobollsurval, d& informanter gett tips om kollegor
eller liknande for fler intervjuer. Forst togs kontakt med tvd socialpedagoger for
pilotintervjuerna. Urvalet for dessa tvd skedde genom en tidigare kontakt, som jag blev
introducerad for genom en artikel i dagstidningen om socialpedagoger i skolan. Utover dessa
gjorde jag en pilotintervju med socialpedagog som jag fick kontakt med genom en bekant.
Urvalet for resterande fem intervjuer gjordes genom en facebookgrupp med socialpedagoger

som arbetar i skolan, som jag blev introducerad for i1 en av pilotintervjuerna.

I fragan om urval &r dven avgransning relevant, jag har avgriansat studien genom att fokusera pa
relationella aspekter 1 socialpedagogens upplevelse av sin yrkesroll. Avgransning har dessutom
gjorts genom att enbart intervjua personer som &r anstéllda som socialpedagoger, eller har stort

socialpedagogiskt inslag i sitt dagliga arbete i skolan.

4.2.1.4 Informantbeskrivning

Nedan presenteras en informantbeskrivning, for att ge fOrstdelse for och kontext till
intervjudatan som senare presenteras i resultatet och analysen 1 kapitel 5. For att fortydliga ar
alla namn fingerade for att uppritthilla konfidentialitet och anonymitet. For att forstd

indelningen Liten/Mellanstor/Stor elevgrupp finns hér en forklaring:

Liten elevgrupp = mindre &n en elevklass, en mindre elevgrupp, <30 elever.
Mellanstor elevgrupp = mittemellan liten och stor elevgrupp.
Stor elevgrupp = ett hundratal elever, >100

Namn pé informant: Storlek pé elevgrupp: Kort beskrivning:

Hannah Stor elevgrupp Arbetat som socialpedagog ndgra ar, har lang
erfarenhet av arbete i skolans vérld och genomfort
socialpedagogiska uppgifter innan hon var anstélld
som socialpedagog. Elevgrupp arskurs 4-6.

Louise Stor elevgrupp Arbetat som socialpedagog ndgot ar, har lang
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erfarenhet av behandling innan hon blev anstélld i
skolan som socialpedagog.
Elevgrupp arskurs 7-9.

Anna Stor elevgrupp

Arbetat som socialpedagog nagot ar.
Elevgrupp arskurs 1-6.

Rebecka Liten elevgrupp

Arbetat som socialpedagog nagra ar. Ar placerad i
mindre undervisningsgrupp men har en elevgrupp
som stricker sig mellan arskurs 7-9.

Eva Stor elevgrupp

Arbetat snart ett ar som socialpedagog. Elevgrupp
gymnasieskola.

Isabell Mellanstor elevgrupp

Arbetat snart ett ar som socialpedagog. Elevgrupp
forskoleklass, men framfor allt med négra enskilda
elever.

Annette Mellanstor elevgrupp

Arbetat nagra ar socialpedagogiskt, ocksa ansvarig
for mellanstadiets fritidsverksamhet. Elevgrupp
géller framfor allt nagra enskilda elever, men
annars mellanstadiets fritidselever.

Lisa Mellanstor elevgrupp

Arbetat manga ar som socialpedagog, dven i andra
verksamheter &n skolan. Elevgrupp giller framst
forskoleklass, men arbetar dven vid tillfdllen i andra
elevgrupper pa skolan.

4.2.3 Bearbetning

Nér intervjuerna var gjorda transkriberades alla &tta intervjuer, darefter laste jag igenom

transkriberingarna flertalet gadnger noga och pabodrjade min kodning. Under kodningen utgick

jag fran en hermeneutisk allmin tolkningsléra och markerade sddant som tolkades sticka ut som

sarskilt intressant eller viktigt i informantens beréttelse 1 varje intervju. I detta skede var jag

medveten om, som Westlund (2019) skriver, att min forforstaelse bade kan hjilpa och stjilpa.

Eftersom vi alla bér pa dvertygelser, fordomar och forutfattade meningar géiller det att forhélla

sig till dessa under processen. Jag forholl mig till min forforstielse under tolkningen genom att

forsoka ldsa varje intervju med genuint nyfiken hdllning. Dessutom forsokte jag att inte

paverkas av kunskap jag fatt vid intervjutillfillena samt den tidigare forskning jag studerat.

Som Westlund (2019) skriver blir vi péverkade bade medvetet och omedvetet, s& min

forforstaelse lar ha haft paverkan i tolkningen av informanternas berittande.
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Jag forsokte ha ett lyssnande forhdllningssitt vid genomlédsningen av transkriberingarna, for att
som Westlund (2019) skriver lata texten tala till forskaren och inte dverdsa intervjudatan med
fragor. Med denna instéllning kan forskaren tillata sig hamna i en ovantad riktning utan att bli
bekymrad Over att de ursprungliga forskningsfrdgorna forbises. Jag upplevde att detta
forhallningssitt i tolkning av min empiriska data gav bist forutsittningar for att forstd vad

informanterna ville berétta, vad som var viktigt och vad som var deras upplevelse.

Utifrdn ovan sammanstéllde jag senare kodningen till kategoriseringar som gav de fyra teman
som senare presenteras i kapitel 5; arbetsuppgifter, relationsskapande, i relation till andra
roller och utmaningar. Det forsta temat dr arbetsuppgifter, dar informanternas upplevelse av sin
arbetsroll presenteras. Det andra temat relationsskapande kom till eftersom det var
genomgaende i alla intervjuer att det fanns ménga enhetliga uppfattningar om relationens vikt i
socialpedagogens arbete i skolan. I temat relationsskapande ryms manga olika aspekter som till
exempel samtal och lyssnande. I relation till andra roller dr ett tema for att beskriva
socialpedagogernas upplevelse av sin roll i samverkan med andra i skolans verksamhet. I det
sista temat, utmaningar, har det sammanstéllts delar av yrkesrollen som informanterna upplevt

vara utmanande i1 samverkan med andra.

4.3 Metoddiskussion

Nedan foljer en metoddiskussion kring de val som gjorts 1 studien, vilka etiska aspekter som

tagits hansyn till samt en diskussion om kvalitetskriterier i relation till studien.

4.3.1 Metodval

For att vara transparent med min forskningsprocess vill jag hir tydliggora att min forforstaelse
innan denna studie var begrinsad, jag hade ingen direkt forkunskap om socialpedagoger 1
skolan. Min bild av yrket var att de troligen arbetade med att stodja elever och hjélpa till med
det sociala i skolan. Jag tinkte &ven, utifrn att jag tidigare inte hort talas om yrket, att det
borde vara ett relativt nytt yrke i skolan. Vad de sociala aspekterna i skolan innebar hade jag
ingen tydlig uppfattning om, och borjade déarfor min undersokning med fa forkunskaper. Detta
passade sig bra eftersom jag dd kunde nidrma mig &mnet utan for manga antaganden och

forutfattade meningar.

23



Utifrdn min forskarroll och de forkunskaper jag har med mig in 1 denna studie dr det ocksd
viktigt att tilligga att min tolkning troligen péverkat vilket fokus undersokning fatt. Om en
annan forskare ldst intervjumaterialet dr det inte sékert att den hade identifierat samma viktiga
aspekter som jag. Detta eftersom vi, som ndmnts, alla har olika férkunskaper och antaganden.
Jag har 1 min tolkning forsokt vara medveten om min forskarroll och vad jag har med mig in i
studien, och ddrmed forsokt ldsa intervjumaterialet Oppet och nyfiket. Mina forkunskaper pé
dmnet har jag varit transparent med och jag har forsokt se mig sjdlv som en resurs i

analysprocessen och forskningsarbetet.

Sju intervjuer skedde pd olika digitala plattformar, framfor allt med hénsyn till
corona-pandemin, samt en intervju skedde via telefonsamtal. Elektroniska intervjuer kan
genomforas bade “simultaneously”, dr intervjuare och informant har ett samtal samtidigt, eller
“asynchronous”, askynront dir intervjuare och informant deltar i intervjun vid olika tillfdllen
(Parvaresh-Masoud & Varaei, 2018). I de digitala intervjuer jag genomforde deltog jag,
intervjuare och informant samtidigt. Att genomfora en intervju utan att mdtas fysiskt innebér
bade for- och nackdelar. Parvaresh-Masound och Varaei (2018) skriver att en fordel med
digitala intervjuer dr att ha mojlighet att intervjua personer som &r svara att na eller befinner sig
langt bort. En utmaning med digitala intervjuer dr att det finns risk for tekniska problem, till
exempel att internetuppkoppling inte fungerar. Detta kan stora bade mdjligheten att genomfora
intervjun samt kan stora under samtalet om det ibland &r svart att uppfatta vad en informant
sdger. Hur interaktionen fungerar i videosamtal &r ocksa intressant da jag till exempel upplevde
det som ndgot svart att identifiera rytmen i samtalen stundvis, vilket ibland ledde till problem
med avbrytningar. Det som dock fungerade Gver forvintan i mina intervjuer var sjdlva
intervjun. Jag trodde att ett videosamtal skulle begrinsa mojligheten att lyssna mellan raderna
och se icke-verbal kommunikation, men det fungerade utan problem. Att genomfor digitala
intervjuer via videosamtal passade bra i denna studie di informanternas berittelse och

upplevelse hade mdjlighet att komma fram.

I denna studie intervjuas bara kvinnliga socialpedagoger. Detta var inget medvetet val, men det
visade sig att dessa atta personer var relevanta, utifran syftet, och hade en vilja att delta. Det gér
inte att utesluta att studien hade fingat andra upplevelser med ett annat urval, dir det dven
fanns man med. Oavsett kon hade givetvis andra informanter bidragit med andra erfarenheter

och tankar.
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4.3.2 Etiska aspekter

Med tanke pé de etiska aspekter i denna typ av studie dr det viktigt att bland annat reflektera
kring anonymitet och konfidentialitet. Eftersom informanterna beréttar om sina arbetsplatser,
arbetsroller och delar information som skulle kunna gora att ndgon kan identifiera deras
medverkan, har jag varit mycket nog med att ingen information om namn, kommun, stad eller
skolan framkommit 1 wuppsatsen. Detta har wvarit viktigt utifrdin vetenskapsridets
(Vetenskapsradet, 2017) etiska riktlinje om att stridva efter att min forskning inte ska skada
nagon. Hade det framkommit information 1 min studie som gér att koppla till ndgon specifik
person och dess chef eller liknande reagerar, kan det leda till skada for informanten. Det &r
dessutom viktigt for innehéllets kvalitet att informanterna kan vara sékra pa att det de séger inte
kan kopplas till vem de &r detta for att sdkerstilla att de kan berétta om sina upplevelser utan att
vara oroade for konsekvenser. Nir det handlar om nagons arbetsplats ar det viktigt att de ska
vaga vara drliga utan att behova stéllas till svars for deras berittelse. Dessutom eftersom det
finns relativt fa socialpedagoger i skolan, kan det vara enklare att identifiera ndgon om inte
anonymisering och konfidentialitet sker pa rétt sétt. I mitt genomforande av intervjustudien fick
alla deltagare ge sitt informerade samtycke till deltagande, enligt forskningsetiska riktlinjer
(Vetenskapsradet, 2021). Innan intervjun genomfordes skickades dérfor ett informationsbrev
(se bilaga 1) ut, for att de i bdrjan av intervjun skulle kunna ge sitt informerade samtycke att
delta. I intervjuerna kom det dven upp exempel med specifika elever och olika typer av
problematik, det har varit viktigt att det inte ska ga att identifiera ndgon i denna studie, varken

elev eller socialpedagog.

I wurvalet av socialpedagoger i facebookgruppen, som nidmnts tidigare, kan Ovriga
socialpedagoger kanske identifiera nagra stycken som visat intresse for studien. Men all
kommunikation om faktiskt deltagande skedde privat och eftersom namnen ar fingerade menar

jag att det inte finns ndgon dverhidngande risk att de medverkande kan bli identifierade.

4.3.3 Kvalitetskriterier

For att diskutera denna studies kvalitet anvdnder jag mig av foljande kriterier; overforbarhet
och validitet, som Fejes och Thornberg (2019) ndmner som kvalitetskriterier i kvalitativ

forskning.
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Fejes och Thornberg (2019) skriver om kvalitetskriteriet 6verférbarhet. Detta kvalitetskriterium
anvinds for att se om resultat som presenteras kan ge en indikation pd vad som skulle kunna
hinda i en annan liknande situation. Om resultatet dr Overforbart till en annan situation.
Eftersom materialet i denna studie ir rikt, socialpedagoger fran olika platser 1 landet intervjuas
och deras uppfattning av sin roll far ta stor plats, skulle resultatet kunna ses ge en indikation pa
hur en annan socialpedagog upplever sin roll i skolan. Utifrdn de resultat denna studie bidrar
med, menar jag att liknande resultat hade gatt att urskilja med ett antal andra socialpedagoger,
med liknande forutséttningar. Det dr dock viktigt att patala att resultaten 1 denna studie inte har
nagon generell generaliserbarhet, eftersom det dr en kvalitativ studie. Det gér inte att urskilja
ndgra generella sanningar ur materialet, dock kan informanternas sanningar och verklighet
presenteras. Deras berittelse om sin upplevelse i rollen som socialpedagog i skolan, ger oss

viktig information 1 relation till syftet

Validitet ér ett begrepp som kommer frdn den kvantitativa forskningen men anvénds av bade
kvalitativa och kvantitativa forskare (Fejes & Thornberg, 2019). Med validitet menas 1 vilken
utstrickning de metoder som anvénds och den forskning som gors verkligen undersoker det
som ar tinkt att undersokas. D4 syftet att forstd socialpedagogens upplevelse av sin roll i skolan
gér igen 1 alla delar av forskningsprocessen och uppsatsen, kan det ses att denna studie 1 hog
utstridckning anvdnde metoder som passar syftet och undersoker det som ar tinkt. Allt utgar
fran socialpedagogens upplevelse, och med 0ppna semistrukturerade forskningsintervjuer fick
deras upplevelse std i fokus. Jag menar att de metoder som anvénds och den forskning som
utfors 1 hog grad undersoker det som é&r tdnkt att undersdkas. Det som &r tinkt att undersokas
ligger i fokus 1 arbetets alla delar, frdn pilotintervjuer och en induktiv metod, till sékning av
tidigare forskning och teorier. Arbetets delar och studien utgér fran syftet att undersoka atta

socialpedagogers upplevelse av sin roll 1 skolan.
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5. Resultat & Analys

Vid analysen av intervjudatan framkom fyra huvudteman som &r relevanta utifrn syftet att
forsoka forsta socialpedagogens upplevelse av sin roll och samverkan i skolan. Utifran dessa
teman skapades den relationella utgdngspunkten i materialet da intervjudatan 1 stort fokuserar
pa sociala aspekter inom relationer. I avsnittet 5.1, presenteras tvd teman som identifierats:
arbetsrollen och relationsskapande. Samt 1 avsnitt 5.1 presenteras tvd andra teman: [ relation

med andra roller och Utmaningar.

5.1 Socialpedagogens roll

I socialpedagogens roll ingér tva teman: arbetsrollen och relationsskapandet. Dessa innehéller
information och analys av arbetsuppgifter, analys av hur relationer skapas och vidmakthélls

och analys av sadant som informanterna upplever som viktigt.

5.1.1 Arbetsrollen

Informanternas upplevelse av den egna rollen som socialpedagog i1 skolan dr att rollen rymmer
manga sociala aspekter. Det framkommer dven 1 flertalet intervjuer att de uppfattar sig ha en
relativt ny yrkesroll men att arbetsuppgifterna har funnits tidigare fast d& i andra former. I
intervjumaterialet dr det tydligt att arbetsrollen skiljer sig mycket beroende pa skola och kommun
och att det finns en stor variation inom yrket socialpedagog. Louise beskriver till exempel att
rollen handlar mycket om det sociala och att vara en extra vuxen med tid att finga upp eleverna.
Lisa berittar att det dr ett ostrukturerat arbete i grunden och att en som socialpedagog far skapa
sin egen struktur. Att det finns si olika uppfattningar om arbetsrollen och uppgifterna kan ha att
gora med att det dr ett relativt nytt yrke 1 skolan och dédrmed &r det svart att veta hur en
socialpedagog anvinds som bast. Kopplat till det Eriksson-Sjo6 (2011) skriver om behovet av
information till skolledningar om vilken kompetens socialpedagogen har, kan kanske forklara
varfor arbetsbeskrivningar och uppgifter skiljer sig at. Det finns inte en generell uppfattning om

vad en socialpedagog kan bidra med.

For att visa pd variationen lyfts hédr fram exempel fran informanternas arbetsuppgifter: Lisa
beréttar att arbetsuppgifterna fokuserar pa sociala faktorer i till exempel méten med fordldrar och
elever, samt att uppmérksamma grupperingar. Annette menar pa att man som socialpedagog

arbetar med en tidig socialiseringsprocess, 1 ett mdte med unga elever finns dir mojlighet att
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stotta upp 1 socialisationen. Dir finns dessutom potential att arbeta pa djupet, men en del av
arbetsrollen innebdr ocksa att stundvis vara resurspedagog. Hon ir inte n6jd med upplégget utan
skulle vilja jobba mer socialpedagogiskt, med ett storre fokus pé de sociala faktorerna framfor att
till exempel vara ett stod 1 undervisningen. Isabell beskriver sig som ndgot av en allt 1 allo men
att hon anstringer sig for att skapa relationer 4&ven med dem hon inte arbetar nira. Hennes
arbetsuppgifter inkluderar ocksa att vara resurs till en elev och hon beskriver att hon se sig som
socialpedagog/elevassisten/resurs/fritidspedagog/larare. Eva ér involverad i elevhéilsan, upplever
sig som ett socialt stdd och &r 1 minga fall en mellanhand som skickar vidare elever vid behov
till, exempelvis ungdomsmottagningen eller skolpsykologen. Rebecka har ansvar for en mindre
undervisningsgrupp med elever som inte kan gé i sin ordinarie klass. Hon upplever sin roll som
viktig for att ldrande ska ske. Om hon inte prioriterar det sociala i klassrummet blir det sillan
nagot arbete gjort pa lektionerna. Louise ar en del av elevhilsan pé sin skola och hon arbetar med
vardegrundsarbete, franvaroutredningar och krankningsutredningar. Hon upplever sig ha stor

betydelse for de elever som behdver hennes stod, hon sa foljande i intervjun:
Vikten av det assa jag skulle sdga att eh jag har vatt hér i snart tva ar o jag skulle nog séga att jag
har en étta ungdomar som hade varit hade varit nan helt annanstans i livet om de inte hade haft

samtal med mig.

I Intervjun med Louise framgar det att hon méter elever med svar problematik som behover
mycket socialt stod. Att hon sédger att dtta ungdomar troligtvis hade varit ndgon helt annanstans
1 livet utan samtal med henne tolkar jag som att hennes arbete dr av stor betydelse. Samtal med
Louise har gett ungdomarna stod utifran deras behov, vilket lett till att de inte hamnat i en sa

svar situation som de kanske hade gjort utan Louise stod.

Négra socialpedagoger ndmner att de upplever att de kan arbeta mer langsiktigt och djupgéende
an till exempel elevassistenter. Detta gar att ses i relation till det Bingham och Sidorkin (2004)
skriver om, med ett arbete och fokus pa manskliga relationer finns mojligheten att gé till botten
med problem, och ddrmed kan man arbeta djupt och langsiktigt. Bade Isabell och Lisa upplevde
att rollen gor det mojligt att jobba langsiktigt och pa djupet istdllet for med olika typer av quick

fixes. Isabell berittar:
Jag kinner att jag kan péverka péd djupet. Manga som jobbar som resurser eller elevassistenter just
specifikt pa skolor ar ju skitduktiga pa det har ‘slackabrinderarbetet’.. eh och det ser vi vi har
nagra sanna pa vér skola som alla ungar kénner de och de gér ut pa skolgarden och alla kommer
och dem ér de kan ta de hir ungarna som &r tuffa men man gor det for en kort stund. Det hér har vi,

hir kénner vi att vi har skolledningen med oss att vi har fatt hjélp vi gor ju det pa djupet nu.
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Isabell kénner att skolledningen ser betydelsen av att arbeta pa djupet med olika problem, att det
inte racker med ett kortsiktigt “sldcka- brinder- arbete”. Jag tolkar det som att denna skola ser
mojligheterna med det socialpedagogiska arbetet. Isabell berittar att skolledningen prioriterar
stodjande resurser, for att de ska kunna arbeta pa djupet &ven om hon senare i intervjun beréttar
att resurserna ar begrénsade, vilket betyder att de far gora sa gott de kan med det stdd de har hos

skolledningen.

Som ndmns tidigare har olika rapporter fran FHM (2019) och BRIS (2019) pavisat en 6kning
av stress och psykisk ohilsa bland unga. Aven detta framkom i intervjudatan. I intervjun med
Louise berittar hon att hon upplever elever i skolan idag som vildigt stressade. I denna fraga
ser hon att skolan har en stor uppgift att ldra eleverna att ta vara pé sig sjélva, att vila och inse
sitt eget virde oavsett olika prestationer som betyg eller provresultat. Louise ser dven att
behovet av att prata om sin hélsa och att ta tag 1 sitt mdende har 6kat samtidigt som hon ha

identifierat en 6kning av stress bland eleverna 1 skolan.

Assa att ungdomar idag upplever mer stress dn vad man gjorde for kanske tio ar sen assa de har
alldeles for hoga forvantningar pa sig sjdlv, ehh och det e ju allt det hir den klassiska grejen sociala
medier o internet och sahér ehhm och jag tror att det handlar vildigt mycket om det de véaxer upp
med idag den hidr generationen att du kan aldrig va en bra méinniska ifall du inte har hdga betyg
eller tjinar mycket pengar eller e snygg ehh och den assa den e allvarligare paverkan én faktiskt

vad manga méanniskor ute i samhillet tror.

Louise berdttar om sina tankar kring elevernas stress, att allt maste vara perfekt for
annars kan du inte vara en bra minniska. Att leva med de kraven menar hon leder med
storsta sannolikhet till stress och press och som Louise sdger har det troligen en storre
paverkan dn vad en kan tro. Louise patalar senare hur viktig skolans roll och ansvar &r i
detta. Det &dr darfor hon arbetar mycket med att léra eleverna hitta sitt eget viarde bortom

prestationer.

I fragor kring vad det kan ge att ha en socialpedagog i skolan framkom framfor allt att nér
eleverna mér bra sd underldttas allt annat. Hannah beskriver det sdhdr: “Ja men det dr klart
assd mar barnet bra assa psykiskt psykologiskt eller vad det heter ja psykiskt, da dr det ju klart
att allting underldttar.” Genom att koppla detta till socialpedagogens maél, att fa elever att
lyckas 1 sina studier (Anderberg, 2020), kan harmoniska elever ses som ett steg pa vagen. Syftet

ar att se till att barnen mar bra och att det kan ge positiva foljder som frimja annat.
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5.1.2 Relationsskapande

Genomgdende 1 intervjuerna framkommer att en stor del av socialpedagogens upplevelse av sin
roll i skolan &r att skapa och underhélla relationer. Under flertalet intervjuer kommer ordet
relationsskapande upp 1 flera sammanhang och verkar framfor allt innefatta tillgdanglighet f6r
elever och lédrare, att vara synlig och se eleverna. En informant beskriver till exempel att hon
prioriterar relationsbyggandet eftersom om eleverna inte far sagt det de har pa hjirtat blir det
inget gjort i klassrummet. Andra ndmner att utan relationer hade inte arbetet fungerat, att
genom relationer sd skapar de fortroende och respekt. Nedanstdende citat illustrerar hur

informanten Rebecka ser pa relationsskapande:

Det jag tycker dr absolut viktigast &r relationsskapandet for att kunna motivera och liksom guida de
at ratt hall och inte bara de som dr omotiverade utan alla eleverna behdver nan som ser de och

moter de dér de ar liksom.

Det tydliggors 1 detta citat att rollen handlar om att skapa relationer med alla, inte bara
elever som verkar behova det. Hon upplever att alla elever behdver ndgon som ser dem
och mdter dem dir de é&r, vilket dverensstimmer med Bingham och Sidorkins (2004)
samt Nohls (Friesen, 2017) teorier om att den pedagogiska relationen mojliggor ett

meningsfullt lirande och att skapa sig sjdlv med andra.

Relationsskapandet sker genom att vara ute bland eleverna och dir vara tillgénglig och synlig. I
intervju med Hannah, Rebecka och Lisa beskrivs tillgdnglighet som ett sitt att bygga relationer
och skapa fortroende. Tillgdnglighet f6r informanterna innebér att de forsoker vara ute bland
eleverna s mycket som mdjligt, nagot som Bingham och Sidorkins (2004) beskriver i sina
teorier om pedagogiska relationer. Att vara ute bland eleverna é&r ett sitt att skapa och utveckla
de mellanménskliga relationer vilket man menar i ldngden leder till lirande samt mojliggor
socialpedagogens arbete. Vikten av tillgdnglighet gar dven att se i Anderbergs (2020)
formulering av socialpedagogens mal, att stotta elever att lyckas 1 sina studier. Finns
socialpedagogen pé plats ddr eleverna dr finns mojligheten att se vad som behdvs stottas upp i
bade den akademiska och sociala utbildningen, ndgot som Kyriacou (2009) skriver &r

socialpedagogens uppgift.
Socialpedagogen dr med i1 skapandet av dessa viktiga relationer och kan bidra till det
meningsfulla ldrande som uppnés genom att vara tillgingliga och da kunna “fanga” eleverna.

Detta uttryck forekommer i flertalet intervjuer, och kan ses vara ett sétt att arbeta med de
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pedagogiska relationer som Bingham och Sidorkin pratar om, for att sikerstélla en ldrandemiljo
dér eleverna kan kénna sig trygga och stottade. Formuleringen att fanga elever nimns i manga
intervjuer och skulle kunna kopplas till det Kyriacou (2009) skriver om uppgiften att sékerstilla
att elever upplever inkludering och delaktighet och att man maéste se till att barnet ar trygg 1
sociala situationer. Det verkar vara viktigt for socialpedagogen att fanga barn. En tolkning av
detta dr, med utgangspunkt i socialpedagogens uppgift (utifrdn Eriksson-Sjoo, 2011), att fanga
elever innebdir att hjdlpa dem som ar pd vég in i utanforskap, marginalisering eller elever som

riskerar att hamna dar.

Socialpedagogerna beskriver olika saker som dr viktiga i deras roll for att skapa relationer. Det
ar viktigt med social kompetens, att mota och ldsa av elever pa individniva, arbeta fordomsfritt,
icke-domande samt att inte beddma eleven. Det uppkommer dven i Hannah, Annettes och Evas
intervjuer att deras upplevelse dr att det &r viktigt att de inte bedomer elever pa det sétt 1ararna
g0r. Att vara en vuxen som inte bedomer tanker de skapar trygghet for eleverna, att de kan se
mer “grazon” dn “svart och vitt” och kan i den situationen stdtta och motivera. Detta &r delar
som dven Kyriacou (2009) skriver om 1 socialpedagogens uppgifter vad géller att lyssna in
elevens behov och bemota elevens hilsa och psykiska vdlmaende. Lisa beskriver motet med

eleven som att fdnga och lyssna in:
Det e ju det hir att fanga och lyssna in.. jag tror jag ser ett jag tror det dr att jag ser och lyssnar
verkligen pa eleven for jag tycker det dr en otroligt viktigt.. jag gar in pa deras niva och jag kollar

... jag tror jag vagar stilla de dar fragorna som folk oftast inte vagar.

Som socialpedagog verkar Lisa vara vildigt medveten om att genom att “ga in pd deras niva”
sd4 mdjliggors relationen, det skapas en situation som inforlivar trygghet. Socialpedagogen ér
inlyssnande bade genom att aktivt verkligen se och lyssna till eleven, samt att kanske stélla de
frdgor som andra inte vagar. Dessa fragor kan gora att eleven kinner sig sedd pa ett nytt sitt,

eller kan uppmirksamma sddant som tidigare inte var ként.

Det kom dven fram i Rebecka och Evas intervjuer att kontakten med eleverna &r viktig och att
den inte bara behover ske vid fysiska moten.. Den kan ske pa telefonen, via sms, snapchat och
instagram och pa de digitala plattformar eleverna befinner sig pa. Anderberg (2020) skriver om
att socialpedagogik ér pedagogik i1 dess vidaste form, det ska finnas ett holistiskt perspektiv pa
individer och deras olika sociala kontexter. Att mota eleverna genom att kontakta dem pé deras

plattformar &r att sitta sig in i deras sociala kontext samt att utgd frdn den socialpedagogiska
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uppgiften som bland andra Black, et al (2017) skriver dr viktigt - att se hela individen, se hela

eleven.

5.1.2.1 Samtal och lyssnande

Genomgdende 1 intervjuerna dr uppfattningen att samtalet, bdde som metod att skapa relationer
och som sitt att kommunicera i arbetsrollen, en viktig social faktor i relationsskapandet. I alla
intervjuer namns att samtal sker pé olika sitt; i korridorer, pa kontor, pa rasten och liknande.
Framfor allt handlar det om informella samtal, med huvudsyftet att 1ata barnen prata utifran
deras behov. Socialpedagogen dr dd en vuxen att bolla tankar och &sikter med och detta sker
bade i klassrum och enskilt. Eva berittar att samtalen kan berdra badde enkla och allvarliga

dmnen, nir hon beskriver hur hon introducerat sig for klasser i borjan av lasaret:

Tydliggora for alla vad jag gor, att jag har tystnadsplikt att jag 4r en person som finns tillgénglig
for tuffa samtal och for bara liksom ‘vad gjorde du i helgen’ samtal ehm och kunna stétta upp och
eftersom jag da far redan den, en relation till védldigt manga elever naturligt ar jag ocksa den de kan

komma till nir nagonting kanns tufft eller de behdver stod och hjilp.

Eva berittar att samtal kan berdra allt frdn vad eleven har gjort 1 helgen till mer allvarliga saker.
Utifrdn det som presenteras i kap 3.2, om interaktion och socialisation, kan samtal som verkar
triviala som “vad har du gjort 1 helgen”- samtal vara betydelsefulla eftersom det skapar relation
och fortroende som ger forutsdttningar for mer allvarliga samtal senare (Ritzer & Stepnisky,
2018). De triviala samtalen kan vid en forsta anblick ses om obetydligt, men kan ha storre
betydelse 4n vad man anar. Precis som Eva forklarar att interaktion som kan ses som obetydlig,
anda leder till ett skapat fortroende. Samtalen, oavsett vad de handlar om och hur de ser ut,

verkar ddrmed vara relationsskapande.

Utifrdn informanternas upplevelse dr det viktigt att mota eleverna dar de befinner sig
kinslomaissigt och inte enbart dér de befinner sig inldrningsméissigt/kunskapsmassigt. Samtalen
bygger pa fortroende. Det professionella och stédjande samtalet, som ndmns i kap 3.3.1, liknar
den typ av samtal som beskrivs av de intervjuade socialpedagogerna i studien. Det dr framfor
allt syftet med samtalet som har likheter, som till exempel att ge stdd, skapa delaktighet och att
hantera problem (Nilsson & Waldemarsson, 2007).

Kindeberg (2011) skriver om den pedagogiska retoriska dialogens erkdnnande av kénslor som
grundldggande for larande 1 en undervisningssituation, att i dialogen &r det viktigt att inte bortse

fran de kénslor som uppkommer i samtalet. Socialpedagogen méter eleven i en dialog och
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bortser inte fran de kénslor som paverkar samtalet. Det ar ett oppet samtal, ett samtal utifran
elevens behov och stinger dirfor inte ute aspekter som kénslor. Det &r dessutom ett samtal utan

bedomning, vilket informanterna har naimnt de upplever leder till trygghet for eleverna.

Lyssnandet verkar viktigt for socialpedagogerna och kom upp i intervjumaterialet flertalet
ginger. Socialpedagogerna upplever lyssnandet som avgoérande for att bekrifta eleverna och
som en metod att fi eleverna att kdnna sig sedda och horda. Lisa, Isabell och Eva tar framfor
allt upp att lyssnandet handlar om att viinta in, hilla med och bekrifta eleven. Aven Anna
pratar om vikten av bekriftande av eleven, att vara ndrvarande och lugn i samtal och
lyssnandet. Att bekréfta i lyssnandet dr nagot Nilsson och Waldemarsson (2007) lyfter som
viktigt. Lyssnandet &dr en social process som innebdr mer dn att hora och uppfatta information.
Informanternas upplevelse av lyssnandet visar pd den sociala process Nilsson och
Waldemarsson ndmner, att utdver lyssnandet ska bekréftelse av den som pratar ske. Lyssnandet
ar inget som sker i sig sjdlvt utan det dr en konstruktionsprocess som krdver energi och
uppmérksamhet, for att skapa det som Anna beskriver som sé viktigt, att vara nirvarande och

lugn 1 samtalet.

Upplevelsen av vad samtalen leder till &r bland annat att skolan far lite koll pa hur eleven mar
och samtalen kan anvdndas som redskap for att eleven ska komma vidare i sitt miende. Eva
beskriver dven att samtalen leder till ett fortroende for vuxenvérlden, att det stirker eleverna,
deras sjdlvkinsla och sjdlvfortroende. Rebecka berittar att i hennes fall leder samtalen till

angest sldpp, att lugna ner och att avdramatisera.

5.1.3 Sammanfattning

Fragan om socialpedagogernas upplevelse av sin roll i skolan &r bred och inkluderar méinga
delar. Trots att upplevelserna av arbetsrollen skiljer sig och arbetsbeskrivningar varierar, finns
de underliggande socialpedagogiska uppgifterna tydligt i rollen socialpedagog 1 skolan; att
stotta eleverna, se hela eleverna och arbeta med malet att eleven ska lyckas i sina studier
(Anderberg, 2020). Nigra av ovan presenterade metoder som tillginglighet, synlighet, att finga
och se elever, att vara en vuxen som inte beddmer, kontakt med eleverna pé deras villkor, samt
vilken roll eller ansvar skolan har i den dkade stressen, ar alla arbetsuppgifter som pa ett eller
annat sétt har med relationsskapande att gora. Goda relationer dr enligt informanterna grunden

for att kunna arbeta socialpedagogiskt i skolan. Detta i relation till Bingham och Sidorkins
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(2004) resonemang om att relationerna &r av stor vikt for lairande och meningsfull utbildning.
Det socialpedagogerna gor i sitt relationsskapande &r att skapa fOrutsittningar for ett

meningsfullt larande for eleverna.

5.2 Socialpedagogens samverkan med andra

Inom detta avsnitt, Socialpedagogens samverkan med andra, presenteras temana i relation till
andra roller och utmaningar. Dessa teman innehaller information kring socialpedagogens
upplevelse av sin samverkan med elever, vardnadshavare och annan skolpersonal samt vilka

utmaningar som finns.

5.2.1 I relation till andra roller

I intervjudatan framgar hur socialpedagogen upplever sin samverkan med andra roller i skolans
verksamhet. Louise och Hannah beskriver det som att socialpedagogens roll dr att avlasta
mentorerna/ldrarna, vara lararnas forlingda arm och dela uppdrag och bekymmer med en annan
vuxen. Hannah upplever att det finns bra stottning bland hennes kollegor. Socialpedagogen har
ett lite annat synsitt 4n vissa kollegor, mer analytiskt, fordomsfritt och kan stilla andra fragor
och bjuda in fler perspektiv. Det framkom i intervjuerna med Lisa, Annette, Anna och Rebecka
att de upplever sig ha ett annat synsétt som socialpedagog &n andra i skolans verksamhet.
Framfor allt beskrivs detta synsitt som mer analytiskt eller fordomsfritt, att de ténker och
forsoker skapa sig en helhetsbild av elever och situationer. Detta kan kopplas till den holistiska
synen pa eleven som Anderberg (2020) beskriver att socialpedagogen har. D& ser man till
elevernas olika sociala kontexter dir omsorg, uppfostran, socialisation och ldrande é&r
oskiljbara, vilket skapar en helhetsbild av eleven som ger socialpedagogen ett annat perspektiv.

Lisa beriéttar:

Jag tinker ménga ganger att mitt jobb dr ju ocksa att gentemot personalen att nir man sitter pratar
om vissa saker det hamnar jag ocksé i givetvis, jag har ju ocksa tankar och tycker och sént det gor
ju alla liksom men jag tror att det &r bra att forsdka att 'varfor tror du det blev sé, tror du det finns
en anledning till att man hamnade i den situationen’, eller a 'vi vet inte vad som hander i hemmet,

vi vet inte vad som har paverkat' och det.

Det Lisa beskriver dr att alla har forutfattade meningar, dven hon som socialpedagog, men att
det finns en medvetenhet hos henne kring sddana tankar. Detta gor att hon darmed kan forsoka
stilla fragor som ifragasitter forutfattade meningar och antaganden, och som i sin tur ger en

helhetsbild néir de sociala kontexterna inkluderas.
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I intervjun med Annette berdttar hon att hon upplever ett bra samarbete med andra roller, att de
har olika infallsvinklar pa problem och att de kan komplettera varandra. Det dr dock inte alltid
samarbetet fungerar optimalt, och 1 de flesta fall sdger sig socialpedagogerna vara beroende av
samarbetet med sina kollegor for att se eleverna. Nér det handlar om stora elevgrupper ar det
svart for en socialpedagog att uppmérksamma och se alla elever som har behov av stéd, och dér
ar relationen till de andra rollerna i skolan viktig. I samarbetet och samverkan med andra roller
kan koppling ses med Simmels teorier om interaktion och socialisation, att ménniskan och
samhdllet formas och socialiseras genom interaktioner mellan ménniskor. I interaktionen skapar
vi oss sjdlva och andra (Ritzer & Stepnisky, 2018) Annette beréttar om sin upplevelse av att

komma med ett lite annat perspektiv @n sina kollegor:

Det mérker jag ju frimst i personalgruppen nér det uppstar problem eller fordndringar i eh pa arbetsplatsen
att manga av mina kollegor kan bli rddda eller arga eller ja frustrerade medan jag d& kanske kan se

mdjligheter och ddmpa det svarta.

Annette har i sin socialpedagogiska syn ett mer forstiende och mojligghetsfokuserat perspektiv
an sina kollegor. Det kan tolkas utifran intervjun att manga av hennes kollegor kan ha svért for
forandring och snarare ser hinder dn mdjligheter, vilket ger Annette ett kompletterande synsétt
som berikar 1 relation till sina kollegor. I interaktionen skapar vi oss sjdlva och andra, dér olika
typer av roller kan skapas. Detta ér ett exempel pd Annettes roll i samverkan med andra, hon
lyfter fram mdjligheter. Dessutom beréttar Lisa kring socialpedagogens perspektiv, att bade
personal och elever ofta viander sig till henne nir det har hant nagot, eftersom ménga séger att
hon ser situationer med lite andra 6gon: “sd det e egentligen handledning bade av elever och
ldrare och fritidspersonal dven fordldrar”. Det skulle dirmed kunna tolkas att de olika
personalgrupperna har socialiserats i sin interaktion, de har skapat sina normer och roller att
arbeta utefter, dar de fOrstatt att socialpedagogen kan komma med ett annat perspektiv och
didrmed skapas situationer som Lisa beskriver som handledning &dven av ldrare, fritidspersonal,

foraldrar utdver eleverna.

En annan aspekt av samverkan med annan personal dr nér socialpedagogen behover stod i sitt
arbete med eleverna. Hannah berdttar om arbetet med vissa elever dir hon behdver stottning

frén sina kollegor:

Sen e det ju sdklart det ar alltid elever som man ténker att dig skulle jag bara vilja ta hem for man

tanker att man vet eller man tror kanske att det blir mycket béttre men sa &r det ju 6verallt ehh och
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da tycker jag det dr extra bra och viktigt att man pratar om det sé att man inte gar med den hér oron

sjalv.

Hon menar att det ar sérskilt viktigt att fi prata med sina kollegor om oron for vissa elever.
Aven om hon har en vilja att ta hem en elev och bara ta hand om hen vet hon att det inte
nddvandigtvis skulle gora situationen bittre. Hon har insikten att genom att prata om dessa

kénslor med en kollega kan hon dela oron och fa stottning.

I samverkan med vardnadshavare tinker Lisa om elevernas inkludering, att fordldrar inte riktigt

har forstaelse for helheten och hur skolan arbetar:

Jag tror manga ganger att fordldrar forstar inte hur mycket skolan jobbar med och hur mycket de
gor eh och man forstar nog inte heller sjdlva helheten av hur viktigt det &r att passa in i gruppen for

sen ska du passa in i samhillet om man séger sd. Eh o hur svért det dr den processen i sig.

Lisa upplever att fordldrarna inte verkar forsta hur viktigt det &r att elever passar in i gruppen
for att undvika utanforskap senare i samhéllet. Socialpedagogen kan ge eleverna verktyg och
redskap, som en del av den sociala utbildningen, vilket lér eleverna hur de kan bli accepterade
och smilta in. Detta dr en del av socialpedagogens uppgifter att arbeta inkluderande, och utan
vardnadshavarens forstaelse kan det vara svért att visa pa betydelsen av delaktighet.
Socialpedagogerna ndmner dock dven att de upplever att forédldrar och ldrare kinner en enorm

trygghet nér de vet att en socialpedagog har lite koll pé elevens maende.

5.2.2 Utmaningar

Under intervjuerna framkom &dven att det finns en del utmaningar i yrkesrollen som har
koppling till socialpedagogens samverkan med andra. Flera for fram att det inte finns ndgon
tydlig arbetsbeskrivning. Denna brist pa arbetsbeskrivning skapar en vildigt fri roll som i vissa
fall kan vara svar att integrera i1 organisationen. Dock kan det ockséd mojliggora for flexibilitet
och anpassning av arbetsrollen efter skolans behov. Dessutom eftersom det inte &r ett sarskilt
etablerat yrke, kan det gora det svart att st upp for det socialpedagogiska perspektivet &ven om

det genomsyrar synséttet. Rebecka beréttar:
Jag har varit dalig pa att std pa mig sjdlv och min roll som socialpedagog eh sa det har ju vatt lite
allt mojligt sen har vil det, det genomsyrar ju hela mig tinker jag i alla fall i allt i vilket jobb jag &n
gor.

Hon menar att det har varit svart for henne att st pa sig i sin yrkesutdévning och att det

da har lett till att hennes arbetsroll blivit lite annan &n helt socialpedagogisk. Dock
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anvinder hon sig av det socialpedagogiska tinket i vilken uppgift hon in utfor. Aterigen
betonas att socialpedagogen har mer av en helhetssyn vilket mérks i de flesta
arbetsuppgifter. Risken &r stor att socialpedagogen blir anvidnd som till exempel
resurspedagog 1 klassrummet istéllet for att arbeta fullt ut som socialpedagog. Detta
upplevs som en utmaning och ett problem for skolan. Socialpedagogen har blivit
anstilld av en anledning - att det finns behov av en extra resurs i det sociala for
eleverna, och skolan forlorar den resurs de faktiskt efterfrdgat. Hannah pratar ocksa om

utmaningen vad géller att anvéndas som resurs eller elevassistent:

Men sen ir det ju att uppgifterna varierar och med det menar jag att i vissa tjanster kan man ldsa
sig till en nir man ldser vad det ar de soker s sdker de resurspedagoger assé elevassistenter ehh
och det ar dir jag tycker att ddr missar man lite for att och absolut jag har sjilv jobbat som
resurspedagog och tycker det ér jittebra men eh just sociala socialpedagogen handlar mer om det

sociala och ska liksom hjilpa till med lite mer annat &n undervisningen.

Hannah uppfattar att de socialpedagogiska tjdnsterna har stor variation, vilket leder till en
utmaning i relation till andra eftersom det blir svart att veta vad man kan forvinta sig av en
socialpedagog. Nir socialpedagogen anvdnds mer i klassrummet forlorar skolan den sociala
resurs som behovs. Dessutom utmanar det mdjligheten att en generell uppfattning skapas, nér

socialpedagogerna anvénds pa sa varierande sitt.

I arbetet med eleverna upplevs tid som en utmaning, att tiden inte racker till for att se och
finnas dér for elever. I kapitel 3.1.2 lyfts aspekten av tid som viktig for ldrande (Folster, et al.
2009). Tiden i skolan dr betydelsefull for elevernas ldrande, samtidigt méste skolan planeras
och effektiviseras eftersom en skattefinansierad verksamhet inte har oéndliga resurser. Detta
gor, som vi kan se i Isabells intervju att tiden, utrymmet att moéta eleven blir begransad. Hon

berattar:

Det upplever jag att manga vuxna i skolan inte kan eller om det e tiden, att man att tiden finns inte,
tiden finns inte till samtalen och lyssna in utan man bara agerar... och dir tror jag det e en jittebrist

och dir tror jag vi behovs socialpedagoger.

Isabell upplever att tiden inte finns for till exempel samtal med eleverna, vilket blir en
utmaning 1 arbetet med eleverna. Hon berittar i sammanhanget om varfor socialpedagoger
behdvs 1 skolan, att det finns en brist pa tid i skolan som forsvéarar for alla verksamma
yrkesroller i1 skolan. Hon menar att socialpedagoger behdvs som resurs for eleverna, men att

brist pa tid &r en utmaning.
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Ytterligare utmaningar som upplevs &r att det dr svart att nd elever som inte vill ha stéd men
som &r i behov av det, samt att det &r svért och jobbigt att prioritera bland eleverna. Detta ar
utmaningar som har med relationer och fortroende att gora. Det dr svart att 1 en stor elevgrupp

vilja vem som behdver socialpedagogens hjidlp mest.

5.2.3 Sammanfattning
For att sammanfatta socialpedagogens upplevelse av sin samverkan med andra handlar det om
relationer med kollegor, vardnadshavare och framfor allt eleverna. I sin roll som socialpedagog
och med den helhetssyn som denna har, kan socialpedagogen i samtal och interaktion
komplettera den bild av eleven som till exempel ldraren har. Det ndmns dven att stéttning fran
kollegor ar av stor betydelse. Det géller bade i1 det direkta arbetet med eleverna, men ocksé for

att kunna dela oro och for att det blir fler personer som &r uppmérksamma pé barnen.

Trots att de atta informanternas arbetsroller har olika grad av socialpedagogiskt arbete, finns det
en strivan fran alla informanter att anvinda det socialpedagogiska perspektivet 1 sina
arbetsuppgifter. Informanterna menar att om det anstéllts ndgon som socialpedagog gors det for
att det finns ett behov och dé ska den resursen inte hamna pa en annan plats. Det kan vara en
utmaning att std upp for sig som socialpedagog och krdva att fa arbeta enbart med
socialpedagogiska uppgifter. Informanterna &r av asikten att skolan forlorar pa att anvinda

socialpedagogen till andra uppgifter.
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6. Slutdiskussion

I analysen av atta socialpedagogers upplevelse av sin roll i1 skolan dr resultatet innehallsrikt,
vilket framgick 1 kapitel 5. Vad géller svar pd forskningsfragorna: Hur upplever
socialpedagogen sin roll i skolan? Och hur upplever socialpedagogen sin samverkan med
andra i skolans verksamhet? upplever de atta socialpedagoger som ingér i studien sin roll och
samverkan mycket olika. Arbetsuppgifterna for socialpedagogen varierar mycket mellan skola
och kommun och ger déarfor olika mojlighet for samverkan i1 rollen. I fragan om hur en
socialpedagog upplever sin roll ingdr mycket — det &r en stor Overgripande frdga dir hela
intervjumaterialet skulle kunna ses som svaret. [ rollen ingar hur arbetsuppgifter ser ut, att
relationsskapande 4r av stor vikt, att samtal 4 en metod alla anvidnder sig av 1
relationsskapandet och i arbetet. I samverkan med andra handlar om hur samarbetet ser ut och
vad socialpedagogen kan bidra med, vilket ocksa &r en del av hur socialpedagogen upplever sin
roll. Dessutom kan utmaningarna ses som en del av deras upplevelse av sin roll och upplevelse
av sin samverkan med andra. Utdver detta upplever sig socialpedagogerna ha stor betydelse i
skolan, vilket frdmst visar sig i relation till eleverna. Socialpedagogerna ser sig som véldigt
viktiga for eleverna, att elever behover tillgdng till stdd och resurser som framfor allt
yrkesgruppen socialpedagoger kan ge, genom samtal och tillginglighet. Socialpedagogernas
upplevelse dr ocksé att de har en betydande roll i samarbetet med sina kollegor nér de arbetar

for elevernas vilmaende och hélsa.

Utifrdn syftet, att forstd hur dtta socialpedagoger upplever sin roll i skolan, har denna studie
besvarat forskningsfrigorna genom en kartldggning av informanternas upplevelse av sin roll
och samverkan med andra i skolans verksamhet. Skolverket patalar att elevhélsan ar viktig for
elevernas ldrande, men uppmuntrar samtidigt till effektivitet i skolan. Det kan da finnas en risk
att all tid 1 skolan ldggs pa undervisning och att de relationsbyggande samtalen som &r sa
viktiga for elevens psykiska vdlmaende prioriteras bort. Skolan dr dock en skattefinansierad
verksamhet, dér det inte finns ekonomiskt utrymme for allt som onskas. I intervjuerna skymtar
att flera av socialpedagogerna tycker att skolorna inte har tillrackligt med resurser for att stotta
de elever som behover det. I inledningskapitlet nimns att det finns manga kritiska roster mot
effektivisering i skolan. Fragan vicks om var socialpedagogens plats dr i skolan nir resurser
saknas och skolan effektiviseras, samtidigt som elevhdlsan lyfts som central for elevernas
larande. Kan det vara sa att effektiviseringen sker pa bekostnad av elevers hélsa? For vidare

forskning om socialpedagogen i skolan vore detta en intressant fraga att stélla sig.
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Inom omradet socialpedagogik finns mer kunskap och information att himta. Da denna uppsats
utgick fran de relationella aspekterna i socialpedagogens upplevelse av sin roll, finns mer
utover detta att studera. I vidare forskning pa omrddet vore det intressant att géra en
fenomenologisk undersdkning, for att fa observera och studera interaktionen mellan elever och
socialpedagog. Annu ett alternativ till vidare forskning vore att gi djupare och undersdka
interaktion mellan elever och en vuxen som inte dr deras ldrare - vad gor det for eleverna, deras

larande och vdlmaende pa en mer djuplodande niva.

Det dr viktigt att forhalla sig till resultaten som presenteras ovan, med en medvetenhet om att
det inte sdger nagot om yrkesrollen generellt i skolans vérld. Mitt syfte var att ge en inblick 1
hur néagra socialpedagoger i skolan sjdlva ser pd sin roll, och jag lit dem ge sin bild av

verkligheten och berétta sin sanning.

En konsekvens av de val jag gjort i denna studie dr att det inte gir att dra nigra generella
slutsatser fran mitt material. Dock vill jag pésta att den kunskap och information denna studie
bidragit med inte skulle nas genom andra val som till exempel en kvantitativ metod. Generella
slutsatser kan vara bra for att fi en vidare uppfattning om socialpedagoger i skolan, men
vetskapen om étta socialpedagogers upplevelse av sin yrkesroll anser jag vara till storre
samhillelig- och pedagogisk nytta. Detta eftersom det ger en tydlig inblick 1 yrkesrollen som
undersoks. Det relationella fokuset valdes utifran socialpedagogernas upplevelse, intervjudatan,
och mgjlighet for ett annat fokus finns som kanske gett andra insikter och resultat. Utifrdn den
teori som presenterats och med till exempel en deduktiv metod, hade kanske fokus landat pa
sociapedagogens plats i skolan, hur det ar att integrera en ny roll i skolan och om det finns ett
fokus pa elevens ldrande i1 yrkesrollen. Detta hade dven ldmpat sig inom syftet att forsta en
socialpedagogs upplevelse av sin roll. Men genom att lyssna till materialet i denna studie kom

socialpedagogens relationella faktorer att bli mer relevanta.

Socialpedagogen i skolan, ett yrke som kommer fran vird och omsorgssektorn (Hamaildinen,
2015) med ett ursprungligt syfte att hitta utbildningslosningar pa sociala problem (Hdméldinen,
2003). Utifrdn informanternas upplevelse behdvs socialpedagogen i skolan, for att stotta upp
elever i deras maende, vara en del av den sociala utbildningen och skapa trygghet. I ett
samhille dar ungas stress och psykiska ohilsa 6kar (FHM, 2019 & BRIS, 2019) samt att fler

elever hamnar 1 risk for utanforskap (Anderberg, 2020) behdver samhéllet prioritera resurser till
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barn och unga. Skolan &r en plats dér det finns mdjlighet att, som socialpedagogerna uttrycker
det, fanga upp elever. Dirfor behdvs socialpedagoger i1 skolan, och kunskap om deras

kompetens behovs spridas for att mojliggora deras forebyggande och hélsofrimjande arbete.
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Bilagor

Bilaga 1

Informationsbrev till informanter
Kvalitativ intervjustudie om socialpedagoger i skolan

Hej, mitt namn &r Olivia och jag studerar pa det beteendevetenskapliga kandidatprogrammet
vid Lunds universitet. Just nu gor jag mitt examensarbete och det dr déarfor vi har kommit i
kontakt med varandra. Jag gor for tillfdllet en kvalitativ intervjustudie om socialpedagoger 1
skolan for att fa en storre forstdelse for yrket. Eftersom barn och ungas stress dkat de senaste
aren enligt rapporter gjorda av FHM och BRIS, tycker jag det &r intressant att undersoka ett sétt
att arbeta for elevernas vidlmdende och hélsa - att ha socialpedagoger i skolan. Mitt syfte &r att
forsoka forstd yrket och min nyfikenhet pa socialpedagogik grundar sig i ett stort intresse for
barns och ungas hélsa i skolan.

Deltagande 1 studien innebdr en intervju som kommer genomforas via videosamtal och
berdknas ta cirka 30-60 minuter. Intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt vilket
betyder att intervjuerna kommer att avidentifieras och behandlas i enlighet med bestimmelser i
Sekretesslagen. Din medverkan ar frivillig och kan nér som helst avbrytas. Inspelningarna och
transkribering av intervjuerna kommer att forstoras ndr examensarbetet dr godkant. Du kommer
ha mgjlighet att ta del av examensarbetet genom att {4 en kopia av arbetet.

Med detta informationsbrev vill jag framst informera om de etiska aspekterna i samband med
intervjun. Jag vill meddela att:
- all intervjudata som samlas in hanteras konfidentiellt och enbart kommer anvéndas i
denna studies syfte.
- all intervjudata kommer att anonymiseras och ddirmed kommer examensarbetet skrivas
sa att ingen individ kan identifieras
- nérsomhelst far du lov att dra tillbaka din medverkan utan ndgon anledning eller
motivering.

Tack for att du vill delta,
Jag kommer be om ditt samtycke 1 bérjan av intervjun utifrdn detta informationsbrev.
Har du négra fragor tar vi det vid vart méte.

Med vénlig hélsning,

Olivia Jalkell
Studerande vid Lunds universitet
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Bilaga 2

Intervjumall

Intervjun jag héller &r ténkt att vara semi-strukturerad, s& de frdgor som foljer ar framst forslag
utifran olika omraden av socialpedagogiken som jag &r intresserad av. Hamnar vi pa andra spar
under intervjun blir det kanske mer aktuellt att prata om det, jag vill helst inte begridnsa ditt
berdttande med att ha sérskilda fragor men som forberedelse till dig ar detta lite av det jag ar

nyfiken pd och sé far vi se vad intervjun kommer berdra nir det 4r dags.

UNIVERSITET

Beritta om ditt yrke som socialpedagog, Vad ér socialpedagogik i dina dgon? Vad dr
socialpedagogik i skolan for dig? (inklusive praktiska uppgifter)

Hur skulle du beskriva syftet med att ha en socialpedagog i1 grundskolan?
Hur skulle du beskriva samarbetet med dina kollegor? Finns det dven stod fran rektor?

Hur skulle du séga att socialpedagogik péverkar eleverna? Eller vilka effekter kan du
se?

Hur skulle du vilja beskriva det enskilda samtalet? Vikten av samtal i ditt yrke och
vikten av samtal for eleverna?

Varfor enskilda samtal som metod?

Hur fungerar de enskilda samtalen?

Vad leder de enskilda samtalen till?

Hur upplever du samtal med elever?

I vilka kontexter sker samtalen i, formella och informella? Finns det ndgra skillnader
och likheter i de olika situationerna?

Vad ér din upplevelse och syn pa vad ett samtal med en socialpedagog &r for eleverna?
Ge girna exempel.

Hur upplever du relationen med elev/elever?
Vad blir det for typ av relation?

Hur skapas relationerna?

Vad gor relationerna for eleverna tror du?

LUNDS UNIVERSITET
Sociologiska institutionen
Avdelningen for pedagogik
Box 114, 221 00 LUND
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