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Abstract

JM AB, Region South in Sweden, wants us to investigate the amount of interest amongst
customers in purchasing Nordic Swan Ecolabelled houses. This report will also examine
whether there are any differences between producing a Nordic Swan Ecolabelled house
compared with producing a house in the traditional way without any environmental
certifications. In order to have a home labelled with the Nordic Swan Ecolabel, it is required
that you meet a list of demands created by the Nordic Swan Ecolabel. This list of demands
contains requirements for energy use, chemical products, construction products / goods and
indoor environmental factors that are relevant to human health and the environment.

The purpose of this report is to investigate how profitable it is to label an entire production
with the Nordic Swan Ecolabel when building homes. The investigation focuses on whether it
is profitable from an economic and sustainable perspective to build with the Nordic Swan
Ecolabel.

The report is based on interviews with customers and employees within the construction
industry, together with the literature and facts about the Nordic Swan Ecolabel.

The results of the report shows that customers value sustainable construction and it is
important that more construction companies start building with an environmental certification
system. The results have shown however, that the majority of the customers are not prepared
to pay more for an environmentally certified home.

The conclusion shows that the price and the location of the house is the most important factor
for the customer when purchasing a home. The fact that the house has an environmental
certification is mostly seen as a plus, which gives the customer a “feel good”-feeling and that
they have contributed to improving the environment when purchasing a certified house. Also,
it was not possible to answer the question of whether it’s profitable from an economic and
sustainable perspective to build with the Nordic Swan Ecolabel. Since the price difference
between Nordic Swan Ecolabelled production and traditional construction was classified and
therefore not possible to investigate. The purpose of this report was also to study the
differences in sustainability, this could unfortunately not be investigated, since there haven't
been any previous studies made by the Nordic Swan Ecolabel or any other company.

Keywords: Nordic Swan Ecolabel, Nordic Swan Ecolabelled, economic profitability,

sustainability, environmental certification.



Sammanfattning

JM AB, Sverige region syd, vill undersdka hur stort intresset bland kunderna ser ut for att
kopa en bostad som dr Svanenmairkt producerad. I rapporten undersoks det dven om det finns
ndgon skillnad med att producera en Svanenmérkt bostad jaimfort med att producera en
bostad pa det traditionella séttet utan nagra miljocertifieringar. For att & en bostad
Svanenmarkt sé krivs det att en kravlista uppfylls och &r upprittad av Svanen. Denna
kravlista innehaller krav pé energianvindning, kemiska produkter, byggprodukter/ -varor
samt innemiljofaktorer som &r relevant for manniskors hilsa samt miljo.

Rapportens syfte dr att undersoka hur Ionsamt det r att Svanenmaérka en hel produktion vid
byggande av bostdder. Undersokningen handlar om det ar [onsamt ur ett hallbart perspektiv
att bygga med Svanen.

Rapporten baseras pé intervjuer med kunder samt aktorer inom byggbranschen men dven den
litteratur och fakta som finns om Svanen.

Resultatet av rapporten visar att kunder vardesitter hillbart byggande och att det &r viktigt att
fler byggforetag borjar med att bygga med en miljocertifiering. Dock sé dr majoriteten av
kunderna inte beredda att betala mer for en miljocertifierad bostad.

Slutsaten visar att det fortfarande ar priset samt l4get av bostaden som &r det viktigaste for
kunden nér den ska kdpa en bostad. Att bostaden har en miljocertifiering &r endast ett plus
som ger kunden en bra kénsla att ha bidragit till att forbattra miljon. Det gick dock inte att
besvara frdgan om det &r lonsamt ur ett hallbart perspektiv att bygga med Svanen. Detta da
prisskillnaden mellan Svanenmérkt produktion och traditionellt byggande var sekretessbelagt
och dérfor inget som gick att undersoka. Malet var dven att studera skillnaderna 1 héllbarhet,
detta gick inte heller att undersoka i denna rapport dé det inte fanns ndgon studie gjort av
Svanen eller ndgon annan aktor.

Nyckelord: Svanen, Svanenmaérkt, ekonomisk l6nsamhet, hallbarhet, miljocertifiering.



Begrepp och definitioner

Miljocertifiering: Ger ett certifikat pa hur miljoméssigt hdllbar en byggnad &r samt dess
miljoprestanda (Lundin och Rénnow, 2016).

Klimatforindringar: Tydlig och varaktig fordndring i klimatsystemet. Beror omradena
medeltemperatur, nederbordsfordelning och havsnivder (NE,, 2021).

Vixthusgaser: Finns naturligt i atmosfaren samt tillkommer vid forbranning (Klimatordlista,
2010).

Koldioxidekvivalenter: For att fa alla vixthusgaser jamforbara sa multipliceras dessa med
en Global uppvarmningspotential (GWP). Exempel ar att koldioxid multipliceras med 1,
metan multipliceras med 25 och dikvédveoxid multipliceras med 298. anledningen till att de
har olika virden beror pa att de har olika stor uppvarmningspotential (Naturvirdsverket,
2021).

Globala miljomaélen: En agenda for hallbar utveckling som ska nas till &r 2030 (Globala
malen, 2021).

Klimatpaverkan: Anvinder koldioxidekvivalenterna for att veta hur stor klimatpaverkan
naturgaser har (Naturskyddsféreningen, 2020).

Miljoméarkning: Positiv markning med syfte att underlétta for konsumentens val av
produkter som dr mer skonsamma mot miljon (NEg, 2021).

Hallbar utveckling: Ar utveckling som ska tillgodose dagens behov utan att dventyra
ndstkommande generationers mgjlighet att tillgodose sina behov (KTH, 2020).

Biologisk mangfald: Landskap med manga olika naturtyper, olika arter samt en stor genetisk
variation inom dessa arter (Jordbruksverket, 2020).

Hallbart byggande: Klara en viss belastning och anvindning utan att g sonder pa ett sétt
som inte tdmmer ut naturresurserna och i langden inte 6deldgger klimat och milj6
(Appelgren, 2019).

Livscykelanalys: Metod for att berdkna miljopaverkan under en produkts hela livscykel
(Boverketc, 2019).

Virmeforlusttal: Byggnadens totala virmeforluster via transmission, ventilation och
infiltration/ lickage (FEBY, 2021).

LEED: Leadership in Energy and Environmental (SGBC, 2021).

BREEAM: BRE Environmental Assessment Method. (SGBC, 2021).



Gron-Fri: Medel som anvénds pd bland annat trd, tegel och puts for att doda tex alger samt
mossa (JAPE, 2021). Detta medel &r inte godként av Svanen (mailkonversation med JM,
2021-05-18).
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Idag jobbar ménga foretag med héllbart byggande. For att minska miljopaverkan fran
byggindustrin finns ett antal miljocertifieringar som utvirderar hur en byggnad presterar vid
produktionen av fastigheten samt dess drift. Dessa tar oftast hdnsyn till resursanvdndning,
inomhusklimat och miljopaverkan som medfors vid ett uppforande (Lundberg, 2017).

Vi lever idag i en vérld med oerhort mycket miljoproblem och klimatfordndringar.

En stor bidragande faktor till detta &r den ménskliga faktorn som bidrar med

rikliga méngder utslédpp fran byggnationer och industrier. Boverket, (2021) sdger att

inom bygg och fastighetssektorn svarade ar 2018 for inhemska utsléapp av viaxthusgaser pa
cirka 11,8 miljoner ton koldioxidekvivalenter, detta innebér att 21% av Sveriges utsldpp
ar vixthusgaser. Sektorn bidrar dven till stora utsldpp utomlands genom importvaror. Detta
redogOr att utsléppen lag pa cirka 5,8 miljoner ton koldioxidekvivalenter. Utslédppen
bedoms dérfor ligga pa 17,7 miljoner ton koldioxidekvivalenter i sin helhet. Totalt sett

ar detta motsvarande 70% av hela den uppvirmande effekten pé jorden medan andra &mnen
som exempelvis metan utgor de ovriga 30%. Och pa samma sétt har det sett ut over
tidsserien 2008-2018 (Boverket,, 2021).

Om de globala miljomélen ska uppnaés till ar 2030 och lyckas minska klimatpéverkan krivs
det att alla lander tillsammans jobbar mot detta och forsoker dndra vart sitt att leva pa. Nagra
som gor detta dr Svanen, ett av de storsta och mest igenkdnda miljoméarkningarna i Norden
som idag finns pa marknaden. som skriver:

“Det dr brattom att dndra var konsumtion & livsstil om vi ska na FN:s globala mal for en
hdllbar utveckling. Svanen jobbar mot flera av de 17 hdllbarhetsmdlen eftersom vara krav
har en positiv paverkan for exempelvis biologisk mangfald, rent vatten, giftfri miljo.Sjdlvklart
har madl nummer 12 om hdllbar produktion och konsumtion hégsta prioritet hos oss”.
(Svanen,, 2021).

Svanenmairket ar ett Typ 1 miljomérke (ISO 14024). Dit hor véarldens mest trovérdiga och
tuffa miljomarken. Typ 1 innebdr att produkterna klarar miljokrav som faststélls av en
oberoende tredje part, att kraven skédrps kontinuerligt och att de tas fram ur ett
livscykelperspektiv. Efter 30 ar i miljons tjanst kdnner 98 % av alla svenskarna igen
Svanenmaérket och 75 % litar pé att Svanenmaérkta varor och tjdnster &r ett bra val for miljon
(Svanen,, 2021).

Med miljomérkning ser man inte bara till sa kriterier och rekommendationer har f6ljt utan det
hjilper dven potentiella kunder, investerare och konsumenter att fa en bra forstéelse for
miljovalen och fatta beslut som har en minimal paverkan pa miljon (Svanen, 2020).



Befolkningen i Sverige, och i vérlden, 6kar stadigt och behovet av nya hallbara bostéder
kommer dérfor att 6ka. Statistiska Central Byran, SCB, har gjort en befolkningsprognos dir
de visar att om befolkningsokningen gér i samma takt som det gor idag sa kommer
befolkningen 1 Sverige att 6ka med fem miljoner invanare till &r 2120, vilket 4r en 6kning
med 50% 1 dagsldget (SCB, 2021). Det finns redan idag ett stort behov av nya bostédder och
boverket har gjort en prognos pa att det kommer att behdvs uppemot 664 000 nya bostdder i
Sverige mellan perioden 2020-2029 (Boverketg, 2020).

Byggprojekt idag byggs pé det traditionella sittet och pa det &nnu ganska ovanliga sittet
miljocertifierad produktion. Problemet ar att manga aktorer inom byggbranschen inte vet hur
stort intresset for en miljocertifierad produktion &r, ifall kunderna &r intresserade av att betala
mer for en sddan produktion eller helt enkelt saknar den kunskap om byggmaterial som krévs.
(Héaggstrom, 2019). Manga viljer déarfor idag att fortsétta bygga pa det traditionella viset med
traditionella material, istdllet for med klimatnytta (Haggstrom, 2019).

1.2 Syfte och problemformulering

Studien ska undersdka hur stor paverkan Svanenmérkning under hela produktionen har pa
marknaden. Det vill sdga hur ser intresset ut bland folk om de far reda pa att hela
produktionen dr Svanenmaérkt, och om det i sin tur dr [onsamt for byggforetag att fortsétta
bedriva sin produktion pé detta séttet.

Studien undersoker om det finns en lonsamhet i att Svanenmérka hela produktionen samt om
intresset for just detta dr stort hos kunderna. Dessutom undersdks om en helt Svanenmérkt
produktion kommer fa en minskad méngd utsldpp dn om den inte hade varit Svanenmérkt.

Studien kommer dven undersdka om det finns mélgrupper som kommer se det som en
investering for framtiden och ser virdet och l6nsamheten med Svanenmarkningen pa
bostaden. Mélgrupperna som kommer att undersokas ar: barnfamiljer, ungdomar, par, dldre
och ensamstdende.

Till hjélp for att besvara nedanstaende fragor hoppas vi darfor fa lite mer information fran JM
om gron produktion och om Skanskas “grona kartan”. Utifrdn gron produktion och grona
kartan Onskar vi darfor att med hjilp av entreprendrerna, fa fram om det finns intresse (och i
sé fall hur stort) att i framtiden bygga mer pé detta sittet och att miljocertifiera hela
produktionen.

Huvudfrdgorna som stélls ar foljande:

- Ar det 16nsamt att Svanenmirka hela sin produktion ur det ekonomiska samt det
miljomassiga hallbarhetsperspektivet med fokus pa aspekten koldioxidutslapp?
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For att kunna svara pa detta, kommer &ven ett par extra fragor stdllas som kommer hjélpa oss

att komma fram till det mest korrekta och palitliga svaret:

Finns det intresse av att betala mer for en Svanenmérkning som avser hela
produktionen?

Vilka malgrupper dr mest intresserade av ett Svanenmarkt projekt?

Hur mycket skiljer sig klimatpaverkan om det gors en helt Svanenmairkt produktion
jamfort med om det endast gors ett traditionellt projekt med miljocertifiering.

Forvéntar sig kunderna att fa mer information om de Svanenmérkta produkterna som
byggs in. Endast certifikat 1 dagslaget.

Vilka utmaningar finns med att Svanenmarka ett helt projekt?

1.3 Avgransningar

Vi kommer enbart fokusera pd Svanenmérkt produktion och inte jimfora Svanen med
andra certifieringssystem. Dock kommer andra certifieringssystem ndmnas i rapporten
for att ge en bra bild om vad de olika systemen innebdr.

Vi kommer fokusera pa den skdnska nyproducerade byggnadsmarknaden som
innefattar flerbostadshus samt villor.

Vi kommer fokusera pa foretaget JM och deras arbete med Svanen. Dock kommer
Skanska och ett par responser harifran tas med for att undersoka om &sikterna skiljer
sig baserat pa foretaget.
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2. Metod

I detta kapitel beskrivs de olika metoder som anvénts fOr att besvara arbetets fragestéllning.
Hér redovisas de metoder utifran de val som har gjorts samt varfor de valdes. Syftet med
kapitlet &r att framhéva studiens kvalitet och trovérdighet. Metoden for detta arbete har delats
upp 1 tre delar; litteraturstudie, fallstudie och intervjuer.

2.1 Arbetets genomforande

Innan arbetet startade sa hade det upprittats en kontakt med JM AB region syd i Malmé dér
ett samtal hade startat gillande mojlighet samt intresse till att skriva ett arbete inom
produktion. En i gruppen har sedan tidigare sommarjobbat samt varit med i ett
studentprogram som foretaget hade arrangerat och har darfor haft inblick 1 foretagets
organisation. Ett samtal med foretaget uppstod, och tillsammans hittades ett problemomrade
och en fallstudie kopplat till foretagets intressen. D& det hade uppmarksammats att JM hade
borjat med att Svanenmaérka hela sin produktion samt var forst med detta i Norden sa var
detta ndgot som bade forfattarna och foretaget var intresserade av att undersoka mer.
Foretaget var intresserade om hur stort intresset dr pd marknaden dé certifiering kostar pengar
vilket leder till att projekten blir dyrare.

Fas 1

Under arbetets gang har konversationen kontinuerligt uppritthallits med kontaktpersonen pé
JM samt med andra aktorer som har hjlpt oss hitta underlag, fatt kontaktuppgifter inom
foretaget och kunder till JM. Arbetet har inneburit mycket samtal, mail och méten dér det
gemensamt har diskuterats fram med JM vad som hade varit en intressant fraga att stélla
inom byggindustrin.

Naér en strategi for att fa arbetet att fortlopa och fragestillningen ar stélld, hade vi i samrad
och dvervakan av var handledare uppréttat maldokumentet som har strukturerat upp arbetet
och bidragit med att ge oss ett tydlig tillvigagangssatt for att {4 arbetet att smidigt fortlopa
och minimera riskerna for problem, dotid och oklarheter.

Fas 2

Medan arbetet har fortlopt har det gjorts en litteraturstudie med publicerade artiklar, rapporter
och granskat dessa for att f4 en 6vergripande bild av informationen som har eftersokts.
Bocker for att skapa en tydlig bild av metoddelen har anvénts, diar beskrivningar av
forskningsmetodik, litteraturstudie och fallstudie har beskrivits.
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Fas 3

Niér datan granskats, skrivits ned och bearbetat, har arbetet smidigt overgatt till den tredje
fasen i arbetet, eller intervjufasen. Hir har vi bokat upp intervjuer med tidigare kunder hos
IJM och flertalet anstdllda inom JM, som har tillhandahéllits av JM sjédlva. Vi intervjuade dven
ndgra fran Skanska da &dven Skanska har jobbat en del med Svanen och det var intressant att
undersdka om svaren skulle skilja sig &t mellan foretagen. Intervjuerna dgde rum under en
tva-veckors period, ddr fragor har stillts som varit riktade pa att fa fram s tydlig information
som mdgjligt for att skapa en djupare forstaelse och ge tydliga svar till arbetet.

Intervjuerna har varit givande och gett en bredare och lite annorlunda bild &n vad som véntats
frén borjan. Sammanstéllning av intervjuerna har gjorts. Skulle det finnas intresse av att se
frdgorna eller varje individuellt svar fran respondent eller kund s& gar de att hitta langst ner i
Bilagor 1 till och med 4.

Fas 4

Slutligen nér all information &r samlad, alla intervjuer ér gjorda och finns nedskrivet sd har
tolkning av sammanstilld data gjorts for att fa fram ett bra och korrekt resultat.

2.2 Forskningsansats

Vid en forskningsansats véljs vilken metod (kvantitativ eller kvalitativ studie) som ska
anvindas for att besvara ett problem och fi en storre Gvergripande forstaelse for den
undersokning som gors. Fragestéllningen gors antingen pa ett induktivt eller deduktivt
angreppssitt (Holme, I, 1997).

Vid en kvalitativ studie samlas data in genom att samla in djupare information och i nérhet till
den kélla datan hdmtas fran (Holme, I, 1997). Intervjuer dér fokus ligger pa den intervjuades
asikter och ord, med en vildigt avgransad fragestéllning for att f4 information fran den
enskilde individen och hens tankar (Olsson, H, 2011).

Vid en kvantitativ studie samlas den mer generella datan in. Man utgér mer ifrén siffror och
analyser och metoden anvénder mer tdnkbara svar som kan komma. Istillet for att utgd ifran
ord och beskrivningar som vid en kvalitativ studie (Holme, 1, 1997).

Induktiv ansats: Grundar sig pa insamlat material, dér fragor stills Oppet och de intervjuade
parterna far chansen att svara enligt deras egna tankar och asikter (Holme, I, 1997). Typisk
fragestillning ar: “Vad, hur, varfor?” (Olsson, H, 2011).
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Deduktiv ansats: Grundar sig pa tidigare kunskap och teorier dir insamlad tidigare data,
observationer och statistik dr utgangspunkten (Holme, I, 1997). Fragestillning som: “Hur
mycket, hur manga, statistiska skillnader mellan” (Olsson, H, 2011).

I det hidr arbetet kommer det goras en kvalitativ induktiv/deduktiv ansats, da det kommer
forekomma intervjuer med specifika fragor dir svaret fran varje intervju kommer spela en
stor roll och kommer ldgga grund for hela resultatet. Den insamlade datan kommer analyseras
for att kunna ge en tydlig bild av det undersokta problemet.

2.3 Litteraturstudie

En litteraturstudie bygger pa insamlingsdata som gors pé flera nivder med systematisk
datainsamling och granskning for att kunna bedéma den insamlade datans kvalite och
relevans till den gjorda studiens syfte. Litteraturdatan samlas in med ett antal vetenskapliga
artiklar for att skapa relevans till studien (Olsson, H, 2011). Att genomf6ra den héar
litteraturstudien leder till en djupare skapad forstaelse for om Svanenmarkt produktion har en
framtid 1 byggbranschen och kanske en dag kommer vara en sjédlvklarhet att gora. I den hér
litteraturstudien kommer det systematiskt undersokas hur stor paverkan en hel Svanenmarkt
produktion har pa marknaden géllande hur det rent ekonomisk dr lonsamt. Studien kommer
analysera om byggforetag, ur ett ekonomisk perspektiv, tjinar mer pa att ha en helt
Svanenmaérkt produktion istillet for att miljocertifiera endast byggnaden.

2.4 Fallstudie

Med fallstudie syftas det pa den samlade bendmningen for de olika metoder som anvinds nér
studier av exempelvis en person, ett fall, en grupp eller en hel enhet genomfors. Genom en
fallstudie fas en inblick i ovéntade tankar och forhdllanden. Forskaren som utfor studien far
folja de olika héndelseforloppen och fér inblick i alla tre olika tidsdimensionerna, framtid,
nutid och détid (Olsson, H, 2011).

Syftet med hela studien dr att undersoka hur I6nsamt det ar att Svanenmaérka en hel
produktion. Med dessa extra stillda fragor kommer man inte bara veta om det dr ekonomisk
l6nsamt, utan ocksd vad bakgrunden till hur folk resonerar kring det &r och vad som gor det
till ett ekonomiskt 16nsamt/ icke lonsamt.

Fallstudien kommer besvaras genom intervjuer och litteraturstudien som tidigare ndmnt.

Idag jobbar méanga, och till och med de flesta foretag for hédllbart byggande (Lundberg, 2017).
Men ett foretag som har tagit detta ett steg langre och som idag &r nordiskt ledande inom att
miljomaérka sina produktioner dr JM (JM,, 2021). JM som under en ldngre tid har jobbat med
héllbart byggande overgick helt den 1 Januari 2018 till att Svanenmérka alla sina projekt av
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bostéder under hela dess produktion. Det vill séiga att de senaste 3 aren har foretaget
Svanenmarkt hela sin produktion for alla sina projekt. Detta innefattar allt material som ingér
i produktionen som exempelvis bultar, spackel, trd och farg. Vilket har gjort dem till att vara
det forsta nordiska byggbolaget att gora detta (JMc, 2021). JM stdller hoga miljokrav pé sitt
arbete och granskas och verifieras av Svanens organisation for att garantera att de nar de krav
som stélls (JM,.g, 2021). Med detta sagt kommer darfér denna studien fokusera pa just
foretaget JM och deras arbete med Svanen.

2.5 Intervjuer

Naér en intervju genomfors kommer resultatet att presenteras dérefter. Detta resultat beror pa
hur vil de tre faktorerna: “forberedelsearbetet”, “samspelet under intervju” och hur “svaren
bearbetats”, har hanterats (Lantz, A, 2013).

Intervjuer kommer goras 1 syfte att kunna besvara och komplettera litteraturstudien och

fallstudien for att ge kvalitativa svar och ge en tydlig bild av resultatet (Lantz, A, 2013).

Intervjuerna kommer stéllas till personer i Malmo samt Lund. Dessa dr kunder till JM samt
anstéllda hos JM. For att jamfora svaren och se ifall det finns korrelation mellan svaren och
foretaget JM, det kommer dven stéllas samma fragor till ett par aktorer pd Skanska som
referens.

Fragorna kommer stéllas pa ett kvalitativt satt med en induktiv/deduktiv ansats. Det har
formulerats tvé olika typer av frageenkiter, en frageenkat till aktorer pa JM och Skanska och
ett anpassat frdgeformuldr till forna kunder pd JM. Detta gors for att fa en bra och vid bild
med mycket information och asikter fran olika hall och kunna bidra till att besvara
fragestéllningen. Frageformuldren kommer bifogas i Bilaga 1 och 2.

De olika aktdrerna valdes ut av JM och kontaktuppgifter till dem tillhandahélls. Intervjuerna
bokades upp per mail och genomfordes under en tvaveckorsperiod per Zoom eller Teams dér
frdgorna stélldes och svaren antecknades. Svaren har direfter bearbetats och skrivits thop for
att fortydliga varje enskilt svar fran varje intervju. Fragorna samt svaren gar vid intresse att
lasa ldngst ner 1 Bilaga 1 till 4.
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2.6 Reliabilitet, validitet och generalisering

Vid undersokning krivs det att datan som samlas in ska vara bade ldmplig och anvdndbar
(Jansson och Mekonen, 2007). Ddr dven Ejvegard (2003) menar att “Alla mitinstrument och
tekniker, inklusive intervjuer och enkiter maste vara reliabla och valida”. Och menar dven pa
att om dessa bada inte uppfylls, tappar forskningsresultatet sitt viarde ur ett vetenskaplig
synsitt.

Reliabilitet: Reliabilitet handlar om pélitlighet for data som pa ett tillforlitligt sétt ar
framtagen (Gunnarsson, 2002). Det vill séga att resultatet av en reliabilitet fir samma utfall
om undersdkningen pa nytt utfors igen (Stockholms Universitet, 2016).

Validitet: Validitet beror av den stédllda hypotesen och resultatet som fas nar undersdkningen
genomfors. Hur valid en situation &r handlar om att kunna avgora vilket resultat som ar giltigt
1 korrekt situation, inom ritt omrade och till vilken population (Gunnarsson, 2002). Med
andra ord betyder dven validitet giltighet (Bell, 2000).

Validitet skiljer sig beroende pd om det dr en kvalitativ eller kvantitativ ansats. Vid en
kvantitativ ansats baseras informationen och tillforlitligheten pa siffror. Medan det i en
kvalitativ studie, baserar faktan pa genomford studie med insamlad data som systematiskt har
bearbetats (Gunnarsson, 2002).

Generalisering: Generalisering dr ndgot som brukar talas om i samband med validitet och
reliabilitet. Man menar 1 Johansson och Nilsson (2015), att det 1 kvalitativ forskning ofta kan
forekomma problem som behdver generaliseras nar fallstudier och begridnsade urval anvinds.

Dahlgren och Linusson (2007), menar att forskare vid en fragestillning till en stor mangd
deltagare kan skapa en generalisering av resultatet da ett representativt urval kan géras. Dock
brukar en kvalitativ generalisering vara mer kritiserat dn en kvantitativ, detta ar eftersom det
vid en kvalitativ studie bedoms att resultaten av studien inte har uppkommit slumpmassigt
utan dr baserad pa insamlad data. En sddan generalisering kommer dirfor inte att tas i hdnsyn
i den hér studien.

Nér undersokningen gors och intervjuerna genomfors med vara respondenter och kunder, sa
kommer svaren vara bade tillforlitliga och valida da datan kommer vara framtagen pé ett
tillforlitligt sétt. Frdgor kommer vara stéllda inom ett korrekt omrade, 1 rétt situation och till
ritt personer. Om fragorna hade stéllt igen av andra personer som skriver ett annat
examensarbete, eller gor en studie, sé ar fragan om andra hade fitt samma svar? Och ja,
mycket troligen hade svaren blivit det samma igen pa grund av just reliabiliteten och
validiteten 1 den hér studien.

16



2.7 Kallkritik

Anvinda killor for denna rapporten dr bocker, myndigheter, andra examensarbeten och
studier, Svanen, JM samt Skanska som dr kunniga inom &mnet baserat pa de arbetsuppgifter
som de har och som studeras i denna rapport.

Foretag och organisationer sasom JM, Skanska och Svanen ar partiska som kéllor. Detta
eftersom att det &r Svanen som har ansvaret for Svanenmérkningen samt att JM och Skanska
har valt att arbeta med Svanen. Myndigheterna anvénder sig av den fakta och studier som
finns inom omrédena for att sitta upp regler och lagar och kan dirfor ses som en tillforlitlig
kélla.

Ur ett reliabilitet och validitets perspektiv dr darfor datan palitlig d& den ar framtagen pa ett
tillforlitligt sétt, och ar korrekt kopplad till den undersokta fragestillningen och situationen,
baserat pa den information som samlats in.

2.8 Metodkritik

Fas 1

GenomfGrandet har gatt bra och precis enligt vara forhoppningar och forvéntningar gavs
mycket bra feedback och hjilp att forbereda arbetet fran bade vér handledare, JM och andra
inblandade parter. Strukturen pé hur arbetet har planerats blev ocksa véldigt bra, da allt har
klickat och flytit pa 16pande utan nagra storre avbrott eller problem som har uppkommit.

Fas 2

I den hér fasen tappades en liten del av tempot och hinder dok upp med jamna mellanrum.
Det var svart att fa kontroll pa exakt vilka artiklar som skulle med och det uppstod mer
problem med att fa tag pd underlag 4n berdknat. Examensarbeten med Svanen har gjorts forr,
men inget arbete har varit exakt som detta. Detta ledde till att det i perioder var svart att veta
vilka artiklar och rapporter virt examensarbete skulle inkludera.

Att det skulle ta sin tid var ndgot som inte hade tagits med i berékningen. Underlagen hade
forvantats bli enklare att fi tag pd.. Men tack vare bra kommunikation mellan varandra och
vér noggranna efterforskning har detta resultat kunnat presenteras.

Fas 3

Under fas 3, intervjufasen, sa har intervjuerna precis som tidigare ndmnts skett under en
tvaveckorsperiod. Fran borjan rdknade man med att det skulle vara en tydligare uppdelning
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av vad de olika malgrupperna skulle tycka om att Svanenmairka sin produktion. Men s var
inte fallet.

Vi blev ddremot positivt dverraskade hur manga av respondenterna och kunderna som var
positiva till att fortsdtta arbeta med Svanen, d4 antagandet hade varit att det skulle finnas lite
fler invindningar som ansag att det inte var 16nt eller ekonomisk 16nsamt.

Sjdlva intervjuerna i sig gick ddremot bra, och forfattarna vill aterigen tacka alla respondenter
och kunder som tog sig tiden att hjidlpa oss genomfora detta och bidra med givande
information som har lett till ett resultat som natt vara forhoppningar! Finns intresse av att se
frdgorna och svaren sa hénvisas aterigen Bilagor, dér tydligare svar for varje intervjuad
person finns.

Fas 4

Niér svaren pa intervjuerna gétts igenom och all fakta samlats ihop frén tidigare rapporter och
information som tillhanda getts av JM och Svanen vill vi borja med att séga att det inte har
gétt att fa fram nagot resultat angédende koldioxidutslapp samt prisskillnad per kvm for de
olika byggdelarna. Detta beror pa som tidigare ndmnt i rapporten, att det antingen inte kunnat
g4 att hitta ndgon studie eller att informationen inte har fatt std med i rapporten pa grund av
sekretess.
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3. Litteraturstudie

Litteraturstudien har till syfte att metodiskt, systematiskt och kritiskt granska den litteratur
och data som ar vald utifrdn syftet med studien. Och behandlas utifrén det ur ett vetenskapligt
perspektiv.

3.1 Allmant om miljocertifiering for byggnader

I dag finns det flera olika sitt att miljocertifiera byggnader pa for att beddéma hur héllbart en
byggnad ér fran en miljoméssig synpunkt. En miljocertifierad byggnad bidrar till bland annat
att en mindre mingd giftiga &mnen hamnar i naturen jaimfort med en byggnad utan
miljocertifiering. Det skapar ocksd en mer attraktiv marknad och ett 6kat marknadsvérde,
som har lagre kostnader for energi och skapar en medvetenhet bland ménniskor som
fortsdttningsvis gynnar framtiden (Peab, 2021).

En miljocertifiering skapar mojligheten for foretagsledning att formedla sin ambition med
miljo till sina anvindare och till allménheten. Detta ger foretagen verktyget att kunna pé ett
enkelt och smidigt sitt identifiera vilka omraden i byggnationen som behdver bli battre
genom att atgirdas. En forbattring och atgardning kan i slutindan leda till en hogre
miljoklassning (Greencon, 2020).

3.2 Hallbart byggande

Naér det talas om héllbart byggande gr tankarna inte helt ovantat mot en konstruktion som
ska vara hallbar, alltsa att en konstruktion ska klara en belastning utan att gd sonder. Dock
med en utvidgad definition dr begreppet mer omfattande dn endast det fysiska (Appelgren,
2019). Appelgren (2019) menar vidare att mdnniskan ska leva pa ett sétt som inte forbrukar
och tdommer ut naturresurserna och forstor klimatet och miljon i ldngden.

Med héllbart byggande undersoks inte bara pa vad som géller och hinder just idag, utan man
planerar och blickar dven framat. Byggnader ska kunna anvéndas och vara funktionsdugliga
for flera kommande generationer framat. Man tittar pa valen som gors vid uppforandet av
byggnaden, vare sig om det dr materialvalen, byggsittet eller livscykeln sd maste ett hallbart
byggande vara med 1 tankarna (Bygg & Teknik, 2017). Figur I illustrerar detta.
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Figur 1. Livscykeln av produktionen (www.movehome.se, 2021)

Hallbart byggande kommer fran héllbar utveckling. Begreppet “héllbar utveckling” var ett
begrepp som myntades av miljovetaren Lester Russel Brown, som 1987 blev kédnd for sin
FN-rapport “Var gemensamma framtid” (Appelgren, 2019). Denna fick stor spridning da den
publicerades 1 den sé kallade Brundtlandkommissionen, som dé styrdes av den Norska
statsministern Gro Harlem Brundtland. I den hir rapporten menade kommissionen att den
socialt hallbara utvecklingen och den ekonomiska utvecklingen var omojlig att uppné om
miljoforstoring och forddelse av naturresurser dveranvinds (Andrews och Granath, 2016).

“En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (Brundtlandrapporten
1987, refererad i Andrews och Granath, 2016).

Vidare menar Andrews och Granath (2016) att hillbar utveckling bestar av tre olika
dimensioner:

o Ekonomisk hallbarhet
e Social hallbarhet
e Miljomaéssig hédllbarhet

Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar utveckling togs fram av vérldens ledare
tillsammans med FN, och trddde i kraft den 1 januari 2016. Dessa globala mélen ersatte de sa
kallade millenniemalen som virldens ledare hade jobbat med sedan ar 2000. FN:s 17 globala
mal, som &r indelade i 169 olika delmal med tillhdrande indikatorer, har till uppgift att bidra
till ett socialt, ekonomisk och miljomassigt (ekologisk) béttre héllbart samhille (FN, 2021).

Denna satsning har kallat den mest ambitidsa agenda for att frimja den hallbara utvecklingen,
och forhoppningen ér att vid ar 2030 ha kommit en bra bit pa viagen for att uppné dessa mal.
(Globala mélen, 2021).
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Hér nedan kan man se 5 av de globala malen. Nagra av mélen speglar dels vad som é&r
aktuellt inom byggbranschen. Men det huvudsakliga syftet ér att formedla nagra av de mal
som dr hogst aktuella i dagens samhélle. For att ta del av de 6vriga 12 minst lika viktiga
globala mélen, hianvisar vi till globalamalen.se.

Négra av mélen ar:

Nr 1. Ingen fattigdom

Nr 2. Ingen hunger

Nr 5. Jamstélldhet

Nr 6. Rent vatten och sanitet for alla

Nr 15. Ekosystem och biologisk mangfald

INGEN ) INGEN 5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM NGE

6 RENT VATTEN OCH EKOSYSTEM OCH

SANITET FOR ALLA BIOLOGISKMANGFALD

il

Figur 2: Exempel pé de globala mélen (globalamalen.se, 2021)

Vid héllbart byggande sa finns det, forutom de globala mélen, tre viktiga miljomarkningar,
eller mer exakt tre stycken ISO (International Organization for Standardization) i klassen
14000 som har som uppgift att se till s& bra miljoval i forma av jamforbar och korrekt
information ges till konsumenterna som anvander produkterna (Traguiden, 2015).

Dessa ISO-14000 standarder éar:
Typ I - ISO 14024

Som har som syfte att frimst genom miljdméarkning av symboler, ex Svanen, Krav eller Bra
Miljoval, ge konsumenterna kunskap att gora miljomedvetna val vid inkdp. Konsumenten
lagger sitt fortroende till miljomérkningen och forvéntar sig att organisationen héller sig
uppdaterad och bibehaller kunskap om innehallet (Trdguiden, 2015).

Typ 11 - ISO 14021

Dir exempelvis tillverkare eller importorer sjdlva genom egna miljéuttalande, pastdende och
reklamer gor miljobeskrivning av vad varan eller tjdnsten innehéller och sjdlva utfor
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egenkontroller (Triguiden, 2015). Exempel pa dessa dr: Anglamark eller I Love Eco
(Miljomaérkningar, 2021).

Typ 11I - ISO 14025

Handlar om hur bra miljoprestanda produkten har (Miljomarkningar, 2021), dér en
livscykelanalys gors, med fokus pa eventuella miljoeffekter som kan uppsta eller vilken
resursforbrukning som kan medf6lja i tjdnsten eller varan (Trdguiden, 2015).

3.2.1 Tredjepartsmarkning

Tredjepartsmérkning dr en mérkning som foretag kan anvinda sig av for att mérka sina
produkter eller tjénster for att visa kunderna att det dr tex en héllbar produkt eller tjénst.
Tredjepartsmirkning dr for foretagen en frivillig mérkning utan vinstintresse 1 att produkten
blir miljocertifierad och finns dérfor inte reglerad 1 ndgon lagstiftning (Sjogren, 2010).

Det finns ett flertal olika tredjepartsmirkningar men gemensamt ér det dr en oberoende tredje
part som granskar produkter utifran partens kriterier och uppstéllda krav, innan de far ga ut pa
marknaden. Exempel pa en sddan tredje part r Svanen (Kemi, 2021).

3.3 Miljocertifieringssystem i Sverige

Det finns flera olika miljocertifieringssystem som forekommer i Sverige och som anvénds pa
byggnader for att bedoma hur héllbart miljomaissigt en byggnad dr. Sweden Green Building
Council (SGBC) som sédgs vara den frimsta organisationen inom hallbart byggande i Sverige
anvénder sig av fyra olika certifieringssystem: GreenBuilding, Miljobyggnad, LEED och
BREEAM. Dessa fyra tillsammans med certifieringssystemet Svanen, dr bara nigra av de
olika system som anvinds i Sverige idag (SGBC,, 2021). Eftersom denna studie kommer
lagga mycket fokus pd Svanen, s4 kommer Svanen att studeras mer djupgaende lite senare.

Utover de certifieringssystem som ofta anvénds av SGBC s finns det d4ven andra
miljocertifieringssystem som anvénds i Sverige. Nigra av dessa presenteras samt forklaras
lite kort nedan:

GreenBuilding, ett europeiskt system som har utfort certifieringar sedan 2004. Denna tar
endast hdnvisning till energianvandningen i1 huset. Har kriavs det att energireduceringen &r
minst 25% jamfor med en vanlig byggnad for att bli certifierad (Stockholms stad, 2020).
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Miljobyggnad, dr ett svenskt system och &r relativt enkel att forstd sig pa, den utgar ifran de
tre olika omradena, Energi, Innemiljé och Material nir de bedomer en byggnads
miljoprestanda och betygsitter i skalorna Brons, Silver och Guld (Stockholms stad, 2020).

Sweden Green Buildning Council, SGBC, valde dven 2017 att ta fram ett certifieringssystem
for byggnader som redan ér i drift, och driver arbetet med det hallbara byggandet,
forvaltningen och driften. Detta baserades pa det certifieringssystem som foljer ramarna for
det mest anvédnda certifieringssystemet i Sverige: Miljobyggnad. Lampligt nog fick dérfor det
nya certifieringssystemet namnet, Miljobyggnad iDrift (SGBCg, 2021).

LEED, framtaget fran organisationen U.S Green Building Council. Bedomningen sker inom
omradena: Narmiljo, energianvindning, material, vattenanvéndning och inomhusklimat. De
olika nivaerna som bedoms ar: Certifierad, Silver, Guld och Platinum (Stockholms stad,
2020).

BREEAM, ett brittiskt system och ett av de édldsta systemet som finns och har funnits sedan
1990. Hér forekommer de 5 olika betygsnivderna: Pass, Good, Very Good, Excellent och
Outstanding (Stockholms stad, 2020).

NollCo,, Ar en pabyggnadscertifiering till Miljobyggnad, BREEAM-SE, Leed eller Svanen
(SGBCq, 2021). Nar SGBC¢ (2021) certifierar en byggnad med NollCo, sé krivs det att man
redovisar hela klimatpdverkan for byggnadens livscykel. Det krivs dven att klimatdtgarder ar
vidtagna, som krdvs for att fa en nettonoll i klimatpéverkan pa byggnaden. utvecklingen mot
nettonoll drivs genom att:

e kraftigt reducera véxthusgasutsldappen for tillverkning av byggdelar och av
byggprocesser samt reducera byggnadens energianvindning.

e Balansera kvarvarande klimatpdverkan genom klimatatgérder till nettonoll.

Well, lanserades 2014 efter att ha utvecklats 1 sex ar med hjilp av forskning. *’Systemet
bestar av olika kategorier och indikatorer som riktar sig in sig pa badde harda och mjuka
vérden 1 syfte att forbattra manniskors hilsa och vdlmaende” (SGBCp, 2021). Detta innebér
kontroller av byggnadens virden pa luftkvalité, dagsljus, akustik etc.

Citylab, certifierar olika byggnadsdelar som ldgger grunden for en jamlik och trygg miljo
som 4r tillgénglig for alla. Stadsdelen ska ha en minimal negativ klimat- och miljopaverkan
samt att stadsdelen ska std emot klimatfordndringar. Detta innebér att stadsdelen ska vara
flexibel for att kunna anpassas for dndrade behov i framtiden (SGBCy, 2021).

CEEQUAL, ér det virldsledande certifieringssystemet pa anldggnings- och
infrastruktursidan som finns idag. Projekt som certifieras med CEEQUAL far ett av fem
betyg. Betyget projektet far beror pa hur manga poiang som projektet kan samla in fran
CEEQUALS egna poénglista. Certifieringen ir ett sétt att bland annat: Sikra héllbarhet 1 ett
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projekt, arbeta systematiskt och strukturerat samt arbeta transparent utifran en gemensam
plattform (SGBCg, 2021).

Forutom de miljocertifieringssystem som ingar i SGBC som ar nimnda ovan s finns det
dven en del andra certifieringar som anvinds inom den svenska byggbranschen.

Fitwel, utvecklades av “US Centers for Disease Control and Prevention” och “the General
Services Administration”. Det &r en sammanslagning av WELL och LEED som fokuserar pé
utvdrderingar och betygsittning av hédlsopaverkande aspekter av den byggda miljon for att
forbattra vilmaendet. Detta géller alla sorters byggnader fran skolor till sjukhus. Fitwel gor
bedomningen utefter 12 kategorier (exempelvis; inomhusmiljo, byggnadsomrade och
vattentillgdngar) och erbjuder 63 stycken design, utveckling och hanteringsstrategier for att
forbattra byggnaden (Interiorarchitects, 2021).

3.4 Svanen

1989 kom Svanen till och har sedan dess varit Nordens officiella miljomérkningssystem, och
ar idag ett av de mest vil igenkdnda certifieringarna som finns.

Miljomirkning Sverige AB, som bildades 1998 under namnet Svenska Institutet for
Standarder, eller “SIS” Miljomérkning AB, har det huvudsakliga ansvaret for de bada
miljoméarkningarna Svanen och EU-Blomman inom Sverige. Miljomérkning Sverige AB ir
helt styrt av staten och dr inte ekonomiskt vinstdrivande, utan finansieras istéllet med bidrag
frén staten och avgifter som de miljocertifierade och miljolicenserade foretagen betalar for
sina Svanenmdrkta tjanster och varor (Svaneng, 2021).

Svanen har blivit en stark symbol for de nordiska linderna och kénns ldtt igen med sin vita
svan med fyra streckade vingpennor mot den gron-steckade bakgrunden. (Kjellsson, 2015).
Svanen ér ett naturligt val bland kunder, och man litar pa att Svanen uppnar den kvalitet pd
varor och tjénster som den star for, utan att behdva tinka efter och fundera pa om valet dr det
ritta. Bade inom byggindustrin ndr man vill gora ett miljomedvetet val och vélja en
produktion dér varje komponent har blivit noggrant hanterad for att minska klimatpaverkan.
Men ocksa i sin vanliga livsmedelsbutik ndr man viljer att kopa varor som dr Svanenmarkta
for att dven déir garantera att Svanen héller méttet och minimerar klimatpaverkan (Svanenc,
2019).
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Figur 3: Svanensymbolen (svanen.se)

Svanen ér en gemensam certifiering for alla de nordiska ldnderna och har som syfte att ge alla
nordiska anvéndare tryggheten att valen de gor nér de véljer den hir mérkningen, har gjorts
for hallbar utveckling och en minskad klimatpéverkan. Darmed har certifieringen uppfyllts
med mycket hoga miljokrav (Svaneng, 2021). Svanens starka miljoarbete bidrar dessutom till
héllbar utveckling och bidrar ocksa till arbetet med att uppna de globala hallbarhetsmalen
som FN beslutar om. (Svaneny,, 2021)

Svanen har idag 65 olika varor eller tjanster som Svanenmarks. Dessa bestér av flera tusen
olika produkter, som &r allt fran rengdringsprodukter och toalettpapper till kontorslokaler och
restauranger. Svanen har som vision att se till s& kommande generationer har lika goda, om
inte béttre, forutsittningar dn de som finns idag. Darfor anser Svanen att det dr viktigt att fler
viljer att arbeta for och vélja Svanenmérkning pa sina tjanster och varor (Webcache, 2010).
For att fa kallas Svanenmérkt krdvs det att foretaget som ansoker uppfyller de hart stillda
kraven som Svanen stéller. Varje foretag ser annorlunda ut, men gemensamma krav for varje
bransch &r produktens livscykel, det vill sdga hela viagen fran ravara till avfall.

Enligt (Matspar, 2017) undersoks kriterierna for:
e Klimatpaverkan
e Biologisk méngtfald
o Utsléapp till luft
e Vatten och mark
e Avfallshantering

o Kemikalier
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Alla produkter och tjénster kan inte Svanenmaérkas, utan det fattas ett beslut om varan eller
tjdnsten dr kopplad till ett miljoproblem och om det finns forbattringsutrymme for detta.
Foretag skickar in sina ansdkningar som hanteras och kontrolleras, varpa om kriterierna
uppnas och godkéinns ges foretaget eller kunden Svanenmirkningen (Svaneng, 2021).
Exempel pa fordelar med att just Svanenmaérka sin bostad kan ses i figur 4.

Fordelar med det miljomarkta huset:

@ Energi @ Hilsa © Trygghet
© For smahus galler att hus-

@ Material- och byggaren har totalentreprenad
kvalitetskontroll 0 for bygget, vilket ger en trygghet
for att undvika da eventuella fel endast behover
inbyggda forhandlas med en part
fuktskador © Extern kontroll av husets kvalitet

@ Sndlspolande
toaletter /
@ Bra ven
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Figur 4. Exempel pa fordelar med Svanen miljoméarkning (news.cision, 2011).

3.5 Svanen certifierad produktion

Sandstrom (2016) berittar att Svanen anses vara bdde bist 1dimpad och billigast att anvdnda
vid hért styrda projekt men dven for typhus eller koncepthus. Kraven som stélls vid koncept
och typhus kan snabbt och enkelt godkinnas innan nya projekt paborjas dé flera av kraven ér
likadana och uppfylls pa samma sétt. Svanen stiller flertalet krav vid byggnationer av en
Svanencertifierad bostad. Dessa krav ar:
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e Krav pa lufttithet

e Krav pa ljuskéllor, vitvaror, snalspolande blandare

e Krav pa individuell métning av energi

e Krav pd héallbart odlad traravara

e Krav pa tryckimpregnerat virke

e Krav pa formaldehydemissioner

e Krav pa dtervunnet material 1 fonster/dorrar av polymermaterial
e Krav pa snélspolande toaletter

e Krav pa kéllsorteringskarl och sopsorteringsstation

e Krav pa avfallshantering pa byggarbetsplatsen

e Krav pa kontroll och besiktning

e Krav pa information till involverade i byggprocessen
e Krav pa instruktioner for boende och forvaltare

e Forbud mot bly och koppar i tak/fasad samt PVC

e Forbud mot skadliga nanopartiklar

o Hardare kemikaliekrav

Vidare skriver (Sandstrom, 2016) att Svanen till skillnad frdn exempelvis Miljobyggnad inte
har ett klassningssystem. Detta innebér att det inte finns olika nivaer som exempelvis Brons,
Silver och Guld. Utan med Svanencertifiering blir byggnaden antingen Svanenmaérkt eller
inte.

For att en produktion ska kunna fa en Svanencertifiering s& maste foretaget sjdlva ansoka om
detta. I Sverige ansoker foretagen till Miljomérkning Sverige AB. Det dr 4ven Miljomérkning
Sverige AB som ska granska foretagen sa att de foljer de harda miljokrav som stélls for att
kunna certifiera sitt projekt med Svanen (Svaneng, 2021). Svanenmérkning &r en respekterad
certifiering som dr tillgéngligt for foretag i Norden dér respektive stat ar ansvarig for
ansokan. Vid ansokan om Svanenmairkning s& méste foretaget bevisa genom intyg och
dokumentation samt oberoende laborationer att deras produkt uppfyller de tuffa krav som
stélls for att fa en certifiering (Svaneng, 2021). Nér ett foretag har ansokt om att fa en
Svanencertifiering och har visat att de uppfyller de krav som stélls s& behdver foretaget betala
en avgift pa 3000 euro per fond exklusive moms (Svaneng, 2021).
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Det Svanenmarkta projektet kontrolleras under hela livscykeln. Vilket betyder att alla stadier
1 byggprocessen, anvindandet av byggnaden och forvaltningen kontrolleras. Har kontrolleras
dven alla byggnadsmaterial och alla kemiska varor, som bland annat att farger inte ska
innehalla farliga medel eller att trd inte ska ha tagits fran naturskyddsomraden. Till och med
mindre saker som spackel kontrolleras noggrant. For att sdkerhetsstélla bra kvalitet skirps
kraven vart femte ar och kontroller genomfors av marknaden for att sdkerhetsstilla att de
absolut bésta produkterna och smartaste I6sningarna finns dér (Svaneny, 2016).

3.6 Svanenmarkt produktion jamfort med Svanencertifierad
byggnad

Nér man arbetar med Svanen finns det tva olika sitt att arbeta pa. Dessa dr Svanenmarkt
produktion samt att endast Svanencertifiera byggnaden. Skillnaden mellan att bygga en
Svanenmaérkt produktion och en Svanencertifierad bostad dr rent konstruktionsméssigt ingen
storre skillnad. Skillnaden ligger i det material som anvinds under byggnationen
(Mailkonversation med Kirsikka Englund, rddgivare pa Svanen, 2021-03-30). Som beskrivet
i kapitel 3.4 s finns det listade och Svanenmarkta produkter och det dr dessa som anvénds i
en Svanenmarkt produktion da alla komponenter ska vara mirkta med Svanen, det vill sédga
att kraven dr hogre for en Svanenmérkt produktion dn en Svanencertifierad bostad. Men ar
det dyrare eller billigare och hur mycket battre ar det att anvéinda dessa material?

Prisskillnaden mellan att bygga med endast Svanencertifierad bostad och med Svanenmarkt
produktion dr inte sa stor om man kollar pa materialvalen som anvénds for projekten. Ett
sddant exempel dr att priset for trareglar inte skiljer sig sarskilt mycket om de ar
svanenmadrkta eller inte. Dock sa finns det vissa materialval som har en storre prisskillnad dn
andra. Priset kan skilja sig ganska mycket mellan vilken typ av betong, lim, kemikaliska
dmnen samt installationer som anvédnds (Mailkonversation med Hannah Breide, projektledare
pa IM, 2021-03-30).

3.7 Aliman kritik mot certifieringar

(LawTeacher, 2019) menar att det finns flera huvudproblem med miljocertifieringssystemen
som finns idag. Forvirring bland folket nir miljocertifieringen visar dalig paverkan,
fragetecken kring forutsigelserna for framtiden pa miljocertifiering endast ger en beddmning
hur det ser ut i dagsldget och att resultatet av en miljocertifiering grundar sig huvudsakligen
mycket pa dokumentationer istéllet for djupstudier dédr de undersoker de ldnga och kortsiktiga
miljopaverkande faktorerna. Vidare menar Haapio (2011) att det finns annan kritik mot de
certifieringssystem som ar podngbaserade. Det vill sdga att de olika omrddena som bedoms
ger olika mingd podng, och att det darfor finns risk att de som bedomer, véljer att endast
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rdkna med poédngen pa de omraden som ger hogst podng och forsummar eller inte rdknar med
de podngen som &r minst lika viktiga men inte ger lika hdga poing.

“As an example, the area A achieves 15 criteria, and fails the others badly. The area B
achieves 10 criteria, and nearly achieves the rest. However, the A gathers higher points than
the B, and is considered better — it fulfilled more criteria.” (Haapio, 2011, s.168).

Abdalla, Maas och Huyghe (2011) undersoker flera av de vanliga miljocertifieringarna som
finns, och gar sedan djupare in pa och forklarar BREEAM, de anser &r en av de vérldsledande
miljocertifieringssystemen av byggnader och forklarar att vid anvindningen av BREEAM i
ett mycket tidigt stadie far arkitekter, byggherrar och planerare mojligheten att utforma med
lag miljopéverkan och hog kvalitet. Problemet 4r att beddmningspoéngen som ges av
BREEAM, ges ut i designfasen och kan darfor inte garantera kvalitet 1 anvéndarfasen. I vissa
fall har det dven forekommit att BREEAM beddmningspodngen som gavs ut, endast avser
designen pa sjdlva huset eller realiseringen. Abdalla, Maas och Huyghe poédngterar ocksé ut
det faktum att BREEAM inte alltid tar de finansiella aspekterna med vid utvérdering av
projektet. Och pastar att dyrare projekt bor ha ldgre bedomningspodng én billigare projekt.
Annars finns risken att hillbara samhillen och fastigheter far uppfattningen att dyra projekt
alltid ar forknippade med dyra projektatgirder.

3.7.1 Kritik mot Svanen

Svanenmarkt projekt stiller flera hoga krav pa materialen till skillnad fran ett vanligt
bostadsprojekt. Godkénns inte materialet av Svanen far materialet inte anvéndas 1
byggnationen. Da krivs det en likvirdigt bra eller béttre substitut for materialet som uppfyller
de krav som Svanen stiller. Darmed medfoljer risken att substitutet kanske inte uppnar
samma kvalite, krav och/eller utformning. Med detta skapas ytterligare problem som kan
uppstd, exempelvis att bestdllaren av projektet inte blir n6jd med slutresutatet pa grund av
den fordndrade utformningen eller kvaliteten. Det kan ocksa medfora dndrade arbetsrutiner
som arbetarna inte dr vana vid som kan skapa fordréjningar och forseningar (Sandstrom,
2016).

Det har dven pédpekats brister i Svanens arbete 1 sjdlva projekteringsskedet. Det har
poédngterats ut att Svanen bor 1 ett tidigare skede, i projekteringen, lagga mer tid pa att
besvara osdkerheter och hantera fragor som uppkommer. Detta bor goras for att tidigt kunna
avvirja potentiella problem och kunna kontrollera och godkédnna osdkerheter. Istéllet for att
om de uppkommer i senare skeden blir mer kritiska (Sandstrém, 2016).

Hér har det ocksa kommit fram att det 1 dagsléget inte finns nagot effektivt system for att
kunna informera om vilka material som redan &r underkinda av Svanen. Om ett redan
kontrollerat men underként material vid ett projekt dven anvénds i ett annat projekt, fanns det
stor risk att det inte vidareformedlades till andra projekt (Sandstrom, 2016).
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4. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet frdn den insamlade teorin och de gjorda intervjuerna.
Resultatet fran bada delarna har bearbetats for att skapa en kvalitativ studie med
induktiv/deduktiv ansats. Med hjélp av resultatet kommer dérefter fragestillningen besvaras.

4.1 Foretagsprofil

4.1.2 JM

JM grundades 1945 av byggingenjoren John Mattson och hette vid den tiden John Mattsons
Byggnads AB. JM fokuserar pd nyproduktion och bygger mycket i storstider och
universitetsomraden frimst i de nordiska ldnderna Sverige, Finland och Norge.

Idag ligger JMs fokus pa 1dngsiktig hillbarhet och minskad klimatpéverkan och har satt upp
som mal pé sig sjélva att:

e Svanenmadrka alla sin JM-bostiader
e Nira noll klimatutslapp ar 2030
e Ha ett attraktivt arbete for att locka fler kvinnor till branschen

® Och erbjuda bostidder med bra miljo for att ménniskor ska leva och ma bra

Sedan 2008 har JM jobbat med att producera lagenergihus som standard i alla
bostadsproduktioner i Sverige och blev 10 ar senare, Januari 2018 forst i Norden att
Svanenmarka alla deras egenutvecklade bostidder och ddrmed det forsta nordiska byggbolag i
Norden att Svanenmaérka hela sin produktion. Att JMs bostader dr miljomaérka innebar att de
granskas noggrant av Svanen och det kontrolleras regelbundet sa att JM uppfyller de hogt
stillda miljokraven (JM,,¢, 2021).

4.1.3 Skanska

Skanska ér ett annat vilkidnt byggforetag som ocksé arbetar med Svanen, och som
Svanenmarkte sin forsta bostad redan 2005. Skanska har som mal att bidra till ett hillbart
samhille. Bostdderna byggs med fokus pa bra material, bra inneklimat och naturliga
energitillgdngar i form av dagsljus. 2017 tog Skanska det sjdlvklara beslutet att alla
egenutvecklade bostdder och nya hem ska Svanenmérkas (Skanska, 2021).
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Nér Skanska jobbar med Svanen, kompletteras och integreras Svanenmérkningen med
Skanskas eget verktyg, Grona kartan. Grona kartan, eller néra noll miljopaverkan som det
dven kallas, ar for Skanska ett av de viktigaste verktygen for deras arbete mot hallbar
utveckling och ett gront byggande. Man arbetar och f6ljer parametrar for kravstillningen med
fokus pa de fyra omrédena: energi, vatten, material och klimat (Skanska,, 2019). Den grona
kartan innehéller en fargskala fran beige till morkgron. Dér de ljusare fargerna tyder pé att
projektet har f6ljt normerna och de lagar som finns. Ju ldngre man forflyttar sig pa
fargskalan, desto gronare och hogre blir miljoprestandan. Slutligen nds den sista och hogsta
av nivaerna, morkgron, eller nira noll miljopaverkan, som ska finnas med nir Skanska
arbetar med Svanen (Skanskag, 2019).

4.2 Intervjuer

Intervjuerna har genomforts via Zoom och Teams beroende pa vilken preferens den
intervjuade hade. Svaren dr hanterade anonymt och inga namn dr givna. Svaren har skrivits
ner for hand och bearbetat s texterna blivit mer ssmmanhédngande. Engagemanget har varit
stort med bra respons frdn ménga olika kunder och aktorer inom JM och Skanska. Totalt sétt
sé intervjuades 6 respondenter fran JM, dér alla hade olika roller inom fretaget s& som:
projekteringsledare, snickare, entreprenadingenjor, platschef och arbetsledare. Intervjuer
gjordes dven pa 5 kunder fran JM, alla med blandad bakgrund och kunskap som: lérare,
ekonom och projektledare. Slutligen holls 2 intervjuer med respondenter fran Skanska, som
hade rollerna: miljéingenjor och hallbarhetsspecialist. Svaren har varit mycket varierande,
vilket har bidragit till att gora fragestédllningen &nnu mer intressant dn vad forvéntningarna
var.
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Tabell 1. Tabell 6ver de intervjuade samt deras arbetsroll

Intervju Roll Datum Foretag
J1 Snickare 29/3/2021 M
J2 Projekteringsledare 31/3/2021 IM
I3 Entreprenadingenjor | 29/3/2021 M
J4 Platschef 8/4/2021 M
J5 Arbetsledare 8/4/2021 M
J6 Projektledare 9/4/2021 M
K1 Fastighetsingenjor 30/3/2021 IM
K2 Universitetsldrare 8/4/2021 M
K3 Lagstadielérare 14/4/2021 M
K4 KMA-Chef 14/4/2021 IM
K5 Dataingenjor 14/4/2021 IM
S1 Miljoingenjor 16/4/2021 Skanska
S2 Hallbarhetsspecialist | 17/4/2021 Skanska

4.2.1 Sammanfattande resultat fran féretagen JM och Skanska

Under intervjuerna har respondenter, anstéllda inom JM och samt ett par stycken inom
Skanska, fatt besvara flertalet intervjufragor (Bilaga 3). Det har framgatt att de flesta av
aktorerna &r insatta i JM och Skanskas arbete med Svanenmirkt produktion, men att de inte
tycker foretagen har varit informativa om arbetet sjilva (J1, J2, J4, J5). Utan istéllet har
respondenterna fatt 1dra sig sjdlv successivt under arbetets gdng och ldra sig pa eget initiativ.
Har hade respondenterna onskat fa mer information om arbetet med Svanenmérkningen redan
fran borjan och bli mer insatt i vad arbetet innebér i det stora hela.

Majoriteten av aktorer tycker dock att JMs och Skanskas arbete med Svanen ér véldigt bra,
att det skapas en forindring for framtiden och att det &r ritt vig att gd (J2-J6, S1-S2). Aven
om det finns omrdden som fortfarande kan forbéttras, som transporten och att
Svanenmaérkning i sig till viss del @n s lange &r en borjan och endast ett komplement.
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Niér respondenterna fir fragan om det for dem sjélva hade varit viktigt att deras nya bostad
var Svanenmarkt eller hade en annan certifiering och om de hade varit villiga att betala mer
blir svaren ddremot vildigt blandade. Ca hélften av aktorerna (J1, J3, J4, S1, S2) tycker det
ar viktigt att ha en certifierad bostad och hade kunnat tinka sig betala mer for att f4 en
certifierad bostad d& de gor négot bra for framtiden, men hade kanske inte haft det som den
avgorande faktorn. Medan andra halvan (J2, J5, J6) anser att det inte alls &r viktigt for dem,
med forklaringarna att de hellre har koll pa sina képvanor, sa de exempelvis inte koper ndgot
som dr tillverkade av barn, eller att det inte ar jétteviktigt att bostaden uppfyller alla Svanens
krav. En annan forklaring var att projektet/produkten i sig redan &r tillrdckligt bra eller helt
enkelt att kunderna inte riktigt 4r ddr &nnu och resonerar att de maste ha en Svanenmérkt
bostad (J2, J5 och J6). Majoriteten av dessa aktorer hade inte heller betalt mer for en
Svanenmairkt bostad (J2, J5, J6, S1).

Manga av de olika aktorerna hade onskat att f4 mer information om vad Svanenmérkningen
har for roll i deras arbete (J1, J2, J4, J5, J6). Medan ett par stycken ansag att informationen
hade varit tillracklig (J3, S1,S2). Istillet for att endast fa en extra arbetsuppgift sa hade de
onskat att f& mer information om varfor just denna arbetsuppgift ar viktig 1 arbetet med
Svanen. Foretag vill dock arbeta effektivt och anser kanske inte att det dr viktigt att alla
aktorer behover veta exakt varfor en specifik arbetsuppgift utfors da detta kan ses som onddig
information och kanske vara en distraktion (R3). Dock s hade det kunnat vara bra att
informera de anstéllda lite mer om varfor man har valt att gora dessa fordndringar for att de
anstéllda ska fé en forstaelse och kénna att detta extra arbetsmoment &r viktigt istdllet for att
endast se det som ett extra arbete som de inte har behovt gora innan. Det kan dven ge en
bittre ssmmanhallning i foretaget att ge ut mer information da fler kinner sig mer delaktig
istdllet for att nagon hogre upp 1 ledet har bestdmt vad som ska goras (J1-J6).

4.2.2 Sammanfattande resultat fran kunderna

Intervjufragor har dven stillts till kunder till JM som har kopt bostad i de nyproducerade
bostadsomridena i Lund. Samtliga kunder hade samma &sikt hér och kénner att de inte har
fatt tillrdcklig information om vad Svanenmaérkningen hos JM innebér och att flera hade
onskat fa mer information om det kanske i form av ett informationsmote eller
informationsblad (K1-K5).

Det finns dédremot mycket information att ldsa om JMs arbete med Svanen pa internet vilket
(K5) kénde till sedan innan och andra har tagit del av den informationen under intervjuns
gang. Detta tyckte manga av kunderna var bra dé de sjilva kunde ldsa p4 om det ndr mer
information efterfragades.

Nér kunderna far frigan om de hade forvintat sig att fi mer information vid sitt kop sé ar
responsen relativt blandad. Ménga hade definitivt trott att de skulle f4 mer information (K1,
K3, K4) och hade hoppats pa att fa det, eller &minstone att de skulle sitta upp en skylt eller
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en Svanensymbol som visar att huset ar certifierat (K4). Vidare anser K4 att JM har gatt miste
om att marknadsfora sig for att visa vilka positiva arbeten som gors for miljon. Medan K5
anser att informationen har varit tillrdcklig p4 hemsidan och dr imponerade av det jobb som
JM lagt ner och vilket ansvar de har tagit for hallbarhet.

Naér frégan stélls om det var viktigt om deras bostad var Svanenmaérkt svarar (K1-K5) nej
eller att det inte var jétteviktigt. Det fanns fler faktorer som spelade en viktig roll vid beslutet,
som ldage och planldsning (K1 och K5). Medan vissa gav svaret att det inte var avgorande
eller spelade négon roll 1 forsta hand (K2, K3 och K4). Men att man &r tacksam for att JM tar
ansvaret, att det ger en okad trygghet, en bekriftelse pa att materialvalen som gjorts &r med
omsorg (K5). Att det &r bra att JM jobbar med att minska milj6forstérande &mnen.

Foljdfragan som stdlldes harnédst var om kunden kunde tédnka sig betala mer f6r en
Svanenmarkt bostad. Svaren hér var vildigt blandade, men det som kunde konstateras var att
majoriteten ansag att ekonomin spelar roll (K1, K3 och K5). Hade priset pa den
Svanenmadrkta bostaden varit ndgorlunda likt eller lite dyrare och hade bostéderna varit
likvirdiga for ovrigt, sa hade man valt den Svanenmérka bostaden (K2, K3, K4 och K5).
Medan vissa ansag att priset inte behdver vara dyrare och av den anledningen inte hade valt
den dyrare bostaden.

Lénsamhet och behov

Lonsamheten har varit svér att fa fram. Ett par kunder menar att de &r villiga att betala mer
for en Svanenmarkt produktion (K2, K3, K4 och K5), men om det i slutindan genererar vinst
for foretagen har inte kunnat besvaras. Detta beror pi att det har framkommit 1 intervjuerna
med JM och under mailkonversationer att prisskillnaderna fran de olika byggdelarna niar man
Svanenmairker och inte Svanenmarker har varit sekretessbelagt.

Behovet har under intervjuernas gang visat sig att minga har den gemensamma &sikten att en
Svanenmairkt produktion mer ses som ett “plus i kanten” och att flera baserar sina
kopesbehov pa laget och pris framfor allt. Att kopet av en Svanenmaérkt produktion ger
kunden en “feel good” kénsla frimst och att det dr av den anledningen kunden skulle vélja att
kdpa bostaden.

4.3 Produktion

Arbetet i produktionen ser mer eller mindre ut pa samma sitt som det gor ndr man inte har en
Svanenmarkt produktion. Det dr inga skillnader 1 konstruktionerna och materialen monteras
pa samma sitt som tidigare. Den enda skillnaden som behdvs goras ute pa arbetsplatsen ar att
alla material maste loggas i en loggbok for att kunna bevisa att det dr godkénda material av
Svanen som anvénds (J3). Detta giller dven storre bestéllningar som tex byggelement som
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bestills av entreprenadgruppen inne pa kontoret. Aven hir ska alla material loggas in i
projektloggboken samt att materialen méste undersokas sé de dr godkénda i till exempel
BASTA. Detta ir saklart ett extraarbete for alla inblandade samt att detta extraarbete ska
utforas inom samma tidsram som tidigare (J3).

Det blir dock lite dyrare att producera en Svanenmaérkt bostad da certifieringen kostar ca 200
000 kronor per projekt samt att det tillkommer ett par extra kostnader for t.ex. rdspont som
inte dr impregnerat eller behandlat med Gron-Fri. Dock har denna del av bygget kunnat 16sas
genom att anvdnda obehandlat virke samt lagt en takboard ovanpa detta. Prisskillnaden pa
denna 16sning dr mellan 30-35 kr/m? extra (mailkonversation med Hannah breide,
projektledare pa JM, 21-04-16).

4.4 Malgrupper

Aldersspannet i just den hir studien var brett bland kunderna och frimst respondenter.
Kunderna som kopt sin bostédder ér alla i dldern 40 och uppat. Det fanns inga yngre kunder
som kunde stélla upp pé intervjun men baserat pd informationen som kommit fram hér i
intervjuerna sd dr intresset for att kopa en Svanenmarkt bostad inte den avgdrande faktorn.
Det dr mest ett plus da de viktigaste faktorerna &r att laget, priset och planlosningen ar bra.

Hade ddremot mojligheten funnits att intervjua nagra yngre kunder si hade kanske utfallet
sett annorlunda ut. Men istéllet baseras de svaren pd vad aktorerna inom JM sagt, da det fanns
flera yngre i1 aldrarna 20-30 dér istéllet. Hir har fler resonerat annorlunda och anser att det ar
en sjdlvklarhet att vélja en bostad som dr Svanenmairkt och att man ska gora nagot bra for
framtiden. Aven om det helt klart fanns en liknande uppfattning som hos kunderna dér flera
ansag att Svanenmirkning dr mest ett plus och en etisk faktor som spelar in.

Det fanns till och med vissa dldre och nagra yngre kunder och respondenter som ansag att det
rent av hade varit en forlust, da produkterna redan ar tillrdckligt bra samt att
Svanenmirkningen inte behover vara helt uppfyllt. Darmed ansdg man att det inte var vért att
kopa en dyrare bostad som dr Svanenmarkt.

Vad giller malgrupper, sa har intervjuer gjorts med flera olika grupper, dir kunderna svarade
att de var antingen par, sirbo, barnfamilj eller ensamstéende. Inget av de olika mélgrupperna
hade nagon sérskilt stor avvikande asikt som skilt sig frdn de andras, vad géller hur viktigt det
ar for dem att bostaden dr Svanenmarkt. De sag inte det som den avgorande faktorn.
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5. Analys och diskussion

5.1 Analys

Generellt sett s& mirks det fran intervjuerna att de flesta inte dr beredda att betala mer for en
Svanenmarkt eller miljocertifierad bostad. Det dr ldget samt priset som ar det mest centrala
vid kopet av en ny bostad (K1, K2, K3 och K5). Att bostaden har en miljocertifiering dr mest
en bonus och ger en “’feel good™ kénsla hos kunderna. Detta da det anses att de har gjort en
god girning mot miljon och &r nagot som vill delges och berittas om for sina bekanta.

Fran intervjuerna framgér daremot att kunderna upplever att priset pa bostaden inte har varit
dyrare (K1-K5) nér de jamfort med nyproducerade bostdder 1 ndromradet. De menar att priset
pa deras Svanenmairkta bostad har varit i samma prisklass som de andra nyproducerade
bostdderna. Detta trots, som tidigare ndmnt, att det kostar mer (ca 200 000 kronor) per projekt
att certifiera, och extra kostnader tillkommer i samband med att det behovs dndras pé vissa
material da de inte ldngre uppfyller kraven hos Svanen (mailkonversation med Hannah
breide, projektledare pa JM, 21-04-16).

Intresset av Svanenmérkta bostdder hos kunderna finns och att kundernas intresse for att vilja
lara mer finns dér likasd (K2, K3, K4 och K5). Flera ansag att det hade varit véldigt intressant
att bli delgiven mer information om vad innebérden av en Svanenmérkt produktion innebar
och vad som &r fordelarna med att vilja det (K1, K3, K4).

Ur respondenternas perspektiv ser man dven hiar mycket positivt pa det framtida behovet och
forhoppningarna om att det ska fortsitta véixa (J2, J3, J4, J5, J6, S1 och S2). Dock har
respondenterna en annan inblick i Svanencertifieringen dn vad kunderna har, och nagra av
respondenternas svar tyder pa att man ar lite mer tveksamma om Svanencertifieringen racker
1sig (J4, J5 och J6). Vissa ser det som ett komplement och mer som ett forsta steg som kréaver
mer utveckling. Medan andra aktorer har en annan syn pa det och ser Svanenmirkningen mer
som ett val av moraliska skél (J2 och J5). Dessutom menade aktorerna pa att kunder inte &r
redo att betala mer 1 dagsldget och hinvisar till en egen studie som gjorts for Grona bostéder
(R2).

Det har dven framkommit frdn respondenterna att andringar har skett och behovts tillimpas 1
samband av produktionen med Svanen (J2, J3, J4, J5, J6, S2). Dessa har inte varit lika
omfattande som exempelvis bytet av tryckimpregnerad rdspont, utan har pa ett smidigt sétt
kunnat dndras om for att fortsitta arbetet for hallbar framtid, eller att Svanen skickar ut
anstillda for platsbesok for att kontrollera och redovisa det som byggs (J2, J3, J4, J5, J6, S2).

Respondenterna dr dverens om att Svanenmirkning bor fortsdtta vidareutvecklas och jobba
vidare med. Precis som med kunderna ser respondenterna att det finns en stor framtid for
detta med lonsamhet for byggforetagen och att man ser vinning i att kopa en Svanenmarkt
produktion, framfor allt om bostidderna ar likvirdiga med snarlika priser (J1, J2, J3, J4, J5, J6,
S1 och S2). Baserat pé intervjuerna sé finns det vissa undantag som inte verkar tilltala alla
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aldersgrupper. Vissa dldre och dven yngre kommer se det som nagot de sjilva inte kommer
tjdna pa utan snarare forlora pa (J2, J5, K1). Detta di det kan komma att kosta mer att kopa
en fastighet dar Svanenmérkning har skett under hela produktionen och de anser att det inte
ar vart att lagga tid och pengar pa.

5.2 Diskussion

Vid insamling av teori har det framgatt att en miljocertifierad byggnad bidrar till naturen
bland annat genom minskade koldioxidutslapp vid transportstrackorna till och fran bygget
samt energianvandningen. Men ocksa genom att byggnadsmaterial inte innehaller till
exempel kemikalier och gifter. Detta skapar en mer attraktiv marknad och ett 6kat
marknadsvirde dir medvetenhet bland manniskor skapas och gynnar framtiden.

Detta &r en véldigt rimlig teori och stimmer relativt bra thop med var egen analys. Foérutom
det sjdlvklara att det bidrar till naturen och att det gynnar framtiden. S& skapar det en
medvetenhet bland bade kdpare och privatpersoner att jobba mot en hallbar framtid.

Nagot som var intressant och som har skiljt sig 1 var studie frdn vad var gjorda
litteraturstudien kom fram till, var att kunderna faktiskt inte ansag att en miljocertifierad
bostad var den viktigaste faktorn. Mélgruppen: par, sirbo, ensamstaende och barnfamilj har
alla haft den gemensamma asikten att de tycker en Svanenmaérkning ar viktigt for miljon och
en bra och viktig del for att jobba mot en béttre framtid. Men dr samtidigt inte &r den
avgorande faktorn for om bostaden kops eller inte. Lage, pris och planldsning har varit av
stor vikt hir vid det slutgiltiga kopet.

Manga var inte intresserade av att ldgga mer pengar pa en miljocertifierad bostad idag dn en
bostad utan en certifiering. Medan vid insamling av litteratur, sa ansdgs en certifiering skapa
en mer attraktiv marknad och 6kat marknadsvarde. Darfor skiljer sig teorin och analysen at
till viss del hér, men detta anses inte vara mer dn rimligt att det dr sa. Dels darfor att det ar
vialdigt blandat med kunskap och insatthet beroende pa vem man fragar, men ocksa dérfor att
1 var undersokning har vi gjort riktiga intervjuer. Medan Peab, som artikeln var skriven av,
mojligtvis inte har gjort en lika grundlig undersékning pa marknaden. Det finns inget rétt
eller fel svar hér, utan hade undersékningen gjort om igen, kanske med andra kunder ar JMs,
s& hade kanske svaren varit annorlunda.

Det finns dock i framtiden stora mojligheter att Svanenmarkta bostdder kommer bli &nnu
vanligare samt att fler och fler kunder kommer vélja att kopa Svanenmérkta bostider. Nar
fragan stilldes “Om/ nér ni flyttar igen, hur viktigt hade det varit att er nya bostad var
Svanenmairkt/ miljocertifierad?” Sa blev medelvérdet (av skala 1-5) = 3,5. Det vill séga att
folk ser en klar vinning i att deras ha en miljomairkt bostad. Att intresset for att
nistkommande bostad ska vara Svanenmirkt finns ddr. Och med 6kad kunskap samt
forstaelse for vad det innebér att kdpa en sddan bostad gar det att med sékerhet sidga att
byggforetag bor fortsitta Svanenmairka sin produktion.
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Vid insamling av litteraturen har det dessutom framgatt att Svanen ér ett av de mest vél
igenkdnda, och att det &r fa personer i Norden som inte kénner igen symbolen. Att Svanen har
en stark associations koppling med att vara miljovianligt och att produkterna ar certifierade
och garanterade att hilla méttet. Precis som antagandet var, sa kénde alla till Svanen som
intervjuades. Alla sig Svanen som det sjdlvklara valet nir det fanns valmojligheten att vilja
en vara eller produkt som &r garanterad att hdlla en bra kvalitet och skapa en trygghet. Att
anvinda Svanen som certifieringssystem ger dérfor en ytterligare starkt position pa
bostadsmarknaden. Kunden ser Svanen och vet direkt att bostaden de viljer dr det béttre
alternativet &n om man hade valt ndgot annat certifieringssystem som exempelvis LEED,
BREEAM och Miljobyggnad. Detta da det inte &r garanterat att kunden &r lika insatt i dessa
system och istéllet véljer per association Svanen som de vet ér ett starkt varumérke.

Nér man talat med respondenterna, som fick fraga om de anser att Svanenmérkning &r rétt
vig att g, ansag flera stycken att det var det. Men var kritiska till att Svanen i sig racker, utan
ser det mer som en komplettering som behover fortsitta utvecklas (J2, J3, J4, J5, J6, S1, S2).
Det forekom dven blandade tankar och smakritik mot Svanen. J5 ansag att produkterna redan
ar bra 1 sig, och att Svanencertifieringen blir ett extra kostnadspédldgg som inte &r helt
nodvandigt, da kunder inte ar villiga att betala mer for det. Samt att vissa fordrojningar skett
vid byte av produkter nir de inte var godkédnda langre .

Att det fanns kritik mot Svanen var vi forberedda pa och det har det d&ven framgatt en del om
vid insamlingen av teorin. Aven hir nimns problemet med att om ett material inte blir
godként sa kravdes det en likvardigt bra eller béttre substitut for materialet som uppfyller de
krav som Svanen stéller. Det medfdljde ddrmed risker pd kvalitet och utformning. Men éven
forseningar som bidrar tidskritiska moment som 1 sin tur kan leda till kostnadspéslag da
Svanen inte 1 projekteringsfasen ldgger tid pa att besvara osdkerheter och hantera fragor som
kan uppkomma. Kritik dr dock i princip oundvikligt och det ar fullt rimligt att ett sa stort och
etablerat méirke som Svanen har vissa omraden de kan forbéttra och det var ndgot som vi var
beredda pa skulle dyka upp ldngs vigen vid detta arbetet.

Lonsamhet, behov och produktion

Hur 16nsamheten ser ut for foretagen med att bygga med Svanenmaérkt produktion ér
behandlad med stor sekretess och ndgot som inte har kunnat tas med i denna studie. Vi har
varit i kontakt med Svanen och fragat om de hade nigra uppgifter pa skillnad i pris per kvm
for olika byggdelar, men de hade inte ndgon sddan rapport (Mailkonversation med Kirsikka
Englund, rddgivare p& Svanen, 2021-03-30). Aven kontakt med JM om denna frigan holls.
JM hade dédremot gjort en intern undersokning dir de hade riknat pa prisskillnad per kvm for
de olika byggdelarna innan de valde att Svanenmirka hela sin produktion for att se om detta
var lonsamt. Detta dr dock information som dr sekretessbelagt och vi kan dirfor inte
undersoka hur skillnaderna ser ut for de olika byggdelarna (mailkonversation med Hannah
breide, projektledare pa JM, 21-04-16).
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Som nidmnt i inledningen av denna rapport s 6kar befolkningen och behovet pa bostider
kommer dérfor att 6ka. Det dr darfor viktigt att dessa nya bostéder har en sa liten
miljopaverkan som mojligt for att inte forvérra den globala uppvarmningen. Daremot sé finns
det ingen studie pd hur stor skillnad det &r 1 koldioxidutsldpp med att ha en Svanenmarkt
produktion jamfort med en traditionell produktion. Svanen jobbar endast med att
byggbranschen ska anvidnda sa miljovanliga produkter som mojligt och inte hur liten
miljopaverkan dessa produkter ska ha (kap 1.1).

Som ndmnts tidigare sa har dven prisdandringar skett da extra kostnader har tillkommit pa
vissa produkter som inte godkinns av Svanen av miljoskil. Andringar har behdvts goras och
byggforetagen har behovt lagga extra kostnader pd att hitta likvirdiga produkter som inte har
en lika negativ miljopéverkan. Upprepade génger under intervjuerna har bade
tryckimpregnerad raspont och Gron-Fri, som inte dr Svanengodkénd, dykt upp som exempel
dédr man fatt byta ut till virke eller material som varken dr impregnerat eller anvénder
Gron-Fri. De har fatt bytas ut till andra lite dyrare medel som dr mer miljovéanliga och
godkinda av Svanen.

Efterfragan pa Svanenmarkta bostider i Sverige finns och det kommer dérfor med storsta
sannolikhet att 6ka. Detta eftersom att hallbarhet samt miljéfragorna ar véldigt centrala i vart
samhille idag och de kommer med storsta sannolikhet bara 6ka med aren som kommer. JM é&r
idag det forsta byggbolaget i Skandinavien som har valt att Svanenmirka hela sin produktion
och eftersom att intresset redan finns hos kunderna och kommer antagligen bara att 6ka sa ar
sannolikheten stor att det kommer bli en ny trend hos byggforetagen att miljocertifiera hela
sina produktion i framtiden.

Idag ar det inte manga byggforetag som bygger med Svanenmaérkt produktion men detta
kommer fordndras inom snar framtid. D4 det framgér i intervjuer att det finns ett intresse hos
kunderna medan utbudet 4r lagt s& kommer det att vara Ionsamt for byggforetagen att folja 1
JMs spér och Svanenmirka hela sin produktion.

Ovrigt

Négot som maérktes under vara intervjuer med kunderna var att vildigt f4 hade hort talas om
Svanenmaérkning inom byggbranschen innan de hade kopt sin nya bostad. Dock sa visste
kunderna vad Svanen i sig var, det vill sidga att det var bra f6r miljon och bidrog minskad
miljopaverkan. Samt att Svanen finns pé produkter i mataffaren. Med tanke pa detta resultat i
vara intervjuer sd dras slutsatsen att det finns ytterligare potentiella kunder som inte kdnner
till att Svanenmaérkta bostdder finns p4 marknaden
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6. Slutsats

I denna delen av rapporten sé redovisas de slutsatser som har tagits fram for att besvara varje
fragestéllning baserat pa de resultat som finns i denna rapport.

Fragestallning

Det valdes att stdlla ett par extra fragor som skulle vara till hjilpa att komma fram till det
mest korrekta och palitliga svaret pa var huvudfrdaga. Féljande fragor och svar giller:

- Finns det intresse av att betala mer for en Svanenmirkning som avser hela
produktionen?

Enligt de intervjuer som har hillits i denna rapport sd visar resultatet att kunderna 1 dagsléget
inte dr bendgna att betala mer for varken en Svanenmérkt produktion eller ens en
Svanenmarkt bostad. Dock sé finns det en vinning for byggforetagen att betala mer for att ha
en Svanenmérkt produktion.

- Vilka malgrupper dr mest intresserade av ett Svanenmaérkt projekt?

Det fanns ingen storre skillnad angéende intresset for ett Svanenmaérkt projekt mellan de olika
malgrupperna. Dir vi bland annat intervjuat: par, sirbo, sambo, ensamstaende och barnfamilj.

- Hur mycket skiljer sig klimatpdverkan om man gor en helt Svanenmirkt produktion
jamfort med om man bara gor ett traditionellt projekt med miljocertifiering?

Fanns inte underlag for att besvara denna fragestéllning.

- Forvintar sig kunderna att f4 mer information om de Svanenmarkta produkterna som
man bygger in? Endast certifikat i dagsliget.

Blandat svar. Vissa kunder tyckte att informationen som de hade fétt var tillrdcklig samt att de
inte var intresserade av att veta detaljerna. Det som var mest intressant var hur maskiner samt
arsforbrukningen av el och vatten ség ut. Nagra fa tyckte att det hade varit intressant att fa
veta mer hur en Svanenmérkt bostad fungerar och vad skillnaden ar jamfort med ett
traditionellt byggd bostad.
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- Vilka utmaningar finns med att Svanenmarka ett helt projekt?

Blev extraarbete for de anstillda inom projektering och produktion hos byggforetagen med
att logga material samt att hitta lika bra material som dr Svanenmarkta. I projekteringsfasen
sd behovs det ldggas ner mer arbete pa att hitta och logga Svanenmirkta material. Detta
arbete ska goras pa samma tid som tidigare vilket gor arbetet lite mer stressat. Det kunde
dven behdvas vissa nya konstruktionslosningar som blev mer komplicerade d& man inte
kunde gora en losning pa samma sitt som tidigare.

Med dessa svar, tillsammans med genomfort arbete i form av intervjuer och ihopsamlad teori
sd besvaras huvudfraga hdrndst:

- Ar det 16nsamt att Svanenmirka hela sin produktion ur ett ekonomiskt perspektiv
samt ur aspekten koldioxidutsléapp?

Vi har inte kunnat besvara den ekonomiska fragan i denna rapport dé informationen angdende
prisskillnaden for de olika byggnadsmaterialen var behandlade med sekretess. Men det har
antytts att det dr ekonomiskt Ionsamt baserat pd svaren som framgétt under intervjuerna.

Det finns heller inte nagra studier angaende koldioxidutslapp. Vi kunde darfor inte studera
skillnaden i koldioxidutsldpp med en Svanenmaérkt produktion jimfort med en traditionell
produktion. Dock sé finns det andra hallbarhetsaspekter som Svanenmérkningen jobbar mot.
Detta ér till exempel att Svanenmérkta produkter inte innehéller farliga gifter och kemikalier
samt att Svanenmérkta bostdder ska ha en lag energiforbrukning.
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/. Fortsatt arbete, forskning och
rekommendationer

Négot som skulle kunna dndra kinnedomen om Svanenmaérkta bostédder bland kunderna hade
varit om byggforetagen som anvénder sig av Svanen hade fokuserat mer pa
marknadsforingen sa att kunderna som finns pd marknaden blir mer vilinformerade. P& detta
satt sa kan intresset av Svanenmérkta bostéder oka, detta leder i sin tur till konkurrens pa
marknaden. Konkurrens mellan foretagen &r bra da det leder till att foretagen forsoker vara
battre &n sina konkurrenter eftersom de &r vinstdrivande. Detta skulle kunna leda till att det
finns fler samt béttre bostédder ute p4 marknaden ur ett milj6- och héllbarhetsperspektiv.

Vi ville i borjan av arbetet studera hur stor skillnad det var i koldioxidutsldpp mellan en
Svanenmaérkt produktion och ett projekt som har byggts utan ndgon som helst
miljocertifiering. Detta visade sig vara lattare sagt dn gjort. Det gick inte att hitta information
om detta som gick att anvénda sig av i denna studie. Vi letade pé internet samt horde oss av
till olika byggbolag samt Svanen for att se om de hade ndgon egen studie som kunde bidra
och anvéndas 1 denna rapport. Svaret frin samtliga aktorer blev att det later mycket intressant
att se om det finns ndgon skillnad samt hur stor denna skillnaden ar i koldioxidutsldpp men
att ingen hade ndgon sddan information sjélva. Inte ens Svanen som delar ut
miljocertifieringen samt har harda materialkrav for sin certifiering hade ndgon sddan studie.
Detta ér darfor ndgot som man hade kunnat studera mer pé foretagsnivé samt forska vidare
inom for att se om det har ndgon betydelse i aspekten koldioxidutsldapp. Det skulle dven
kunna skrivas ett examensarbete som endast studerar skillnaden i koldioxidutsldppen mellan
ett traditionellt bygge och ett Svanenmarkt bygge.
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Bilagor

Bilaga 1
Respondenter

Syftet med frdgorna dr att fa en tydlig bild av hur vél och hur bra de anser
Svanen inom byggsektorn ér.

Svaren kommer hanteras anonymt och anvindas i sammanstdllningen for det hdir arbetet.

1. Vad ir din arbetsroll och vad har du for arbetsuppgifter?
2. Vilken alderskategori tillhor ni? (20-30, 30-40, 40-50, 50-60, 60+)
3. Kaénner ni till ndgon annan miljocertifiering utéver Svanen inom byggsektorn?

3b) Har ni arbetat med ndgon annan certifiering inom byggsektorn? Vilken och vad
upplevde du var den storsta skillnaden?

4. Vad har du for kunskap 1 processen av svanenmérkt bostad?

5. Vad vet du om arbetsgivarens arbete med att svanenmérka hela produktionen av alla
bostader?

6. Vilka arbetsmoment upplever du har blivit dyrare/ billigare inom ditt arbetsomrade
efter svanenmérkningen?

7. Hade det varit viktigt for dig att din nya bostad hade varit svanenmérkt eller haft en
annan miljocertifiering? Hade du varit beredd att betala mer (hur mycket mer) om den
var certifierad?

8. Tycker du svanenmarkning &r ritt vig att ga géllande héllbart byggande?
Om nej, vad kan fordndras 1 din asikt?

9. Tycker du att arbetsgivaren har varit informativ och tydligt férklarat vad en
svanenmadrkt produktion innebdr 1 din yrkesroll?

10. Har ni upplevt ndgon skillnad vid bygge av flerbostadshus med svanenmirkning,
jamf{or med hur ni byggde tidigare?

11. Vilka material har du upplevt har blivit dyrare nu med Svanen in tidigare?
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Bilaga 2

Kunder

Syftet med fragorna dr att fa en tydlig bild av hur val och hur bra de anser

Svanen inom byggsektorn ér.

Svaren kommer hanteras anonymt och anvindas i sammanstdllningen for det hdr arbetet.

10.

. Vilket projekt samt ort har ni kopt er bostad?

Vilken éldersgrupp tillhor ni? (20-30, 30-40, 40-50, 50-60, 60+).

. Vilken méalgrupp tillhér ni? (Ensamstaende, Par, Barnfamilj, Skild, Pensionér).

Vad innebir svanenmérkning enligt er generellt?

4b) Foljdfraga: Kénde ni till miljocertifiering av Svanen innan ni kdpte er bostad och
kénner ni till ndgra andra miljocertifieringar av bostéder?

Har ni blivit vélinformerade om vad en svanenmérkt bostadsproduktion innebér av
producenten?

Forvéantade ni er att fa mer information om de svanenmaérkta eller listade produkterna
som byggs in? Da det i dagsldget endast ges ut ett certifikat.

Var det viktigt for er att er bostad var svanenmarkt?

Hade ni kunnat tdnka er att betala mer for en svanenmarkt bostad 4n en bostad som
inte ar miljocertifierad?

Var er bostad dyrare/ samma pris/ billigare dn nérliggande nyproducerade bostider?

Om/ nér ni flyttar igen, hur viktigt hade det varit att er nya bostad var svanenmarkt/
miljocertifierad? skala 1-5.
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Bilaga 3

Svar fran respondenter

Fraga 1:

Respondent 1, Snickare med roll som skyddsombud.
Respondent 2, Projekteringsledare och bitr. projektledare.

Som Projekteringsledare: Leda konsultgruppen, tar in konsulter, leda arbetet, intern
styrning pa hur vi vill bygga, bevaka intressen, bra kundvérden, kostnadseffektivt.
Utforma projektet. Stor skala, och bryter ner i till mindre bitar. Leda specialisterna 1
sina val.

Projektledarrollen: Mycket ekonomi, Hantera myndigheten, ledningsdragning,
bygglov, prissittning, Leda interna projektgruppen och se till att fa korrekta
planldsningar, detaljarbete om tex ventiler, leda externa konsultgruppen.

Respondent 3, Entreprenadingen;jor, har hand om storre inkdpen till byggena. Koper
ex stomme och inredning. Samt ekonomiuppfdljning och prognoser. Stéttning till
arbetsplatsen. Fragor kring Svanen och produkter om ej &r listade.

Respondent 4, Platschef, jobbar med allt mgjligt, ser till sa produktionen fungerar.
Bra kvalitet och ndjda kunder, ser till sé alla hjilps at. Jobbar pa Picknick

Respondent 5, Arbetsledare och nu i slutskedet dven ansvarig for besiktningen
invindigt. Tréaffar kunder samt ser till sa allt blir klart 1 tid.

Respondent 6, Nybliven projektledare, innan dess bitrddande projektledare. 2 ar
trainee. Internt ytterst ansvariga for projekten, tar vid nar det finns en fardig detaljplan
och dags att projektera. Jobbar intensivt till siljslapp/ produktionsstart, mindre o gora
under produktionstiden. Ansvarig under garantitiden.

Respondent 7, Miljoingenjor 1 projektbolag, intern support pd ESS. Alla miljoéfragor
som dyker upp, vildigt mycket dokumentation

Respondent 8, Hallbarhetsspecialist, jobbar med fokus pd svanen. Har hand om
Skanskas licenser. Utvecklar Svanen pa Skanska.
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Fraga 2:

e Respondent 1, Tillhor dldersgrupp <°20-30".
e Respondent 2, Tillhor dldersgrupp <°20-30.
e Respondent 3, Tillhor dldersgrupp <°20-30.
e Respondent 4, Tillhor dldersgrupp <’40-50".
e Respondent 5, Tillhor dldersgrupp “°60+.

e Respondent 6, Tillhor dldersgrupp <°20-30".
e Respondent 7, Tillhor dldersgrupp <°30-40".

e Respondent 8, Tillhor dldersgrupp “40-50.

Fraga 3:
e Respondent 1, Nej inte pd rak arm.
e Respondent 2, Breeam, Leed, Miljobyggnad, GreenBuilding.

e Respondent 3, Hort om de flesta, miljobyggnad har skillnader dock. Bist koll pa
svanen.

e Respondent 4, LEED, BREEAM, Sunda hus.
e Respondent 5, Basta. Véra produkter ska vara godkénda utefter det
e Respondent 6, Miljobyggnad, Breeam, Leed.

e Respondent 7, Miljobyggnad, BREEAM, NollCo2, Well, LivingBuildingchallenge,
LEED, CEEQUAL

e Respondent 8, LEED, BREEAM, Miljobyggnad, Well.

Fraga 3B:

e Respondent 1, Arbetade med LEED pé Skanska, storsta skillnaden ir att allt ska
loggas med Svanen och mycket hardare styrt med fler hoga krav.

e Respondent 2, Castellum jobbade med Breeam. Ingen svanenmérkning pa
byggnaderna. Breeam &r internationell fran England. Inser hur langt vi har kommit
Sverige. Kan garantera i Sverige att ex inga legionellabakterier finns. Inte helt
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anpassat till de svenska garantierna. Storsta skillnaderna ar i vilket land de har tagit
fram.

Respondent 3, Miljobyggnad, kollar mer pa livscykelperspektiv. Gor uppfoljning
efter 2 ar, anvander kundenkater. Far ett certifikat nét det ar klart.

Respondent 4, LEED pa Skanska, man ville se till att nd platinum som mal. Storre
fokus pa kundvirde till slutkunden med Svanen. Slutkunden har littare att identifiera
sig med Svanen och fa god miljo.

Respondent 5, Ne;j.
Respondent 6, Ne;j.

Respondent 7, Skulle certifiera enligt BREEAM, men insag sen att det inte drev
arbetet framat tillrackligt. Har varit inblandad 1 MKS med BREEAM ocksa, kort tid
dock.

Respondent 8, Well och LEED. Var vildigt olika. Svanen r vélanpassat till Sverige
och Norden. De andra ar mer kopplade till amerikanska standarder. Svanen ska snart
uppdateras for generation 4, kommer innebédra fordndring for hur man ldmnar 6ver
dokumentation. Upplever ett ndrmare samarbete med Svanen dn med LEED. Var
Svarare att ha handlaggare och kommunicera dir jimfor med Svanen.

Fraga 4:

Respondent 1, Inget som jag kénner till.

Respondent 2, Skanskaprojekt. Inga tidigare kunskaper forrén arbetat pd JM. Visste
att det fanns.

Respondent 3, Kunskap om vilka produkter som é&r listade och far anvindas inom
ramavtalen, har jobbat centralt med de godkidnda produktlistorna och kraven pa
BASTA etc.

Respondent 4, Jobbar med att registrera byggnadsmaterialet, gér fukt och energi
ronder.

Respondent 5, Inkdpare som har koll pa det med inkop sa de dr svanenmairkta, man
méste ha koll pd saker som dyker upp ovéntat ex isolering av virmeror. Rorldggare
ska ocksa miljocertifiera sina produkter, produkterna blir dyrare.

Respondent 6, Jag har jobbat med svanenmairkta projekt under projekteringsfasen,
inte jobbat med svanenmaérkning under projketingstiden. Fram till projekteringen slut
endast. Delar upp ansvaret av Svanen inom projektet. Projektledaren ytterst ansvarig.
Liten samordnande s& saker gors i ritt tid.
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Respondent 7, Aldrig varit inblandad i det. Vet det 4r mest inom bostdder. Kan inget
om det. Jobbar frimst med ink&pen och hitta bra produkter

Respondent 8, Jobbar med att forsoka skapa bra volymprocesser vid ménga projekt.
Arbetar tidigt med systemhandlingprocess och jobbar med kraven som stills, foljer
upp det nir man gér frdn produktion till avslut av projekt.

Fraga 5:

Respondent 1, Tydligt att allt ska svanenmérkas och kontrolleras. P4 omradet
Picknick ska 100% vara svanenmaérkt. Det dr hogre mal 4n tidigare.

Respondent 2, Arbetar med kraven i alla projekt. Ar vildigt insatt. Det ir ett arbete
dar certifieringsarbetet delas upp 1 interna projektgrupper dér alla har olika
ansvarsomraden. Projektgruppsmdten, statuskontroll. Inredning, projektering,
produktion (méten, finns alltid Svanen med som en punkt pa)

Respondent 3, Vet inte riktigt. Borjar med projektledare soker licens, sen bestimmer
podngkrav. Forarbete gor, arbetar med uppfoljning, stimma av sa produktportalen
staimmer. KOper man utanfor ramavtal ska det vara godként utav svanen.

Respondent 4, Tycker det dr bra med den organisationen som finns sa man kan enkelt
reda ut allt. Bra med stodet. Hade inte kunnat pé alls lika bra utan det. Caroline
Isaksson kontaktperson

Respondent 5, Vi ska inte kunna kopa fel produkter utan ha bra grejer som funkar,
mest finliret for att bli svanenmaérkt. Fick byta till annan farg och fog och se till att fa
de godkénda.

Respondent 6, Vet att man gor ett ganska stort arbete innan man sliappte in i
processerna. kontrollerat inkdpsavtal och som passar med paffarna. underléttar att alla
projekten som Jm uppfyller behdvs inget material skickas in om. Bygger pa
strukturkapitalet. Att Jm uppfyller Svanen i alla projekt. alla projekt foljer alla rutiner.
Jm f6ljer ett kriteriedokument, som man fyller i efterhand. Finns en
ansvarsfordelning. Har inte haft s& stor paverkan pa hur man bygger. behdvt ta bort
vissa produkttyper endast.

Respondent 7, Generellt sa dr det tryck pa att allt ska mirkas, finns en intern
fargskala pa byggnader och mal och att man ska uppné grona kartan. Vid beige farg
uppfyller man lagen. Ljusgron och morkgron dr ocksa med, Skanska trycker pa att
forflytta dit. Allt &r svanenmarkt. Man jobbar mycket med det.

Respondent 8, Alla egenutvecklade bostdder och nya hem ska svanenmaérkas.
Skanska egna certifiering, “morkgron”, ska vara med. Finns den sa kallade Grona
kartan, omridena: energi, vatten, material och klimat. Man foljer dessa parametrar for
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kravstéllning. Det integreras med svanenmirkning. Inte si stora moduler &nnu som &r
svanenmaérkta helt, endast ett antal produkter dr svanenmérkta.

Fraga 6:

Respondent 1, dr inte sé insatt i priserna for olika material eller f6r UE.
Respondent 2, Material som inte far anviandas.

Tryckimpregnerat virke. Nér bygge av smahus, gors bullerplank, icke godként orsakar
byte av virket.

Gron-Fri: Ett medel for stomsystem inte tillatet, anvinder istéllet annat lite dyrare.
Inte jattestora prisskillnader.

Respondent 3, Inte gjort fardigt nagot eget Svanenprojekt. Utféranden blivit dyrare,
takboard dyrare, och impregnerad raspont inte far anvindas ldngre.

Kostnader tillkommer med licensen.

Respondent 4, Vid titning av grunderna, ofta vid arbeten med ex kéllare. Ska tdtas
utifran med asfaltpapp. Problem nidr man bygger under kalla drstiden. Gick inte att
godkédnna primern. Fick bygga télt runt och virma véggarna och klimattilt. Fick
anvinda en ny godkénd primer.

Respondent 5, Isoleringen, rorldggaren ska svanenmérka sina produkter, har blivit
dyrare som sagt.

Respondent 6, Man ligger pa ett extra ansvar och ett extra arbetsmoment som ska
genomforas under samma tid som tidigare. Har ndgra projekt som har varit forst ut,
dessa projektet har kostat lite mer (forsta projekten) har lagt ner fler timmar pa dem.
Missténker att man inte brutit ut dessa timmarna. Har fétt 14gga ner massa jobb som
man nu efterdt har nytta av. Upplevelsen ar att Hannah har fatt vara med o utveckla
avsvarsdokumentet. Inte jéttestor prisskillnad, mer arbetsmoment.

Har en licenskostnad ocksa kom hon pa, pé varje projekt. Kriteriedokumentet maste
uppdateras med jimna mellanrum. Det interna kriteriedokumentet far uppdateras i
takt med att Svanen uppdaterar sina dokument och dven ansvariga for inkdp avtalen.

Respondent 7, Inga rent spontant. Arbetar en del med att ge forslag till inkop till
sdljarna. Vad de sen kdper in beror pa kostnaderna. Men annars inget som forandrats
vad jag vet.

Respondent 8, Man anvinder mer och mer PVC-fria material och produkter. 028
traravaror dndrade och tidskrdvande ur den bemirkningen.
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Fraga 7:

Respondent 1, Ja det ir klart, tycker det &r jatteviktigt. Kul att man gor en fordndring
positivt for miljon. Hade valt en dyrare bostad och kopt det om man skulle vélja.

Respondent 2, Nej, inte jatteviktigt for mig. Viktigare med att vissa varden finns
med. Ex inte anvént typ sibirisk lark. Jamfor med att Ex en tr6ja inte ar gjord av barn,
eller inte palmolja. Vara i branschen gor att man inser att det inte ar jatteviktigt att
vissa delar av bostaden inte uppfyller alla Svanenkriterier. Beror pa hur mycket
dyrare, och hur mycket simre den andra bostaden &r (om asbest ex). Certifieringen &r
inte sé viktig enligt mig. Om tv4 helt likstillda bostdder, nej hade inte betalat mer.

Respondent 3, Ja det 4r mycket bra, men skulle inte haft det som en avgérande
aspekt. Hade valt den miljomérkta bostaden om tvéa likvérdiga bostéder fanns.

Ja det dr virt det, beror pd om bostdderna hade varit likviardiga. Hade den var lite
dyrare, hade kopt den dven da.

Respondent 4, Svanenmirkt om likvirdiga bostider. Ar en penningfriga, skulle
kunna tidnka mig kopa den lite dyrare svanenmarkta.

Respondent 5, Nej, vi har en bra produkt redan. Inte s& mycket som skiljer, bara
firgen i princip som ir svanenmirkt. Ar mer ute efter liget, sa hade inte valt den
dyrare.

Respondent 6, Det dr ett plus sa klart, ger en trygghet att man som kopare koper ett
hus som &r byggd med sunda material och dr battre for allas miljo. Senaste aren har
det dykt upp fler och fler som bygger med miljomérkning. Tror inte vi dr ddr &nnu
dock att folk resonerar att man méste ha svanenmaérkt bostad. Inte jatteviktigt som
man aktivt kollar upp. Hade kopt 4nda dven om inte svanenmarkt.

Respondent 7, Ja det ir ett hygienkrav, att man uppfyller grundldggande krav. Visar
att man har tdnkt. Bygger man nu sa dr det néstan alltid krav att certifiera. Hade
betalat mer, beror pa hur mycket dock.

Respondent 8, Ja, man fir en bostad med en boendemilj6 dar man f6ljt upp
produkterna. Dédr man vet att det 4r det bésta som finns om man exempelvis vill
undvikit allergiframkallande material.
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Fraga 8:

Respondent 1, Hade behovt sétta sig in mer i Svanen och vad det innebdr samt mer
hur det fordndrar for framtiden.

Respondent 2, Ja det tycker jag. Inte for att man tjanar mer pé det, det ar inte manga
som &r beredda att betala mer (gjort en studie pé det sjdlv pa Grona bostider (finsk
studie)), da det redan dr hog standard pa bygget. Utan dérfor att det ar bra for
moraliska skil. Man kan diskutera kraven. Svanen utgar ifran harda métvarden.

Respondent 3, Ja, Svanen ir ju vilként och etablerat, manga relaterar till den. Tycker
deras koncept dr bra. Bra for att jobba mer hallbart. P4 JM jobbar man med fler
faktorer, inga stora dndringar for att kunna certifiera nu och dd. Jobba med
dokumentationen energiklass ex vitvaror.

Respondent 4, Ar ett forsta steg, men mest ett komplement, ritt vig men méste
utvecklas vidare. Gér at ritt riktning helt klart.

Respondent 5, Ja det &r ritt vig, men man kan jobba med att forbéttra transporten
ocksa, hissarna kommer fran Italien och pannorna fran Tjeckien/Slovakien, dock
handlar allt om pengar 1 slutindan.

Respondent 6, Ja det tycker jag nog, finns andra miljomérkningar som ocksé ar bra.

Respondent 7, Certifiering 1 allménhet ar ratt viag att gd. Om just svanen ar det basta
kan jag inte svara pa. Men ja absolut.

Respondent 8, Ja, da den &r praktiskt mojlig for den svenska marknade. Man foljer
upp mycket, ndgot som man inte annars gjort..

Fraga 9:

Respondent 1, Nej, det kan bli mycket battre. Hade dnskat f& mer information for att
fa béttre forsta varfor man gér som man gor.

Respondent 2, Nej, man blev det smaningom , implementerades agilt, tydligare och
tydligare ju mer man jobbar med det. Funkar smidigt nu och nu ar tydligt vad man ska
gora.

Respondent 3, Ja ndr man implementerade det s& var man véldigt informativ. Jag
tycker att det har fungerat bra med en bra struktur.

Respondent 4, Nej, det var ganska otydligt i borjan eftersom att vi var det forsta
flerbostadshusprojekt med svanenméirkning hos JM. Vi var lite av forsokskaniner och
har darfor fatt 1ara oss en del sjélva.
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Respondent 5, Nej, kom in i projektet efter att det redan paborjats, fick rita in mig i
ledet bara. Har mycket bra produkter hér, sa det gjorde inte sd mycket att man inte
visste allt.

Respondent 6, Ja och nej, man dr duktig pa JM att ta fram interna dokumentet som
ska fyllas i. Men man trycker ut den brett for alla 1 organisationen. Det &r trots allt
stora fordndringar. Tror att man hade kunnat l4ra sig mycket om man gjort pa enstaka
projekt forst. Och sen lért sig och tryckt ut det pd bred front efter det. Finns fordelar
med att trycka ut pa bred ocksé sé klart. Lite for fort framat har man gétt med det.
Lira sig av sina misstag forst och vara proaktiva och stétta projekten. Upplever att
man har fatt jobba hart och fa stottning frdn Sthim. Har varit rorigt i borjan, borjar nu
landa in béttre.

Respondent 7, Ja det tycker jag, mycket intern information som beréttar hur bra det
ar. LEED certifiering ska prioriteras inom Skanska.

Respondent 8, Ar med och utvecklas det sjilv, sa det fir man friga nidgon annan som
inte jobbar med det.

Fraga 10:

Respondent 1, [ princip samma. Mer fokus pa loggning. Produkterna far man inte
veta dr svanenmarkta, bara att man ska logga.

Respondent 2, Forutom de begriansade materialvalen. Sa inga jéttestora skillnader
mer dn platsbesdken av Svanen utsédnda anstillda som kontrollerat det man byggt och
man redovisar for dem. Samt att man informerar konsuler om Svanen sa att de ar
medvetna om att kraven ska foljas. Paverkan pa energi som ska klaras, det ar nu lagre
dn BBR kraven.

Respondent 3, Processen med material skiljer sig 4t. Nu nér vi gér miljoronder pa
arbetsplatserna sa ser vi dven till att materialen ar listade och loggade. Alla material
som gar in i bygget maste loggas i projektloggboken. Detta ska goras innan materialen
kommer till arbetsplatsen. Nar vi har vara bestéllningsmoten sé ar loggning av
material alltid med som en punk si att alla &r medvetna om detta. Detta gor vi for att
vi fortfarande har projekt som inte dr svanenmérkta. Det finns dven en matris for vem
som ska logga vad.

Respondent 4, Lite skillnad men inte sd pass stor som jag forst trodde att vi skulle
uppleva. Man har hjélp av entreprendrerna som tar hand om sin del. Nu kommer det
att goras utfackningsvédggar med stalregelstomme istéllet for traregel vilket skulle ha
varit klart nir vi borjade med detta Svanenprojekt. Jag kan tinka mig att detta byte
beror pa att minska risken for mogelpaviaxt utan att ha ldst ndgot om detta. Annars
sa"dr det valdigt likt s& som vi byggde innan svanenmérkning.
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Respondent 5, Nej, ingen storre skillnad, endast att alla produkter som ska vara
svanenmadrkta nu. Upplevde lite problem med kranarna da man inte fick ha bly 1 dem
langre for att kunna tita. Capwell gjorde en ny 16sningen for att fixa kranar, sen har
det gatt fint.

Respondent 6, Inte upplevt ndgra storre skillnader. Nar det kommer till kraven s&
finns det manga krav som man redan visat att man uppfyller i grundlicensen. Ex
ljudvolym, energieffektiva vitvaror, vilket man projekterar efter. Enklare att uppfylla
svanens krav istéllet for BBRs krav. Vid alla ramavtal ska man kénna sig trygg att allt
ar godként inom ramavtalet. Vill man gora saker utanfor ramavtal s maste man se till
s& man koper en produkt som dr godkénd. Dubbelkolla efter godkdanda material helt
enkelt.

Respondent 7, Aldrig varit inblandad 1 bostidder endast. Jobbar med “Gigantprojekt”

Respondent 8, Jag ér fargad, har bara jobbat med Svanen. Nér jag borjade var det
svarare att hitta godkénda produkter. Nu finns det manga produkter dd ménga
tillverkare borjat ldgga in dem och registrera dem i Svanens portal.

Fraga 11:

Respondent 1, Inte insatt i fragor kring pris.
Respondent 2, Tryckimpregnerat virke och Gron-Fri.
Respondent 3, Tryckimpregnerad raspont och takboard

Respondent 4, Primer till kdllaren samt att rAsponten pa taken inte langre r
behandlade. Var tvungna att ha en isolerskiva pa rasponten for att minska risken for
kondensen underifrén.

Respondent 5, [soleringen, inte sd mycket annars da det &r bra produkter annars.
Respondent 6, Trall, fir inte tryckimpregnera ldngre
Respondent 7, Nej kdnner inte till det.

Respondent 8, Inga material pa rak arm, men déremot att produktionerna ska finnas
tillgéngliga och kan f6ljas upp och kollas upp. Projektingenjoren gor detta och jobbar
med det. Lagger mycket arbetstid pd det. Tid 4r pengar, d& det tar langre tid nu.
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Bilaga 4

Svar fran kunder

Fraga 1:

e Kund 1, Lund, Picknick.

e Kund 2, Lund, Picknick och Banmastaren.

e Kund 3, Lund, Picknick.

e Kund 4, Lund, Picknick.

e Kund 5, Lund, Picknick.
Fraga 2:

e Kund 1, Tillhor aldersgrupp “60+*.

e Kund 2, Tillhor aldersgrupp ’50-60.

e Kund 3, Tillhor aldersgrupp ’40-50.

e Kund 4, Tillhor aldersgrupp ’50-60".

e Kund 5, Tillhor aldersgrupp ’40-50".
Fraga 3:

e Kund 1, Tillhor mélgrupp “Par”.

e Kund 2, Tillhor mélgrupp “Sérbo”.

e Kund 3, Tillhor malgrupp “’Par”.

e Kund 4, Tillhor malgrupp ’Ensamstédende”.

e Kund 5, Tillhor malgrupp ’Ensamstédende”.
Fraga 4:

e Kund 1, Det dr en miljocertifiering, ett av flera som finns pa marknaden idag. Syftet

ar att gora miljdmedvetna materialval.
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e Kund 2, Héllbara material och hallbar teknik.

e Kund 3, Mest att det dr vanliga produkter i affiren, att det 4r miljocertifierat och bra
for miljon. Finns olika typer av certifieringar.

e Kund 4, Har gatt svanens utbildning, kénner till det bra. Tycker det ar bra att JM har
valt att bygga pa detta sittet. Ar en extra stimpel pa att de har gjort ett materialval
som dr genomténkt.

e Kund 5, Att det dr materialval som inte har ndgra negativa hilso- och miljopaverkan.
schysst material val och inget som &r giftigt. Kénns vildigt tryggt. ar allergiker, har
haft andningssvarigheter tidigare vid nyproducerade bostidder men inte i denna.
Ansvar for arbetsmiljon.

Fraga 4B:

e Kund 1, Ja de kinde till dem sedan innan. Bdde inom bygg och inom 6vriga
produkter.

e Kund 2, Ja jag kénde till Svanen men mer pa produkter som man kan hitta i en
matbutik. Jag visste inte att svanenmaérkta bostéder ens fanns. FairTrade, KRAV.
Kénner mest till certifieringar ur ett konsumentperspektiv och inte s& mycket inom

bygg.
e Kund 3, Nej hade ingen aning om det.
e Kund 4, Ja, Sunda Hus, Ceequal, jobbade sjélv pa byggforetag tidigare.

e Kund 5, Naturskyddsforeningen, krav. Svanen var 1allafall {f6rr mjakigare én
naturféreningen. Innan kéndes naturskyddsforeningen mer trovérdig. Visste inte att
Svanen fanns i bostadsbranschen. Har mest sett produkter 1 mataftdren som varit
svanenmarkt.

Fraga 5:

e Kund 1, Nej det blev de inte, men de hade gérna blivit lite mer informerade om det
for att f4 mer information om materialvalen som gjort i bygget. Aven om kundens
fokus och prioritering 1ag pa att kdpa bostaden, hade kunden efterfrdgat information
om gron betong. Svaret gavs aldrig, men det ansags inte vara ndgot problem da det
inte var nagot som kunden f6ljde upp och verkligen behdvde ha svar pa.

e Kund 2, Negj, har inte fatt ndgon info frdn dem géllande svanenmérkning mer 4n att
det finns laddningsstolpar till elbilar. Ar nog mer ett forsiljningsknep som alla kor
med.
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Kund 3, Nej, det har vi inte blivit, har hittat mest info sjdlv. Hade girna velat veta vad
de har gjort 1 bostaden, ex med vatten, fonster och virmen. Har inte forstétt exakt vad
de gjort ndmligen. Har dock inte aktivt letat sjélv. Infoblad hade varit kul sa man kan
lasa med dven hitta mer info sjdlv om vad det innebdr ex med mindre energi och
vatten mm.

Kund 4, Nej dr forvanad 6ver att de inte har ndmnt ett ord om det. Har stétt pa
hemsidan endast. Ingen information och finns inget mirke pa huset, ingen info vid
inflytt heller. JM har missat detta och forlorat pa det. Har en véldigt god uppfattning
om vad svanenmirkt produktion innebdr och dr véldigt forvanad Gver att man inte har
informerat mer. Har helt missat att informera férdelarna och forklara vad det innebr.
Framfor allt ndr man lagt ner sd mycket tid och pengar pa arbetet men missat att
informera om det.

Kund 5, Nej ingen info fran JM férutom det som star pa deras hemsida. Men jag har
anda blivit informerad, da det finns info att 1dsa pa deras hemsida. Nar jag kopte
bostad sa snubblade jag dver det genom att skumldsa om Svanen. Tittat vidare pé det
s& d4 har man fatt mer forstaelse for det. JMs hemsida och eventuellt kataloger.
Infométe hade varit bra dock. Har last sig till allt sjélv. Kanske méklaren har
informerat om det men minns e;j.

Fraga 6:

Kund 1, Ja, det man kdpte bostaden och det hade varit trevligt att f4 mer information
om det.

Kund 2, Nej, hade inte tdnkt s mycket pd det. Men nu i efterhand s hade jag gérna
fatt mer information.

Kund 3, Ja lite information ar alltid intressant.

Kund 4, Ja! Det ér trakigt, ndr JM har lagt ner s& mycket tid pd det arbetet innan. Tala
om fordelarna med det och sitt upp svanensymbolen i huset. Véldigt underutnyttjat.
Jobbade sjilv pa byggforetag tidigare dir planerade man mer och marknadsférde mer
for att fa folk att kinna att de gjort ndgot bra for miljon. Det minsta man forvintade
sig var att JM skulle sitta upp en skylt med svanen.

Kund 5, Nej det tycker jag nog inte att de skulle behdva gora. Varit bra informerat,
kanske ett motet hade varit bra for info. Blev imponerad att de gjorde s& mycket med
hela kedjan 1 produktionen. Tar ansvar for hallbarheten.
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Fraga 7:

Kund 1, Inte jatteviktigt, det var frimst laget och konceptet som avgjorde det. Anser
ddremot att det ar viktigt &nd4 i sig att jobba med detta, for att minska
miljoforstorande &mnen som finns.

Kund 2, Nej inte sérskilt viktigt. Viktigaste var att det var nyproducerat. Har
renoverat innan och man blir aldrig klar. Skont med en bostad dér allt ar 1 fint skick.

Kund 3, Ne;j.

Kund 4, Det var inte avgorande, men sag annonsen och tyckte det var en 6kad
trygghet. Det var bra, en bekriftelse pa att fargen, kemikalierna och 6vriga materialval
ar valda med en omsorg.

Kund 5, Inte i forsta hand. Kan bero pa att man inte visste det fanns. Fanns andra
faktorer som spelade in. ldge, planlosningen. Det dr mer centralt. Dock tacksam for att
de tar ansvaret.

Fraga 8:

Kund 1, Nej, kostnaden hade blivit for hog da. Anser att priset inte hade behovt vara
sd mycker hogre som det faktiskt ar.

Kund 2, I princip ja, men vet inte s mycket om vad en svanenmairkt bostad innebdr,
sa det dr svért att svara pd. Men principiellt ja.

Kund 3, Ar en prisfrdga, beror pa prisskillnad och liige. Inom rimlig prisskillnad hade
jag gjort det. De flesta har bomilj6lan far 0,10% rabatt. Manga banker gor sa. Det ar
en prisskillnad om det &r mer &n 20 % sa ne;j

Kund 4, Ja om jag hade haft totalt likvardiga bostdder. Ser det som ett definitivt plus.

Kund 5, Jag ir ensamstadende och ekonomi spelar in och blir avgorande. Valde den
dyraste ldgenheten (bor hogst upp) och var beredd att offra lite. Rent moraliskt vill
hen tror att hen hade gjort det. Hade det varit likvardiga boenden sa hade hen valt den
dyrare.

Fraga 9:

Kund 1, Det var samma prisklass som bygget intill som inte var av samma sorts
Svanenprojekt.

Kund 2, Det var samma. Har bra koll pé priserna hos hemnet.
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Kund 3, Nej ungefar samma. Lite dyrare med liget.
Kund 4, Ungefir samma prisklass. Stack inte ut prismassigt.

Kund 5, Ingen aning. Skulle gissa pa ungefar samma. Fattade beslutet att kopa pga
projektet.

Fraga 10:

Kund 1, “3”, Miljocertifieringen i stora hela ér inte lika viktig. Det dr arbetet i sig
som dr viktigast. Att jobba for héllbar utveckling med gron betong och smarta
materialval exempelvis.

Kund 2, “2,5”. Viktigaste hade varit att det 14g vid vatten i sa fall.

Kund 3, “4”, hade forsokt aktivt hitta om det finns inom rimligt pris och laget. Priset
som styr. finns mojligheten sé klart intresserade.

Kund 4, “4”.

Kund 5, ©’4”’, ekonomin i slutet hade fatt avgora.
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