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The aim of this study was to examine how social workers in child welfare experience
and manage the mental strain in their work with investigative work of children and
young people in the social services. The aim was also to examine how the
interviewees reasoned around the concept of secondary trauma and the concept's
opportunities to talk about and understand the psychological strain they experience in
their professional role. The selection was a goal-oriented selection. The method
chosen for this qualitative study was semi-structured interviews with seven social
workers in child welfare, two men and five females. Four of them still worked within
social care, the other three had resigned and quit their employment. The data collected
was analysed using theory of emotional labour and coping theory. Through our
empirical data, we have gained an understanding of how child welfare investigators
experience their workplaces as chaotic with a high workload, high staff turnover and
high sickness absence. Our interviewees have also described their wish to feel the
support from their immediate manager. Our empirical data has also given us insight
into our interviewees' sense of how difficult and demanding their work is at times. In
our interviews, it has emerged how the impact of the tutorial depends on how the
tutorial is designed, the adaptation to the needs in the workplace and the conditions
that exist. Through the great response we have received, not only from our
interviewees, but also from others that have shown interest in our study, we have
perceived that there is a curiosity, and the need for information, concerning secondary
trauma.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Socialt arbete &r i hog utstrackning ett emotionellt arbete, det vacker engagemang
och kanslor. Att da arbeta under hdg stress, med hog belastning, otydlighet samt
begrénsade resurser kan skapa en kansla av otillracklighet (Arbetsmiljoverket,
2016). Denna otillracklighet kan skapa en stress som i sin tur kan leda till sjukdom.

Vision (2016) skriver i sin rapport att de yrken som har hogst sjukskrivningar
relaterade till stress ar kvinnodominerande yrken som kraver hdg utbildning samt
har hog kontakt med manniskor i yrket. Socialsekreterare &r ett av de yrken som
ingar dar. Kvinnor som arbetar inom detta I6per 44% hogre risk att bli sjukskriven
pa grund av stress jamfort om de hade arbetat i ett mansdominerat yrke. For mannen
ar det dubbelt s stor risk att bli sjukskriven pa grund av stress &n om de hade arbetat
I ett mansdominerat yrke (ibid.).

Socionomer som arbetar inom socialtjansten med barn och unga har lange varit
ett yrke kantat av hdg personalomsattning och hdg arbetsbelastning (Blomberg &
Welander, 2017) och just dar borjar manga nyutexaminerade socionomer arbeta.
Pia Tham (2019) har i en studie om nyutexaminerade socionomer kartlagt deras
forsta tid som yrkesverksamma. Den sammantagna upplevelsen &r att de kanner sig
ensamma och upplever en kaotisk introduktion pa sin arbetsplats. Pia Tham (Stal,
2019) menar i tidningen Socionomkarriar att ett forslag till forbattring for
nyutexaminerade socionomer vore att ha en motsvarighet till ldkarnas AT-
tjanstgoring for att ge dem en mjuk évergang till arbetslivet ifran den akademiska
varlden. Sarskilt eftersom manga nyutexaminerade socionomer borjar sin karriar
inom just barn och unga, vilket anses som ett av de tuffaste omradena inom
socionomyrket (ibid.).

Isdal (2017) beskriver att under lang tid utsattas for psykiskt pafrestande
situationer, alltsa svara berattelser eller situationer vi inte alltid ar forberedda infor,
gor att vi praglas pa ett eller annat satt och det kan i forlangningen leda till sjukdom
till foljd av stress.

Under senare ar har begreppet sekundar traumatisering borjat uppmarksammas
som nagot professionella som arbetar med utsatta manniskor kan drabbas av. Isdal
(ibid.) beskriver diagnosen sekundar traumatisering som att de som arbetar med

manniskor som utsétts for trauman sjalva kan blir sekundart traumatiserade i andra



hand. Han menar dock att vi inte nédvandigtvis behéver stélla diagnosen sekundar
traumatisering som ett sjukdomstillstand, men att den kan syfta till att hjalpa oss att
forsta vad som hander med oss. Dessutom ge signaler till kollegor och arbetsgivare
att vi behover sakta ner i bade tempo och belastning.

Handledning ar kutym inom yrken dar vi arbetar med manniskor (Palmer, 2019).
Det anses vara en viktig skyddande faktor da det ska syfta till att verka som ett
skyddat rum for socionomer, dar de fritt kan tala om det som kénns svart och
jobbigt. En god handledning verkar for att framja den psykiska halsan i just psykiskt
pafrestande arbeten. Det innebdr i forlangningen att de vi ska arbeta for, namligen
klienterna, aven kan fa ett battre bemétande nar vi forstar vara egna kanslor och
triggers (ibid.).

Det blir tydligt att socionomernas yrke inom socialtjansten pa barn och unga
manga ganger ar kantat av sjukskrivningar, hog personalomsattning samt hdg
arbetsbelastning. En kénsla av otillracklighet kan infinna sig som kan leda till en
kansla av maktloshet infor klientens problem. Eftersom socialt arbete i hog grad ar
ett emotionellt arbete kommer vi alltid bli paverkade av de méanniskor vi moter.
Sarskilt nyutexaminerade socionomer tycks vara extra utsatta for psykiska
pafrestningar som leder till att de vantrivs pa sitt arbete. Utifran tidigare forskning
ser vi att emotionellt arbete ar psykiskt pafrestande, det talas dock sallan om
barnavardsutredares utsatthet kopplat till de psykiska pafrestningar som de moter.
Vi talar mycket om hur socialarbetare ska bemdta personer i utsatta situationer, men
sallan om hur det paverkar de yrkesverksamma. Darfor anser vi att det ar av vikt att
belysa de psykiska pafrestningar som barnavardsutredare méter samt sétta det i
relation till sekundar traumatisering. Detta for att kunna synliggora
barnavardsutredare samt veta vad som kan avhjalpa nagot av de pafrestningar de
upplever. Sarskilt nar de sker under hog arbetsbelastning, h6g personalomséttning
och sjukskrivningar. For det ar inte en fraga om de moter psykiska pafrestningar
utan snarare hur de upplever och hanterar de psykiska pafrestningar de med all

sannolikhet kommer att mota.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur socionomer upplever och hanterar den
psykiska pafrestningen i sitt arbete med utredningsarbete av barn och unga inom
socialtjansten. Vidare syftar uppsatsen till att undersoka hur intervjupersonerna
resonerar kring begreppet sekundar traumatisering samt begreppets mojligheter att

tala om och forsta de psykiska pafrestningarna de upplever i sin professionella roll.

Studien har for avsikt att svara pa foljande fragestallningar:
- Hur upplever och beskriver socionomer den emotionella belastningen pa sin
arbetsplats?
- Hur beskriver socionomer att de hanterar psykisk pafrestning och hur
upplever de att stéttning anspelar pa deras psykiska maende?
- Hur resonerar socionomer kring begreppet sekundart trauma och vad
erbjuder det for mojligheter att forstd och tala om stressrelaterade

pafrestningar i socionomers yrkesutévning?

1.3 Definitioner

Begreppet sekundart trauma menas i var studie med Figleys (1995) begrepp
sekundart traumatiserande stressyndrom. En utforligare presentation sker i
kunskapsléget.

De som arbetar inom socialtjansten kan tituleras pa olika satt. Vi kommer i
fortsattningen anvanda oss av titeln barnavardsutredare. Vi syftar da till att de
arbetar inom socialtjansten pa barn och unga som utredare samt har en
socionomtitel.

Vi har valt att bendmna bade teamleader, forste socionom, bitradande
sektionschef, enhetschef for chef i detta sammanhang. Detta for att de har en
liknande funktion pa samtliga arbetsplatser, men dven for att 6ka lasvanligheten i
var studie.

Handledning som begrepp i var studie syftar fraimst pa processhandledning. Den
typ av handledning dar socionomerna kan delge hur de mar och vilka kanslor som
de brottas med. Den handledningen ar ocksa tankt att ge forstaelse for sina egna
kéanslor, forsta klienten i interaktionen samt varfor vissa saker kan trigga oss i

densamma.



2. Kunskapslaget

| foljande kapitel kommer vi redovisa tidigare publicerad forskning som &r relevanta
for vart forskningsproblem. Kapitlet kommer inledas med en redogorelse av vart
tillvagagangssatt for att soka och finna den tidigare forskningen inom liknande
omraden. Sedan kommer ett avsnitt som pavisar vikten av kollegialt stod och
stéttning fran chefen. Efter kommer avsnittet pafrestande arbete och sedan risken
som finns ndr medkanslan blir for stor tar vid. Det sista avsnittet handlar om vikten
av handledning. Kunskapslaget kommer att avslutas med ett stycke dar vi
sammanfattar vara reflektioner i forhallande till den tidigare kunskap vi funnit. Med
detta avsnitt vill vi belysa for l&dsaren vad som redan har publicerats inom det
omrade var uppsats befinner sig, men aven att placera oss sjdlva och var studie i

forhallande till att tidigare forskning.

2.1 Litteratursdkning
| sokandet efter relevant litteratur kopplat till vart forskningsproblem har vi anvant
oss av sokmotorerna LUBSearch, Diva och Google. Utifran dessa har vi anvént oss
av peer reviewed granskad litteratur dar vi anvande oss av sokorden; psykisk
pafrestning*, socialt arbete*, handledning*, sekundar trauma, socialarbetares
arbetsvillkor, psychological suffering*, social work*, secondary trauma social
work, child protection workers. Vi anvande oss av svenska saval som engelska
sokord for att kunna ta del av bade nationella som internationella studier och
artiklar.

Dérutdver har vi hittat ny litteratur genom att se vad tidigare uppsatsforfattare i
liknande @mnen anvént for publikationer och refererat till.

2.2 Tryggheten av att fa kollegialt stod samt stéttning av chefen

Thams (2016) studie omfattar socialsekreterare som arbetar med utredningar av
barn och ungdomar, hennes studie pavisar att nyexaminerade med kortare
yrkeserfarenhet har samst arbetsvillkor och mest anstrangd arbetssituation. Studien
visar ocksa pa en skillnad mellan medarbetares upplevelser av stod fran
arbetsledningen, beroende pa om de jobbade i ett socioekonomiskt omrade eller
inte, dar de medarbetare som arbetade i de utsatta omradena upplever ett samre stod
(ibid.).



Utifran en organisatorisk inramning undersoker Olsson (2008) i sin studie
vardarbetares upplevelser av arbetsmiljé och arbetsvillkor. I studien framkom det
hur intervjupersonerna inte fick hora och veta att de gjorde ett bra jobb, vilket ledde
till negativa kéanslor. Trots att vardarbetet dr bade “stimulerande, kreativt,
utvecklande och meningsfullt”, kan dessa negativa kénslor leda till kdnsla av
belastning, som emellertid kan motverkas genom tillrackliga resurser, en god
organisation och uppskattning fran vardens huvudman (ibid.).

Med avstamp i Bowlbys anknytningsteori skriver Biggart et al. (2017) om
forskningsresultat av relevans gentemot tryggbas- modellen for att kunna utveckla
stddjande teman for yrkesverksamma inom socialtjanstens genre for barn och
familj. Erbjuds stoéd i form av tillganglighet, kéanslighet och acceptans kan
socionomerna lattare be om hjalp. Vidare beskriver forfattarna hur upplevelsen av
kollegor som fysiskt, emotionellt och praktiskt tillgangligt hjalpsamma hjalper
socionomerna hantera verbala hot samt fysisk aggression som kan uppsta.

| Baugerud et al. (2018) studie undersoktes rollen av en bred uppsattning
specifika psykologiska, sociala och organisatoriska faktorer som pavisar nivan av
utbrandhet, sekundar traumatisering och empatitillfredsstéllelse bland norska
barnavardsutredare. | Norge finns det en kultur av tillsyn dar det &r vanligt att
mindre erfarna barnavardsutredare far tillsyn fran mer erfarna kollegor. Tillsyn och
socialt stod verkar sérskilt viktigt i socialt arbete och kan fungera som en buffert

mot att utveckla utbrandhet och sekundéar traumatisering (Baugerud et al., 2018).

2.3 Psykiskt pafrestande arbete

Olsson (2008) beskriver hur de arbeten som anses vara emotionella, vilka ar arbeten
som dr baserade pa social interaktion samt dar tystnadsplikt ar en del av arbetet,
innebér ett harbadrgeringsarbete. Fenomenet harbargering diskuteras som en
terapeutisk egenskap och som ett instrument i terapeutisk behandling, men dven
som ett arbetsmiljoproblem. Vanligtvis diskuteras inte psykiskt pafrestande arbete
som en form av emotionellt arbete, men diremot ofta i termer av “emotionell
belastning”. Alltsa kan hirbérgering vara en psykisk belastning for dem som arbetar
med ett harbargerande forhallningssatt. Som exempel tar hon upp situationer da
vardarbetare far ta emot patienternas oro och angest som patienterna sjélva inte vill
veta av, som forfattaren beskriver blir “dumpad” pa personalen. Detta innebir att

den professionelle blir som en container for de kénslor som uppstar bade hos



patienterna men dven for den professionella sjalv. Sjukvardaren maste da
harbargera de dumpade kénslorna eller dumpa vidare dessa hos nagon annan
(Olsson 2008).

Volontarerna i Houston-Kolnik et al. (2021) beskrivs soka stod och hjélp bade
hos sina anhdriga och inom centret dar de arbetar. Det professionella stodet nadde
dock inte riktigt fram. Volontarerna upplevde att de inte alltid ville belasta
handledarna med for tung information. De upplevde att handledarna inte riktigt
klarade av att lyssna pa berattelser géllande valdtakter som volontarerna hort om,
samt den arbetssituation som volontérerna upplevde. Forfattarna beskriver hur detta
ledde till att volontarerna kénde sig utlamnade i sitt arbete med valdtaktsoffer.

Da Baugerud et al (2018) aven beskriver hur psykosociala faktorer, som brist pa
socialt stod och minskad kansla av arbetstillfredsstéllelse, verkar viktiga vid arbete
med utsatta barn, eftersom detta arbete ofta kréaver en hdg grad av emotionellt
engagemang. Ofta finns det flera riskfaktorer samtidigt for professionella, sasom
konflikter pa jobbet, behovet av att hantera svara och ihallande sociala problem. En
tung arbetsbelastning, hot och 6vergrepp fran klienter samt konflikter mellan
arbetsliv och privatliv har identifierats som bidragande till utvecklingen av
sekundart trauma och utbréndhet enligt forfattarna. Vidare beskriver forfattarna hur
hog arbetsbelastning och antalet arenden har dkat kraftigt under de senaste tio aren.
Dé barnavardsutredare erhaller flexibilitet och handlingsutrymme i sitt arbete, vilket
kan ge dem en kansla av kontroll Gver deras arbete som ocksa kan fungera som en
buffert mot utbrandhet och sekundar traumatisering.

Vidare i Thams (2016) studie beskriver hon hur de nyexaminerade och de som
arbetade i laginkomstomraden upplevde hogre krav, men mindre majlighet att
paverka situationen. Denna grupp upplevde hur de fick fler akuta situationer och
arenden &n sina erfarna kollegor. Jobbsituationen upplevdes paverka den psykiska
hélsan och dven fritid och familjelivet negativt i den grad att tanke pa att byta arbete

eller yrke var vanligt enligt det som framkom i studien.

2.4 Risken som finns nar medké&nslan blir for stor

Likt det som Olsson (2008) namner, hur emotionsarbete paverkas av att ta del av
olika livséden som klienter upplevt, tar dven Figley (1995) upp detta fenomen.
Utifran detta grundades begreppet sekundar traumatisering som Figley (1995)

menar ar ndr omgivningen utsatts for den traumatiserades berattelse. Omgivningen
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kan da uppleva liknande kénslor av radsla, lidande och smarta som den utsatte sjalv
upplevt. Da det ar en aterberéttelse lyssnaren blir utsatt for sa kallar han detta for en
sekundar traumatisering, vilket betyder att lyssnaren blir smittad av den
traumatiserade. Figley (1995) menar att detta ar kostnaden av den professionelles
kénslomassiga engagemang i sitt arbete. Vidare menar han nér en langvarig vilja att
hjalpa andra och ta del av deras livsoden, vilket framkallar stresskénslor hos den
professionelle, kan det da bli en naturlig konsekvens att drabbas av en sekundar
traumatisering. Isdal (2017) menar att bade handledning och egenvard ar viktiga for
att undvika den normala reaktionen av sekundar traumatisering som uppstar vid

arbete med individer i utsatta livssituationer under en langre tid.

2.5 Vikten av handledning

Da kraven pa hembesok, fran domstolar och arbetsbelastning ar hog varderas
emotionellt stod av handledare och kollegor hogt (Biggart et al., 2017). Forfattarna
beskriver att det ar av vikt att ha ett visst mentorskap for k&nsloméssig reglering
och uppratthallande av motstandskraft for socialsekreterarna. Nér handledare
upplevdes tillgangliga gjorde socialsekreterarnas formaga att reflektera éver sina
arenden och deras praxis lattare. Dar handledare och kollegor var tillgangliga,
Oppna, konsekventa och é&rliga i sin kommunikation hjalpte det till att frdmja
socialarbetarnas kdnsla av att “ménniskor dr dér for mig”. Tillit var en viktig grund
till att vara 6ppen och soka stod samt arbeta tillsammans.

Utifran en organisatorisk kontext undersoker Hojer och Kullberg (2017) i sin
studie hur motivationen ser ut for socialarbetarna som stannar kvar pa sin
arbetsplats. Forfattarna intervjuade socialarbetare, som arbetat langre &n 3 ar, inom
socialtjansten for barn och familj i Sverige, England samt Italien. | studien
framkommer det att det ser olika ut mellan I&nderna och att det inte finns ett konkret
svar som avgor varfor socialsekreterarna blir kvar pa sina jobb. Studien pavisade
hur det kollegiala stodet vara en viktig faktor, likasa sags handledning som nagot
vardefullt i de lander som handledning var forekommande.

Baugerud et al. (2018) belyser att ett betydande antal barnavardsutredare i Norge
har en kandidatexamen som sarskilt fokuserar pa barnavard. De tycks vara béttre
forberedda och inneha storre kunskap om hur de kan hjélpa barn i néd &n kollegor
i liknande yrken vilket kan forklara varfor deltagarna endast visade mattliga nivaer

av utbrandhet och sekundar traumatisering.
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Tham (2016) beskriver att utdver upplevelser av forsdmrade arbetsvillkor
upplevde dven medarbetarna mindre rad och stod samt forebyggande behandling
gentemot klienterna, som medarbetarna for évrigt ansag det var for lite kontakt med.

2.6 Sammanfattande reflektioner

Thams (2016) studie beskriver framfor allt nyexaminerade barnavardsutredares
anstrangda arbetssituation och daliga arbetsvillkor. Men studien pavisar dven
bristen av stod fran chef var ett problem som ledde till uppsagningar, da det &r ett
psykiskt pafrestande arbete. Vi anser att denna studie ar av relevans i forhallande
till var egen studie da manga nyexaminerade hamnar inom just barn och unga pa
socialtjansten och da upplever en hdg arbetsbelastning och brist av stdd. Olssons
(2008) arbete kanns av stor relevans infor var egen studie da vi vill undersoka hur
barnavardsutredare upplever stod i sitt arbetsliv. Vi kan dven koppla hennes
diskussion kring harbargeringsarbete till relevans i amnet i var studie da
barnavardsutredare moter mycket kanslor i sitt arbete. Vi anser att det hon tar upp
gar att dra paralleller till var egen studie om barnavardsutredare. Da vi har
fragestallningen hur socionomerna hanterar den emotionella belastningen pa sin
arbetsplats.

Aven om Houston-Kolnik et al. (2021) artikel handlar om volontérer som arbetar
med valdtaktsoffer ser vi anda hur det kan appliceras pa barnavardsutredare. Detta
dd studien lyfter vikten av self-care och handledning. Vi anser &ven att
barnavardsutredare méter svara drenden som kan paverka den professionelle. | var
egen studie, dar aven vi studerar en utsatt arbetsgrupp, eftersoker vi att se hur
barnavardsutredare upplever sin tillgang till stod.

Biggart et al. (2017) beskriver vikten av socionomernas upplevelse av en god
arbetskultur dar de kanner trygghet och uppskattning av kollegor och chef. Vi
upplever att Biggart med flera tar upp en viktig aspekt dar stod fran kollegor lyfts
fram, vilket kan paverka barnavardsutredares kanslor av sjalvfortroende och
trygghet i var studie.

Baugerud et al. (2018) har vi valt da de redogor for nivan av utbrandhet,
sekundart trauma och empatisk tillfredsstallelse bland norska barnavardsutredare.
Detta drar vi paralleller till i var fragestallning som handlar om just stod, psykisk

pafrestning och sekundér traumatisering. Vi upplever denna studie valdigt intressant
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i forhallande till var egen studie, dar vi kan jamfora skillnader i arbetsforhallanden
mellan vara barnavardsutredare med de norska kollegorna. Hojer och Kullberg
(2017) tar i sin studie upp hur motivationen ser ut for socialarbetarna att stanna kvar
pa sin arbetsplats. Vi valde att inkludera denna studie da den motsétter sig de andra
studier vi sett, och framhaver hur socialarbetare stannar kvar pa sina arbetsplatser
inom den sociala barnavarden vilket vi ansag vara en intressant vinkling for var
egen studie. Da vi vill undersoka hur barnavardsutredare resonerar kring - och om
begreppet sekundéar traumatisering, kan erbjuda dem 6kad mojlighet att forsta den
stress de upplever, har vi anvént oss av Figley (1995) da han myntade begreppet.
Utifran vart syfte med denna studie vill vi undersoka det som Isdal (2017) beskriver,
om det gar med rétt stod undvika reaktionerna av ett emotionellt arbete.

Vi upplever att det finns en lucka i kunskapslaget nar det galler just
barnavardsutredares utsatthet i sin yrkesprofession. Vi hittar ingen tidigare
forskning som motsvarar vart syfte och fragestallningar. Vilket gor att var studie
blir relevant och viktigt for att fylla det tomrum som finns i den tidigare forskningen.
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3. Teori

For att analysera hur barnavardsutredare upplever och hanterar de psykiska
pafrestningarna i sitt arbete kommer vi utga fran tva teorier. Dessa tva teorier
kommer hjélpa oss analysera barnavardsutredarnas resonemang kring begreppet
sekundar traumatisering och vilka mojligheter begreppet kan ge dem. Den forsta &r
emotionssociologi utifran Hochschilds (2012) teori om emotionellt arbete. Den
andra teorin som vi kommer utga ifran ar copingteori utifran Richard S. Lazarus
(1999) samt Richard S. Lazarus och Susan Folkman (1984) teori om coping. Utifran
bada teorierna kommer vi svara pa fragestallningen om hur det psykiska arbetet
paverkar vara barnavardsutredare. De kommer ocksa att hjdlpa oss forsta hur
barnavardsutredare hanterar sina kanslor i forhallande till de psykiska pafrestningar
de upplever, samt hur de kan uppleva stéttning av sin omgivning i olika situationer.
Vidare kommer teorierna ge en forstaelse for hur begreppet sekundar traumatisering
kan analyseras utifran barnavardsutredarnas resonemang om hur det relateras till
deras arbete. De begrepp och perspektiv som hér nedan kommer att presenteras
utgor vart teoretiska ramverk, genom vilka vi kommer utga fran for att urskilja olika

nyanser och dimensioner i var empiri.

14



3.1 Emotionellt arbete

Hochschilds (2012) teori om emotionellt arbete handlar om hur vi anvander oss av
vara kanslor som verktyg i vart arbete med méanniskor. Mer specifikt forvantas vi
reglera vara kanslor pa ett adekvat satt som passar var arbetsplats, vara klienter och
kollegor. Dir vi ska uttrycka “rétt” kinslor samt hélla tillbaka “fel” kénslor. Enligt
Hochschild (ibid.) styr kanslorna dock vara handlingar oavsett om vi spontant
kanner dem eller om vi forsoker styra dem pa olika satt.

Viktiga begrepp i denna teori ar emotionshantering och dar ingar djupagerande
och ytagerande. | ytagerandet ar det mer kroppen som spelar en roll. Genom gester
och minspel formedlar vi kanslor till mottagaren. Har doljer vi vara underliggande
kdnslor genom gester. Detta begrepp kommer vi anvanda for att forstd
barnavardsutredarnas berattelser om situationer dar de kanner att de inte kan visa
kéanslor pa olika satt och darfor déljer dem. Det kraver inte en lika stor pafrestning
att ytagera som att djupagera. | djupagerandet forsoker vi modifiera vara
underliggande kénslor for att klara av vart arbete. Vi déljer alltsa inte bara kanslan
utan stravar efter att andra den, sa vi upplever en kansla som ar mer passande vart
arbete. Djupagernadet som begrepp kommer vi anvanda for att forsta nar vara
barnavardsutredare hanterar sina kéanslor pa olika sétt.

Ett annat begrepp ar emotionsregler. Det finns regler for vad vi kénner, nér vi
kdnner dessa kanslor och hur mycket eller lite vi kdnner dem utifrdn normativa
regler. Det menas att vi forvantas vara ledsna pa en begravning medan vi forvantas
vara glada pa ett bréllop. Emotionsregler ar kopplat till djupagerandet. Det innebér
att vi inte bara forsoker modifiera kanslorna vi forsoker daven kanna dem vid ratt
tillfallen utifran vad som anses lampligt beroende pa vilken situation vi befinner oss
I. Olika sociala- och kulturella grupperingar har olika regler for vilka k&nslor som
ar tillatna och inte i just den grupperingen samt var vi far kanna dem. Detta begrepp
avser vi ge oss ett ytterligare djup i analysen av barnavardsutredarnas satt att
uppleva samt hantera de psykiska pafrestningar de moter. Begreppet syftar till att
forklara hur det blir en skillnad pa ytagernade och djupagernade hos vara
barnavardsutredare samt upplevelsen av att sortera kanslor i deras arbete. Vi
kommer ocksa anvanda emotionsregler for att analysera barnavardsutredarnas

resonemang kring sekundart trauma.
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Hochschild (2012) menar att det tycks finnas tre generella forhallningssétt som
den professionella som arbetar med emotionellt arbete dar hen agerar med sina
kanslor kan ha. Den forsta ar nar den professionella gar in helhjartat i sitt arbete.
Arbetet blir en del av identiteten och personen i fraga ser inte ens att hen yt- eller
djupagerar. Det forhallningssattet ar formodligen det som innebéar storst risk for
utbrandhet. Det kan ocksa leda till att den professionelle blir avtrubbad och helt
stinger av sina kénslor for att “Gverleva” pa arbetet. Det andra dr nér den
professionella kan separera sig sjalv fran arbetet. Har reduceras risken att branna ut
sig men arbetaren kan ké&nna sig falsk som spelar en roll i arbetet men behover inte
nddvéndigtvis gora det. Det tredje ar nar den professionella inte bara separerar sig
fran arbetet utan fran sjalva handlingarna hen utfor i sitt arbete och ser en vinst i att
fa spela en roll i sitt arbete. Detta forhallningssatt kan leda till en viss cynism till
arbetet men ocksa att den professionelle helt stanger av. Hochschild (2012) menar
att det forsta forhallningssattet ar det som kan skapa storst skada aven om alla tre
riskerar att skapa skada for den professionelle. Desto mer forvantningar eller krav
pa att dolja, andra eller inte visa sina kanslor desto mer kan det skada. Daremot kan
skadan reduceras om den professionelle upplever en kontroll &ver sin
arbetssituation. Det kostar dock alltid pa att ha ett emotionellt arbete menar
Hochschild (ibid.) och desto mindre kontroll den professionelle har desto storre risk
ar det att en av tva saker hander. Namligen utbrandhet eller lamna yrket, den
sistnamnda kan ofta leda till en skamfylld kénsla av att inte ha klarat av sitt arbete.
Med hjélp av de tre forhallningssatten avser vi kunna forsta barnavardsutredarnas
forhallningssatt i sin yrkesroll gentemot de psykiska pafrestning de moter samt hur

de hanterar dessa
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3.2 Coping

| Stress and Emotion beskriver Lazarus (1999) att coping handlar om hur ménniskan
hanterar olika kanslor som uppstar i olika situationer, samt miljén runt omkring kan
paverka. Lazarus (1999) menar att stress ar en forenklad forklaring av hur individen
vill uppna en anpassning i vissa situationer. | Stress, appraisal, and coping
beskriver Lazarus och Folkman (1984) hur alla individer hela tiden varderar hur
valmaendet blir paverkat av vara kanslor. Utifran detta véljer vi vilken
copingstrategi som anvands i just den specifika situationen. Personlighet, hur
situationen uppfattas och bendgenheten att anvanda copingstrategier skiljer sig at
mellan olika individer. Aldern avgér ocksé hur situationen upplevs, dé olika kallor
framkallar stress i olika aldersgrupper (Lazarus & Folkman, 1984).

Lazarus (1999) menar att psykisk stress delas upp i tre kategorier: skada, hot, och
utmaning. Skada Kklassificeras som det som redan har h&nt. Hot & sammanknippat
med skada, men &r nadgot som annu inte har intraffat men sannolikt kommer - eller
skulle kunna- gora det i framtiden. Utmaning innebér att individen med
sjalvfortroende och motstdnd bemdter och bemastrar svara livssituationer. Enligt
Lazarus (1999) hanteras alla kategorierna pa sitt satt, vilket innebar hur utgangen
av dem kan falla ut pa olika satt. Vidare menar Lazarus (1999) nar emotion adderas
i detta, innebar da att individen inte bara upplever en stress utan aven en emotionell
stress (ibid.). Genom att se barnavardsutredarnas berattelser utifran de olika
kategorierna av psykisk stress avser vi forsta hur sattet de hanterar den psykiska
pafrestningen i deras arbete mynnar ut i emotionell stress eller inte.

Lazarus (1999) menar att coping har en avgoérande betydelse for hur individen
bemoter och hanterar stress samt andra k&nslosamma reaktioner. Med det menar
han, dar individer inte har copingstrategier i bruk eller aktiva blir stressnivan
betydligt hogre. Lazarus och Folkman (1984) beskriver ménniskors medfddda
formaga till coping strategier dar de fran borjan har en begransning men en
mojlighet att utveckla dem Over tid.

Né&r dessa strategier dr utvecklade kan individen anvénda sig av dem for att
utvirdera om situationen &r hotfull. Om svaret dr “nej” upplevs inte situationen som
stressfull, dr svaret ddremot “ja” upplevs situationen som stressfull och en ny
utvardering behover goras. Denna utvardering blir da for att se om individen innehar

coping formagan som kréavs eller ej, innehar individen copingférmagan upplevs inte
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situationen som stressfull. Daremot upplevs situationen som oerhort stressfull om
individen kommer till slutledningen att denne saknar copingformagan for just denna
situation.

Coping kan delas in i tva kategorier: problemfokuserad coping och emotionell
coping (Lazarus och Folkman, 1984; Lazarus, 1999). Vid problemfokuserad coping
minskas stressen som individen upplever genom att problemet bemots i
forebyggande syfte. Individen aterfar darigenom kontrollen genom att ga pa djupet
nar individen anvander sig av strategier. Dessa &r: planera, samla information, fatta
beslut samt I6sa konflikter, for att kunna ta hand om eller Iésa de problem som
uppstar och orsakar stress. Nar individen sjalv anser sig inneha majligheten att
hantera och klara av situationen anvands denna coping. Det innebéar en férmaga att
analysera orsaken till situationen for att kunna faststalla och begransa densamma
(Lazarus & Folkman 1984).

Emotionell coping innebdr att individen ytligt kontrollerar situationen som
orsakat stressen istallet for att ga till kéllan av problemet. Detta menar att individen
forandrar upplevelsen av sjélva situationen, for att darigenom déampa kanslor och
minska obehag. Denna strategi ar inte halsosam i det langa loppet men nodvandig
nar det kommer till situationer som inte kan foréndras, helt enkelt for att klara av
att utstd dessa unika situationer (Lazarus och Folkman, 1984; Lazarus, 1999).
Genom att applicera begreppen problemfokuserad coping och emotionell coping
kommer vi kunna forsta hur barnavardsutredarna hanterar och bemoter den psykiska
stress de moter. Genom begreppen kommer vi ocksa forsta pa vilket satt de blir
paverkade i sin yrkesroll. Vidare avser vi ocksa forsta hur begreppet sekundar
traumatisering kan syfta till att ge barnavardsutredare fungerande strategier for att

hantera den psykiska stress de moter i sin yrkesroll.
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4. Metod

Metodkapitlet inleds med den vetenskapliga ansats vi valt. Detta for att vi anser att
det &r centralt for hur vart forhallningssatt varit genomgaende i studien. Vi redogor
darefter for var datainsamlingsmetod samt urval. Nastkommande avsnitt handlar om
vart tillvagagangssatt i studien, hur vi utformat intervjuguiden, genomférandet av
intervjuer samt analysarbetets genomférande. | samma avsnitt kommer vi diskutera
var studies tillforlitlighet. Darefter foljer avsnittet om forforstaelse, forvantningar
och missbeddmningar vi gjort. Under detta avsnitt redogor vi for var
arbetsfordelning. Vi avslutar metodkapitlet med en diskussion kring vara etiska

Overvaganden.

4.1 Vetenskapsteoretisk ansats

Uppsatsen har en fenomenologisk kunskapsteoretisk ansats. | det fenomenologiska
perspektivet ges subjektet, dess upplevelser och livsvérld en central plats (Justesen
& Mik-Meyer, 2011). Intervjupersonen representerar hér subjektets upplevelse av
ett fenomen i en livsvarld, har blir det vara intervjupersoner som representerar
livsvarlden for barnavardsutredare. Vi har valt denna ansats just for att vi
undersoker barnavardsutredarnas upplevelse av fenomenet psykisk pafrestning i
yrkesutdvningen. Det finns ingen objektiv sanning utifran detta perspektiv.
Dessutom blir vi sjalva, som undersokande studenter, en del av tolkningen (Justesen
& Mik-Meyer, 2011). Vi har en medvetenhet kring hur vi tolkar det som vara
intervjupersoner beskriver genom vara egna erfarenheter och upplevelser och darfor
kan vi aldrig fullt ut Kkartldgga en objektiv sanning. Darfor blir
intersubjektivitetsbegreppet (Justesen & Mik-Meyer, 2011) centralt. Detta innebar
att vi som intervjuare har reflekterat Gver var paverkan pa intervjupersonerna da

kunskap skapas och utvecklas mellan ménniskor.

4.2 Datainsamlingsmetod

Studiens syfte ar att undersoka hur socionomer upplever och hanterar den
psykiska pafrestningen i sitt arbete med utredningsarbete av barn och unga inom
socialtjansten. Vidare syftar uppsatsen till att undersoka hur intervjupersonerna
resonerar kring begreppet sekundér traumatisering samt begreppets mojligheter att
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tala om och forsta de psykiska pafrestningarna de upplever i sin professionella
roll. Detta motiverar valet av en kvalitativ metod da vi vill ha djupare forstaelse
snarare dn en generell eller “sann och objektiv” bild av fenomenet. Detta
motiverar dven valet av semistrukturerade intervjuer (Justesen & Mik-Meyer,
2011).

4.2.1 Metodens fortjanster och begransningar

Intervjuer ar pa manga satt ett oslagbart verktyg, da det pa kort tid gar att fa hora
flera personers reflektioner kring ett samhéllsfenomen ur deras synvinkel (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2015). Vi har haft mgjlighet till en annan form av nérhet till
de som intervjuats an om vi hade gjort en kvantitativ studie. Detta da fragorna i
kvalitativa intervjuer kan anpassas pa ett satt som skapar djupare beskrivningar som
inte gar att uppna vid anvandandet av en kvantitativ studie dar fardigformulerade
fragor och svar ar vanligare (ibid.).

En begransning med kvalitativ metod och kvalitativa intervjuer ar att forskaren
eller studenten sedan tolkar empirin och da kan missforsta vad intervjupersonen
menar (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Da vi har ett malinriktat urval kan en
annan begransning vara att det inte gar att generalisera resultatet till en hel
population (Bryman, 2018). Vidare tar Bryman (2018) upp svarigheten med
objektivitet i kvalitativa intervjuer. Eftersom vi har ett fenomenologiskt perspektiv
har vi insikt i att vi inte kan vara helt objektiva, det ar heller inte var mening
(Justesen & Mik-Meyer, 2011).

4.2.2 Malinriktat urval

Inom en kvalitativ studie finns det flera olika urvalsmetoder. Vi planerade ett
snobollsinriktat urval (Bryman, 2018), da vi tankt anvanda oss av kontakter som i
sin tur kunde formedla ytterligare kontakter. Vi kande oss osakra pa om vi skulle fa
ihop tillrackligt med intervjupersoner genom det sattet. For sékerhets skull la vi ut
en forfragan i en stor socionomgrupp pa sociala medier, dar vi fick alla vara
intervjupersoner. Vi presenterade studiens syfte och vilka vi sokte, namligen
barnavardsutredare som arbetat minst ett ar i yrket. Darfor kan vi se att var
urvalsmetod andrades till ett malstyrt urval (Bryman, 2018). Med malstyrt urval
menas att forskaren inte pa slumpmassig basis véljer ut deltagare, utan dessa valjs

ut med det malstyrda syftet att relevant kunna besvara de forskningsfragor som har
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formulerats (ibid.). Vi inser att det har kan ha paverkat vart resultat da vara
intervjupersoner sokte sig till oss och ville prata om amnet.

Vi hade som mal att intervjua atta personer, men fick ett bortfall nar intervjuerna
skulle genomforas. De sju intervjuer vi genomférde tog dock langre tid an vi forst
tankt, vilket gjorde att vi anda upplevde en mattnad néar vi intervjuat vara sju
intervjupersoner (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Dérav resonerade vi att
bortfallet inte paverkade var studies resultat namnvart. Fem av de sju personerna vi
intervjuade hade varit, eller var, kommunalt anstallda. Tva av de vi intervjuade
arbetade som konsulter och genomférde darfor uppdrag till flera kommuner i sédra

Sverige.

4.2.3 Presentation av intervjupersoner

Informant Antal ar i yrket Yrkesverksam eller
Ej Yrkesverksam

Adam 5ar Ej Yrkesverksam
Anna 2,5ar Yrkesverksam

Frida 5ar Ej Yrkesverksam
Gunilla 30ar Yrkesverksam

Karin 20 ar Yrkesverksam

Jonas 9ar Yrkesverksam
Amanda 2 ar Ej Yrkesverksam

Samtliga intervjupersoner &r utbildade socionomer och har tilldelats fingerade namn.
4.3 Tillvagagangssatt

4.3.1 Utformande av intervjuguide

Eftersom vi hade en fenomenologisk ansats valde vi semistrukturerade intervjuer
for att vara intervjupersoner skulle ges utrymme att tala fritt och 6ppna upp for att
ge djupa beskrivningar av fenomenet (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Nar vi
utformade var intervjuguide funderade vi forst pa vad tidigare kunskapslage

fokuserat pa. Sedan utgick vi fran vart syfte och var fragestallning for att forma
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teman (Bryman, 2018). Detta for att vara sékra pa att vara intervjupersoner svarade
pa nagorlunda samma fragor eftersom teman kan syfta till att skapa en minneslista
over det som ska undersokas. Vi skapade foérst fem teman och skrev ned alla fragor
vi kom pa for att sedan sortera in dem under de teman vi valt. Vi insag att det var
alldeles for manga fragor samt en hel del slutna fragor. Vi formulerade darfor om
vara fragor och slog ihop teman. Tillslut hade vi fyra relevanta teman med 6ppna

underfragor som blev var slutliga utformning av intervjuguiden (Bilaga 2).

4.3.2 Genomfdrande av intervjuer

Pa grund av radande pandemi valde vi att genomfora alla intervjuer digitalt via
digitala rum, dar vi kunde se varandra. Vi anpassade o0ss efter intervjupersonernas
mojlighet till digitala verktyg samt tid pa dygnet for de skulle kdanna sig bekvama
(Bryman 2018). Vi valde att spela in intervjuerna pa vara mobiltelefoner for att
kunna fokusera pa vara intervjupersoner under intervjun (ibid.) Ljudinspelning kan
ha en paverkan pa intervjupersoner (Bryman 2018). Detta for att intervjupersonen
kan kanna sig Overvakad och granskad. Detta méarktes genom hur alla vara
intervjupersoner var lite mer sparsamma i deras svar i borjan av intervjun, for att
sedan 6ppna upp mer under intervjuns gang. Den digitala tekniken kan ha bidragit
till begransningar i intervjun da bilden ibland hangde sig, nagot digitalt verktyg
fungerade inte samt att det var svart att vara sensitiv och visa hansyn i alla lagen
(Bryman, 2018). Intervjuerna tog mellan 45 minuter upp till en timme. Vi delade
upp intervjuerna mellan oss, da vi ansag att intervjupersonerna skulle ta mindre
skada av endast en intervjuare &n tva narvarande och darmed fa ut mer utforliga svar
fran vara deltagare. Vi diskuterade varje intervju sinsemellan efterat for att den som
inte var med skulle fa en bild av intervjun. Vi diskuterade hur fragorna kandes och
efter varje intervju kunde vi urskilja likheter och olikheter i det vara

intervjupersoner sagt.

4.3.3 Bearbetning av material samt analys av material

Anledningen till att vi spelade in intervjuerna var for att kunna lyssna pa dem efterat
och for att kunna transkribera dem. Detta for att kunna analysera bade vad
intervjupersonerna sagt i efterhand, men dven hur de uttryckt sig (Bryman, 2018).
Ytterligare en anledning till inspelning var att den som inte var med pa intervjun

kunde transkribera den och pa sa satt fick vi bada insyn i alla intervjuer. Nar vi
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transkriberade materialet valde vi att forsoka skriva ner intervjun ordagrant.
Transkribering ar en tidsodande process men den ger ocksa ett valgrundat material
att arbeta med (ibid.).

Vi har inspirerats av grundad teori, da vi samlade in material samtidigt som vi
skrev ned memos, analyserade, kodade samt funderade pa teori vilket &r helt i linje
med grundad teori (Flick, 2018; Bryman, 2018). Vi har dock frangatt den grundade
teorin eftersom vi inte samlat in ytterligare empiri efter att vi bestamt vara teorier.
Vi har heller inte framstéllt en ny teoretisk modell (Bryman, 2018). Centralt ar dock
att vi latit empirin styra val av teori istéllet for tvartom (Flick, 2018) samt att vi
upplevde en mattnad ndr vi gjorde den sista intervjun.

Nér vi transkriberat allt material kodade vi det férst. Kodning ar en central del
for grundad teori (Bryman, 2018). Vi skrev ut materialet och anvénde oss av en
overstrykningspenna for att hitta koder i varje intervju. Vi laste forst igenom sida
for sida for att sedan stryka 6ver ord. Bryman (2018) menar att det &r vért att koda
empirin for hand pa detta satt, da det ger en fordjupad forstaelse av materialet. Detta
resulterade i omkring 300 koder per intervju som vi sedan tematiserade efter varje
kodning.

Efter att vi tematiserat varje intervju for sig slog vi samman alla sju intervjuer
for att jamfora teman samt hitta liknande teman som hérde ihop. Denna process
forfinar materialet samt gor att det genomarbetas vél for att vara av relevans for
studien (Bryman, 2018). Slutligen hade vi funnit fyra relevanta teman for var studie
dar vi dessutom kunde se vilka teorier, av de vi funderat pa, som skulle vara
relevanta for var studie.

Under kodning och tematisering framtradde citat som vi ansag vara av vikt for
studien. FOr att gora intervjupersonernas roster horda har vi valt att bygga var
slutliga analys pa citat som vi anser vara representativa for deras upplevelser. Vi
har reviderat intervjupersonernas citat varsamt for att deras rost ska sta i centrum
for var analys. Nér vi har valt att revidera intervjupersonernas citat har det varit for
att det ska bli mer lasvanligt. Vi har skrivit ut (...) for att visa att vi plockat bort ett
stycke mitt i ett citat. N&r vi skrivit i kursivt &r det for att visa att personen betonar

ordet.
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4.3.4 Tillforlitlighet

Validitet och reliabilitet anses som viktiga bedomningskriterier for en studies
tillforlitlighet om de omdefinieras till att passa en kvalitativ studie enligt det
fenomenologiska perspektivet (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Validitet och
reliabilitet har utvecklats for att sakerstalla kvantitativa studier (Bryman, 2018). Vi
har darfor valt att sakerstalla var studies tillforlitlighet i det omdefinierade
kriterierna da vi har ett fenomenologiskt perspektiv.

Det finns fyra delkriterier for att sékerstélla en kvalitativ studies tillforlitlighet.
Dessa ar trovardighet, overforbarhet, palitlighet samt en méjlighet att styrka och
konfirmera (Bryman, 2018). For att uppna delkriteriet trovardighet behover forskare
ha sékerstallt att den bild de skapat av ett fenomen upplevs som trovérdig for andra
manniskor, men aven for de som har deltagit i studien. Detta skulle kunna liknas
med kommunikativ validering som namns inom det fenomenologiska perspektivet
(Justesen och Mik-Meyer, 2011) dér aven respondentvalidering ingar. Det innebar
ocksa att de som deltagit i studien ges mdjlighet att lasa analysen for att bekrafta for
forskaren om hen har uppfattats ratt (Bryman, 2018). Vi har pa grund av var tidsram
ej haft mojlighet att skicka utkast till vara intervjupersoner innan inlamning av
uppsatsen. Vi har daremot varit tva som tolkat materialet dar vi tillsammans har
resonerat fram vara tolkningar av intervjupersonerna (Justesen & Mik-Meyer,
2011).

Enligt begreppet dverforbarhet ska forskaren sakerstalla sin studie genom att ga
pa djupet snarare &n pa bredden. Det syftar till att studera meningsskapandet i den
livsvarld som har studeras (Bryman, 2018). Utifran ett fenomenologiskt perspektiv
kan det skapa en mening som kan vara véagledande for andra fall (Justesen & Mik-
Meyer, 2011). Vi har sékerstallt detta kriterium genom att se till att fa ett fylligt
material i vara intervjuer (Bryman, 2018). Detta har vi gjort genom att ha
semistrukturerade intervjuer dar vara intervjupersoner kunnat tala relativt fritt om
deras upplevelser som resulterat i en detaljrik empiri som skulle kunna ge ny
kunskap i kommande fall.

| det tredje delkriteriet, palitlighet, lyfter Bryman (2018) vikten av att forskaren
ska ha transparens i sin studie. Fenomenologin talar om detta som en
hantverksmassig kvalitet (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Det innebér att forskaren

ger insyn for lasaren i hur studien har utférts samt motiven till de olika val som
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forskaren gjort (ibid.). Vi har tydliggjort hela var forskningsprocess alla faser i
metodkapitlet, vi bifogar en intervjuguide (bilaga 2) for att ge lasaren en mojlighet
att granska de fragor vi stallt.

Det sista delkriteriet handlar om mdjligheten att styrka och konfirmera (Bryman,
2018). For att varna om var roll som fria och kritiska forskare valde vi bort att
intervjua personer som vi hade en personlig koppling till. Detta for att kunna ha ett
kritiskt och nyanserat forhallningssatt genom intervjuer samt analysférfarandet. Vi
inser dock att var personliga erfarenhet av yrket kan ha paverkat resultatet. Vi har
dock reflekterat 6ver var personliga koppling genom hela studien, vad den kan

innebara for vara tolkningar av intervjupersonerna.

4.5 Forforstaelse, forvantningar och missbedémningar

Vi har bada gjort var verksamhetsforlagda utbildning inom just barn och unga pa
socialtjansten. Det har gett oss en insyn i barnavardsutredningar som gor att vi har
en viss forforstaelse om hur det &r att arbeta som barnavardsutredare. Pa grund av
radande pandemi kunde studiebesok ej genomféras varpa den ena av 0ss sag en
forelasning om sekundér traumatisering, dock relaterat till familjehem. Under
forelasningen framkom dock att det fanns en nyfikenhet om forskning fanns pa
amnet relaterat till barnavardsutredare. Det vackte en nyfikenhet da vi undersokte
detta narmare pa var verksamhetsforlagda utbildning. Det visade sig att manga av
vara kollegor déar var nyfikna pa amnet, men kande sig bortglomda i dessa
sammanhang, det gjorde att vi ville undersoka detta narmare. Vi bada har dessutom
fortsatt att arbeta pa samma arbetsplatser vilket gor att vi kan tolka in saker i det
vara intervjupersoner sagt som kan ha paverkat vart resultat. Vi ar dock medvetna
om detta samt att vi dessutom ser en fordel i att kunna ha stallt relevanta foljdfragor
da vi ar insatta i det arbete vara intervjupersoner utfor eller har utfort.

En missbedémning vi gjorde var att vi rusade ivag med vara intervjuer for fort.
Vi hade inte formulerat vart syfte och fragestallningar helt da vi tankt strikt sekundar
traumatisering. Vi insag att det skulle bli ett svart amne att ta sig an och darfor
modifierade vi syfte och fragestallningar till mer inriktat kring psykiska
pafrestningar, men med reflektioner kring sekundar traumatisering. Vi ville heller
inte ta bort sekundéar traumatisering helt da vi gatt ut med ett informationsbrev som

tydligt sa att vi skulle beréra @mnet nér vi sokte vara intervjupersoner. Vi upplevde
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att vara insamlade intervjupersoner hade tackat ja just pa grund av att vi hade med
begreppet sekundar trauma, da manga kommenterade att det var ett intressant &mne.
Vi modifierade dock syfte och fragestallningar samt arbetade om var intervjuguide
innan vi utforde intervjuerna. Detta innebar att vi fick justera om var
problembakgrund och problemformulering som tidigare var & mer inriktad pa
sekundar traumatisering. Det gjorde att vi var tvungna att lagga mer tid &n vi tankt
pa att formulera en hallbar problemformulering samt syfte och fragestallningar. Vi
inser ocksa att vi kritiskt borde ha granskat var intervjuguide efter forsta intervjun
for att eventuellt kunnat stalla an mer relevanta fragor. Vi inser att detta kan paverka

vart resultat av studien.

4.5.1 Arbetsfordelning

Under hela arbetets gang har vi forsokt dela arbetet lika. Vi har haft en kontinuerlig
kontakt dar vi diskuterat alla val som gjorts i var uppsats, om den ena skrivit en text
har den andra bearbetat den. Pa sa vis har vi bada varit delaktiga i allt som skrivits.
Vi har bada sokt efter relevanta kallor till tidigare kunskapslage, men &ven till
referenser genomgaende i studien. Alla kallor och referenser vi funnit har vi
diskuterat med varandra for att sakerstélla att vi bada r insatta i det vi funnit. Nar
vi intervjuade vara intervjupersoner gjorde vi en intervju tillsammans och sedan tre
var pa egen hand. Vi transkriberade 3.5 intervjuer var. Samtliga intervjuer gick vi
sedan igenom tillsammans. | kodning, tematisering och analys genomférde vi alla

moment tillsammans for att komma fram till en gemensam slutsats.
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4.6 Etiska 6vervaganden

Vi har i var studie forhallit oss till Lag (2003:460) om etikprévning av forskning
som avser manniskor och vetenskapsradets God forskningssed (2017). Darmed har
vi forhallit oss till en rad etiska principer (Bryman, 2018). Intervjuguiden &r
utformad for att inte stalla for svara eller obehagliga frdgor som gor att
intervjupersonerna kan lida skada eller kanna att fragorna inkraktar pa deras
privatliv. Vi har valt fragor som gor att intervjupersonerna sjalva kan valja hur
mycket de vill dela med sig av (bilaga 2). Vidare har vi foljt de fyra forskningsetiska
kraven informationskravet, —samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet (Bryman, 2018). Da vi valde sociala medier som metod for att hitta
intervjupersoner kunde vi skriva ut vart informationsbrev direkt (bilaga 1). Genom
detta forfarande kunde intervjupersonerna fa information om var studie samt syfte
med den, innan de bestdmde sig for att delta. Innan varje intervju skickade vi
information om samtyckeskravet for att vara intervjupersoner skulle ha mojlighet
att fatta ett informerat samtycke. Vi valde sedan att lasa upp samtycket innan varje
intervju borjade, dels for att pAminna, men aven for att spela in samtycket istallet
for att skicka blanketter. Vi uppfyllde konfidentialitetskravet (Bryman, 2018)
genom att skydda vara intervjupersoners identitet med tilldelade fingerade namn.
Vi har skyddat deras identiteter genom att inte framhalla vilka kommuner de &r
yrkesverksamma i eller vem eller vilka som arbetar som konsult. Detta gjorde vi da
ingen av vara intervjupersoner skulle lida skada eller men (Bryman, 2018). Vi har
avidentifierat allt material vid transkribering och analys, vidare har vi forvarat allt
material skyddat pa datorer med lésenord som ingen utomstaende har tillgang till.
Vi kommer att forstora allt material nar var uppsats ar fardigstalld. Allt insamlat
material kommer endast att anvandas till forskningsandamalet vilket uppfyller
nyttjandekravets principer.

Vi har tagit hansyn till radande pandemi. Covid-19 &r fortfarande hogst aktuellt
och darmed har vi valt att utfora alla vara intervjuer digitalt. Vi har i forvag
informerat vara intervjupersoner samt foreslagit vilken typ av digitalt verktyg vi
planerade att anvanda, detta for att vara intervjupersoner skulle kanna sig trygga i

det digitala rum vi valt.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel redogdr vi for var analys av den empiri vi samlat in som syftar till att
svara pa vara fragestéllningar. Vi har delat in analysen efter de fyra teman vi fann i
var empiri. Det forsta temat ger en bild av hur barnavardsutredarna upplever sin
arbetssituation, detta tema har en inledande funktion som ger en generell bild av
deras upplevelse i utredningsarbete pa barn och unga inom socialtjansten. Néasta
tema ar inriktat pa hur barnavardsutredarna upplever och hanterar de psykiska
pafrestningar de moter i sin professionella yrkesroll. | det tredje temat inriktar
vi oss pa att analysera vikten av ratt stod. | det sista temat analyserar vi
intervjupersonernas instéllning till, och behov av, begreppet sekundar
traumatisering. Da vara teman flatas samman nagot besvaras fragestallning ett i
bade tema ett och tva. Fragestallning tva besvaras i tema tva och tre. Sista temat

syftar till att svara pa fragestallning tre.

5.1 En kaosartad socialtjanst

Det basta med att vara barnavardsutredare ar att fa méta barn och ungdomar. Det
patalar samtliga av vara intervjupersoner. De upplever alla en slags tillfredsstéllelse
i sitt arbete i det mellanménskliga motet. Samtidig beskriver intervjupersonerna sin
arbetssituation inom barn och unga som stundtals kaosartad. De vittnar om perioder
av hog personalomsattning, hdg arbetsbelastning och manga sjukskrivningar. Det
framkommer i materialet genom beskrivningar dér de anvéander forstarkande ord for
att uttrycka sina upplevelser. Uttrycken de anvander kring arbetssituationen &r

(3

“kaosartad”, “mycket byte av personal”, “véldigt hog personalomsittning”,
“stundtals mycket byte av personal”, “stindigt byte av kollegor ger en oerhord
péafrestning”, “mycket stress”, “extrem Overbelastning”, “valdigt péfrestande”,
“extrem stress”, “extremt svara drenden”. Adam anvéander till och med

krigsmetaforer for att beskriva det han upplever.

Det &r ju lite som att man kastas ut i skyttegravarna.
Och det &r pa riktigt, det ar skarp ammunition som

flyger sa sitter dar i nan typ av KASAM! snack,

! Med KASAM menas Kénsla Av SAMmanhang. Kanslan av sammanhang bestar av tre omréaden:
meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. KASAM blir ett matvarde pa summan av mangden
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som man har fangat upp pa termin 7. Det &r det jag
kanner att lite eeeew det &r lite for lite.

- Adam f.d. barnavardsutredare

Nar Adam i forbifarten nimner en metod? han fingat upp p& termin sju av
socionomprogrammet for att sedan séga att det ar for lite menar han att socionomer
forbereds for lite infor yrkeslivet. Krocken mellan det akademiska studentlivet och
det professionella yrkeslivet blir for stor. Gunilla uttrycker arbetssituationen pa det

har sattet:

Framforallt ar det ju en otrolig stressnivd pa
utredningsarbete dar det &r flest nyutexaminerade
och hdgst personalomséttning. Det som egentligen
&r det mest anstrdngande arbetet. D&r dom mest
erfarna skulle vara.

- Gunilla, barnavardsutredare sedan 30 ar

Gunilla bekraftar att det &r ett anstrangande arbete med manga nyutexaminerade
socionomer, ett arbete som borde kréva erfarenhet menar hon. Vidare resonerar
Adam kring avgransningar inom utbildningen samt behovet av mer spetskompetens

infor det som socionomerna ska komma att arbeta med. Adam uttrycker:

Folk vill inte alls gora revolution, dom vill ha, dom
vill ha hur bryter jag en hemmasittning, ja ndn som
inte gar i skolan, ja vad gor jag nu da? Det kande jag
att jag inte hade fatt sd mycket pa
socionomutbildningen, det var mycket annat.

- Adam f.d. barnavardsutredare

Adam beskriver hur det behdvs mer konkreta verktyg for de problem som barna-
vardsutredare mater i sitt arbete, till exempel barn med hemmasittarproblematik.
Forskning bekraftar detta da det kan vara verksamt att barnavardsutredare far mer
verktyg samt en mer avgransad kompetens innan de kommer ut i arbetslivet
(Baugerud et al., 2018).

meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet en person har. Desto htgre KASAM, desto béttre
forutsattningar finns for att hantera motgangar, stress och finna meningsfullhet i livet.
2Med metod menas har KASAM som vi tagit upp pa féregaende sida.
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Adams krigsmetaforer i borjan av texten, om hur barnavardsyrket ar som att
befinna sig i en skyttegrav, blir en intressant koppling till just vad som héander i
hjarnan under stress. Isdal (2017) skriver att vi kopplar pa frontalloben och befinner
oss i ett “strids- och beredskapsldge” nér vi utsétts for stress, detta for att kunna
behalla lugnet. Denna stress dkar nar vi inte ar beredda pa anfallen som till exempel
en hemmasittarproblematik som barnavardsutredare kan sakna verktyg att beméta
(ibid.). Genom copingteorin (1999) kan vi forsta att det blir en emotionell coping
nar verktygen saknas da, vilket i det langa loppet kan bli skadligt. Utifran teorin om
emotionellt arbete (Hochschild, 2012) kan vi forsta att risken &r stor att
barnavardsutredare riskerar att antingen saga upp sig eller blir utbranda nar de
upplever sin arbetssituation som kaosartad och dar de anvander emotionell coping.
Detta utifran att Hochschild (ibid.) menar att desto mindre inflytande och kontroll
over sin arbetssituation den professionelle har, desto storre ar risken for utbrandhet
eller uppsagning. Med béttre verktyg som kan bidra till en problemfokuserad coping
(Lazarus, 1999) kan barnavardsutredare vara beredda pa de olika anfallen som kan
komma och darmed lindra den emotionella stressen (ibid.).

Ovan har vi beskrivit hur barnavardsutredarna upplever sin arbetssituation. De
har en samstdmmig bild av en kaosartad situation kantad av hog arbetsbelastning,
hog personalomsattning och sjukskrivningar. Allihop berattar att de tycker om det
mellanmanskliga motet, det ar just interaktionen som driver dem men att stressen

de upplever stundtals gor arbetet svart.

5.2 Upplevelsen av att vara en barnavardsutredare
Vi kommer i ndstkommande avsnitt beskriva hur intervjupersonerna beskriver att
arbetet tar pa barnavardsutredarna pa grund av den psykiska belastningen samt hur

de hanterar detta.

5.2.1 Ett arbete som tar

Vara intervjupersoner beskriver pa olika satt hur arbetet tar pa dem. Anna beskriver
hur hon ofta tar med sig kanslor av otillracklighet hem. Hennes kanslor bottnar i
osakerhet kring arbetsuppgifter hon har utfort och att hon kanner att hon inte har
hunnit med allt hon borde. Jonas beskriver en kénsla av att inte hinna med sina
arbetssysslor och géra dem ordentligt. Denna kansla delar han med de flesta andra
av vara intervjupersoner. Adam beskriver en standig kansla av otillracklighet och
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att han aldrig racker till, da han kanner att han inte kan l6sa situationer. Vidare
beskriver Adam ett svart hal dar behoven é&r till synes oandliga. Han kéanner sig
valdigt ensam och liten nér han ska hantera dessa situationer. Amanda beskriver hur
hon under en lang tid haft for mycket att gora, vilket enligt hennes uppfattning tar
pa henne. Samtliga av vara intervjupersoner delar uppfattningen av att ha for mycket
att gora samt att de upplever mycket ensamarbete. Gunilla eftersoker en forstaelse
over hur ensamarbetet paverkar stressen i arbetslivet. Det & manga av
intervjupersonerna som kanner sig ensamma och upplever att ingen riktigt &ar
inlyssnande till deras kanslor som uppstar, framforallt nar det galler kanslan av att

LVU? kraver mycket av dem. Karin beskriver det pa det har viset:

Jag tror att det sliter pa en, om man liksom inte har
nagonstans att gora av det. For det ar klart att nar, nar
man nastan kanske far banda loss foraldrar och barn
ifran varandra och verkligen far ta i att nu ska vi aka
och nu sldpp nu. Liksom sa hér att det &r klart att det
inte ar kul for man ar, man framstar ju som ganska
elak pa ett satt, & sen gor man ju ett omhandertagande
av en orsak.

- Karin, Barnavardsutredare sedan 20 &r

Det Karin beskriver har &r att hon k&nner en ensamhet i utférandet av sitt arbete
samt att utforandet i sig tar pa henne. Ur Lazarus (1999) perspektiv gar det att forsta
det som Karins beskriver som emotionell coping. Karin formedlar att det sliter pa
henne att utfora dessa arbetssysslor, som ar nédvandiga. Samtidigt papekar hon att
omhéndertagandet gors av en orsak. Detta kan hjélpa till med acceptansen av den
arbetsuppgift som kan upplevas som tarande eller hotande. Vidare gar det att se ett
samband med det Olsson (2008) kallar for “att harbargera”. I den situation som
Karin beskriver, upplever hon manga kanslor bade fran barn och foraldrar, (vilka
blir dverforda till Karin i situationen).

Gunilla bekréftar kanslan kring tvangsomhéndertaganden, det ar tragiskt, samt
att det ar ett svart arbete att utfora da det ar svart att veta inte om placeringen blir

det basta for barnet. Gunilla papekar att det finns en valdigt hog risk for

3 Med LVU menas Lag med sérskilda bestammelser om vérd av unga.
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sammanbrott* som gor att hon kanner att det ar svart att utfora en placering. Alla
vara intervjupersoner uttrycker att de upplever att detta ar en svar del av arbetet.
Frida beskriver att “man moter mycket livsdden i sin yrkesroll, som paverkar och
noter ner en tillslut”. Vara andra intervjupersoner uttrycker samma kénsla under
sina intervjuer da de beskriver hur de moter manga olika livsdden, varav vissa kan
uppfattas som tragiska. Vidare beskriver Frida hur hon tycker att professionella
borde fa terapi eller liknande for att beméta allting som barnavardsutredare ar med
om. Anna beskriver hur hon upplever ett valdigt motstand och ilska fran klienterna.
Amanda beskriver hur hon upplever mycket stress, bade fran ledning och fran
klienterna. Gunilla patalar att det kan vara svart att sta emot det kollektiva tryck
som kan uppstad pa en arbetsplats i att sdga “nej det vill jag inte, jag gor inte det

idag”. Gunilla beskriver det séhér:

Alltsa om man har kollegor som forvéntar sig att man
ska gora vissa saker &ven om man ar helt slutkord.
Da &r det svarare, man har ett grupptryck dar som ar
inte sa litet skulle jag vilja saga. Eller chefen som
forvéntar sig att man gor klart vissa saker fast man
mar skit.

-Gunilla, Barnavardsutredare sedan 30 ar

Har beskriver dels Gunilla den ensamhet som manga av vara intervjupersoner vittnar
om och dels att det finns en prestation som behover uppnds bland
barnavardsutredare. Gunilla beskriver att det finns ett tabu kring att prata om hur
arbetet kan satta igang kanslor hos en. Med hjalp av Hochschild (2012) gar det att
se hur Gunilla pratar om djupagerande med hjalp av de emotionella regler som finns.
Detta eftersom det finns en forvantan pa henne och hennes kollegor att slutfora
arbetssysslor, trots att de inte ar kansloméssigt i stand att slutfora

arbetet vid det tillfallet. Biggart et al. (2017) tar i sin studie upp att socionomerna
ké&nner sig trygga med att kollegor och chef ar tillgangliga for dem och kéansliga for
deras behov, skapar detta en grund for fortroende till sig sjalv. Detta minskar kanslan

av ensamhet.

4 Med sammanbrott menas oplanerade avbrott i familjehemsplaceringar.
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Anna beskriver hur hon i perioder lider av sémnsvarigheter och hjartklappning.
Reaktioner pa den psykiska pafrestningen delar manga av vara intervjupersoner. De
symptom Anna berattar om delar flera av vara andra intervjupersoner. Andra
symptom som flera beskriver ar brostsmartor, hetsétning, distansering, viktuppgang,
svimningar, svarigheter att se tv-serier innehallande social utsatthet, drommar om
jobbet och stress. Adam beskriver hur han som yrkesverksam kénner att arbetet
kraver mycket av honom, en familj skulle tomma bégaren och han skulle da inte
klara av att uppratthalla ett hushall.

Karin daremot beskriver nar arbetet tar som mest, vid tillfallen da hon méter

detaljer som paminner om hennes eget privatliv, & hennes behov nagot annat:

(...) Sen dr det vél klart att jag har kommit hem och
nastan krupit ner i sangen hos mitt barn och bara
legat dér ocksa (...) Jaaa men kramat lite extra hért
och bara kanna liksom sa.

-Karin, Barnavardsutredare sedan 20 &r

Hon beskriver kanslan av att fa krypa ner hos sitt barn efter en utmanande arbetsdag
for att bara fa vara nara, att fa krama och kanna lattnaden 6ver att vara hemma. Detta
kan tolkas som att den psykiska stressen gjort skada enligt copingteorin (Lazarus,
1999) och lett till en emotionell stress.

Alla vara intervjupersoner beskriver hur de pa ett eller annat sétt upplever hur
deras yrkesroll och arbetsuppgifter tar pa dem. Det &r ett emotionellt kravande arbete

som vara intervjupersoner utovar.

5.2.2 Hantering

Vara intervjupersoner beskriver olika strategier for hur de hanterar den psykiska
pafrestningen i arbetet. Jonas berattar att han cyklar till och fran arbetet och genom
detta klar av eller pa sin yrkesroll. En av vara andra intervjupersoner som ocksa ar

noga med att separera sin yrkesroll fran sig sjalv ar Karin:

Sen &r ju jag véldigt noga med att jag ar ju faktiskt
inte socionom eller jag &r inte socialsekreterare, jag
jobbar som det, det &r jag valdigt noga med faktiskt.
Nej men for mig &r det en viktig grej for mig som

hjélper mig att jag goér mitt jobb.
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-Karin, barnavardsutredare sedan 20 ar

Jonas och Karin betonar bada vikten av att fa vara fri fran yrkesrollen pa sin fritid.
Det hjalper dem att utfora sitt arbete pa ett professionellt satt menar de. Hochschild
(2012) bekréftar att detta forhallningssatt ar det som ar minst skadligt i utférandet
av ett emotionellt arbete. Jonas berattar vidare i intervjun att han gillar att forsta
saker. Ar det ndgot fenomen han stéter pd som han kanner att han inte fullt ut
bemastrar, laser han pa om det. Vidare arbetar Jonas med listor, han gor upp en
prioritering for att kanna att han alltid hinner det viktigaste. Bade att se till att forsta
och att skapa en struktur genom listor kan ge en kénsla av kontroll for
barnavardsutredaren. Kanslan av kontroll tillsammans med forhallningssattet som
innebar att separera sig sjalv fran yrkesrollen gor att det emotionella arbetet upplevs
mer hanterbart och ddrmed minskar risken for utbrandhet och uppségning (ibid.).

Gunilla beréttar att hon fyller pa med positiva saker pa sin fritid genom resor och
vanner samt att hon kan ta hjalp av terapi nar hon upplever att hon behdver. Gunilla,
Karin och Jonas upplever alla att de kan hantera sin arbetssituation genom ovan
namnda strategier.

De som upplever sig ha svarare att hantera den psykiska pafrestningen ar Adam,
Frida, Anna och Amanda. Adam beréttar att han gick upp mycket i vikt genom
hetsatning och stannade kvar efter arbetstid for att hinna klart deadlines. Adam
berattar ocksa att han upplevde en forlamande kansla som barnavardsutredare. Frida
berattar att hon hade svart att hitta strategier for att fungera pa sitt arbete, mer an att
grata ut hemma hos sin man nar det var tufft. Anna berattar att hon inte hanterade
det alls, vilket har bidragit till att hon nu sagt upp sig. Amanda berattar i sin tur att
hon i psykiskt pafrestande moten kunde stanga av for stunden men att hon sedan
kunde bryta ihop en stund. Ser vi detta med hjalp av emotionell coping (Lazarus,
1999) kan vi forsta dessa intervjupersoners berattelser som att de utsatts for psykisk
stress genom skada, da de inte har fungerande strategier for att hantera svara
situationer som uppstar.

Val av strategier kan paverkas av hur intervjupersonerna upplever tillatelse att
visa kanslor av och infor sin chef och sina kollegor. Tva av vara intervjupersoner
upplever att det finns en generell bild av barnavardsutredaren som innebar att de
inte far visa sig svaga. Gunilla beskriver det som en konkurrens som bygger pa att

visa sig duktig sinsemellan. Hon beréttar att det resulterar i en kansla av att inte vilja
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blotta sig nar det ar svart. Karin uttrycker det som en fraga om fértroende kollegor

emellan:

En arbetsgrupp som man kanske inte har fortroende
for varandra och inte litar pa varandra riktigt da visar
man sig ju inte svag.

-Karin, Barnavardsutredare sedan 20 ar

Bade Karin och Gunilla resonerar kring hur arbetsklimatet blivit tuffare for
barnavardsutredare, de beréattar att bade arbetsbelastningen och svarighetsgraden i
arenden har Okat sedan de var nyutexaminerade. Gunilla tror det bidrar till att
nyutbildade barnavardsutredare inte tillats komma in i arbetet pa ett satt som gor att
de kan vaxa in i rollen, vilket ocksa bekréaftas i forskning (Tham, 2019). En annan
intervjuperson som beskriver att barnavardsutredare inte far visa sig svaga ar

Amanda:

Och jag var ju inte den enda som var sjukskriven,
utan vi var ganska manga en period som blev
sjukskrivna och alla fick val hdra samma sak att ja
men sa har ar det, ja men ibland &r det mycket att
gora, ni har mycket att géra. Men sa ar det pa
socialtjansten (...) Ja, alltsa han sa ju ocksa att vissa,
vissa passar véldigt bra med det hér och vissa gor
inte det. Och man borjade ju tveka pa sig sjalv ett
tag, sen insag jag att nad alltsa det har kommer nog
inte jag ma bra av i langden.

-Amanda f.d. barnavardsutredare

Amanda beréttar vidare i intervjun att hon har stangt in sig pa sitt kontor och gratit
nar det varit for mycket. Anna beréattar under sin intervju att hon inte vill fraga om
hjdlp utifran, d& hon inte vill uppfattas som “klen”. Hon berittar om en ilska nér hon
ser sina kollegor sitta och fika nar hon &r stressad. Det gor att hon stanger in sig pa
sitt kontor istallet for att delta pa fikaraster. En annan intervjuperson, Frida, berattar
ocksa hur hon stangt in sig pa sitt kontor stundtals for att grubbla. Genom begreppet
ytagerande (Hochschild, 2012) kan vi forsta att en del barnavardsutredare forsoker
— alternativt kanner sig tvingade — att dolja kanslorna de upplever for att inte

visa sig svaga. De stédnger in sig for att inte visa vad de kanner. Genom
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emotionshantering (Hochschild, 2012) kan vi tolka det som att det blir en skillnad
nar kanslan av att inte fa visa sig svag kommer fran en sjalv eller utifran. Nar
barnavardsutredare sjalva véljer att inte visa kanslor kan det forstas som ytagerande
(ibid.); de véljer sjélva att inte visa de kanslor de kédnner genom att stanga in sig. De
tillater sig dock att visa kanslor i sin ensamhet genom att grata, grubbla eller vara
arga. Nar bilden istallet formedlas utifran, till exempel fran en chef eller kollega kan
vi tolka det som att barnavardsutredare inte tillats visa sig svaga. Normen som
formedlas blir hér att de ska tala att arbeta under de psykiska pafrestningar som
uppstar annars passar de inte for sitt yrke. | sddana situationer tvingas de alltsa att
djupagera genom att andra eller stdnga av kanslorna (ibid.).

Vara barnavardsutredare vittnar om ett arbete som tar pa dem vilket ger sig i
uttryck pa olika satt. De flesta av dem berattar om hur de har eller har haft psykiska-
och fysiska symtom relaterat till den stress de upplever i sitt arbete. De har olika sétt

att hantera den psykiska pafrestningen.

5.3 Vikten av ratt stod

| nastkommande avsnitt analyserar vi hur vikten av stod upplevs av vara
intervjupersoner. Vi borjar med avsnittet dar chefens stod kommer i fokus.
Darefter gar vi vidare till hur vara intervjupersoner upplever handledning, vilken

ofta ar obligatorisk pa de olika arbetsplatserna.

5.3.1 Chefens stod

Forskning pavisar vikten av stod fran chef och ledning for att lindra den psykiska
pafrestningen (Olsson, 2008; Baugerud et al., 2018; Tham, 2016). Vad hander om
chefen inte stéttar? Frida uttrycker det sahar:

Men chefen var vél egentligen stdrsta anledningen
till att jag bytte jobb. For att hon stottade inte.

-Frida, f.d. Barnavardsutredare

En stottande chef anser samtliga intervjupersoner vara en viktig faktor for att
underlatta de psykiska pafrestningar de mater i sin yrkesroll. Detta da alla
intervjupersoner upplever att chefens stod och forstaelse for de kanslor som kan
upplevas ar viktig. Den kaosartade situationen som vi beskrivit tidigare kan

avhjalpas en del med rétt stod fran chefen och ledningen (Biggart et al., 2017; Tham,
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2016). Manga av barnavardsutredarna talar, som vi tidigare beskrivit, om en
ensamhet och en utsatthet som de upplever. Kéanslorna vara intervjupersoner
upplever kan bottna i avsaknad av stdd och hoga krav fran chefer.
Manga arbetsplatser ar dessutom drabbade av hdg sjukfranvaro och hdg
personalomsattning. Flera av vara intervjupersoner beskriver upplevelsen av hur
chefen inte tar detta pa allvar. Resultatet av dessa sjukskrivningar och den hdga
personalomsattningen landar i att barnavardsutredarna belastas genom annu mer
arbetsuppgifter. Detta kan, enligt flera av vara intervjupersoner, bidra till att de
kénner sig &nnu mer ensamma och utsatta, om chefen inte upplevs som forstaende
infor barnavardsutredarnas pafrestande situation. Nar arbetsuppgifterna okar finns
heller inte samma utrymme till kollegialt stod i &renden, vilket leder till att
ensamarbetet blir mer regel dn undantag. Detta i sin tur leder till an mer
sjukskrivningar och uppségningar. Detta kan leda till att de barnavardsutredare som
ar kvar pa arbetsplatsen blir an mer utsatta i sin profession. Frida beskriver hur
chefen hade svart for att kanslomassig stotta sina medarbetare. Hon upplevde att
hennes arbetssituation inte togs pa allvar av chefen i samband med en sjukskrivning.

Frida berattar om samtal med sin chef:

Ja, hon sa ju, nar jag blev sjukskriven, sa sa hon ju
att hon hade sett Over min arbetssituation och
kommit fram till att det var mitt eget fel att jag blev
sjukskriven, for att hon tyckte att jag hade det
rimligt. Men det var ju for att jag lamnade in alla
saker i tid, jag drog ju inte 6ver nagra deadlines,
skulle en utredning vara fardig da, ja men da
lamnade jag den da.

-Frida, f.d. barnavardsutredare

Frida &r inte ensam i var studie att se till att arbetsuppgifter blir inlamnade i tid, trots
att arbetsbelastningen &r hog och manga av vara intervjupersoner beskriver kanslan
att inte hinna med. De ser till att bli fardiga med sitt arbete infor deadlines men far
da prioritera bort vissa andra viktiga arbetsuppgifter for att hinna. Detta gor att de
kanner en stress och otillracklighet. Har gar det att forsta vara intervjupersoners
upplevelser utifran vad Lazarus (1999) benamner for den psykiska stressens skada

da de upplever en emotionell stress 6ver ej utfort viktigt arbete. Det kan ocksa
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kopplas ihop med Lazarus och Folkman (1984) hur vara intervjupersoner utvarderar
situationen for att veta vilken copingstrategi de ska anvénda sig av, vilket landar i
den emotionella copingen i det hér fallet. Detta for att de i stunden minskar sitt
stresspaslag genom att lamna in sitt arbete i tid. Pa sikt kan det skada deras psykiska
hélsa da hanteringen av stressen endast verkar i stunden for att sedan 6ka nar andra
arbetsuppgifter ej hinns med. Ett tecken pa att det skadar den psykiska hélsan kan
vara att bli sjukskriven pa grund av stress vilket Frida, Amanda och Anna beskriver
att de har varit. Amanda beskriver hur hon upplevt att chefen inte tagit
arbetsbelastningen pa allvar. | citatet Amanda sager pa sidan 35 i avsnittet Hantering
finns det forvantningar pa hur en barnavardsutredare ska vara. Amanda beskriver
hur hon upplever att chefen snarare normaliserade den héga arbetsbelastningen an
att ta hennes upplevelse av hog arbetsbelastning pa allvar. Detta kan tolkas som att
chefen séger hur vissa passar for yrket och andra inte gor det. Bade Frida
och Amanda vittnar om hur de har upplevt att chefer skapar en bild av
barnavardsutredare som ska tala hog stress och kaos — och dessutom klara av att
utséttas for psykiska pafrestningar. Bada deras chefer patalar vikten av att kdnna
“réatt” kénslor pa ritt plats utifrdn emotionellt arbete och kdnsloregler (Hochschild,
2012). Det kan uppfattas att det inte ar tillatet att kdnna att det ar pafrestande med
hog arbetsbelastning, da sager chefen indirekt att yrket inte ar for dem.

Karin beskriver hur hon upplever att chefen inte tar pa allvar hur medarbetarna

blir paverkade av den psykiska pafrestningen de mater i sina arbetsuppgifter:

Det & ofta pa kvillen som omedelbara
omhéndertaganden blir, och jag menar det ar vél
kanske inte jattekul om det har varit uppslitande och
mycket kanslor och tarar och ilska och grejer, aka
hem och lagga sig och sen sa ska man vara pa jobbet
dagen efter kl. 8 och jobba pa precis som ingenting
har hant och dd kanske man skulle ha, ehhh
debriefing dagen efter iallafall.

-Karin, Barnavardsutredare sedan 20 ar

Karin beskriver har hur hon kanner att det brister i stodet fran chefen nar hon utfort
psykiskt pafrestande arbetsuppgifter, som ett omedelbart omhandertagande. Karin

beskriver det som en arbetsuppgift som forvantas utféras precis som vilken
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arbetsuppgift som helst. Flera av vara andra intervjupersoner vittnar om liknande
kanslor, dar onskemal sdsom “att ngon frigar pa riktigt hur det ir”, “uppfdngande
av méendet”, “tid att prata om det”,” akut handledning” kommer upp utdver den
debriefing som Karin tar upp har ovan. Utifran Hochschild (2012) gar det att koppla
till djupagerandets emotionsregler, vilket betyder att barnavardsutredarna forvantas
andra sina kanslor for att passa in i ramen for hur en barnavardsutredare bor hantera
sitt arbete. Namligen att utféra svara arbetsuppgifter utan att behdva extra stod.
Dock upplever flera av vara intervjupersoner att deras chefer har dalig koll pa
just handledning och dess inverkan av stdd. Amanda berattar att chefen gick in och
tog beslutet mot medarbetarnas vilja att byta en handledare som gruppen var nojd
med. Frida beskriver att hennes chef inte lagger sig i, da denne tycker att det &r
medarbetarnas grej och att de ska kanna att de kan tala fritt om sin chef dar. Anna
beskriver i sin tur att hennes chef ar med pa handledningstillfallena, vilket Anna
inte tycker kéanns bra da hon inte kanner sig bekvam med att visa sig sarbar infor
sin chef. Anna ar inte ensam om kanslan av att inte vilja visa sig sarbar infor chefen.
Flera av intervjupersonerna patalar just upplevelsen av att de inte vill uppfattas som
klena pa arbetsplatsen, framfor kollegor saval som chef. Bdde med Hochschilds
(2012) teori om emotionellt arbete och Lazarus och Folkman (1984) copingteori
kan kopplingar hér dras till hur individerna skyddar sig sjalva, genom att anvanda
sig av strategier som kan komma att skada dem pa sikt. Detta da de vill skydda sig
och varken visa sig klena eller sarbara infor sina chefer. Ingen av de namnda
strategier de troligen anvander sig av, vilka & Hochschilds (2012) djupagerande
eller Lazarus och Folkmans (1984) emotionell coping, later individen kanna sina

akta kanslor.

5.3.2 Handledning

Handledning anses enligt forskning vara ett viktigt verktyg for hur personer som
arbetar med utsatta manniskor ska kunna hantera de psykiska pafrestningar som
uppstar i yrket (Biggart et al, 2017). Vi finner i var empiri att handledning upplevs
som verksamt nér den sker under vad som beskrivs som rétt forutsattningar. Genom
uttryck som “lagom stora grupper”, “den fungerar som en ventil”, “handledaren

2 e

passar gruppen”, “handledaren kan leda gruppen”, “nér man forstir handledningens

syfte”, “kan visa kanslor”, “kénner sig trygg”, “handledaren kommer med input”

visar vara intervjupersoner hur handledning bor vara for att de ska uppleva den

39



verksam. Ett annat aterkommande uttryck bland vara intervjupersoner dr “lagom
stor arbetsméngd”. N&r arbetsbordan blir for stor menar flera av dem att
handledningen paverkas negativt. Anna ar en av de som beskriver hur hon och

hennes kollegor gor motstand nar handledaren forsoker leda in samtalet pa kanslor:

Eftersom man ar s& pressad man vill framat, man vill
veta hur gar jag vidare i det har drendet sa blir det
valdigt 16sningsfokuserat. Fast handledaren liksom
pratar om att vi behover prata om vara kanslor och
vad som vicks i 0ss (...) For man kédnner att man vill
ta vara pa den tiden och att all tid ar jatteviktig.

-Anna, Barnavardsutredare sedan 2,5 ar

Anna beskriver att handledaren vill fora in samtalet pa hur hon och hennes kollegor

hanterar kanslor, men Anna vill hellre ga vidare i arendet. Vidare berattar Anna:

(...) det kdndes i all stress som alldeles for mycket da
forlorar man en hel eftermiddag och de &r ju liksom
ja man forlorar mycket tid, si man sag det som,
onddigt

-Anna, Barnavardsutredare sedan 2,5 ar

Anna beskriver stress hon bar pa och genom copingteorin (Lazarus, 1999) gar det
att forsta att barnavardsutredare som befinner sig i den har situationen kan uppleva
en emotionell stress. Detta for att arbetet som barnavardsutredare ar ett emotionellt
arbete, vilket vacker kanslor. De vill hinna med s mycket som mgjligt, men
handledningen &r obligatorisk. Istéllet for att lindra stressen och den psykiska
pafrestningen av arbetsbérdan — som ar handledningens syfte — okar den istéllet.
Detta bidrar till att handledningen kan upplevas som overksam av vara
intervjupersoner nar de befinner sig i emotionell stress.

En annan av vara intervjupersoner betonar vikten av handledning. Gunilla har
arbetat 30 ar i yrket, men prioriterar handledning snarare an att se den som stress.

For henne har handledningen en avstressande effekt:

Den handledning jag har den underlattar ju i och med
att jag processhandledning och det handlar om att

forsta vad som hander med mig sjalv ocksa nér jag
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moter olika personer, olika personlighetstyper i
arbetet. Det gor det ocksa lattare att bemdta dom pa
ett satt som dar man nar fram helt enkelt. Och sen det
psykiska maendet, for det ar valdigt pafrestande,
framforallt nar man jobbar med utredning, och det &r
tvang och sana saker, det ar en hog stressniva pa det.
Sa att det 4r avstressande att fa lasta av sig det
nagonstans.

-Gunilla, Barnavardsutredare sedan 30 ar

Med Gunillas insikt pavisar hon det Lazarus (1999) menar ar en problemfokuserad
coping, vilket skulle kunna betyda att Gunilla bemdter problemen pa ett
forebyggande satt som leder till att hennes stress minskar. Vidare gar det att koppla
till det begrepp Lazarus (1999) benamner som utmaning. Detta innebar att svara
livssituationer blir bemétta och bemastrade genom sjalvfortroende och motstand.
Tidigare forskning bekraftar ocksa det Gunilla berattar om behovet av att kunna lasta
over kanslorna pa nagon annan (Olsson, 2008) nar pafrestningen blir for stor.

En av vara andra intervjupersoner berattar hur hon som ny inte forstod hur hon

skulle anvanda handledningen:

Ja precis, det blev vél lite nar jag hade erfarenheten
visste jag lite vad jag behovde ocksa. Nar man &r ny
sa ar det s& mycket sd man bara (...) Precis, man vet
inte ens vad man kan undra Over.

-Frida, f.d. Barnavardsutredare

Frida beskriver att som nyutexaminerad socionom har hon svart att greppa syftet
med handledningen da hon som ny inte vet vad hon behéver. Tolkar vi Fridas
upplevelser genom emotionsreglerna (Hochschild, 2012) kan vi forsta att Frida
férmodligen upplever en osakerhet som ny. Detta for att olika grupperingar har olika
regler for vilka kanslor som ar tillitna och som far visas. Som ny i ett socialt
sammanhang ar det svart att veta reglerna, vilket kan skapa en osakerhet. Nar Frida
sedan far mer erfarenhet vet hon vad en handledning innebéar och darfor vilka
kanslor som upplevs tillatna och inte.

Med stod av Lazarus (1999) kan vi tolka det som att nar Frida far mer erfarenhet

sa kan hon anvénda sig av en problemfokuserad coping. Detta gor att hennes stress
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blir mindre, da hennes troliga osékerhet minskar genom att hon beméter situationen
med kunskap och forstaelse.

Utifran de tva avsnitten ovan forstar vi att det ar viktigt med stod i olika former
i ett emotionellt arbete. Chefen har en viktig funktion i att sttta - och i att forsta
hur den hdga arbetsbelastningen kan skapa stress dven om barnavardsutredare
hinner klart innan deadlines. Den psykiska pafrestningen tycks ocksa 6ka om chefen
dessutom normaliserar en hdg arbetsbelastning. Handledning anses vara viktigt
inom socialt arbete. Det som framkommer héar &r dock att handledning inte alltid ar
verksamt. Det &r viktigt att barnavardsutredarna kanner att de hinner med
handledningen och att de forstar dess syfte. Om réatt forutsattningar for handledning
saknas tycks handledningen snarare skapa stress an motverka densamma hos flera

av vara barnavardsutredare.

5.4 Nyfikenheten kring — och behovet av — begreppet sekundar

traumatisering

Samtliga intervjupersoner sokte sig aktivt till oss efter var forfragan pa sociala
medier. P4 mindre dn 12 timmar fick vi mer an tillrackligt med respons, det
resulterade i att vi fick tacka nej till en del personer som ville delta. Detta skulle
kunna forstas som att det finns en vilja och ett behov av att prata om sekundar
traumatisering bland barnavardsutredare. Aven om vi fick andra riktning pa var
studie till mer inriktat pd psykiska pafrestningar samt hanteringen av dessa hade
vara intervjupersoner tankar om sekundar traumatisering och hur
barnavardsutredare kan drabbas av detta i sin yrkesroll. Déarfor framtradde detta
fijarde tema tydligt i var analys av vart empiriska material. Fem av vara
intervjupersoner tycker att begreppet ar viktigt och att det behover lyftas. De talar
om begreppet som ett viktigt begrepp att resonera mer kring for just professionen
barnavardsutredare. Gunilla sager att det absolut &r ett utvecklingsomrade att ta upp.
Anna beréattar att hennes handledare ville lyfta sekundér traumatisering under

handledningen. Hon beréttar:

Var handledare har tagit upp det har begreppet flera
ganger och valdigt riktat till mig kan jag tycka, jag

tror ju att han méarkte ju de, han ville att jag skulle
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kdpa en bok som heter typ sekundér traumatisering
eller “Medkénslans pris” hette den.

-Anna, barnavardsutredare sedan 2.5ar

Anna beskriver att handledaren rekommenderade henne att lasa Per Isdals (2017)
bok om amnet. Nu beréattar Anna att hon tror att det var sekundér traumatisering hon
hade drabbats av, men att hon inte kunde se det tidigare nar hon var uppslukad av
sitt arbete. Hon beréttar vidare i intervjun att hon darfor inte kunde ta till sig det
hennes handledare sa just da om sekundar traumatisering. Det var under en
forelasning som Frida forst kom i kontakt med begreppet sekundér traumatisering.
Hon beréttar att hon da tankt att det stamde in pa det som barnavardsutredare moter
och utsatts for. Vidare berattar Frida att hon varit sjukskriven pa grund av stress och
att hon upplever att hon under sin sjukskrivning hade alla symtom pa sekundar
traumatisering. Amanda i sin tur tror inte att hon sjalv har drabbats av det, men att
alla som arbetar inom socialt arbete nagon gang kan drabbas. Jonas uttrycker att det

ar ett viktigt amne som gor att han vill vara med i var studie:

Det &r ett ratt sa ehh viktigt amne, forut stallde jag
ofta upp pa C-uppsatser. Men sista tiden har jag inte
gjort det. Men nu sag jag anda att ni hade amnet till
nagonting som anda ar ratt viktigt. Speciellt kopplat
till ja men nar man jobbar med barn och sadar

-Jonas, Barnavardsutredare sedan 9 ar

Jonas beréttar vidare i intervjun att han for nagra ar sedan deltog i workshops pa sin
arbetsplats kring begreppet sekundar traumatisering. Numera pratar de ingenting
om det, vilket Jonas sé&ger ar synd. Jonas ser ett behov av begreppet sekundart
trauma, dven om han sager att han inte sjalv har paverkats av psykiska pafrestningar
pa samma sétt som han uppger att han tycker att hans kollegor gjort. Vidare berattar
Jonas att de pa hans arbetsplats har tre forum for handledning: reflektionstid en gang
i manaden déar de kan ventilera sina kéanslor, arendegenomgang med chef for att fa
stod i hur de kan vidare i darenden samt handledning fran en extern handledare.
Eftersom de bade har reflektionstid och arendegenomgang kan handledningen folja
gruppens behov, berattar Jonas. Han upplever att det blir uppstrukturerat, dar han
kan fa utlopp for sina kanslor men ocksa fa stod i arenden. Jonas berattar ocksa om

en forbattrad stamning pa arbetsplatsen:
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Ja det har ju blivit battre, det blir ju inte samma
frustration att man bygger upp den 6ver tid nar man
anda har flera stallen och kunna prata om det. S den
tycker jag, har fungerat bra. Overhuvudtaget, det &r
ju lugnare pa arbetsplatsen sen vi borjade med det.
Det inte liksom samma, frustration tycker jag.

-Jonas, barnavardsutredare sedan 9 ar

Jonas berattar att det & handledaren som har infort reflektionstiden som ett verktyg
for att motverka sekundar traumatisering. Genom copingteori kan vi tolka det som
att handledaren har foérsoker ge arbetsgruppen en problemfokuserad coping
(Lazarus, 1999). Eftersom handledaren vill att arbetsgruppen ska ha ett forum dar
de kan uttrycka sina kanslor och darmed kunna hantera dem vid nésta tillfélle de
moter svara situationer. Jonas beréttar att frustrationen minskat vilket kan betyda att
den problemfokuserade copingen gjort en viss verkan. Samtidigt gar det att
applicera emotionsregler har da kanslorna och behoven sorteras in i olika forum
(Hochschild, 2012). Enligt Jonas tycks det d&nda fungera att sortera sina kanslor i de
olika forumen. Detta skulle kunna bero pa att det anda finns en strategi bakom for
att hantera de psykiska pafrestningar som uppstar. Vi kan tolka det som att det
fungerar att sortera sina kénslor nar det sker under ordnade former och tydliga ramar
kring vad som forvantas av barnavardsutredarna.

Samtidigt berattar Jonas att de atgarder som inforts &r ocksa de som forst plockas
bort nar arbetsbelastning och stress okar. Darfor anser han att det &r viktigt att
fortsatta tala om sekundar traumatisering, for att alla ska forsta vikten av att ta hand
om sina tankar och kanslor.

Tva av vara intervjupersoner uttrycker en mer Kritisk installning. Karin séger
bestamt nej pa fragan om hon tror att hon har drabbats av sekundar traumatisering
och tycks inte vilja tala mer om begreppet, da hon flera ganger for in samtalet pa
andra amnen istallet for att svara pa fragor om sekundér traumatisering. Samtidigt
beréattar Karin att hon snappat upp begreppet i forbifarten nagon gang, men inte
fordjupat sig i amnet. Adam undrar vad begreppet ska syfta till:

44



Fragan ar, vad ska vi ha begreppet till egentligen? Vad
ska det hjalpa oss med? (...) Sa jag skulle 6nska att man
forsokte gora det lite mer snavt sd man kan anvanda
det till nagot. Det blir véldigt stort, det blir pa nagot
satt att man bekraftar sig sjalv. Sin egen tro pa
nagot, det kanske, eller jag vet inte det kanske ar
bra. Man far ndgon poéng.

-Adam, f.d. Barnavardsutredare

Adam resonerar kring att kriterierna for sekundér traumatisering gor det enkelt att
passa in pa symptomen. Samtidigt funderar han pa om det &nda kan ge en mening
for den som inte mar bra i sitt arbete. Vidare anser Adam att det &r ett intressant
begrepp som anda ar vart att undersoka mer, han vill inte helt forkasta det om det
kan tjana ett syfte.

Sex av vara intervjupersoner uttrycker en tydlig 6nskan- och behov av att prata
om begreppet sekundér traumatisering. Det tycks finnas en nyfikenhet pa begreppet
och vad det kan syfta till. Det som sticker ut har &r Jonas arbetsplats dar de aktivt
arbetat med flera olika omraden for att just motverka sekundar traumatisering. Ingen
av vara andra intervjupersoner har upplevt att det har talats om begreppet pa deras
arbetsplats.
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6. Avslutande diskussion

Uppsatsen syftar till att undersoka hur socionomer upplever och hanterar den
psykiska pafrestningen i sitt arbete med utredningsarbete av barn och unga inom
socialtjansten. Vidare syftar uppsatsen till att undersoka hur intervjupersonerna
resonerar kring begreppet sekundar traumatisering samt begreppets mojligheter att
tala om och forsta de psykiska pafrestningarna de upplever i sin professionella roll.

Vi finner i var empiri samstammighet med forskning kring kanslan av hog
arbetsbelastning, hog personalomséttning och hdg sjukfranvaro pa barn och unga
inom socialtjdnsten (Blomberg & Welander, 2017). Vidare finner vi att
nyutexaminerade socionomer tycks ha en pafrestande start, som dessutom haller i
sig i flera ar. Vara intervjupersoner vittnar om detta éver en langre tid an vad
forskning visar (Tham, 2016; Hojer & Kullberg, 2017; Tham, 2019). Alla vara
intervjupersoner som arbetat fem ar eller mindre har slutat eller sagt upp sig vilket
visar att de ej kommit forbi den kritiska grans som krévs for att stanna kvar pa sitt
arbete. Vilket sager emot forskning som sager att gransen tycks ga vid tre ar (Hojer
& Kullberg, 2017).

Samtliga barnavardsutredare i var studie upplever att arbetet tér, det gar inte att
komma ifran det i ett emotionellt arbete, vilket gar helt i linje med forskning
(Olsson, 2008; Houston-Kolnik et al., 2021). De upplever den psykiska
pafrestningen som stundtals stor och svar, dar de beskriver bade psykiska- och
fysiska symptom de upplevt. Det som framtrader som ny kunskap i var studie &r att
barnavardsutredare inte vill visa sig svaga eller blotta sig. Detta blir en intressant
motsattning da det rader en enighet i att arbetet ar psykiskt pafrestande och stundtals
svarhanterligt. Detta till trots upplever vara barnavardsutredare att det finns en
svarighet i att fa blotta sig, vilket tidigare forskning inte patalat (ibid.). Vi funderar
om den hoga personalomsattningen kan skapa denna kansla da forskning visar att
det ar viktigt att kdnna en trygghet i sin arbetsgrupp (Biggart et al., 2017). Vara
intervjupersoner bekraftar detta nar de beréttar om vikten av kollegialt stod i det
emotionella arbete de utfor. Vilket kan bli svart om det standigt formas nya
arbetsgrupper. Det visar att framforallt nyutexaminerade socionomer far svarare att
hantera sitt arbete nar de heller inte kan - eller vagar visa sig svaga.

Avsaknad av stod fran chef tycks bidra till att kanslan forvarras i att behéva utsta
stora psykiska pafrestningar i sitt arbete. De flesta efterfragar en chef som fragar
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hur det verkligen &r och inte bara fraga i forbifarten. Detta vittnar om hur chefen
har en viktig roll for barnavardsutredares vélbefinnande pa sin arbetsplats. De
behover en chef som kan leda, stotta och tillata sina medarbetare att tycka att arbetet
stundtals ar svart. Detta gar helt i linje med tidigare forskning (Olsson, 2008; Tham,
2016; Biggart et al., 2017; Hojer & Kullberg, 2017). Forskningen péapekar dven
vikten av stod fran kollegorna vilket vara barnavardsutredare bekraftar.

Né&r det kommer till stéttning i form av handledning ser vi att den inte alltid &r
verksam. Framst de som arbetat kortast tid anser att handledningen var svar att ta
till sig nér arbetsbelastningen var hdg. Vidare vittnar de om att de inte
forstod syftet med handledningen riktigt nar de var nyutexaminerade, efterhand
kunde de tillgodogora sig den battre. Nar stressen ar hog berattar flera av vara
intervjupersoner hur handledningen kdnns mer som en stress an som ett hjalpsamt
verktyg. Flera av dem berattar att de istéllet vill komma vidare i arenden &an att
fokusera pa sina kanslor. Detta gar emot forskning som istéallet patalar hur viktigt
det & med handledning i socialt arbete (Biggart et al., 2017; Hojer och Kullberg,
2017). Houston-Kolnik (2021) &r den forskning som visar att handledning inte ar
lika verksamt men inte utifrdn samma argument som vara intervjupersoner. Dar
handlar det snarare om att de inte vill belasta sina handledare. De tva av vara
intervjupersoner som ser vikten av handledning anser snarare att det ar skont att fa
lasta av sina kanslor nagon annanstans. Detta gar emot Houston-Kolnik (2021) men
bekréftas av Olsson (2008) dr vikten av att fa lasta av sina kanslor patalas. Tva av
de som arbetat langst ser vinsten med handledning och darmed fa lasta av sina
kanslor. Vi ser detta som ett sétt de hittat for att arbeta férebyggande gentemot den
psykiska pafrestning arbetet stundtals innebir.

Vi finner i var empiri en undran 6ver vad begreppet sekundar traumatisering
ska syfta till. Svaret till detta finns ocksa i var empiri. Genom en av vara
intervjupersoner kan vi se att de arbetar motverkande kring sekundér traumatisering
pa hans arbetsplats. Detta genom fler forum an handledning for att de professionella
ska ges utrymme att uttrycka bade kanslor och fa rad i drenden nar arbetet upplevs
psyKkiskt pafrestande. Vi kan inte sakert saga att detta skulle innebéra en 16sning for
alla barnavardsutredare som upplever att det ar svart. Det innebar dock en méjlighet
att tala kring de psykiska pafrestningar som de méter, vilket kan hjalpa till att ppna

upp och vaga blotta sig nar det ar svart. Isdal (2017) bekréaftar detta nar han talar
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om att vi nédvandigtvis inte behdver begreppet for att stélla diagnos men att det
kan hjélpa till att 6ka forstaelsen for hur emotionellt arbete paverkar oss. For arbetet
ar stundtals valdigt svart, det berattar samtliga av vara intervjupersoner vilket ocksa
forskning bekraftar (Olsson, 2008; Tham, 2016; Tham 2019). Darfor kan vi se en
vinst i att minska pressen av att barnavardsutredare ska konkurrera med varandra i
vem som tal mest. Denna vinst skulle kanske rent av kunna resultera i att fler
socionomer valjer att arbeta kvar pa barn och unga inom socialtjansten.

Utifran resultaten i var studie vacks nya intressanta forskningsfragor. Den forsta
vi funderar kring ar hur begreppet sekundéar traumatisering kanske kan 6ppna upp
och ge barnavardsutredare en storre tillatelse att visa kanslor. Vi fann i var empiri
en dnskan om att undersoka begreppet mer. Da vi inte strikt lyckades undersoka
begreppet sekundar traumatisering i relation till barnavardsutredares psykiska
pafrestningar ser vi en vinst i att undersoka detta vidare. Framférallt eftersom en av
vara intervjupersoner upplever att begreppet syftat till att forbattra arbetsmiljon pa
hans arbetsplats utifran att de haft workshops kring begreppet sekundar
traumatisering. Detta arbetssatt sticker ut fran vara 6vriga deltagare i studien. Da
det bara ar en person kan vi dock inte sdga med sékerhet att det ar I6sningen.

Den andra forskningsfragan som vore intressant att undersoka ar den kritiska
grans som tycks finnas for nar en barnavardsutredare. Detta eftersom forskning
visar att det finns en kritisk grans vid tre ar medan var empiri inte bekraftar det.

En annan aspekt som vore intressant att undersdka ar hur Sverige battre kan
forbereda nyutexaminerade socionomer infor deras kommande yrkesliv eller om
arbetsplatserna bor forbereda battre for nyutexaminerade socionomer. Detta for att
de flesta barnavardsutredare upplever att de saknar verktyg i borjan av sin karriar.

Ytterligare en intressant forskningsfraga som vacks i oss ar om det finns en
skillnad mellan manliga och kvinnliga barnavardsutredare. Detta eftersom Vision
(2016) lyfter att mé&n inom yrket riskerar sjukskrivning i hogre utstrdckning &n
kvinnorna. Dé&rfor hade det varit intressant med en studie som applicerar ett

genusperspektiv.

48



7. Referenslista

Arbetsmiljoverket (2016) Risker inom omsorg och sociala tjanster.

https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/omsorg--och-sociala-tjanster/risker-inom-

omsorg-och-sociala-tjanster/ Hamtad: 2021-04-22

Baugerud, Gunn Astrid, Sille Vangbaek & Annika Melinder (2018) Secondary
Traumatic Stress, Burnout and Compassion Satisfaction among Norwegian Child
Protection Workers: Protective and Risk Factors. The British Journal of Social
Work, Volume 48, Issue 1, January 2018, Pages 215-235,
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcx002 Hamtad: 2021-03-31

Biggart, Laura, Emma Ward, Laura Cook & Gillian Schofield (2017). The team as a
secure base: Promoting resilience and competence in child and family social work.
Elsevier, 83, 119-130 (december 2017).
http://dx.doi.org/10.1016/j.childyouth.2017.10.031 Hamtad: 2021-03-31

Blomberg, Helena & Welander, Jonas (2017) Kor tills du brakar, sedan kastar vi ut
dig om du inte flyr innan’ — Socialsekreterares beréttelser om uppbrott fran
arbetsplatsen, Socialvetenskaplig tidskrift, 24 (1) s.19-37.

Bryman, Alan (2018) Samhallsvetenskapliga metoder (3:e upplagan) Malma: Liber.

Eriksson-Zetterquist Ulla & Ahrne, Géran (2015) Intervjuer I: Géran Ahrne och
Peter Svensson (red.) Handbok i kvalitativa metoder (2: a upplagan) Stockholm:
Liber

Figley, Charles R. (1995) Compassion fatigue: Coping with secondary traumatic

stress disorder in those who treat the traumatized. New York: Brunner/Manzel

Flick, Uwe (2018) Doing grounded theory. [Elektronisk resurs] 2nd edition Sage
Publications Ltd

Hochschild, Arlie Russell (2012). The managed heart [Elektronisk resurs]
commercialization of human feeling. Updated ed. Berkeley, Calif.: University of

California Press

49


https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/omsorg--och-sociala-tjanster/risker-inom-omsorg-och-sociala-tjanster/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/omsorg--och-sociala-tjanster/risker-inom-omsorg-och-sociala-tjanster/
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcx002

Houston-Kolnik, Jaclyn D., Charlynn A. Odahl-Ruan & Megan R. Greeson (2021)
Who Helps the Helpers? Social Support for Rape Crisis Advocates. Journal of
Interpersonal Violence Vol. 36(1-2) s.406-427
https://doi.org/10.1177/0886260517726970 Hamtad: 2021-04-15

Isdal, Per (2017). Medké&nslans pris: om sekundartraumatisering, compassion
fatigue och utbrandhet hos yrkesverksamma. Forsta upplagan Stockholm: Gothia

fortbildning

Justesen, Lise & Mik-Meyer, Nanna (2011). Kvalitativa metoder: fran
vetenskapsteori till praktik. 1. uppl. Lund: Studentlitteratur

Kullberg, Karin & Hojer, Staffan. (2017). Varfor stannar de kvar? Socialarbetare
som arbetat langre &n tre ar inom den sociala barnavarden i Sverige, England och

Italien. Socionomen. Vol. 41 s.20- 33

Lazarus, Richard,S (1999) Stress and emotion: a new synthesis. London: Free
Association Books

Lazarus, Richard,S & Folkman, Susan (1984) Stress, appraisal, and coping
[Elektronisk resurs] New York: Springer Publishing Company

Olsson, Eva (2008). Emotioner i arbete: en studie av vardarbetares upplevelser av
arbetsmilj6 och arbetsvillkor. Doktorsavhandling. Karlstad: Karlstads universitet,
SFS 2003:460 Lag (2003:460) om etikprévning av forskning som avser manniskor

Stal, Stellan (2019) AT- ar kan forenkla 6vergang mellan studier och jobb.
Socionomkarridr. https://socionomkarriar.se/tag/nyutexaminerad/ Hamtad: 2021-
04-25

Tham, Pia (2016) Socialsekreterares arbetsvillkor — vad bidrar till
arbetstillfredsstéllelse och stabilitet? Akademin for arbetsliv och hélsa. Dnr 130012.

Hogskolan i Géavle.

Tham, Pia & Lynch, Deborah. (2019) “Lost in transition?” - Newly educated social
workers’ reflections on their first months in practice’, European Journal of Social
Work, 22(3), pp. 400—411. doi: 10.1080/13691457.2017.1364701.

50


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0886260517726970
https://doi.org/10.1177%2F0886260517726970
https://portal.research.lu.se/portal/en/publications/varfoer-stannar-de-kvar(6f43d76f-bbf3-457e-82eb-6844634d7a01).html
https://portal.research.lu.se/portal/en/publications/varfoer-stannar-de-kvar(6f43d76f-bbf3-457e-82eb-6844634d7a01).html
https://portal.research.lu.se/portal/en/publications/varfoer-stannar-de-kvar(6f43d76f-bbf3-457e-82eb-6844634d7a01).html
https://portal.research.lu.se/portal/en/journals/socionomen(bef490cb-640d-4777-b76d-9ed70c4527bb)/publications.html
https://socionomkarriar.se/tag/nyutexaminerad/

Vetenskapsradet (2017) God Forskningsed https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-
rapporter/2017-08-29-god-forskningssed.html Hdmtad: 2021-05-19

Vision (2016) Sjukt stressigt — Arbetsmiljon i valfarden maste forbattras

http://mb.cision.com/Public/1167/9925611/904ecea4e6489194.pdf Hamtad: 2021-
04-22

51


https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2017-08-29-god-forskningssed.html
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2017-08-29-god-forskningssed.html
http://mb.cision.com/Public/1167/9925611/904ecea4e6489194.pdf

Bilaga 1 - Informationsbrev och samtycke

Hej!

Vi heter Emelie och Linda och vi &r tva socionomstudenter som studerar vid Lunds
universitet. Vi ar just nu pa termin sex av sju och ska skriva var kandidatuppsats. Vi
har valt sekundart trauma som tema, narmare bestdmt att underséka socionomers
upplevelse av sekundért trauma.

Begreppet sekundért trauma &r i Sverige idag ingen diagnos men enligt tidigare
forskning kan det hoéra ihop med bland annat utbrdndhet och depression samt vara
en av orsakerna till en hog personalomsittning. Begreppet myntades 1995 av tva
amerikanska psykologer och det innebér att de som moter manniskor som &r
traumatiserade kan sjdlva bli traumatiserade i andra hand. Vi bada gjorde varan
praktik pa barn och unga pa socialtjansten och kom i kontakt med begreppet dar
som gjorde att vi blev nyfikna pa att undersoka mer kring det.

Vi soker darfor efter socionomer som arbetar eller har arbetat inom barn och unga
pa socialtjansten, vi ser helst att du har arbetat langre an 1 ar. Du behover ej ha
fordjupad kunskap inom sekundart trauma. Vi berdknar att intervjun kommer ta
mellan 30-45 minuter. Din upplevelse ar viktig for oss. Intervjun kommer ske
digitalt pa grund av covid19, den kommer spelas in for att kunna transkriberas. Du
som intervjuas kommer vara anonym och allt material kommer hanteras anonymt.
Né&r uppsatsen &r klar kommer allt inspelat samt transkriberat material forstéras. Vi
utfor var studie enligt de forskningsetiska principerna som rader.

Vi tackar pa forhand for ditt engagemang och deltagande i var studie,
Emelie och Linda.

Emelie Malmstrom  em4652ma-s@student.lu.se 0704885663
Linda Gunnarsson  a.l.gunnarsson@gmail.com 0704-221309

Handledare
Ulrika Levander
ulrika.levander@soch.lu.se

UNIVERSITET

Samtycke
Samtycke kommer spelas in innan intervjun borjar. Detta kommer du
som intervjuas samtycka till:
Att du har tagit del av studiens syfte samt att du deltar frivilligt i studien.
Att du ger ditt medgivande att intervjun spelas in, att materialet bearbetas
och bidrar till studiens resultat.
e Att du vet att du nar som helst kan avbryta intervjun eller angra ditt
deltagande utan att forklara varfor.
e Attdu vetatt du kommer vara anonym och att allt material kommer hanteras
konfidentiellt och sakert forvaras fran obehdriga.

52


mailto:em4652ma-s@student.lu.se
mailto:a.l.gunnarsson@gmail.com
mailto:ulrika.levander@soch.lu.se

Bilaga 2 Intervjuguide

Bakgrundsfakta

Vart jobbar du? Kan du beratta lite om ditt arbete?

Vad dr det basta med ditt arbete?

Tema 1 Upplevelser av pafrestningar

Vad &r viktigt for dig for att trivas/ma bra pa arbetet?

Vilka psykiska pafrestningar upplever du i ditt arbete?

Hur ser méjligheten till handledning ut for dig och din arbetsgrupp i svara drenden?
Onskar du ytterligare stod &n eventuell handledning och i sé fall varifran?

Hur upplever du balansen mellan ditt arbete och privatliv? Hur upplever du att det ar
att separera dem at?

Vilka olika strategier har du for att hantera den emotionella pafrestning ditt arbete
innebar yrkesmassigt kontra privat?

Upplever du att ni har ett 6ppet klimat pa din arbetsplats och kan tala éppet om hur
olika arenden paverkar maendet rent psykiskt och fysiskt?

Hur hanterar du klienters beréttelser om traumatiska upplevelser?

Hur anvander du dina egna livserfarenheter/ dig sjalv som verktyg?

Tema 2; Sekundéar traumatisering

Vad ténker du nér du hor begreppet sekundar traumatisering?

Pa vilket satt pratar man om det pa arbetsplatsen? Kan du ge exempel?

Har man pratat om det under hela tiden du arbetat pa arbetsplatsen? Ar det ndgot man
pratat om pa tidigare arbetsplats?

Upplever du att du nagon gang har eller har haft symptom av sekundar
traumatisering? Pa vilket satt? Hur upplevde du det? Hur kandes det?

Avslutning

Hur har det kénts for dig att prata om detta?

Vad skulle du ge for tips till framtida kollegor for att halla i arbetslivet?

Finns det nagot annat du tycker ar viktigt att lagga till &n det vi redan pratat om?

Har du nagra fragor?
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