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The social work field, like several others, has been forced to readjust in adapting to the
prevailing restrictions with Covid-19. The assessment instrument Addiction Severity Index
provides an overview of problems related to alcohol and drug use. This instrument has,
considering the circumstances, been performed over the telephone instead of in person. The
aim of this study was to examine social workers’ experience of conducting Addiction Severity
Index over the phone and to understand in what way the altered conversation environment
affects the interaction between social worker and client. The method used for this study was
semi-structured individual interviews with six social workers, from three different
municipalities in the region of Skane. In analysing the results, we applied Goffman's
dramaturgical theory as a tool to understand the social interaction in the changing
environment. We have found that part of the interaction is limited due to the readjustment
with body language as a significant component. Important findings include, the interaction of
missing clues regarding the clients problems and emotions, but also tools helpful for the
assessment. Furthermore the results have shown that the complex role of social workers is
more difficult to maintain using the telephone set up. We have also found some alternative
methods used in the telephone set up working with Addiction Severity Index.
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Forord

Vi vill hir dgna ett stort tack till de intervjupersoner som mdjliggjort denna uppsats. Era
upplevelser och erfarenheter inom @mnet har varit av stor betydelse for studiens &ndamal. Vi
ar oerhort tacksamma for att ni tagit er tid till att delta i studien och dven bidragit med
innehallsrik empiri genom ert engagemang. Vi kénner oss oerhdrt glada dver att kunna bidra
med nagot till verksamheten med utgangspunkt i era upplevelser vilket genererat i ett viktigt
utbyte. Vi dr dven mycket tacksamma for den hjélp vi fatt fran sektionscheferna runt om 1
region Skéne att komma i kontakt med intervjupersonerna. Ni gjorde det mojligt for oss att
finna de mest ldmpliga intervjupersonerna utifrn urvalet for studien. Vi vill dessutom rikta
ett stort tack till var handledare Tove Harnett for din upplyftande feedback och hejarop langs
végen och att du funnits dar for oss 1 bdde med och motvind. Utan ovan ndmnda personer
hade inte var studie varit mojlig att genomfora och vi tackar 6dmjukast for alla era bidrag som

legat till grund for uppsatsen.
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Problemformulering

Dagens utredningsarbete préiglas av evidensbaserade metoder som anvinds for att kartlagga
individers situation och dirmed behov av stdd eller insatser frdn samhaéllet. Inom det sociala
arbetet utgér Addiction Severity Index (ASI) en viktig del av utredningsarbetet for klienter
som har behov av stdd i sin beroendeproblematik (Engstrdom & Armelius 2005, s. 27). ASI ar
en form av strukturerad intervju vilken &r utformad efter 180 frdgor inom sju olika
livsomradden (Martinell Barfoed 2014, s. 6). Det finns mycket forskning kring denna
strukturerade intervju, bland annat kring dess styrkor och svagheter i1 socialtjdnstens
beddomningsarbete men ocksd gillande den standardiserade interaktionen. Engstrom och
Armelius (2002, s. 211) lyfter i sin forskning fram hur kravet pd ett systematiskt
forhallningssitt under ASI-intervjun kan bli problematisk da formuleringen av fragorna eller
intervjun 1 sig kan betraktas som kridnkande for klienterna. Det konstateras att 8% av
klienterna i Engstroms (2005, s. 17) avhandling upplever att ASI-intervjuns frdgor har en
kriankande karaktir. Samma studie visar hur acceptansen for ASI-intervjun ér stor samt att den
inte har en negativ paverkan pé relationen till vare sig socialsekreterare eller socialtjénst fran
klientens sida. Martinell Barfoed (2014, s. 9) beskriver hur ASI-intervjun har en enkét-
liknande karaktir dir interaktionen haller en fast struktur. Studien visar pd att klientens
personliga uttryckssétt fir minimalt utrymme i interaktionen med socialsekreteraren (ibid.)
vilket 4 ena sidan gdr att betrakta som kritik mot bedémningsinstrumentet. A andra sidan kan
detta ses som en del i att gora bedomningen mindre personberoende och mer evidensbaserad,
vilket dr ndgot som efterfragas inom socialt arbete. ASI anvénds idag i hela landet och
kommunerna har satsat stora resurser pd implementering (Abrahamsson & Tryggvesson 2009,

5. 23).

Till £6ljd av pandemin covid-19 har socialsekreterare tvingats anpassa sitt utredningsarbete
efter rddande restriktioner vilket innebdr att ASI 1 stor utstrickning genomforts via
telefonsamtal (FoU 2020:6 s. 51). Det kan ténkas att ASI pa grund av dess standardiserade
form och dess enkit-liknande karaktér (Martinell Barfoed 2014, s. 9) borde vara optimal att
overfora fran fysisk form till telefon. Dock framgér det i Socialstyrelsens riktlinjer att ASI-
intervjun skall genomforas i direkt kontakt med klienten, det vill séga fysiskt (Socialstyrelsen
2017, s. 10). Det mellanménskliga moétet kan ddrmed vara av betydelse for det utredande

arbetet. Detta stills emot de allmidnna raden utformade av Folkhdlsomyndigheten (2021) vilka



sdger bland annat att verksamheter skall erbjuda digitala alternativ i den utstrackning det
anses majligt. Socialtjdnsten skall trots rddande omstdndighet tillgodose medborgares behov
vilket stdller krav pd verksamheten att fortfarande upprétthalla en fungerade funktion i
samhillet. Enligt 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), svarar varje kommun f{or
socialtjdnsten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och
den hjélp som de behover. Samtidigt som detta ansvar foreligger har det under pandemin inte
funnits utrymme for eftertinksamhet kring restriktionerna och rutinerna, vilket skapat hinder i

det sociala arbetet och ddrmed det utredande arbetet i form av ASI-intervjuer.

Det har redan identifierats hinder i det digitala genomforandet av ASI-intervjuer. En rapport
fran Stockholms ldn belyser hur socialsekreterare upplever det som problematiskt att
genomfora ASI-intervjuer pé telefon da personliga och kénsliga fragor stélls under intervjun
(FoU 2020:6 s. 51). Flera forskare har kritiserat ASI just pd grund av dess standardiserade
karaktér, men just standardiseringen torde minimera skillnaderna mellan fysiska och digitala
intervjuer. ASI dr redan pé forhand standardiserat i s& hog grad, dérfor ar det av intresse att
forsta vad dr det som gar forlorat i den digitala ASI-intervjun. Finns det aspekter av den
fysiska ASI-intervjun som inte gir att dverfora till den digitala kontexten? Hur foréndras
interaktionen nir intervjun genomfors digitalt? For att komma ndrmare dessa upplevelser
kommer denna studies empiri baseras pa enskilda semistrukturerade intervjuer med sex
socialsekreterare. Empirin kommer att analyseras med hjdlp av Erving Goffmans

dramaturgiska perspektiv for att forsté interaktionens skildringar i de olika kontexterna.



Syfte och fragestillning

Syftet med den hér studien &r att undersdka socialsekreterares upplevelser av att genomfora
ASl-intervjuer pd telefon eller andra digitala samtalsrum och forstd pa vilket sétt den

fordndrade kontexten for samtalet pdverkar interaktionen mellan socialsekreterare och klient.
De fragestéllningar som kommer behandlas i studien ar foljande:
-Hur upplever socialsekreterare genomforandet av ASI-intervjuer via telefon eller andra

digitala samtalsrum?

-Vilken betydelse har kontexten i ASI-intervjuer och hur kan den forstas?



Begreppsdefinition

Addiction Severity Index (ASI)

Addiction Severity Index (ASI) ar ett standardiserat bedomningsinstrument framtaget av
Socialstyrelsen som syftar till att kartligga problemsituationen for individer 6ver arton &r med
ndgon form av beroendeproblematik. Intervjun har sitt ursprung 1 amerikansk
missbruksbehandling och implementerades 1 Sverige &r 1996 (McLellan et al. 2006, s. 119).
ASI utgoér grunden for utredningsarbetet dir behov av insatser identifieras (Socialstyrelsen
2019). Bedomningsinstrumentet har en enkitliknande karaktir d& det dr en strukturerad
intervju vilken &r utformad efter 180 fragor inom sju olika livsomrdden; 1. Fysisk hélsa 2.
Arbete & forsorjning 3. Alkoholanvindning 4. Narkotikabruk 5. Familj och umgénge 6.
Rattsliga problem samt 7. Psykisk hidlsa (Martinell Barfoed 2014, s. 6; Engstrom 2005, s. 7).
P& grund av dess standardiserade utformning far samtliga klienter identiska fragor vilket
medfor kvalitetssidkring och réttssdkerhet (Socialstyrelsen 2017, s. 6). Intervjun innehdller
dven skattningsfragor vilka syftar till att identifiera klientens problem och hjélpbehov inom
varje livsomrade pa en skala O till 4 (Socialstyrelsen 2017, s. 15). Det krdvs att
socialsekreteraren har gatt en utbildning for att f genomfora ASI-intervjun. ASI:n delas in i
tva olika delar; ASI Grund och ASI Uppfoljning, direfter foljer dven ASI Aterkoppling
(Socialstyrelsen 2017, s. 6). I denna studie behandlas enbart upplevelser kring ASI Grund.

Telemental health

Telemental health eller “telemental hélsa” ar ett tillvigagingssitt diar den professionella och
klienten mots i ett digitalt samtalsrum. Konceptet bygger pa att kunna erbjuda stod, insatser,
raddgivning eller behandling pé distans. Det har implementerats for att mojliggora att klienten
kan bemotas dér den dr, oavsett geografiskt avstind (NASW 2020). Telemental hélsa har fatt
en stor utbredning inom ménniskobehandlande organisationer och har det senaste aren
kommit att bli ett viktigt verktyg for att pa sa sitt minska smittspridningen till foljd av den
globala pandemin covid-19 (Madigan et al. 2021, s. 5).



Kunskapslaget

Litteratursokning och orientering av kunskapsldget

I den litteratursokning som gjorts for den hir uppsatsen har forskning kring ASI-intervjuer,
interaktion och socialt arbete pa telefon varit central. Vad géller forskning kring ASI har ett
par svenska forskare wvarit framtridande. Till en bdrjan gjordes en generell
kunskapsinhdmtning om ASI pd Socialstyrelsens hemsida dér forskarna Engstrom och
Armelius (se exempelvis 2002, 2005) stod bakom betydelsefull forskning. Utifrdn deras
forskning presenteras i denna studie befintlig kunskap om ASI som bedémningsinstrument i
Sverige vilka hittades genom sdkmotorerna LubSearch och Libris. Genom en sokning pa
Google Scholar fann vi 1 socionomens forskningssupplement en artikel didr é&ven
Abrahamsson och Tryggvesson (2009) presenterades som framtridande forskare inom
omréadet. Genom att kombinera sdkorden ASI och interaktion blev vi bekanta med forskaren
Martinell Barfoed (2014) som i sin forskning presenterar ASI som en form av standardiserad
interaktion. Vidare har en litteratursdkning kring socialt arbete pa telefon och telemental hilsa
gjorts dir kunskapsoversikten har en storre bredd d& den presenterar minniskobehandlande
yrken och dess digitala moten. Denna bredd dr nddvdndig da specifik forskning kring
missbruk och utredande arbete i relation till telemental hélsa varit svar att finna. Det vi har
hittat betrdffande det specifika omradet, det vill sdga digitala ASI-intervjuer, dr en rapport
fran Stockholms 14n (2020) vilken hittades via Google. Det gér att identifiera en variation i
den forskning som presenteras, dir forskare frn olika forskningsfalt till viss del stélls emot
varandra. Kunskapsldget presenteras i tre olika delar dér det forsta innefattar ASI 1 det fysiska

rummet ddrefter foljer avsnitt om socialt arbete pa telefon samt telemental hélsa och covid-19.

Presentation av kunskapslaget

ASI i det fysiska rummet

Engstrom och Armelius (2002, s. 212) har genom en enkétstudie undersokt huruvida klienter
kénner sig kridnkta av ASI-intervjun och hur det i sin tur skulle kunna péverka relationen till
socialsekreterare och fortroendet till socialtjansten. Enkéterna gjordes i samband med att
socialsekreterare intervjuat klienter under ASI-utbildningen, for att forskarna skulle ta del av

klienternas upplevelser av sjélva intervjun. Resultatet av studien visar att acceptansen for



ASlI-intervjun hos klienterna var mycket hog da 95 % av klienterna forholl sig accepterande
till intervjun (ibid.). 8 % av klienterna upplevde ASI-intervjun som krinkande men ingen gav
ansprdk pd att detta skulle ha nagon som helst pdverkan pa varken relation till
socialsekreterare eller fortroende till socialtjdnst. Det konstateras i studien att den negativa
effekten av ASI-intervjun dr knapp och att den i sddana fall dr relaterad till vissa specifika
fragor, vilket ddrmed inte blir anmérkningsvart for relationsskapandet (Engstrom & Armelius
2002, s. 213). Forskarna lyfter att det i samhéllet finns en misstro till strukturerade intervjuer i
socialtjdnsten och att den kan grunda sig i att socialsekreterare har svért att bedoma klienters
upplevelser av utredande samtal (Engstrom & Armelius, 2002, s. 214). Detta dr nagot som
genererat 1 en vidare studie dir Engstrdom (2009) problematiserat socialsekreterares
kompetens att kunna bedoma klienters upplevelser av intervjun. Detta gjordes genom
frageformuldr som delades ut till bade klienter och socialsekreterare i samband med att
utredningssamtal gjorts dér klienternas upplevelser beskrevs, for att sedan kunna jamforas
mellan de tvd grupperna. Resultatet visar att socialsekreterare ar skickliga pd att bedoma
klienters negativa upplevelser men att de underskattar klienters upplevelser av

alliansskapande 1 samtalet (Engstrom 2009, s. 317).

Det gir att genom Engstroms (ibid.) forskning identifiera nigon form av barridr i
interaktionen da missbeddmningar kring klienters upplevelser har gjorts. Vidare beskriver
Abrahamsson och Tryggvesson (2009, s. 31) att det rdder motséttningar betréffande
forvantningar pa ASI-intervjun, det vill sédga dess funktion. Forskarna har i studien intervjuat
tio professionella fran tvd olika kommuner innefattande; en politiker, en verksamhetschef
eller motsvarande, en sektionschef samt tvd handlédggare. Resultatet visar att handldggare och
bitrddande verksamhetschefen i studien betonar att uppna de mal som socialtjédnstlagen och
ndmnden satt upp som den viktigaste funktionen. Politiker och verksamhetschefer ligger
istdllet storre vikt pa relationen socialsekreterare och klient emellan. Medan Engstrom och
Armelius (2002, s. 213) lyfter relationsskapande och alliansbyggande som viktiga aspekter 1
intervjun, ifragasitts till viss del relevansen av dessa i Abrahamsson och Tryggvessons (2009,
s. 31) resultat. Abrahamsson och Tryggvesson (2009, s. 32) forklarar hur kontentan blir att det
inom organisationen rader dubbla forvéntningar pd handliggarna i genomforandet av ASI-

intervjuer.

I en annan artikel belyses hur socialsekreterare &r skickliga pa att orientera sig i den

standardiserade interaktionen som ASI-intervjuer priglas av genom att ta till forenklingar,
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ursdkter och skratt samt hdnvisa till att manualen har forutbestimda fragor (Martinell Barfoed
2014, s. 19). I undersokningen behandlar Martinell Barfoed (2014, s. 5) vad som utmirker
den standardiserade samtalsformen och hur den vidare interaktionen hanteras av
socialsekreterare och klient. Detta har gjorts genom deltagande observationer under
genomforandet av ASI-intervjuer dér forskaren foljde sex socialarbetare och atta klienter. I
studien gors upptéickter om att det finns en verbal knapphet i ASI-intervjuerna pa grund av att
socialsekreteraren foljer en fast manual vilket leder till att klientens personliga beréttelse far
minimalt utrymme (Martinell Barfoed, 2014, s. 19). En annan konsekvens av detta ar att den
professionellas handlingsutrymme foréndras dd det inte finns utrymme att fringd manualen
vilket innebdr att samtalet 1 stort sett redan dr forutbestamt (ibid.). Trots upptickten om att
socialsekreterare har visat god kompetens i att hantera den standardiserade manualen stéller
sig Martinell Barfoed kritisk till att det mellanménskliga samspelet fir for lite utrymme. Detta
dd denna aspekt dr av hog relevans och besitter ett stort viarde i det professionella sociala
arbetet (ibid.). Enligt Martinell Barfoed (2014, s. 20) dr den sociala interaktionen
grundliggande i ett professionellt socialt arbete och det blir ddrmed problematiskt att
standardisera da betydande samtalstekniker sdsom att vara lyhdrd och foljsam i klientens

beréttelse begrinsas (ibid.).

Socialt arbete pa telefon

Det finns en utbredning bland minniskobehandlande professioner i att utfora socialt arbete
over telefon. Inte minst dr detta vanligt inom varden och det finns flera forskare som lyfter
savil mojligheter som begriansningar kring arbetssittet. Dhavale, Koparkar och Fernandes
(2020, s. 59) har genom ett socialarbetarperspektiv undersokt vilka utmaningar patienter och
vardgivare inom palliativ vard stéllts infér i och med Covid-19. Olika fallbeskrivningar
analyserades med hjilp av perspektivet vilka bestod av familjer som pa olika sétt berorts av
palliativ vard. D& pandemin medfort begrdansningar i fysiska moten har vdrden stott pd
utmaningar som isolering och mental ohilsa (ibid.). Ett resultat som forskarna funnit i sin
studie géllande interventioner i och med dessa utmaningar dr att ett socialarbetar-team tillsatts
for att formedla stottande telefonsamtal (Dhavale, Koparkar & Fernandes 2020, s. 60). Denna
artikel illustrerar ddrmed ett exempel pa socialt arbete pd telefon som en innovativ och

vélfungerande intervention i en tid av begransad fysisk kontakt.
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Nilsson och Olaison (2020, s. 57) presenterar i sin artikel tva olika tillvigagangssitt som
bistandshandldggare tillimpar i och med Gvergéngen till telefonsamtal i behovsprévning av
dldres insatser. 20 telefonsamtal spelades in och analyserades for studien. Resultatet forklarar
det ena forhdllningssittet som “business on hold” vilket innebér att bistdndshandlidggaren
arbetar som vanligt och anpassar inte insatsen efter rddande omstdndigheter (Nilsson &
Olaison 2020, s. 55). Detta forhéllningssétt kan betraktas som att handldggaren “checkar av
listan” och medfor darmed likt Martinell Barfoeds (2014) studie en form av standardiserad
interaktion. Enligt studien &r konsekvenserna av detta feltolkningar och bristande
kommunikation (Nilsson & Olaison 2020, s. 55). Det konstateras att de fysiska aspekter som
gér forlorade 1 telefonsamtalet s4 som kroppssprak och héllning &r av stor relevans for
samtalet. Det andra forhdllningsséttet som presenteras dr “exploring new options” vilket
innebdr fler 6ppna diskussioner kring anpassning av insatser och service i forhdllande till
rddande omsténdigheter (Nilsson & Olaison 2020, s. 55-56). Det blir en tydligare interaktion
samtalande emellan nér olika alternativ utforskas dir socialarbetaren inte enbart utgdr fran

manualen for behovsprévning (Nilsson & Olaison 2020, s. 56-57).

Celioa et al. (2016, s. 322) har i sin pilotstudie anvint sig av intervjuer for att undersoka
interventioner i form av videosamtal dir motiverande intervjuer anvidnds. Studien ger en
forklaring kring hur terapeuternas foljsamhet gentemot klienter inte begransas genom att halla
dessa samtal digitalt. Det finns snarare en positiv attityd gentemot metoden, samt en
acceptans hos klienterna. A andra sidan visar en rapport frin Stockholms lin (FoU 2020, s.
51) dér socialsekreterare har intervjuats, att overgangen till digitala samtal inom socialtjansten
ar utmanande. Mer specifikt finns hdr upplevelser om ASI-intervjuer pa telefon, dér resultatet
visar pa en osdker omstillning d& socialsekreterare stoter pa flera olika utmaningar som
opersonliga mdten, forsvarad beddmningsforméga, samt svarigheter 1 att starta upp
utredningar med nya klienter (FoU 2020, s. 51-52). Rapporten fran Stockholms ldn visar pé
upplevelser samt konsekvenser av omstéllningen, men det finns &nnu ingen tydlig oversikt 1
vad det dr som gor att ASI inte uppskattas fungera lika bra pé telefon. P4 ASI-utbildningen
betonas vikten av att genomfGra intervjun fysiskt dd den inte ldmpas for telefonsamtal
(Socialstyrelsen 2017, s. 10). Samtidigt dr beddomningsinstrumentet standardiserat och
intervjun priglas av en manualstyrd interaktion (Martinell Barfoed 2014, s. 19). Det finns
alltsa 4 ena sidan riktlinjer som séger att ASI inte ska genomforas pa telefon samt upplevelser
kring telefonintervjuns pa manga sitt bristande kvalitet (FoU 2020, s. 51-52). A andra sidan

bestar ASI-intervjun av en forutbestimd samtalsgdng med en verbal knapphet (Martinell
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Barfoed 2014, s. 19), vilken kan tiankas oproblematisk oavsett hur den genomf6rs. Forskning
har dnnu inte gjorts kring denna tvetydighet, inte heller kring interaktionen och samspelet
socialarbetare och klient emellan i digitala ASI-intervjuer, vilket motiverar denna studies

tillkomst.

Telemental hdlsa och covid-19

Framvéxten av telemental hélsa kan ses som forhallandevis trog med tanke pa det dkade
intresset for teknologi (Madigan et al. 2021, s. 9). Acceptansen for metoden har dock okat
drastiskt i och med pandemin Covid-19 (ibid.). Psykisk ohilsa och stress hos individer har
blivit en pataglig konsekvens av den patvingade isolering som blivit i och med restriktionerna
(Whaibeh, Mahmoud & Naal 2020, s. 198). Den roll som telemental hélsa har kommit att
spela samt hur dess framtida potential ser ut rader det olika &sikter kring inom forskningen.
De mdjligheter som betonas &r dels okad tillganglighet och mindre kostnader (Madigan et al.
2021, s. 6), men dven eliminerande av de negativa associationer som eventuellt kan uppsté vid
besok pa institutionen da samtalet istillet sker per telefon (Glass & Bickler 2021, s. 189). En
annan mojlighet som lyfts fram i tidigare forskning dr att telemental hdlsa motiverar individer
med social angest, PTSD och agorafobi att soka hjilp i storre utstrickning d4 behandlingen
kan ske hemifran pé telefon (Naal, Mahmoud & Whaibeh 2020, s. 7). . Hos dessa individer
kan det finnas en rddsla for det personliga motet vilket genom telemental hélsa gér att
undvika. Madigan et al. (2021, s. 6-7) lyfter utmaningar sdsom hot mot sekretess, uteslutande
av personer med digital &tkomst och kompetens, samt den telementala héilsans oldmplighet for
individer med omfattande psykisk ohélsa sdsom psykossjukdom eller suicidtankar. Detta &r
aspekter som utreds under en ASI-intervju (Martinell Barfoed 2014, s. 6; Engstrom 2005, s.
7). Glass och Bickler (2021, s. 195) presenterar i sin studie hur terapeuter beskriver
upplevelser av bristande personlig “connection”, svarigheter att plocka upp icke-verbal

kommunikation sdsom kroppssprak samt svarigheter med teknologi.

De olika synsitt som identifierats formedlar & ena sidan telemental hélsa som en ideal 16sning
for klienter och brukare under en tid av isolering, samt goda framtidsutsikter for en temporér
integrering i1 det framtida sociala arbetet i olika typer av krissituationer (Whaibeh, Mahmoud
& Naal 2020, s. 201). A andra sidan foreligger en kritik som baseras pa bristande telemental
utbildning samt ett hot mot bade kulturell 6dmjukhet och byggande av terapeutisk allians 1
telefonsamtalen (Glass & Bickler 2021, s. 195-196). Samtidigt som vissa studier visar pa att
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telemental hélsa inte ldmpas som en universallosning, (se exempelvis Madigan et al. 2021, s.
5) formedlar kunskapsldget en mer eller mindre positiv framtidsutsikt for den telementala
hélsan och att den dr vird att striva mot sa linge utvecklingen beaktar stor forsiktighet (Glass
& Bickler 2021, s. 194;Whaibeh, Mahmoud & Naal 2020, s. 201;Madigan et al. 2021, s. 5).
Den kunskap som inhdmtats i tidigare forskning &r delvis specificerad, men ocksé bred 1
forhallande till fragestdllningarna. Denna studie kompletterar dock forskningen genom alla
dessa tre omrdden. Den bidrar till ASI-relaterad forskning d& den digitala aspekten hér ér
central och fynd kring dess paverkan pé interaktionen presenteras. Omradet socialt arbete pa
telefon kompletteras med ett storre fokus pa missbruk och utredning samt aterigen
interaktionella faktorer och digitala &tgérders paverkan pd dessa. Det breda omradet
innehallande varierande forskning kring telemental hélsa dr nddvéndig att belysa, men har
tidigare varit mer relaterad till fordelar och nackdelar. Denna studie bidrar med hjélp av den
teoretiska ingéngen till forstaelse for den fordndrade kontexten som blir av den telementala

hilsan 1 utredande socialt arbete.
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Teori

I detta avsnitt presenteras det teoretiska perspektiv som anvints for att angripa det empiriska
materialet. D& uppsatsens overgripande intresse dr social interaktion under ASI-intervjuer ses
Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv som en hjdlp 1 begripliggorandet av materialet.
Goffman betonar hur den sociala interaktionen dr ett informationsspel inom vilket olika
forutsittningar mojliggérs beroende pa ett flertal interaktionella faktorer, bland annat
definition av situation. I framtrddandet gestaltas rollen eller jaget i relation till aktoren.
Genom den teater som spelas upp kommer jaget att vara mer eller mindre trovirdigt, beroende
pa framtrddandet vilket i sin tur péverkas av den specifika situationen som aktdren maste
anpassa sig till (Goffman 2009, s. 25-27). Situationen, det vill sdga kontexten for ASI-
framtradandet, har forandrats. Socialsekreterare och klienter tvingas anpassa sig till denna nya
obekanta situation. Vi dr dérfor intresserade av att forstd hur detta paverkar interaktionen

socialsekreterare och klient emellan, vilket perspektivet mojliggor.

Goffman (2009, s. 75) beskriver team som en samling av individer som samarbetar i
framstéllningen av en rutin. Socialsekreteraren och klienten ingér i ett team under ASI-
framtradandet oavsett om framtrddandet sker pd den fysiska scenen eller telefonscenen.
Aktorer som tillhor samma team star i ett betydelsefullt forhallande till varandra da de tvingas
lita pa varandras upptrddande. Tvértom kan de &ven sabotera for varandra genom oldmpligt
upptrddande. Dérfor dr dessa teammedlemmar sammansvetsade med varandra genom ett sa
kallat 6msesidigt beroende (Goffman 2009, s. 77). Intresset for studien ligger i att forstd hur
teamet hanterar den fordndrade situationen. Ett annat centralt begrepp inom perspektivet &r
intrycksstyrning vilket innebér att interaktionens aktdrer forsoker styra de intryck de gor pa
varandra (Goffman 2009, s. 182). For att kunna gora detta krdvs en medvetenhet i vilka
intryck som sdnds ut. En viktig del i intrycksstyrningen dr definition av situationen, da olika
situationer utgdr olika ramar inom vilken interaktionen sker. Olika ramar ger olika
forutsattningar for olika aktorer. I vissa situationer dr det nddvéndigt for specifika aktorer att
gora ansprdk péd egenskaper och talanger som tillhor rollen. Goffman (2009, s. 51) forklarar
hur aktoren vill upprétthalla den expressiva kontrollen. Huruvida aktdren lyckas med detta
eller inte kan vara diffust. Detta pd grund av att tecken som aktdren kan formedla i
interaktionen som ett fortydligande, dven kan bli missvisande. Aktdrer anvédnder sig av

oavsiktliga gester i framtrddandet vilka exemplifieras som stammande, gldmma sina repliker,
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nervositet samt gispningar. Dessa oavsiktliga gester kan ge konsekvenser i interaktionen och
ger ledtrddar om aktoren (Goffman 2009, s. 53). Hur man véljer att kli sig och den fysiska
héllningen 1 Ovrigt &r ocksa en del i intrycksstyrningen. Detta gir att hérleda till den
personliga fasaden vilket dr aktdrens uttrycksfulla utrustning innefattande de detaljer som vi
mest intimt identifierar med aktoren sjilv. Exempel pa personlig fasad kan vara kon, &lder,
etnicitet, klddsel, utseende, ansiktsuttryck samt gester (Goffman 2009, s. 30). Det &r for
studien intressant att forstd hur den personliga fasaden ter sig pa telefonscenen och hur detta

skiljer sig frn den fysiska.

Den personliga fasaden kan ibland behdva identifieras genom manér vilket &r den roll som
aktoren intar i den specifika situationen, till exempel ledande eller styrd i relation till den
andre rollen (Goffman 2009, s. 31). Socialsekreteraren innehar ett professionellt manér som
pa ett eller annat sétt styr interaktionen och pé sd vis kan man betrakta socialsekreteraren som
en regissOr. Inramning &r ett begrepp som enligt Goffman (2009, s. 29) ingar i fasaden. Den
innehaller bland annat rekvisita for aktoren att tillhandahélla under framtrddandet. Dock é&r
inramningen platsbunden och det kan tinkas att ASI-inramningen finns i ett besoksrum pa
socialtjdnsten. Det dr dédrmed intressant att analysera telefonscenens forutsittningar dér
inramningen mer eller mindre inte finns. Vidare forklarar Goffman (2009) hur den sociala
interaktionen delas upp och skildras i olika regioner. I den framre regionen sker framtradandet
och aktorerna dr medvetna om att teatern spelas, hdr uppritthdlls den gemensamma
definitionen av framtrddandet och fasaden dr viktig att uppritta (Goffman 2009, s. 97). I den
bakre regionen befinner sig aktdren “bakom kulisserna” och framtréder inte lingre for den
publik som hen tidigare behdvde uppritta sin fasad for. Denna plats dr direkt i anknytning till
sjdlva scenen dér framtrddandet dger rum. Hér kan aktorerna aktivt bestrida de intryck som
formedlats under framtrddandet och agera mer avslappnat samt frdngd manus (Goffman 2009,
s. 102). Den bakre regionen kan anvindas aktivt under framtradandet om aktdren exempelvis

behdver en paus.
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Metod

I foljande avsnitt redogér vi for uppsatsens olika metodologiska aspekter samt etiska
overviaganden vilka varit centrala. Avsnittet presenteras genom foljande delar; forforstéelse,
metodval och metodologiska Overvdganden, urval, studiens genomforande, metodens

tillforlitlighet, etiska 6verviganden samt arbetsfordelning.

Forforstaelse

For att angripa det &mne som denna studie avser att undersoka, finns en viss fordel 1 att en av
oss varit 1 kontakt med ASI i sin praktiska erfarenhet. Erfarenheten kommer fran
praktikterminen dér arbete med ASI genomfordes. Detta har bidragit till en forstaelse for
bedomningsinstrumentet samt en ingdng i dess fordndrade anvéindande i och med pandemin.
Dock finns ingen direkt asikt kring beddmningsinstrumentet i sig eller dess digitala
tillampbarhet. Denna forforstdelse ses snarare som en ingéng till eventuella tankebanor som
uppstatt i samband med att forskningsidén arbetats fram samt en forstaelse kring
socialtjdnstens utredningsarbete. Det har wvarit en hjilp i1 kunskapssokning och é&ven
problemformulering d& vi inte statt helt nya till ASI-intervjuer och dess funktion.
Forforstaelsen bidrog till en diskussion forskare emellan dér intresset for interaktion vicktes
vilket medforde ett bredare perspektiv och ett mer objektivt utgangsldge i forhallande till

studiens forskningsfrdgor, och dirmed det insamlade materialet.

Metodval och metodologiska dvervdganden

Studien har en kvalitativ ansats med fokus pa relationer och meningsskapande (Ahrne &
Svensson 2015, s. 15). Vi ville i vart empiriska underlag undersoka ett flertal nyanser av
upplevelser for att sedan anldgga Ervin Goffmans dramaturgiska perspektiv. Studien syftade
till att forklara och forstd respondenternas egen vérldsbild genom deras utsagor, vilket
oppnade upp for ett abduktivt perspektiv (Bryman 2018, s. 478). Detta innebér att vi inte stod
helt nya infor materialet som skulle undersdkas dé vi tog avstamp i den tidigare forskning
som fanns samt hade en forforstielse inom dmnet (ibid.). Empirin samlades in genom
semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna genomfordes med stéd av en intervjuguide med ett
antal fragor som samtidigt erbjod en stor flexibilitet for bade intervjuaren och respondenten
(Bryman 2018, s. 563). Intervjuguidens utformning baserades pd bade tematiska och

dynamiska aspekter vilket innebdr att den behandlade frdgor av bade saklig och
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mellanménsklig karaktér under intervjun (se bilaga 2). De dynamiska fragorna var sérskilt
viktiga for studien dd vi hade mgjlighet att stdlla fragor av mer uppfoljande karaktér. Detta
genom att be intervjupersonen att exempelvis beskriva vidare kring kidnslor om en upplevelse,
vilket gjorde att vi ndrmade oss mer spontana beskrivningar istdllet for spekulativa
forklaringar kring deras erfarenheter (Rennstam & Waisterfors 2015, s. 29). Intervjuerna
genomfordes digitalt vilket innebar att en anpassning och beaktning gjordes i hur det digitala
forumet skulle péverka resultatet av studien (Ahrne & Svensson 2015, s. 38). Denna
insamlingsmetod gav ett unikt material dir varje utsaga utgick frn det individuella (Ahrne &
Svensson 2015, s. 53), vilket efterfragades i1 studien. Det som motiverade metodvalet var att
vi genom semistrukturerade intervjuer skapade forutséttningar for att forsta vilka faktorer som
uteblev vid ASlI-intervjuer pa telefon samt hur interaktionen pédverkades. Intervjuerna
genomfordes individuellt med varje socialsekreterare dé det genererade i direkt kinnedom om
deras olika upplevelser. Metoden skapar dven en unik mdjlighet i jimforelse med andra
forskningsmetoder d& den ger oss information om hur individer uppfattar ett visst fenomen, i

vart fall interaktionen (Hallin & Helin 2018, s. 10).

Urval

Ahrne och Svensson (2015, s. 22) beskriver hur ett kvalitativt urval till en borjan gors utifran
olika sociala miljoer. Ett sitt att gora detta pd, vilket bidrar till undersdkningens styrka, &r att
genomfora intervjuer i miljoer som liknar varandra. Vad som dven bor beaktas &r att det med
fordel bor genomforas i olika organisationer inom dessa liknande miljoer (ibid.). De
respondenter som ansdgs lampliga 1 var urvalsmetod var socialsekreterare vilka var
verksamma inom socialtjansten. De ansdgs ldmpliga da de frdgor som skulle besvaras i
undersokningen gick att finna i den typen av miljder. For att f& variation i materialet
genomfordes intervjuer med sex respondenter frin olika socialkontor i region Skéne. Studiens
urvalsmetod var malstyrd vilket innebar att valet av undersdkningspopulation styrdes av syftet
med studien samt fragestéllningarna som skulle besvaras (Bryman 2018, s. 498). Vidare
beskriver Bryman att den mélstyrda metoden karaktdriseras av att ett antal kriterier efterfragas
i urvalet (ibid.). Vad som motiverade denna typ av urval till studien var att det inte skedde
slumpmassigt utan att urvalsmetoden priglades av att vi som forskare valde ut lampliga
respondenter pa ett strategiskt sétt (Bryman 2018, s. 496). Det finns en méngd olika mélstyrda
urvalsmetoder men den som var mest ldmpligt for studien var ett stratifierat malstyrt urval.

Urvalet innefattade en population av individer intressanta for studien, vilka tillhorde samma
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subkategori (Bryman 2018, s. 497). Studien krdvde att urvalet bestod av personer som arbetar
som socialsekreterare. Den krdvde dven att socialsekreteraren 1 sitt utredningsarbete anvénde
sig av ASlI-intervjuer som genomforts via telefon eller andra digitala samtalsrum. Detta var en
forutséttning for att urvalet skulle kunna representera det som studien undersokte (Lind 2019,
s. 162). Svaren fran de olika respondenterna visar pd en variation av upplevelser vilket var

viktigt, da studien handlade om att skapa forstaelse for just upplevelser.

Studiens genomforande

Efter att ha gjort en begransning av urvalet kontaktades sektionschefer pa vuxenenheten inom
region Skédne. Dessa sektionschefer kunde betraktas som gatekeepers vilka syftade till att leda
oss till de respondenter som efterfragades (Ahrne & Svensson 2015, s. 105). Sektionscheferna
hade en dubbel funktion d& de bade hade det sociala ndtverk och den organisatoriska position
som mdjliggjorde var kontakt med socialsekreterarna, samtidigt som de hade en
fortroendeingivande roll gentemot vara respondenter. En viktig aspekt som beaktades var hur
undersokningen presenterades for sektionschefen for att skapa ett intresse som sedan kunde
generera 1 att respondenterna informerades pd ett adekvat sdtt (ibid.). Dérfor ringde vi
sektionschefer runt om i region Ské&ne for att forklara vir forskningsidé och vad den kunde
bidra med till verksamheten. I denna process uppstod hinder da sektionscheferna inte i
tillrdckligt stor utstrdckning var tillgédngliga. De intervjupersoner som vi fick kontakt med
genom sektionscheferna kunde dock hénvisa oss vidare vilket genererade i nya kontakter
vilka kompletterande studiens empiri med fler intervjupersoner. Vi har tidigare ndmnt att
urvalet for studien ér stratifierat malstyrt. Men pa grund av detta hinder som uppstod antogs
dven ett snobollsurval ddr intervjupersonerna hdnvisade oss vidare till andra socialsekreterare

lampliga for studien (Hallin & Helin 2018, s. 34-35), vilket inte var ursprungstanken.

I samband med att intervjuerna bokades in fick socialsekreterarna ta del av ett
informationsbrev (se bilaga 1) for information kring deras deltagande och studiens syfte.
Intervjuerna genomfordes individuellt med varje socialsekreterare och gjordes via det digitala
samtalsrummet Teams i1 syfte att minska risk for smittspridning. Tillvigagangssattet
bedomdes vara det mest ldmpliga d4 samtalsrummet gav mdjlighet att genom videoldnk se
och hora intervjupersonerna vilket blev det bésta séttet for att efterlikna en fysisk intervju.
Dock uppstod tekniska hinder i form av dalig uppkoppling vilket gjorde att det blev avbrott i

ljudupptagningen vid nagra intervjuer. Detta medforde att vi som forskare behdvde
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sdkerhetsstilla att intervjupersonens svar inte uteblev genom att upprepa delar av svaren nér
tekniska storningar uppstod. I intervjun fick vi ta del av upplevelser utéver ASI-Grund da
intervjupersonerna relaterade vissa svar till ASI-Aterkoppling. Dirfor har en sortering i

materialet gjorts dér dessa upplevelser uteslutits i analysen.

For att forsta det insamlade materialet krdvdes en tydlig plan kring bearbetning av empirin.
Intervjuerna spelades in for att mojliggdra transkribering. Vi anvinde oss av ett generiskt
angreppssétt nir materialet bearbetades vilket bygger pa en viss ordning med specifika
principer (Bryman 2018, s. 707). Efter att en transkribering hade gjorts genomférdes en
inldsning av det kompletta materialet. Detta for att vi som forskare skulle gora oss bekanta
med materialet vilket inledningsvis var viktigt (ibid.). Som helhet anvénde vi oss av en
tematisk analys vilket vidare betyder att det andra steget blev att inleda kodning av materialet
(ibid.). Ahrne och Svensson (2015, s. 224) forklarar hur kodningen kan delas upp i tva olika
moment dér den initiala kodningen dr mer 6ppen och nyfiken medan den selektiva kodningen
ar mer relaterat till forstaelse av materialet som helhet. Till en borjan gjorde vi med andra ord
en sortering av materialet for att skapa en viss ordning av det som vi senare analyserade.
Direfter gjordes en mer ingéende fargkodning dér t.ex metaforer, samband, repetitioner,
likheter och skillnad identifierades (Bryman 2018, s. 705;Ahrne & Svensson 2015, s. 224).
Nér kodningen gjordes anvindes begrepp ur Goffmans dramaturgiska perspektiv vilket
mojliggjorde tematisering av materialet. Vi fann &terkommande upplevelser kring att ta in
samt sidnda ut intryck, anvidndande av verktyg eller hjdlpmedel samt klienten och
socialsekreterarens roller under ASI-intervjun. Rennstam och Wisterfors (2015, s. 170)
forklarar detta som teoretisering d& en empiriberoende argumentation sétter ord pd det som
funnits pa filtet och kan forstds genom specifik teori. Genom bearbetningen identifierades
fyra huvudteman som ansdgs ldmpliga for att kunna besvara studiens fragestéllningar.
Foljande huvudteman identifierades; “olika intryck pa olika scener”, “att vara en blind
regissor”, “att forlora rekvisita”, samt “att géra sig mdnsklig”. Resultat och analys har i
denna studie integrerats och presenteras déarfor i samma avsnitt. Detta for att kunna besvara
fragestéllningarna pd ett adekvat sidtt da studien avser att bidra till forstdelse kring
interaktionen med utgéngspunkt i upplevelserna. For att besvara fragestillningarna forutsitts
att den teoretiska ingdngen kontinuerligt tillimpas da det medfor den fOrstaelse som

efterfragas.
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Metodens tillforlighet

I alla studier, oavsett forskningsansats, ar trovdrdighet och tillforlitlighet av hog relevans
(Lind 2019, s. 163). I kvalitativa studier stélls andra krav pa hur frdgestillningarna forvéntas
besvaras pa ett fullstindigt och relevant sitt (Lind 2019, s. 163-164). Nedan fOljer ett
resonemang kring ett antal begrepp som antas kunna diskutera denna studies trovérdighet och
tillforlitlighet. Bryman (2018, s. 465) beskriver vikten av intern reliabilitet som innebir att vi
som forskare behdver utgd fran ett gemensamt perspektiv ndr materialet skall tolkas. Detta
innebdr att en Overenskommelse behdvde goras innan den empiriska insamlingen
genomfordes di det annars kunde leda till ett missvisande resultat (Ahrne & Svensson 2015,
s. 215). Det teoretiska perspektiv som behandlades i studien var interaktionsteori, mer
specifikt Ervin Goffmans dramaturgiska perspektiv vilket utgjorde ett sérskilt sétt att tolka det
material som samlats in. Med detta i beaktning valdes specifika begrepp ut 1 forhallande till
det teoretiska perspektiv som framgér i syftet for att styrka undersokningsprocessen. Bryman
(2018, s. 465) lyfter dven begreppet extern reliabilitet som belyser mojligheten att upprepa
studien med samma resultat. Det gar att kritisera huruvida studien kan replikeras nir den har
en kvalitativ ansats da urvalet priglades av en specifik social miljo. Forutsdttningarna var
kontextberoende vilket medfor svarigheter i att aterskapa studien i sin helhet och astadkomma
samma resultat. Det gdr dock att argumentera for att det inte dr generaliserbarheten som viger
tyngst i en kvalitativ studie, utan snarare variationen och innebérden av de upplevelser som

framstélls i materialet (Ahrne & Svensson 2015, s. 222).

Ytterligare tre begrepp som dr applicerbara i resonemanget dr autenticitet, pélitlighet och
traffsdkerhet. Lind (2019, s. 165) beskriver att autenticitet hérleder till huruvida information
framkommer pé ett korrekt sitt i materialet. Det innebdr att vart sétt att framstdlla de utsagor
som respondenterna delgav dr avgdrande for studiens dkthet (ibid.). Detta stilldes i relation
till pélitligheten 1 vart sdtt att bedriva sjélva forskningsprocessen. For att uppnd pélitlighet 1
studien krdvs att den metod vi anvdnt oss av for att bearbeta materialet kan beddomas av
utomstidende sasom i vért fall handledare. For att skapa bade autenticitet och palitlighet kravs
alltsa bade en korrekt aterspegling av respondenternas beréttelser, men éven en granskning av
den metodologiska processen som helhet (ibid.). Detta har gjorts genom noggrann
transkribering av intervjuer samt kontinuerlig handledning. Traffsékerheten visar pd om

undersokningen bidrar till relevant kunskap om det som undersoks i studien (ibid.). Vi har
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dels i utformning av intervjuguiden samt i genomforandet av intervjuerna formulerat fragor

som mojliggor att fragestillningarna relaterat till socialsekreterares upplevelser besvaras.

Négot annat som bor diskuteras relaterat till tillforlitligheten &r var position i forhéllande till
forskningsproblemet. Transparens &r en viktig komponent i forskningsprocessen for att skapa
kvalitet i studien (Ahrne & Svensson 2015, s. 25). Studien redogér déarfor for de brister och
svarigheter som uppstatt under processens gang vilket mdojliggdr kvalitet dd det 6ppnar upp
for kritik och ifrdgaséttande av forskningen (ibid.). Vi som forskare bor dven ha en neutral
instéllning till forskningsprocessen for att eliminera risken att vara asikter paverkar det

slutgiltiga resultatet (Ahrne & Svensson 2015, s. 19).

Etiska dverviganden

Studiens forskningsprocess skall utgd frdn de forskningsetiska principer som rader for
samhiéllsvetenskaplig forskning (Ahrne & Svensson 2015, s. 28). Ett mojligt etiskt
overviagande som har identifierats i studien dr att ASI-intervjuer som beddmningsinstrument
kan betraktas som kridnkande vilket bor beaktas med forsiktighet och respekt. En annan aspekt
vi tagit hinsyn till &r metodvalet som valts vid undersdkningen som syftade till att studera
interaktionen i denna typ av bedomningsinstrument. Vi valde att intervjua socialsekreterare
vilket ansdgs som det mest etiskt forsvarbara tillvigagingssittet. Fragan om interaktionen 1
ASl-intervjuer pa telefon skulle kunna undersdkas pd flera olika sitt tex genom
observationer. Att sitta med och observera en ASI-intervju nér klienter deltar 4r en intressant
miljo att studera utifrdn vér fragestéllning da det sker i realtid (Hallin & Helin 2018, s. 10).
Att involvera klienterna i var empiri hade dock stéllt hogre krav pé oss att beakta de etiska
principerna. Vi informerade respondenterna om forskningsuppgiftens syfte i enlighet med
informationskravet (Vetenskapsradet 2002). Det gér att ifragasétta om respondenterna faktiskt
ville delta i studien d& det skulle kunna finnas en beroendestillning gentemot de
sektionschefer som vi anvédnt som gatekeepers. Dock har studien tagit hdnsyn till deltagarnas
samtycke i1 enlighet med samtyckeskravet (ibid.). For att sdkerstdlla bekrédftat samtycke har
det spelats in med en gemensam Overenskommelse. Vi har behandlat de berérdas uppgifter
med storsta mojliga konfidentialitet samt enbart anvidnt det insamlade materialet for
forskningens &dndamdl 1 enlighet med konfidentialitetskravet respektive nyttjandekravet

(ibid.).
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Studien har inte att provas i etikndmnden pé grund av studentundantaget enligt 2 § lag om
etikprovning av forskning som avser ménniskor (2003:460), dock beaktas de etiska
principerna. Enligt 1 § ar syftet med lagen att skydda den enskilda ménniskan och respektera
det enskilda ménniskovirdet. Darfor har vi inte utsatt respondenterna for nigra risker i studien
dé vi pa ett noggrant sitt utformat en intervjuguide med ldmpliga frigor som inte inskrénker
pa respondenternas ménniskovéirde samt formedlat en tillaitande och respektfull dialog under
intervjuerna. P4 grund av de rddande omstindigheterna till f6ljd av pandemin gjordes
intervjuerna digitalt for att undvika smittspridning. Anonymiteten i det material som samlats
in har sékerstéllts genom att intervjupersonerna bendmns med fiktiva namn och materialet har

efter bearbetning raderats.

Arbetsfordelning

I samtliga delar av denna studie har vi bada varit delaktiga. Arbetet har genomforts
gemensamt di uppsatsens olika avsnitt producerats i stéindigt samarbete. Aven insamling av
material, det vill sdga genomforande av intervjuer med socialsekreterare, gjordes med oss
bada ndrvarande. Transkribering av intervjuer samt sokning av litteratur till kunskapsldget
delades dock upp och gjordes enskilt. Det stindiga samarbetet var for oss fordelaktigt da bada
var inldsta pa allt material, dock medférde detta mer tidsdtgang én om en uppdelning hade
gjorts. De enskilt genomfoérda momenten sparade oss tid men krivde en genomging mellan
oss bada for att tillforsdkra en gemensam forstaelse av tidigare forskning och insamlat

material.
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Resultat och analys

I denna del av uppsatsen presenteras intervjupersonernas utsagor och analyseras genom Ervin
Goffmans dramaturgiska perspektiv. Syftet dr att undersoka socialsekreterares upplevelser av
att genomfora ASI-intervjuer pa telefon eller andra digitala samtalsrum och forsta péa vilket
satt den forandrade kontexten paverkar interaktionen mellan socialsekreterare och klient. Det
insamlade materialet bestar av citat fran sex olika socialsekreterare vilka har intervjuats for
studiens dndamal. Dessa intervjupersoner kommer inledningsvis att presenteras i analysen.
Direfter foljer en forklaring av det vi kallar “ASI-featern” och dess tva roller,
socialsekreterare och klient, som tillsammans ingér i ett team under framtridandet vilka
paverkar varandra genom intrycksstyrning. Hér inleds analysen med delar av resultatet som
anses som mer generella for att sedan fordjupa resonemanget genom fyra olika huvudteman.
Det fOrsta temat “olika intryck pa olika scener” forklarar hur klienter formedlar bade
avsiktliga och oavsiktliga intryck vilka skiljer sig fran den fysiska scenen jamfort med
telefonscenen. Det andra temat “att vara en blind regissor” behandlar hur socialsekreteraren
anpassar sitt agerande efter klientens status under métet. Tema tre “att forlora rekvisita”
forklarar hur socialsekreteraren tvingas agera pa en scen dédr en del av repertoaren och
verktygen plockats bort. Det sista temat “att gora sig mdnsklig” behandlar
socialsekreterarens komplexa roll och dess manér i framtrddandet och vikten av interaktionen

i den bakre regionen.

Nedan foljer en kort presentation av intervjupersonerna som sedan kommer att presenteras
ytterligare i samband med citering. De socialsekreterare som deltagit 1 studien arbetar pa olika
socialkontor i region Skdne och deras arbetserfarenhet av att genomfora ASI-intervjuer
varierar fran tva till fjorton ar. ASI-intervjuer pé telefon eller andra digitala samtalsrum har
hos socialsekreterarna genomforts i varierande utstrickning da en del gjort ett fatal medan
andra uppger att de genomfort dtminstone hélften pd telefon det senaste aret till foljd av
pandemin. De ASI-intervjuer som intervjupersonerna gjort har huvudsakligen genomforts via
telefonsamtal utan bild, dock har ett fatal intervjuer héillits via Teams och Face-Time.
Intervjupersonerna benimns med foljande fiktiva namn; Agnes, Bjorn, Christina, Diego,

Erica och Filippa.
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ASI-teatern:

I kommande analys bendmns den fysiska kontexten av ASI-intervjun som ett genomforande
pa den fysiska scenen och ASI-intervjun i telefonkontexten bendmns som att den genomfors
pa telefonscenen. ASI-intervjun kan betraktas som ett framtridande som spelas upp dér den
innan pandemin i huvudsak genomfordes pa den fysiska scenen. Till f6ljd av covid-19 har
framtradandet 1 allt storre utstrickning utspelat sig pd telefonscenen vilket gjort att sdvil
socialsekreterare som klient fétt anpassa sig till en ny och obekant scen. ASI-intervjun dr en
standardiserad manual som av vissa forskare har beskrivits som ndgot som skapar ett
opersonligt méte dé det inte finns utrymme for socialsekreteraren att franga manualen vilket
gor att samtalet kan fi en forutbestdmd karaktdr (Martinell Barfoed 2014, s. 20). Manualen
som &r utformad av Socialstyrelsen (2017, s. 6) syftar till att ha en utredande funktion dir
klienterna far identiska frdgor vilket medfor en kvalitetssédkring. P4 grund av dess strikta
standardiserade form bor det déarfor inte ha ndgon betydelse om ASI-intervjun genomfors pa
den fysiska scenen eller telefonscenen da strukturen for samtalet redan dr forutbestimd
oavsett kontext. Vad som dock framkommer i denna studies resultat dr att ASI:n &r mer én
bara en utredande och standardiserad intervju dé& respondenterna for studien uppger att det

dven sipprar in personlig information och andra betydande intryck under ASI:n.
Diego berittar:

ASI:n dr mycket storre dn fragor och svar. Som vokala, eller alltsa det ar rostlage, det ar ansiktsuttryck,
det dr lukter, kénsla, kladsel, det dr s& mycket en ASl-intervju egentligen innehéller ... For mig.

(Diego)

Vad som beskrivs ovan dr att nir den standardiserade intervjun genomfors pa den fysiska
scenen sd sinder klienten ut en rad intryck som socialsekreteraren kan fanga upp. Intryck som
lukter, klddsel och ansiktsuttryck dr av virde menar Diego och dessa forloras nir samtalet
genomfors per telefon. Den hir studien har undersokt dessa upplevelser och vad som hénder
med interaktionen mellan socialsekreterare och klient. Vid en forsta anblick uppger
socialsekreterarna att de tycker att det fungerar att genomfora ASI-intervjun pé telefon men
vid vidare reflektion framkommer betydande aspekter vilka ses som negativa enligt
respondenterna. Det har identifierats bdde fordelar och nackdelar géllande det nya séttet att

genomfora dessa intervjuer.

Filippa uppger foljande:
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Jag trodde att det skulle vara ett storre hinder pé telefon men jag tinker att intervjun &r sé grundlig, s&
man fir &nda svar pd sina frdgor och kan stélla foljdfragor trots att man inte ser personen och
kroppsspréket och ofta vet man ju vilka frdgor man stiller och om man behover stilla ndgon

kompletterande fraga [...] (Filippa)

I ovan citat belyses inga sdrskilda hinder av att genomfora ASI-intervjun pa telefon dd samma
fragor stills 1 sdvdl den fysiska intervjun som den pa telefon och att man som
socialsekreterare dndd har mojlighet att stilla de foljdfragor som krivs trots att man inte ser

vilka intryck klienten sédnder ut genom exempelvis kroppssprék.

Det gar dock att identifiera en mer negativ bild av att genomfora ASI pa telefon da Diego

beréttar:

Som det vager upp béttre dn live? Alltsa nej det dr ingen styrka alls, det 4r bara negativt. Alltsé det enda
som telefon syftar till &r ju smittspridningen, att fa ner den va. Klart det 4r ju en fordel att man kan gora
det om négon nu sitter 50 mil hérifran, da ar det ju fordel pa det séttet men en bra ASI-intervju gors ju
live och utan tolk sd &r det bara och det finns liksom inga fordelar annat &n att forhindra
smittspridningen. (Diego)
Diego beskriver i citatet ovan en viss kritik mot att genomfGra intervjuerna pa telefon da han
menar pd att en bra ASI-intervju genomfors i det fysiska rummet och utan tolk men att det
kan vara fordelaktigt om klienten befinner sig langt bort geografiskt sétt. Avstanden som kan
forekomma skapar darfor inga hinder nér ASI-intervjuerna genomfors pa telefon. Diegos ésikt
om fordelarna med ASI-intervjuer pa telefon Overensstimmer dérfor med Madigan et al.
(2021, s. 6) forskning gillande att telemental hélsa mojliggér en okad tillgdnglighet for
individer som har behov av stod. Aven det faktum att kunna minska den smittspridning som
rader 1 pandemin. I dessa tva citat ovan gér det dirfor att identifiera att socialsekreterarna har
delade meningar kring att genomfora intervjuerna pa telefon, trots den generella
uppfattningen om att det faktiskt fungerar. Dock framgér det i empirin att flera
socialsekreterare dr Gverens om att det behdvs goras en bedomning géllande om intervjun
lampas att goras pa telefon for den specifika klienten. Detta motiveras da respondenterna
uppger att det gor en slags beddmning grundad pa flera olika faktorer for att ta stdllning till

om intervjun kan héllas pa telefon eller ej.
Bjorn uppger:

[...] Det ar ju vissa av klienterna som uttalat onskat alltsa ett sittande mote, att traffas, dé tianker jag, har
jag ként att det dr 4ndé& nya drenden liksom, bra tillfélle att tréffa varandra och lite s& bekanta sig. Sen

hade jag nagot drende nu dér jag faktiskt tinkte innan nybesoket att jag skulle ta ASI-intervjun pa
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telefon men jag insdg ritt snabbt in i1 det nybesoket att det skulle vi inte kunna gora lite utifran... ja men
lite s& personlighetsdrag och svérigheter som jag &ndd kunde avldsa pd forsta motet att det kunde...

personen hade inte rett ut den intervjun pa telefon. (Bjorn)

Citatet illustrerar hur socialsekreteraren kdnner ndgot slags behov av att gora en beddmning
vilket kan grunda sig i en kénsla av ansvar Over att se till att framtrddandet kan spelas under
ritt forutsdttningar. Bedomningen kan grunda sig i flera olika faktorer, dels att klienten sjélv
uttrycker en Onskan om att ASI:n ska hdllas fysiskt men dven att socialsekreteraren kan
uppleva att det kan finnas svarigheter som gor det svart att genomfOra intervjun pa

telefonscenen.

Team, framtradande och intrycksstyrning &r genomgédende i alla teman i analysen och det &r
darfor av betydelse att beskriva det vidare da det genomsyrar hela resultatet. Vi vill hér skapa
en forstielse gillande vikten av dessa begrepp i samtliga huvudteman. Detta da flera
socialsekreterare uppger att det sker ett slags samspel under ASI-intervjun pa telefon vilket
kan liknas med Goffmans (2009) beskrivning av team. Teamet framtrdder pad en for dem
obekant scen, det vill séga telefonscenen och de spelar tillsammans ASI-framtridandet oavsett
om det sker i det fysiska rummet eller pd telefon. Dessa aktdrer formedlar och tar emot

intryck fran varandra kontinuerligt vilket speglar intrycksstyrningen i framtrddandet.

Agnes berittar:

[...] Att sitta och svara pa alla dessa fragor och da ha psykisk hélsa sist som dr ett av det storsta
bekymret for en, plus att det kanske ocksd vécker mycket kénslor, alltsd man vill ju inte avsluta
intervjun dér personen kénner sig helt knéckt sa 6ver frdgorna... sa jag ténker dir lite mer sa att man
kanske strategiskt att man borjar lite mjukt men sen att man gar in lite i de fragorna liksom dir man vet

att har kommer det nog vara en hel del att prata om och sen kanske man avslutar lite lugnare. (Agnes)

Agnes beskriver hur livsomradet “psykisk hélsa” dr det livsomrdde som intervjun avslutas
med och att det kan vara jobbigt for klienten att avsluta med dessa fragor om hen har en
omfattande problematik inom livsomrddet. Hon motiverar det genom att beskriva hur frdgorna
kan vécka mycket kédnslor och for att undvika att intervjun avslutas med att klienten kdnner
sig kndckt over fridgorna véljer hon att mer strategiskt ndrma sig dessa frdgor pd ett mer
“mjukt” sdtt. Vad som framgar hér &r att socialsekreteraren anpassar framtrddandet utifran sin

teammedlem for att skapa ett gott framtrddande baserat pd att teammedlemmarna har ett
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Omsesidigt beroende till varandra. Genom intrycksstyrning kan klienten och
socialsekreteraren pd olika sétt formedla intryck till varandra i framtrddandet vilket vidare

baseras pd att aktorerna har ett samspel med varandra under interaktionen (Goffman, 2009).

Olika intryck pé olika scener

I detta avsnitt presenteras socialsekreterares upplevelser av de olika kontexterna av samtalets
forutséttningar for informationsinhdmtning relaterat till klientens problem. Trots att ASI &r en
standardiserad intervju med en till stor del fOrutbestimd samtalsgdng sa beskrev
socialsekreterarna att de intervjutillfillen som sker fysiskt kan ge information bortom
manualen. Det kunde handla om att klienten upptrddde oroligt, luktade alkohol eller rent av
hade alkohol med sig in till métesrummet. Den fysiska scenen ger pa sa sitt mojlighet att ta in
intryck om klientens problem. Socialsekreterarna beskriver att det dr en skillnad 1 hur mycket
information som de far nér de befinner sig pd den fysiska scenen jaimfort med telefonscenen.

Diego berittar:

[...]Vad ér skillnaden pé att vara pa ett zoo och titta i en bok om ett zoo? For dar har du, du har en ren
upplevelse med dofter och lukt och.. En bok har alltid bara ett foto pa ett lejon men kommer man till en
djurpark sé kan ju lejonet ligga gomt ndgonstans och s& ser man ingenting nér man tittar in dér liksom,
och dér har man ju intervju ocksa, jag hade nagon langre intervju, jag tror det var lite for att han ville
visa den sidan av sig, alltsd ickemyndighets-anarkistisk for att han borjade med att kld av sig ndr han
kom in [...] s& han satt barfota sen drog han av sig pa dverkroppen och satt med bar 6verkropp och
fotterna pa bordet. Jag tror han gjorde det lite for att provocera mig men jag ténkte “sitt som du trivs”

det hade han kunnat gora till forbannelse pa telefon det hade ju inte jag mérkt. (Diego)

Diego berittar att han pd den fysiska scenen tar in ledtrddar som kan avslgja klientens roll.
Den sociala interaktionen under ASI préglas av ett informationsutbyte dér socialsekreteraren
ska fa en bild av klienten till sin utredning. Diego gor inledningsvis en jamforelse dér han
liknar telefonscenen med en bok om zoo och den fysiska scenen med det faktiska zoot. Bilden
av klienten blir mindre tydlig pd telefonscenen da exempelvis lukt och identitetsrelaterade
uttryck, 1 detta fall “icke-myndighetsanarkistisk”, inte kan mottas av socialsekreteraren. Den
forlorade informationen som Diego beskriver dr for honom av relevans vilket hirleds till
intrycksstyrningens betydelse i interaktionen (Goffman, 2009). Intrycken som klienten i

citatet vill formedla hade inte nétt fram till Diego om framtrddandet hade spelats upp pa
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telefonscenen, vilket 4 ena sidan bidrar till en informationsforlust fran socialsekreterarens
sida, men dven “brister” i klientens egna upptriddande.

Vidare beskriver Diego:

Jag ldser av personen vildigt mycket i kladsel, lukt, ehm flackade blick, for ASI-intervjun &r inte bara
en ASI-intervju utan man far s ménga andra svar, ibland ar det att de svarar pa frdgor som man inte har
stéllt under ASI-intervjun, [...] jag hade ndgon klient, hon hade inte druckit pa jattelinge och sen rota
hon 1 sin véska efter en kalender och sa var det en Bag in Box i véskan, det indikerar ju att hon kanske

dricker fortfarande. (Diego)

P4 den fysiska scenen sdnder klienten ut intryck, avsiktliga och oavsiktliga, som
socialsekreteraren fangar upp. Diego forklarar att han sjélv ldser av klienten utdver det som
faktiskt besvaras 1 ASI-fragorna vilket dr mdjligt 1 en fysiskt genomford intervju. Att kunna
lisa av klienten fOrutsdtter ett mote dir aktorerna ser varandra. Ledtrddarna som
socialsekreteraren till viss del soker under métet blir svarare att finna nér samtalet enbart sker
over telefon. I detta specifika citat kan Diego se hur den personliga fasaden som klienten vill
uppritta, inte stimmer dverens med klientens problematik. Detta "felsteg” fran klientens sida
fingades upp av Diego i den fysiska kontexten, men hade gétt honom forbi om samtalet
genomforts over telefon.

Med hjilp av Bjorns upplevelse utvecklas detta resonemang genom att han forklarar hur det
finns ndgot 1 det fysiska rummet som plockas upp under intervjun, och hur detta relateras till

klientens fasad:

Det var ju saker jag plockade upp i rummet och det hade jag ju totalt missat om jag hade valt... eller om
det inte hade blivit ett fysiskt nybesok utan valt att ringa honom ehm... s& det tdnker jag 4r svérigheten
att man &nda tappar en bit som ocksé ligger till grund for var bedomning i utredningen. [...] Jag ténker
att det dr lite saddr karaktarsdrag och sa fysisk status alltsd hur de mar det hade man ju inte sett liksom
sa over telefon... dven det psykiska jag tdnker det &r manga som &r valdigt duktiga pa att upprétthélla

en fasad och det kan man kanske ocksa gora enklare i en telefonkontakt... (Bjorn)

Har forklarar Bjorn hur det dr enklare att uppritthalla en fasad i telefonméten. Den fasad som
vill upprittas kan likt Diegos exempel vara missvisande i forhdllande till aktorens faktiska
jag. Det kan tinkas att den personliga fasaden, som Goffman (2009) beskriver den, gér

forlorad under ASI-intervjuer pa telefon da socialsekreteraren inte kan se klienten och de
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karaktdrsdrag som tillhor denne. Detta dr ndgot som flera av intervjupersonerna upplever som
viktigt att fa ta del av under ASI-intervjun. Personliga attribut sdsom klader, héllning, gester
och ansiktsuttryck gar forlorade nér intervjuerna sker per telefon. Det dr en komponent som é&r
av vikt for socialsekreterarna i ASI-framtridandet som forsvinner nér fysiska mdten inte
genomfors. Detta Gverensstimmer med Nilsson och Olaisons (2020, s. 55-56) resultat
géllande vikten av kroppssprak i samtal med dldre. Det kan antas att telefonscenen forenklar
byggandet av en missvisande fasad vilket innebér att socialsekreterare forlorar information
kring klientens problematik vilken hade kunnat ”avsl6jas™ pa den fysiska scenen.

Christina beskriver hur den digitala ASI-intervjun priglas av en stelare kommunikation och

att ledtrddar om klientens problematik tenderar att forloras i telefonsamtalet:

Ja alltsé det blir ju lite stelare i samtalet, det blir inte lika létt att varken for mig eller for klienten att
svéva ut och liksom fortsitta prata om jag stiller en frdga, det kan va typ forsta gdngen du drack alkohol
sa kanske det blir ett lite kortare svar niar man gor det digitalt eller pé telefon &n vad det kan bli nér man
ser varandra for da kan det vara att jag ser pa klienten att de sédger att “’ja jag var tretton” och da kanske
jag ser att mmhm det verkar som att, det kdnns som att det 4r ndgot mer som vi ska prata om hér, men

det forsvinner ju lite i det digitala eller pa telefon. (Christina)

Christina beskriver en situation dir klienter sdander ut oavsiktliga intryck som hon kan finga
upp nédr motet sker pa den fysiska scenen. De oavsiktliga intrycken kan handla om att klienten
besvarar en specifik fraga pd ett sdtt som gor att socialsekreteraren ser att &mnet behover
utredas vidare. Martinell Barfoed (2014) har forklarat ASI-intervjun som en standardiserad
interaktion som préglas av verbal knapphet. En vidare forstéelse enligt denna studies resultat
ar att socialsekreterare i den fysiska kontexten har tillgdng till information utdver sjilva
manualen som de anvinder i sitt utredningsarbete. Men att behovet av dessa intryck forsvarar
den fortsatta kommunikationen i digitala ASI-intervjuer, dirmed kan interaktionen bli stel och
forhallandevis mer standardiserad. Konsekvensen av de forlorade intrycken fran klientens
sida blir bland annat att socialsekreterarnas utredande fragor kanske aldrig stélls da
kommunikationens ledtrddar gar forlorade. Den standardiserade intervjun ger
socialsekreteraren forutbestimda frdgor att stilla, vilket kan antas forenkla dvergangen till
telefonintervjuer.

Men Diego forklarar hur det digitala samtalsrummet kan orsaka feltolkningar:

[...] alltsé rosten i sig uttrycker ju ndgonting, men kanske &ven pauser, nar man pausar innan ett svar

osv. Ehm sen vet man ju inte, jag kanske stéller en fraga om prostitution och sa blir de helt tysta och s
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tanker jag att “ja nu stéllde jag en jévligt bra frdga” men de sitter och svarar pé ett sms som dem fick

men det ser ju inte jag. D4 tolkar jag tystnaden helt fel. (Diego)

Samtidigt som socialsekreteraren pé telefonscenen gir miste om ledtrddar kring klientens
problematik, kan &ven misstolkningar uppstd. I anvindningen av det standardiserade
bedomningsinstrumentet tolkas signaler in som dr avgdrande for den fortsatta dialogen i ett
utredande syfte. Signalerna utgdr ledtrddar for potentiella foljdfradgor vilka kan vigleda
socialsekreteraren 1 forstdelsen av klientens situation. Néir dessa signaler forsvinner pa
telefonscenen kan till exempel klientens spontana tystnad feltolkas och antas vara av

betydelse, nér den egentligen inte &r det.

Att vara en blind regissor

I detta avsnitt presenteras hur framtridandet ger ledtrddar om klientens méende vilka ger
mdjlighet att ta in intryck om hur klienten mar under ASI-intervjun. Dessa intryck gor att
socialsekreteraren anpassar samtalet efter klientens status under mdtet for att pa s sitt veta
hur framtridandet ska fortsdtta spelas. Resultatet visar att dessa ledtrddar &r ldttare att
uppticka pa den fysiska scenen én pa telefonscenen da aktorerna inte ser varandra utan endast
hor varandras roster. Flera respondenter uppger att det finns ett behov av att veta klientens
méende under intervjun for att fa en uppfattning om nér det ar nddvandigt att exempelvis ta en
paus, g vidare till ndsta frdga eller visa att man fangat upp klientens upplevda kénslor under
samtalet. Detta motiveras déd klienterna kan tankas pdverkas av att behdva svara pa fragorna i
ASI:n vilka vdcker kéinslor och att dessa kan vara svéra att identifiera pa telefonscenen.

Bjorn berittar:

Man tappar ju det hér, jag menar det &r mycket som vi séger i vért kroppssprak, mimiken, det tappar
man ju faktiskt pa telefon. Det som man faktiskt kan fdnga upp nér man sitter i ett fysiskt mote, det &r
ocksa det hér om det dr ndgon som blir vildigt paverkad av vissa fragor det kan ju vara vildigt svért att
fdnga upp pé telefon... Jag brukar dir att jag liksom faktiskt stéller frdgan lite sa sa att det kénns okej
under intervjuns géng for det dr ju sant som man kan se ndr man sitter i ett rum tillsammans, jag ténker
det har dnda hént ratt manga ganger att man ser att personen blir berord av frdgorna som stélls, det ar ju
mycket frdgor som 4r sa langt tillbaka i tiden det river ju upp en del ocksa som klienten kan sé... lite s&
lagt bakom sig och s& kommer jag och stdller massa frdgor om det som vicker minnen och kénslor... s&
det dr ju definitivt en utmaning tinker jag, en svarighet nér man tar det sa pa telefon att inte se varandra.

(Bjorn)
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Pa den fysiska scenen kan Bjorn littare fanga upp intryck som klienten sdnder ut och beméta
dem med ldmpliga intryck som respons. P4 telefonscenen doljs den personliga fasaden i form
av kinslomassiga ansiktsuttryck vilket utmanar socialsekreteraren att veta vilken respons som
ska ges for att fortsitta framtrddandet. Bjorn beskriver att frigorna som stills under ASI: kan
rora upp mycket kdnslor vilka i sin tur kan paverka klienten och att hans roll som
socialsekreterare blir att uppticka dessa for att sedan anpassa samtalet. Att samtalet till viss
del priglas av frdgor som vicker minnen och kénslor gor det viktigt for honom att vara
observant pa hur dessa frdgor kan komma att framkalla kénslor och hur dessa kédnsloyttringar
ter sig under samtalet. Bjorn beskriver en svarighet i att inte kunna se klienten dd han inte vet
nér det behdver goras en anpassning sé det kénns okej for klienten.

Aven Diego uppger att ASI-intervjun for vissa klienter kan uppfattas som kiinslomissigt

laddad att genomf6ra da den behandlar flera livsomrdden som kan vara kénsliga:

[...] Det &r inte bara suicidbitarna, dir &r ju ocksa mycket nar man pratar konflikter i familjen och sént
héir man diskuterar ocksd, kriminalitet kan ju ocksé vicka ndgot, man kanske har misshandlat ndgon och
ja, de mar daligt 6ver véldsbrott. For det &r sddan grej ocksd som man i fysiska motet kanske, nér man
har stéllt en frdga och gett ett svar sa kanske man kan fa ldgga undan intervjun helt enkelt och erbjuda
en paus eller att ”jag ser att du, det hir méar inte du bra av” “vill du fortsétta”... Nu maste de néstan

upplysa pé telefon att ’nu blev det jobbigt”. (Diego)

Att som socialsekreterare kunna vara foljsam i framtridandet pé telefonscenen forutsétter att
klienten formedlar intrycket om sitt miende for att pé sa sitt upplysa socialsekreteraren om att
antingen stanna upp eller ta en paus. Aven for att socialsekreteraren skall fA mdjlighet att
genom intryck visa att hen ser att klienten mar déligt och formedla att kénslorna har fangats
upp. Diego beskriver hur klienten sjélv behover upplysa om sitt méende nar ASI:n genomfors
pa telefon d& han inte kan se klientens fysiska intryck i telefonkontexten. Sarskilda
livsomraden som han bendmner kan vicka kénslor dr fragor om suicid, familjekonflikter och
kriminalitet. I enlighet med Engstrom och Armelius studie (2002, s. 213) som visar pé att 8 %
av klienterna upplevde fragorna i ASI-intervjun som krdnkande blir det dérfor av vikt att
kunna fanga upp dessa kénslor som skulle kunna uppkomma under samtalet. Bade Bjorn och
Diego upplever att klienterna kan bli pdverkade pa ett eller annat sétt av fragorna och
kénslorna behover ddrmed foljas upp. Det gar att forstd resultatet genom att se dessa aktorer
som ett team didr de genom intryck kan avgdra vad ndsta lampliga replik bor vara under
framtradandet (Goffman 2009). Det dr ett samspel péd klientens villkor vilket innebér att

socialsekreteraren behover vara lyhord pd klientens méende under intervjun. Klientens
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méende tar sig inte bara till uttryck pé ett emotionellt plan som ovan beskrivits utan handlar
dven om att klienten kan tappa koncentration eller blir trott.

Christina uppger foljande:

Det dr mycket ldttare tycker jag att kunna ha bade det som jag hor men ocksé det jag ser for att avviga
hur jag ska vara i just den hér dialogen, det blir att jag far anpassa mig efter vem jag traffar pa ett annat
sdtt. [...] De kan ha svért att sitta still, sitter och pillar med annat och kan inte riktigt titta pd mig och har
fokus pa andra grejer, stakar sig, stoppar i talet eller blir véldigt osdker, det & manga sadana grejer i det

fysiska. (Christina)

Den fysiska scenen gor det mdjligt att fa in intryck om klientens méende da det bara genom
dennes kroppssprak kan sdga mycket for socialsekreteraren om dess status under motets gang.
Aktorerna sinder ut oavsiktliga intryck till varandra och de fysiska ledtrddar som Christina
beskriver ger végledning for interaktionen d4 hon fir information om aktéren pd det
sattet. Vidare kan hon didrmed anpassa sitt agerande och regissera framtridandet efter
klientens behov av trygghet under samtalet nir hon ser att klienten har svart att sitta still eller
blir osdker. Det gar dirfor att anta att socialsekreterare behdver styra framtradandet utan att ha
dessa ledtrddar som riktlinjer pa telefonscenen. Resultatet visar dock att det gér att {4 vissa
ledtradar pa telefonscenen vilket vidare beskrivs nedan.

Diego berittar:

Visst man kan hora om en klient borjar grata men det dr inget man, det dr en sddan grej som kanske ar
viktigare att se, jag har inte upplevt det pé telefon iallafall men man hade kunnat uppleva det om négon
hade borjat stortjuta da hade jag mérkt det pa telefon men det har jag inte... S& déir har det ju kunnat

vara alla mojliga kinslor som har gatt mig forbi under intervjuerna pa telefon. (Diego)

Diego uppger att vissa indikationer pa klientens maende #&nd& gar att identifiera pa
telefonscenen, exempelvis om klienten bdrjar grata under telefonsamtalet sa att det hors, men
att det kan vara flera andra intryck av klientens méende som gér forlorat pé telefonscenen.
Detta pa grund av det faktum att man inte ser klienten och dess kroppssprék som ger ledtrddar
om hur denne mér under samtalet. Vad som ocksa kan vara utmanande pa telefonscenen &r att
socialsekreteraren inte kan vara sidker pd om hen tolkat indikationerna pa klientens méaende
ritt ndr man inte ser klienten.

Erica beréttar foljande:

[...] Jag har ocksé haft en klient som lagt pé luren ndr man kom till de hér kénsliga frdgorna, och dé blir

man lite sa jaha... innan man forstér vad hénde nu... brots det? Eller la klienten pa? For sitter man i ett
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rum sé ser man om klienten blir upprord och viljer att g& ut men ett telefonsamtal kan ju faktiskt brytas

dven om klienten inte ldgger pa luren [...] (Erica)

Att klienten ldgger pa luren kan indikera pa béade att hen tycker det dr jobbigt men kan ocksé
handla om tekniska komplikationer och det dr ndgot som socialsekreteraren aldrig kan veta.
Intrycket blir darfor svara att tolka vilket gor det svért for Erica att veta hur hon ska forhalla
sig till ndsta replik. Hon menar att det blir &n mer tydligt ndr hon kan se vilka intryck som
klienten sander ut pa den fysiska scenen dd dessa intryck sénder ut mer tydliga ledtrddar om
klientens maende @n det som sénds ut pa telefon. Vad som bade Diego och Erica belyser ér att
det kan uppsté kdnslor under samtalet och att kinsloyttringarna dven kan uppsta nér de sitter
pa varsin sida av luren och att det skapar hinder hos dem att uppticka dessa pa telefonscenen.
Resultatet visar nadgonstans att socialsekreterarna &r medvetna om att vissa fragor roér upp
mycket kénslor men att det sedan blir utmanade att bemota dessa kénslor dd man har svart att
veta hur och nér det yttrar sig pa telefonscenen. Utifrdn det msesidiga beroende inom teamet
(Goffman 2009) bor socialsekreteraren och klienten behandla varandra med respekt vilket kan

forsvéras ndr aktdrerna inte kan formedla fysiska ledtrddar till varandra Gver telefon.

Att forlora rekvisita

Foljande avsnitt behandlar likt foregdende teman skillnader i kontexten, pa de olika scenerna.
Har finns dock ett fokus pa socialsekreterares anvdandande av olika hjdlpmedel, vilka vi viljer
att kalla rekvisita. Goffman (2009) forklarar hur inramningen erbjuder en viss rekvisita i den
mellanménskliga interaktionen, samt att denna &r platsbunden. Socialsekreterarna har stott pa
en del hinder relaterat till just denna platsbundna rekvisita. Man har tvingats agera pé en scen
dér en del av repertoaren och verktygen har plockats bort. De verktyg som pa ett eller annat
satt plockats bort &dr inplastade skattningsskalor och kroppssprak vilka anvinds av
socialsekreterarna i ett pedagogiskt syfte i den ursprungliga inramningen, det vill sdga det
fysiska motet. Specifika problem har uppstatt i relation till de klienter med spraksvarigheter
dér kroppsspraket kommit att vara ett betydande verktyg pé den fysiska scenen, men édven

medspelaren i1 form av tolk vilka bada lyfts som begrénsningar pa telefonscenen.

Skattningsskalornas betydelse
Bilder pa skattningsskalor &r rekvisita med en central funktion i ASI-framtrddandet.

Socialsekreterarna anvdnder den for att forsékra sig om att klienten forstar fragorna och
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skattningen av problemen ordentligt. ASI-intervjun kan dérmed vara till viss del otydlig och
detta verktyg underléttar informationsutbytet.

Men rekvisitan forsvinner pé telefonscenen, Diego forklarar:

Fortydliganden kring skattningarna har jag ju fatt gora och egentligen den enda skillnaden &r att jag live
har den hér inplastade skattningen 0-4 om behov av hjilp [...] men det &r precis som att den ar valdigt
tydlig den hér lappen, for att ofta behover man bara visa den ”Var? Peka vilket nummer?” Men pa

telefon far man forklara flera génger. (Diego)

Det finns en betydelse av att visa dessa skattningsskalor visuellt, inte minst for att den
tydliggor fragorna. Telefonscenen erbjuder inte samma rekvisita och socialsekreteraren
tvingas dirfor upprepa sig for att tydliggora skattningen.

Vidare forklarar Erica att hon fétt anpassa sitt sdtt i forhdllande till klienten for att

sakerstdlla att informationen nar fram:

Jag tror att jag néstan kan vara mer overtydlig via telefon eftersom att jag inte kan sékerhetsstilla pa
samma sétt att jag ser att klienten verkligen har forstatt och tagit emot informationen om inte klienten
sjdlv sdger ”vad menar du med det?” For vissa sdger ju bara, ”Ja okej” och sen sd ndr man sitter i
intervjun s& kan man se att klienten bara lite sdddr hmmm... lite sadar... ”Ska jag behova forklara detta

en gang till kanske?”. ”Skratt”. Det ser man ju inte pa telefon s jag kanske dr mer 6vertydlig... (Erica)

Erica behdver vara overtydlig géllande vilka intryck hon sidnder ut pa telefonscenen men
ocksa forsdkra sig om att hon fingar upp de intryck som klienten sénder ut, for att se om
klienten forstatt och hiinger med. Aven Bjorn forklarar nir han pratar om telefonintervjuer att
“det blir &nnu viktigare, nidr man har det pa det sdttet att vara véldigt tydlig”. Interaktionen pa
den fysiska scenen stottas upp av rekvisitan i form av inplastade skattningsskalor vilka
anvéinds for att underlétta for sig sjélv och klienten. Likt foregdende tema aterfinns dven hér
en mojlighet till identifierande av ledtradar avgorande for interaktionen pa den fysiska scenen.
Erica beskriver hur hon kan se pa klienten att hon behdver vara tydligare i frdgorna, men
dessa ledtradar forsvinner pé telefonscenen och gor diarmed socialsekreteraren bendgen att
vara dn mer pedagogisk genom sitt sprdk. Pa den fysiska scenen hade inte detta varit
nddvindigt pd samma sétt, d4 rekvisitan finns tillgdnglig att anvénda.

Dock uppger Agnes att hon hittar egna sitt att omvandla rekvisitan sa den fungerar pa

telefonscenen:
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[...] man fér férsoka och hitta sina egna sétt dér det kan funka ehm... jag tdnker for mig har det ju varit
just det hir med att till exempel da att skicka en bild pa den hér skattningsskalan och underlétta for

klienten. (Agnes)

Agnes har hittat sétt for att omvandla rekvisitan sa att den blir till hjélp trots att hon genomfor
ASl-intervjuer pé telefon. Detta gor att framtrddandet inte fOrsdmras trots att kontexten &r
utbytt. Agnes forsdkrar sig om att den andra aktoren, det vill sdga klienten, har tillgéng till
rekvisitan och dirfor blir deras definition av situationen aterigen gemensam och
framtrddandet i sin helhet enklare att folja for bada aktorerna i teamet (Goffman 2009). Ett
annat alternativt tillvigagéngssétt som empirin formedlar &r anvindandet av medspelare pa
den fysiska scenen.

Christina berittar:

[...] kandidaten som vi hade pé plats hade mdjlighet att f6lja med ner och traffa klienten och sitta dér
med datorn, det var ju guld vart for det hade ju inte fungerat i annat fall, jag ténker att hela den
situationen blev ju véldigt positiv eftersom klienten hade tréffat kandidaten tidigare och klienten hade ju
dven tréffat mig tidigare s& det var ju pé sa sitt en nadgorlunda trygg plats. Det var ju inte helt okédnt
alltihopa och det funkade ju ganska bra. [...] Hon fick ju mojlighet att kolla ldget lite med honom nér de
var pd vdg in i rummet och sen &ven nér vi avslutade sa kunde ju hon bara se till sa att allting var

négorlunda okej, sé att klienten inte gick ut och kinde att ”vad fan ar det hér liksom”. (Christina)

Det finns en vana hos bade klient och socialsekreterare att motas 1 en fysisk kontext, mer
specifikt pa socialtjdnstens kontor. Detta forklaras som en trygg plats som ger forutsittningar
for en bittre genomford ASI-intervju, dd hon menar att det inte hade fungerat om de gjort pa
ett annat sétt. Christina anvénder sig av en medspelare i form av en kandidat som kunde triffa
klienten fysiskt och dédrmed se till s& att klienten var bekvdm i situationen. Medspelarens
funktion blev att sdkerstilla att framtradandet hade ritt forutséttningar genom att bevara
teamet (Goffman 2009). Trots att sjdlva ASI-intervjun genomfordes digitalt var det de fysiska
aspekterna av samtalet som gjorde att det fungerade. Detta alternativa sitt underlittade for
socialsekreteraren att genom kandidaten formedla ldmpliga intryck men dven ta emot
ledtrddar av relevans fran klientens sida betriffande méende och trygghet under

framtradandet.
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Spraksvarigheter

Det kan under ASI-intervjuer uppstd hinder nér klienten har spraksvarigheter da vissa ord 1
formuléret kan uppfattas som svéra att forstd. Dessa hinder blir &n mer starka nir intervjuerna
genomfors pa telefon. Socialsekreterarna beskriver hur de pa fysiskt genomforda ASI-
intervjuer har mojlighet att anvdnda sig av bland annat kroppssprak for att formedla
inneborden i frdgorna som stélls.

Diego uppger foljande:

[...] det dr en del av de som inte pratar sa bra svenska som har vildigt svart att forstd en del av de
begreppen som man anvénder och dér kanske de &r i behov av att jag kan gestikulera och lite
sant, sprakforbristningen blir inte lattare pé telefon och sen kanske det dessutom ar en telefonlinje som

inte ar optimal va. (Diego)

Diego forklarar kroppsspraket som ett verktyg i tydliggérandet av vissa begrepp som anvénds
under ASI-intervjun. Detta verktyg dr inte lingre tillgdngligt under telefonsamtal vilket
forsvarar interaktionen. Att anpassa sig efter klienten och beakta den svérighet som hen har
med spraket blir utmanande pé telefonscenen pa grund av den forlorade rekvisitan. Tidigare
forskning har visat att telemental hilsa inte lampar sig for individer med omfattande psykisk
ohidlsa sdsom psykossjukdom eller suicidtankar, samt dess uteslutande av personer med
bristande digital atkomst och kompetens (Madigan et al. 202, s. 6-7). Ett kompletterande
resultat som denna studie visar dr att klienter med spréksvarigheter inte kan fi samma
anpassade forhallningssitt fran socialsekreteraren over telefon, da verktyg som finns tillhanda
1 det fysiska motet inte ldngre kan anvéndas. I det samforstdnd som aktérerna ingér, det vill
sdga framtrddandets team, ska anpassning gentemot varandra beaktas (Goffman 2009). Den
forlorade rekvisitan bidrar till forsvagande av teamet vilket forsvarar interaktionen aktorerna
emellan. Tidigare ndmndes anvdndande av medspelare som en styrka pé telefonscenen, vidare
beskrivs hur medspelaren i form av tolk tappar sin funktion och svarigheten med en trefaldig
kommunikation i ASI pa telefon.

Erica berittar:

[...] har man tolk med digitalt s har man trepartssamtal och dér blir det vialdigt svért... framfor allt
vissa ldnder vet jag tolkarna har berdttat for mig att det... det dr vildigt ménga ord som betyder samma
sak det &r viktigt att se klienten alltsd personen hur den pratar... att det kan bli svart for dem att
Oversitta via telefon och fé en direkt dverséttning och man hor ibland att tolken inte har forstatt fragan

rétt eller stdllt frdgan rétt utifrdn svaret att det blir helt konstiga svar liksom... ASI 4r vildigt svart att
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gora via tolk men jag vill inte gora ASI pé telefon med tolk pa trepartssamtal igen for att det blir
jattesvart...[...] Det ar lite ldttare 4nda nir man sitter i samma rum med en tolk liksom for da kan ju

tolken ocksa se fragan och lésa fragan innan den stéller den. (Erica)

Erica identifierar ett problem i genomforandet av ASI pa telefon med hjilp av tolk. Hon
uppger att det inte fungerar och att hon inte vill gora detta igen. Klienter med spriksvérigheter
ar 1 behov av en Oversittare for kunna besvara fridgorna i ASI:n. Nir detta inte fungerar over
telefon, forsvinner klientens mojlighet att komma till tals. Det stdd, eller den rekvisita, som
klienten dr i behov av dr nddvindig for att hen ska kunna Overhuvudtaget delta i
framtradandet, oavsett om det sker pa den fysiska scenen eller telefonscenen. Nir rekvisitan
inte fyller sin funktion, eller snarare forsvarar framtradandet, kommer klientens roll inte vara
rittvist framstélld. En annan aspekt som blir av betydelse ar tolkens tillgang till fraigorna som
stdlls under ASI-intervjun. Erica berittar att tolken har fragorna framfor sig niar de genomfor
intervjun fysiskt, och att det underldttar kommunikationen. ASI-frdgorna kan liknas vid ett
manus som socialsekreteraren anvénder for att spela sin roll vél i framtrddandet. Nér tolken
inte har tillgadng till manus kan socialsekreteraren inte forsdkra sig om att hen innehar den
gemensamma definitionen av situationen och pa sa sitt blir framtriddandet osdkert (Goffman

2009).

Att gora sig mansklig

Studiens sista tema ger en storre forstaelse for socialsekreteraren i ASI-framtradandet. Har
forklaras socialsekreterarens komplexa roll dir det identifierats ett behov av att gora sig sjalv
till ménniska och distansera sig frdn manualen. ASI-fragorna, det vill sdga det manus som
socialsekreteraren foljer, kan bidra till att man framstér som robotlik. Denna robotlika roll gér
att motverka pé den fysiska scenen, men blir svdrare pd telefonscenen. Goffmans (2009)
intrycksstyrning blir hir anvindbar da den hérleds till socialsekreterares behov av att styra hur
de framstills gentemot klienten. Har behandlas &ven vikten av den bakre regionen och dess

mojliggdrande av en mer personlig relation socialsekreterare och klient emellan.

Socialsekreterarens roll
Tidigare har socialsekreterare benimnts som en slags regissor under ASI-intervjuerna.
Regissor-rollen blir ett resultat av de krav som stélls pa socialsekreterare som professionella.

Flera av studiens intervjupersoner beskriver hur de har ett behov av att formedla vissa intryck
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till klienten. De intryck som vill formedlas relateras till relationsskapande, nirvaro, tillit och
intresse. Erica forklarar att “nér man jobbar med en klient si vill ju jag bygga upp en relation,
klienten behdver ju kinna tillit till mig®, vilket innebér att relationsskapande for henne ar av
betydelse under ASI-intervjuerna. Under samtalet vill Erica formedla tillit for att mojliggora
detta. Det kan forstds genom Goffmans begrepp team da aktdren vill skapa ett samforstdnd i

motet for att framtrddandet ska lyckas.

Vidare forklarar Erica péd vilket sitt tillit kan formedlas i det fysiska rummet och hur

telefonskontexten utgor hinder:

Jag tror ju @nda att klienten tar in det béttre pa ett fysiskt mote nér de tittar pa mig och ser liksom att jag
menar det jag séger, att praktiskt taget dr det egentligen séhér att jag kan ju sitta i telefon, gora en
intervju och sitta och spela pa min mobil samtidigt och himla med 6gonen, om jag skulle vilja det. Det
syns inte, och det dr svért att se, men pa ett fysiskt mote sa ser ju personen att man &r aktivt narvarande,

att man har 6gonkontakt, visar intresse. S& det téanker jag kan vara en skillnad liksom. (Erica)

Erica betonar vikten av att klienten ser henne under métet, och hur det finns aspekter i det
fysiska motet som bidrar till synliggorande av hennes engagemang i samtalet. Det dr enklare
for socialsekreterare att bevara teamet pa den fysiska scenen, dd de enklare kan styra sina
intryck (Goffman 2009). Det finns en rédsla hos socialsekreterarna att framsta som robotlik i
genomforandet av ASI-intervjuerna. Samtidigt som Erica betonar vikten av relationsskapande
och engagemang, forklarar Agnes hur den digitala scenen forsvarar intrycksstyrningen fran
hennes sida dir hon vill motverka ett robotaktigt forhallningsstt.

Hon forklarar:

[...] alla fragor faller ju inte naturligt, alltsa sa och det kan ju kénnas lite robotaktigt ibland och det kan

nog upplevas mer som det av klienten nér det &r via telefon. (Agnes)

Agnes dr medveten om att hon som socialsekreterare sédnder ut ett robotaktigt intryck under
ASl-intervjuerna, och att detta intryck kan bli starkare pa telefonscenen. Den roll som
socialsekreterare har i motet med klienter dr komplex da man vill formedla ménskliga och
mer personliga intryck. Samtidigt gér ASI-formuldret att rollen framstir som robotlik vilket
socialsekreterare tenderar att forsoka motverka. Agnes menar att “det inte dr jag som har
kommit pd dessa frigorna, utan de vet ju att jag anvinder en mall”, vilket medfoér en
uppfattning om att hon vill distansera sig frdn manualen for att klienten inte ska tro att det &r
hennes egna fragor. Socialsekreterare kan i det fysiska motet sdnda ut signaler som forenklar

ménskliggdrandet och dédrmed relationskapandet, men det blir svédrare pa telefon. Detta behov
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som socialsekreterare har att inte framstd som en robot kan relateras till deras professionella

roll.

Christina berittar:

Jag tinker att det &r ju redan konstigt i motet med klienter [...] vi sitter ju fortfarande som
socialsekreterare med myndighetsutdvning och vi har makt. Vi méaste hela tiden vara medvetna om att
vi ska hélla det pa en professionell nivd och vi ska inte sétta oss over klienterna utan det ar en
overvégning hela tiden och jag kan vél kénna just i den intervjun jag hade via teams att det blir som ett

ytterligare lager pa det hiar som redan dr med maktrelationen. (Christina)

Christina visar medvetenhet i den roll hon dr satt att spela som professionell och att den
medfor ett ansvar gentemot klienten. Socialsekreteraren besitter i ASI-intervjuerna ett
styrande manér som professionell vilket innebér att det stélls krav pd ett anpassat upptradande
(Goffman 2009). Det rader enligt tidigare forskning olika forvéntningar pé socialsekreterare i
genomforande av ASI-intervjuer (Engstrom & Armelius 2009, s. 31;Abrahamsson &
Tryggvesson 2009, s. 32), vilket detta resultat bekriftar med ett komplement gillande den
styrande funktion som den professionella besitter i interaktionen. Det finns olika sitt att
anvianda sig av sitt manér i sin professionella roll genom exempelvis intrycksstyrning.
Christina beskriver att det blir ytterligare ett lager nir intervjun gors digitalt, vilket kan
hérledas till att rollen &r svarare att spela digitalt da ett professionellt manér blir svérare att
upprétthdlla. Mer specifikt forklarar hon hur klienten i en fysisk kontext “sitter med négon 1
rummet som ja men bade med ord och rent i kroppsspraket visar pd ett lugn och liksom kan ta
emot det du séger”. Det kan ténkas att det syns pa en person genom kroppsspraket att den
besitter egenskaper som &r av betydelse for den professionella rollen i interaktionen, det vill

sdga till exempel ett lugn och ta emot det som klienten beréttar.

Betydelsen av den bakre regionen

Det kan konstateras att intrycksstyrningen begrinsas pa telefonscenen. Som en pabyggnad av
denna begrinsning forklarar socialsekreterarna hur de samtal som blir utover sjdlva ASI-
intervjun i motet har en viss betydelse, och att d&ven de begrinsas eller forsvinner helt nér
intervjun sker i den nya digitala kontexten. Dessa samtal hérleds i detta avsnitt till Goffmans

(2009) beskrivning av den bakre regionen.

Christina beskriver betydelsen av smapratet runt omkring ASI-intervjun:
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Det mjuknar upp infor samtalet, infor ASI:n liksom att man inte bara pang gar in och borjar att stilla
fragor direkt, utan man smépratar lite “nu &r det en vecka sen vi traffades, hur har denna vecka varit?”

[...] men det blir inte riktigt samma samtal pé telefon som nér det &r fysiskt... (Christina)

Den bakre regionen har betydelse for aktérerna innan ASI-framtrddandet borjar. Den fyller en
funktion som till viss del gar forlorad pa telefonscenen. Det kréivs en viss forberedelse innan
framtradandet ska spelas och det &r inte lampligt att direkt gé in i manus och spela rollen som
professionell och klient. Intrycksstyrningen sker &ven i den bakre regionen och den ar av
betydelse for socialsekreterarna. Filippa forklarar att en enkel sak som att “bjuda pa kaffe”
kan “litta upp ett samtal”. Det behov som socialsekreterare har att skapa en avslappnad
stimning 1 motet kan hérledas till en vilja att skapa en gemensam definition av situationen
under ASl-intervjuerna (Goffman 2009). Man vill inte framstd som robot, utan samtalet ska

vara ett mellanménskligt mote déir teamet ingér 1 ett samforstand i situationen.

Bj6rn menar att:

Det ibland kanske kénns lite mer konstlat s& pé telefon &n om man tréffas, ja men lite s& personkemi att

man connectar pé ett annat sitt. (Bjorn)

Denna minskliga kontakt dir en avslappnad stimning &r nédvéndig, ar svarare att definiera pa
telefon d& smapratet tenderar att bli mer konstlat. Den professionella har enligt resultatet ett
ansvar att agera efter vissa kriterier 1 ASI-intervjun, samtidigt som de vill féormedla sin
ménskliga sida till klienten. ASI-intervjuer genomforda pa telefon utgdr begriansningar i det
sistndimnda och utgér dérfor ett hinder for socialsekreteraren i relationsskapande med

klienten.
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Avslutande diskussion

Resultatet av denna studie avser besvara fragor kring interaktion i ASI-intervjuer genomforda
pa telefon. I analysen presenteras betydande upplevelser gillande begrinsningar och
mojligheter. Det som hénder i interaktionen nér ett standardiserat bedomningsinstrument i
dess ursprungliga form Overfors till en ny kontext, det vill siga telefon, dr att savél
socialsekreterare som klient far farre ledtradar om varandra. En betydande anledning till detta
ar att kroppsspraket fyller en viktig funktion i interaktionen vilken gér forlorad ndr ASI-
intervjun genomfors pa telefon. ASI dr av bide utredande och relationsskapande karaktir
enligt socialsekreterarnas upplevelser. Det dr denna dubbla karaktir som forsvarar
overforandet av beddmningsinstrumentet till telefon. Det finns fysiska aspekter i samtalet
socialsekreterare och klient emellan som kompletterar manualen. De fysiska dimensionerna
som vanligtvis finns i genomforandet av ASI gar forlorade, vilka ses som betydande for
utredningsarbetet enligt resultatet. I de fysiska dimensionerna ingér personliga attribut,
avsiktliga och oavsiktliga gester och verktyg som anvénds i pedagogiskt syfte under intervjun.
Dessutom har socialsekreteraren en rédsla att framstd som robotlik vilket gér att motverka i
den fysiska kontexten. Pa telefon finns inte samma mdjlighet vilket kan tdnkas bidra till att
socialsekreterarens funktion som maédnniska begrdnsas. Socialsekreteraren fyller enligt
resultatet en viktig funktion i ASI-intervjun och denna funktion forsvaras i en ny kontext.
Resultatet visar dven pd vissa alternativa 16sningar som socialsekreterare tillimpar for att

mdjliggora dvergdngen fran fysiska méten till telefon.

Slutsatser relaterade till begransningar som uppstatt dr viktiga att belysa da den telementala
hdlsans framtidsutsikt betraktas som god i tidigare forskning. De begrinsningar som
identifierats 1 studien bor tas i1 beaktning genom en mer anpassad Overforing av
bedomningsinstrumentet. Socialtjdnsten har det yttersta ansvaret for att individer far det stod
och hjélp som de behdver, dirfor kan de inte bara sétta upp en lapp pé dorren dér det stér att
verksamheten dterupptas efter pandemin. Dock har den skyndsamma 6vergangen i och med
pandemin inte i den grad det krdvts anpassats dd centrala delar forsvinner nér ASI-intervjun
overforts 1 sin ursprungliga form. Utvecklingen bor beaktas med stor forsiktighet dir
telemental utbildning har en stor betydelse for kvalitén och sjdlva genomforandet av ASI-
intervjuer pé telefon. Flera av socialsekreterarna uttrycker en viss osdkerhet av att inte se
klienten som utredningen baseras pa dd de inte ser viktiga aspekter som kan komma att ha
betydelse for vidare utredningsarbete. En utbildning om allmédn telemental hilsa samt

spetskompetens inom ASl-intervjuer pa telefon skulle mojliggéra att intervjuerna
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genomfordes pa ett mer adekvat sitt och bidra till en mer lyckad interaktion. En aspekt som
kraver en noggrann overblick i implementerandet av socialt arbete pa telefon ar forstaelse for
sprakbarridrernas konsekvenser for individer under utredning. Detta dr viktigt for att inte
utesluta en stor grupp minniskor i behov av hjdlp vilka enligt resultatet inte i nuldget far
tillrdcklig anpassning i ASI-intervjuer pa telefon. Dock ses det som viktigt att dven fanga upp
de mojligheter som identifierats i studien och utveckla dessa vidare. Det dr inte omdjligt att
dessa digitala vanor kommer att hiinga kvar efter pandemin med tanke pé i att vi lever i ett allt
mer digitaliserat samhille. Det faktum att det trots allt fungerar att genomfora ASI pa telefon
kan gora att uppfattningen blir att inget gar forlorat vilket i sig kan vara ett incitament till att
fortsdtta med ASI pa telefon dven efter pandemin. Denna uppsats ger inte bara ett generellt
bidrag for socialt arbete genom att lyfta utvecklingspotential for det framtida anvéndandet av
ASl-intervjuer. Den visar dven att trots att det gdr att genomfora ASI pa telefon sa gar subtila,
men centrala, aspekter forlorade. Vidare signalerar detta till verksamheter att dra i bromsen

och beakta eftertinksamhet innan drastiska forandringar i det utredande arbetet gors.
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Bilaga 1: Information till intervjupersoner

Hej!

Vi dr tvd socionomstudenter fran socialhdgskolan pa Lunds universitet som kontaktar dig med
anledning av var kandidatuppsats. Vi ér intresserade av att undersoka socialsekreterares
upplevelser av att genomfora ASI-intervjuer via telefon eller online (t. ex. skype, teams,
zoom).

I detta brev vill vi forklara hur uppldgget kommer se ut i intervjuerna samt hur din medverkan
kommer hanteras genom undersokningen. Din medverkan &r helt frivillig och du kan nir som
helst vilja att avbryta. Dina svar kommer att anonymiseras och endast anvédndas for studien.
Intervjun kommer att spelas in och genomforas pé det sitt du tycker passar bist: Teams,
skype, telefon eller zoom). Intervjun berdknas ta ungefdr 1 timme.

Undersokningen kommer att beakta de forskningsetiska principerna och du som
intervjuperson kommer att tillhandahalla ett exemplar av uppsatsen nér studien ar avslutad.

Vid funderingar, tveka inte pa att kontakta oss for vidare information om vér undersokning.
madlene.kofler@gmail.com

fanny bev(@hotmail.com

Handledare: tove.harnett@soch.lu.se, docent, Socialhogskolan Lund

Med vénliga hélsningar,

Madlene Kofler, Fanny Bevacqua

Socialhogskolan
Lunds Universitet

LUNDS

UNIVERSITET

47



Bilaga 2: Intervjuguide

Informera om studiens syfte.
Informera om att deltagandet &r frivilligt och nir som helst kan avbrytas. Informera &ven om
att intervjun kommer att spelas in och att inspelning startar med samtycke samt att den

anonymiseras.

Inledande fragor

Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare?
Hur ldnge har du arbetat med ASI-intervjuer?
Nir gick du ASI-utbildningen?

Kan du berétta om forsta gdngen du gjorde en ASI-intervju per telefon/online? Hur kéndes

det?
I vilken utstrickning genomfor du ASI-intervjuer pa telefon idag?

Kan du beritta lite grann om hur du gér du rent praktiskt nir du ska genomfora en ASI-

intervju digitalt? Skiljer detta sig frdn hur du gor nédr du genomfor intervjun fysiskt?
Tema 1
Hur upplever du att samtalet mellan dig och din klient péverkas av att genomfora ASI-

intervjun digitalt i jimforelse med att halla den fysiskt?

Nér du traffar klienter fysiskt ser du personen och personens kroppssprak. Nar du gor intervju

per telefon forsvinner dessa aspekter. Hur ténker du om det?
Klienten ser heller inte dig och ditt kroppssprak. Hur tinker du kring det?

Vilka styrkor 1 samtalet har du upplevt i de digitala ASI-intervjuerna?
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Vilka svarigheter i samtalet har du upplevt i de digitala ASI-intervjuerna?

Hur arbetar du for att ha ett gott bemdtande i den digitala ASI-intervjun? Skiljer detta sig fran

hur du gor nir du genomfor intervjun fysiskt?

Tema 2

Nér du gor ’vanliga” ASI-intervjuer blir det kanske lite prat innan intervjun i rummet och
kanske lite prat efterdt nér klienten dr pd vig ut. Vad hinder med den hér typen av smaprat i

digitala intervjuer? Spelar smépratet ndgon roll, tycker du?

Upplever du att samarbetet mellan dig och klienten har paverkats av att genomfora digitala

ASl-intervjuer? Skiljer detta sig fran hur du gor nér du genomfor intervjun fysiskt?

Har det ndgon gang hént att en klient blivit ledsen eller upprord eller uttryckt andra kénslor

under en digital intervju? Kan du berétta hur du hanterade det?

Kan du berétta om ndgon ging nér en digital ASI-intervju fungerade riktigt bra?

Kan du berétta om ndgon situation nir det fungerat déligt i en digital ASI-intervju?

Tema 3

Klienter ska ju bemétas individuellt, men samtidigt 4r ASI-intervjuer standardiserade. Hur

tanker du om det?

Gar det att arbeta individanpassat ndr man gor en digital ASI-intervju? Beritta.

Hur gor du for att vara professionell i den digitala ASI-intervjun? Skiljer detta sig fran hur du

gor ndr du genomfor intervjun fysiskt?

Avslutande fragor

Vad tycker du var viktigast att fa sagt i den hér intervjun?

Har du négot tilligg pa de fragor vi stéllt eller vill dela med dig av ndgon annan upplevelse

som inte berorts i intervjun?
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