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Abstract

In this Master’s thesis we examine why public libraries, in different
municipalities in the same city region, have chosen to make different
decisions regarding the libraries accessibility during the covid-19 pandemic.
These institutions are forced to show evidence of adaptability and
competence to handle a situation of an unpredictable crisis with rapid turns
and major consequences as a result. The inertia that defines institutions
becomes interesting when its paths cross with the rapidly changing pandemic
we are now living in. The municipalities we have chosen for this study all
have similar levels of infection amongst the residents, and they all operate
under the same regional politics, but they also have dissimilarities. Some of
the municipalities are urban and some are more of a suburban or rural
character. Half of the municipalities organize their public libraries in “culture
and leisure”-commitiées and the other half organize their public libraries in a
more narrow culture-committée. To investigate why the municipalities have
made different decisions regarding accessibility, we have performed
qualitative interviews with seven library managers from six different
municipalities. We’ve used three research questions in this thesis. The
questions read as follows:

1. What decisions have the public library managers made, in the
examined municipalities, regarding keeping the library open and accessible
during the covid-19 pandemic, and what kind of consequences did the
decisions have?

2. How do the public library managers speak about and work with

accessibility during the covid-19 pandemic?



3. Do library managers experience contradictory expectations regarding
accessibility from politicians and the public, if so how does that affect the
libraries accessibility-work during the pandemic?

Our interview-form has brought up questions about organization, library
closings, pandemic restrictions, decision making, how the managers interpret
accessibility, among other things. To analyze our results we have used an
ethnomethodological approach to our empirical data. We have studied how
our informants express themselves and looked for norms and underlying
expectations from the surrounding community and municipal organization to
see why they interpret accessibility the way they do and how that affects the
way that they act in the pandemic. Our interview questions and research
questions are informed by neo institutional theory. The neo institutional
theory is our central theoretical approach to our material. Central theoretical
concepts used to conduct our analysis are organisation, systems, institutional
logics and social legitimacy.

Our results show a region with little to no coordination during the
covid-19 pandemic. We have also shown a similarity in the way that the
library managers understand and interpret accessibility. The true dissimilarity
lies in the surrounding municipal organizations understanding and
interpretation of the concept of accessibility. Library organisations that face
contradictory expectations from the public and the municipal executive
committée have a harder time to make the library service accessible during
the covid-19-pandemic. In the case that the library organisation and the
surrounding municipal organisation represent different institutional logics,
the library organisation struggles to achieve social legitimacy. Our results
have also shown that municipal organizations that keep the decision making
“in line” and near the library organizations are less keen to close their public

libraries.
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1. Inledning

Covid-19-pandemin har paverkat livet och samhillets grundvalar 6ver hela
vérlden. Verksamheter som har varit forgivettagna har stingt eller snabbt
behovt stilla om. I Sverige har vi inte haft samma typ av nedstdngningar som
1 manga andra ldnder. Har kunde butiker, restauranger, bibliotek och museer
till en borjan fortsdtta ha Oppet utifrdn vissa restriktioner och
rekommendationer. Under véiren och sommaren 2020 hade svenska
folkbibliotek Gppet nistan som vanligt, men fran och med slutet av november
2020 borjade allt fler folkbibliotek stinga sina lokaler (Svensk
biblioteksforening 2021, s. 10). Frén statligt héll var turerna manga kring
bibliotekens Oppethéllande eller stingning under vintern 2020. Fran att
biblioteken uppmanades av regeringen och Folkhdlsomyndigheten att stinga,
till konstaterandet att det bryter mot bibliotekslagen. Vidare till att det, i den
tillfalliga pandemilagen, star skrivet att biblioteken fyller en viktig funktion
for att medborgarna ska kunna ta del av internet, kultur och utbildning men
att biblioteken dnda ska kunna stidngas vid behov (Socialdepartementet 2020,
ss. 36-37). Efter de 4ndrade buden frdn regeringen och
Folkhdlsomyndigheten borjade en del bibliotek Oppna upp igen kring
mellandagarna och nyar, medan en del valde att ha fortsatt stingt fram till 24
januari 2021 (SVT/TT 2021). Vissa kommuner i Sverige har, vid uppsatsens
fardigstillande, fortfarande sina bibliotek stingda.

Vi har fragat oss hur det kommer sig att folkbiblioteken i1 Sverige tagit
olika beslut gdllande Oppethdllande och och andra atgérder som har med
tillgéinglighet att gora, med samma bibliotekslag att forhalla sig till. Aven
folkbibliotek 1 kommuner inom samma region har agerat olika, och vi har i
denna uppsats till avsikt att undersoka orsakerna till detta genom att studera
en specifik anonym region. Inom loppet av en ménad kom det ménga olika,
och delvis motstridiga, beslut frdn regeringen och myndigheter for
folkbiblioteken att forsoka forhélla sig till. Nedan har vi sammanstillt en
tidslinje Over besluten for att fa en tydligare dverblick 6ver vad som hédnde

nar.


https://www.zotero.org/google-docs/?sEOnOe
https://www.zotero.org/google-docs/?sEOnOe
https://www.zotero.org/google-docs/?3TIxpS

Tidslinje over besluten:

e 18 december 2020: Regeringen och Folkhdlsomyndigheten uppmanar
all “icke-nddvandig” kommunal och regional verksamhet att stinga
omedelbart fram till och med 24 januari. Under fragestunden i
anslutning till presskonferensen pekas bland annat bibliotek, badhus
och muséer ut som verksamheter som bor stingas (Eriksson 2020a).

e 18-22 december 2020: Rekommendation om stingning kritiseras av
Kungliga biblioteket och Svensk biblioteksforening eftersom den
strider mot bibliotekslagen (Eriksson 2020b).

e 22 december 2020: Regeringen dndrar sig och tar bort ordet bibliotek
1 sin formulering (Andersson 2020).

e 28 december 2020: Lagrddsremiss av covid-19-lag med fortydligande
kring biblioteksverksamhet (Socialdepartementet 2020).

e 10 januari 2021: Den tillfdlliga covid-19-lagen trddde i kraft och
forvéntas gélla fram till september 2021 (Socialdepartementet 2020, s.
2).

Folkbiblioteken ingar i det allmédnna biblioteksvédsendet och regleras darfor
av bibliotekslagen (SFS 2013:801). I bibliotekslagens andra paragraf
faststélls att biblioteksverksamheten ska finnas tillgdnglig for alla (SFS
2013:801, §2). For den undersokning vi gor dr denna paragraf av storst
relevans da stingningar eller begrdnsningar av biblioteksverksamheten
riskerar bryta mot denna paragraf.

Aven sjitte och sjunde paragrafen ir av viss relevans for denna text. Den
sjatte gor géllande att det aligger kommunerna att ha ett eller flera bibliotek i
kommunen och att dessa ska vara tillgdngliga for alla och anpassade efter
anvindarnas behov (SFS 2013:801, §6). Den sjunde gor gillande att
folkbiblioteken ska verka for att 6ka anvidndarnas digitala kompetens genom
informationsteknik s& att den ska kunna anvédndas for kunskapsinhdmtning,
larande och delaktighet 1 kulturen (SFS 2013:801, §7). I regeringsformens
andra paragraf ingar dessutom att “det allmdnna”, dvs offentliga
verksamheter sdsom folkbibliotek, ska verka for att uppnd jamlikhet och

delaktighet 1 samhallet for alla ménniskor (SFS 1974:152, §2).

6


https://www.zotero.org/google-docs/?ZHMDs4
https://www.zotero.org/google-docs/?YV6Mbg
https://www.zotero.org/google-docs/?w1mVTD
https://www.zotero.org/google-docs/?ID5Ddc
https://www.zotero.org/google-docs/?8NTbGl
https://www.zotero.org/google-docs/?8NTbGl

Niér det i bibliotekslagens andra paragraf stdr sammanfattat att biblioteken
ska finnas tillgdngliga for alla innebdr det ett stort ansvar for tolkning av
begreppet tillgdnglighet for biblioteken och beslutsfattande personer 1 en
kommun. Under den tid i pandemin da manga bibliotek stdngde sina lokaler,
efter regeringens och Folkhdlsomyndighetens presskonferens, kom é&ven
fragan om tolkningar av lagen pé tal. Ménga stéllde sig fragan om det stred
mot lagen att stinga bibliotekslokalerna. Svaret kom under februari manad
2021 da det forsta fallet av ett eventuellt lagbrott testades i domstol. Det
handlade d& om kultur- och fritidsndmnden i Karlstads kommun som valt att
stanga biblioteket den 21 december 2020 till f6ljd av presskonferensen som
dgt rum nagra dagar tidigare. Domstolen konstaterade att det var lagligt att
stanga bibliotekens lokaler i detta fall. Forvaltningsritten i Karlstad fastslog
att begreppet tillgdnglighet i detta fall bor tolkas som verksamhetens syfte
och bibliotekets service. P4 vissa sitt var detta fortfarande tillgodosett genom
tillgdng till digitala medier, utlaning av bocker vid dérren samt mojligheten
att lana datorer pa kommunens kontaktcenter (Clemens 2021a).

Tacksamheten att ha tillgang till digitala tjanster har varit stor runt om i
Sverige under pandemin, men manga har ocksa ifrdgasatt stingningarna av
biblioteken. 1 april 2021 hade hela atta JO-anmdilningar skickats in och
desperata biblioteksanvindare har vint sig direkt till kommunalrdd och
kommunstyrelser for att fa dem att omprova sina beslut da de exempelvis inte
langre kunnat anvinda datorer (Clemens 2021b). Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) skriver pd sin hemsida, apropa beskeden péd regeringens
presskonferens 18 december 2020, att det inte finns nagra hinder for att
biblioteksverksamheten istéllet bedrivs digitalt under pandemin. De pépekar
daremot att da alla inte har tillgang till digitala verktyg behdver medborgarna
erbjudas mojlighet att besoka ett fysiskt bibliotek och fa hjélp pa plats for att
kommunen ska kunna uppfylla andra paragrafen i bibliotekslagen (SKR
2020).

Till grund for kommunernas olika beslut kring bibliotekens dppethallande
och tillgidnglighet kan mer eller mindre outtalade och osynliga regler ligga
bakom. Den trogrorlighet som definierar institutioner blir intressant i den

pandemi vi nu lever i med snabba fordndringar. Institutioner tvingas visa prov



pa anpassningsformiga och kompetens att hantera en ofGrutsigbar
krissituation med snabba védndningar och stora konsekvenser som f6ljd. Vi
har valt att ta hjilp av den nyinstitutionella teorin for att synliggora och forsta
de bakomliggande faktorerna i de beslut som tagits under pandemin kring

oppethéllande och tillginglighet.

1.1 Bakgrund

En for uppsatsen relevant aspekt av tillgénglighet ar digital delaktighet. Vi
har nedan valt ut nagra rapporter och kunskapsstod som vittnar om de
problem och satsningar inom digital delaktighet som var aktuella redan innan
pandemin brot ut. De ger en bakgrund och djupare forstaelse till var
undersokning, analys och diskussion om hur arbetet med tillganglighet ser ut
pa folkbiblioteken i radande lage under en pandemi.

Under pandemin har manga ménniskor av olika anledningar inte kunnat
anvinda varken den fysiska eller digitala biblioteksverksamheten. I rapporten
Svenskarna och Internet 2020 visar resultaten att det under forsta kvartalet
2020 var 96% av svenskarna som anvidnde internet. 4% av Sveriges
befolkning var alltsd under pandemins borjan inte anvéndare av Internet och
darfor inte heller digitalt delaktiga (Internetstiftelsen 2020, s. 4). Bland
anvindarna finns det &ven manga som har behov av hjélp och stottning for att
anvianda digitala tjanster. Manga dr beroende av bibliotek for att kunna fa
tillgdng till dator och internet for att kunna betala rdkningar, skota
myndighetsirenden och dylikt. Nér bibliotek runt om i landet borjade stinga
sina lokaler och/eller tog bort mojligheten for anvéndarna att nyttja datorer
och internet synliggjordes de klyftor och ojamlikheter som finns inom och
mellan kommuner (Svensk biblioteksforening 2021, s. 6). Problemet med
bristande samverkan mellan kommuner blir tydligt ndr en kommun stinger
eller tar bort sina datorer medan andra inte gor det. Invanarnas behov av
service forsvinner inte, utan de soker sig istéllet till grannkommunerna for
sina drenden, vilket skapar en Gverdriven belastning pa vissa folkbibliotek

(Svensk biblioteksforening 2021, s. 11).



I en publikation utgiven 2019 av Digidelnitverket tillsammans med
Digitaliseringsradet belyses hur arbetet for allménhetens digitala delaktighet
och kompetenser &r ett ansvar for manga olika aktorer i samhaéllet.
Publikationen pekar ut folkbiblioteket som ett nav for detta arbete
(DigidelCenter 2019, s. 60). Aven KB har under tre 4r genomfort satsningen
“Digitalt forst med anvidndaren 1 fokus” som syftat till att 6ka den digitala
kompetensen bland personal pa folkbiblioteken i Sverige. Satsningen har
omfattat bade folkbiblioteken kommunalt, biblioteksverksamheterna
regionalt och KB nationellt, vilka har samverkat och varit delaktiga i
processen (Kungliga biblioteket 2021). I en rapport utifrdn denna satsning
skriver Nordqvist och Wihlborg (2019) om hur bland annat biblioteken har
som sitt uppdrag att, i dagens digitala samhille, inkludera medborgarna. De
menar att det pa biblioteken behdvs kunskap om och tillgang till digitala
verktyg dé det &r manga som vinder sig till biblioteken nér de inte hittar stod
och kunskap ndgon annanstans (Nordqvist & Wihlborg 2019, ss. 1-2).

I vart digitala samhiélle &r alltsa digital delaktighet en viktig frdga, och
satsningar for att fi ut kunskap och kompetens till medborgarna har lédnge
varit 1 fokus. Detta for att skapa en demokratisk och jamlik tillgdng till
samhdllsfunktioner och information. Sedan pandemin slog till har dock
mojligheten till att hjilpa personer pa plats pa biblioteken begrinsats. Aldre
personer over 70 &r, under pandemin i sa kallad riskgrupp, dr den grupp som
behdver mest hjidlp med de digitala verktygen idag, men samtidigt de som
behover isolera sig mest for att inte bli smittade och allvarligt sjuka. I ett
kunskapsstod fran Folkhidlsomyndigheten (2018, s. 3) berérs dven den sociala
delaktigheten bland dldre genom digitala verktyg och plattformar, ndgot som
blivit &n mer aktuellt under pandemin. Kunskapsstodet gavs ut for att ge olika
typer av verksamheter véigledning 1 arbetet med att forebygga ohélsa bland
dldre genom digital delaktighet och social stimulans. Digital delaktighet &r
alltsd en viktig aspekt nir det kommer till folkbibliotekens arbete med
tillgénglighet.

Som ett led 1 att forstd hur folkbiblioteken arbetar med och resonerar kring
tillgédnglighet nir de tar olika beslut om stéingning eller 6ppethallande, &mnar

vi dven ta reda pd hur folkbiblioteken arbetar for att uppna eller behdlla sin


https://www.zotero.org/google-docs/?Qg81v4
https://www.zotero.org/google-docs/?J7Us50
https://www.zotero.org/google-docs/?7L1TXC

legitimitet under pandemin. Vi undersoker informanternas upplevelser av
motstridiga fOrvantningar pa organisationen fran politiskt héll och fran

allménheten, samt hur det eventuellt paverkar deras arbete med tillgédnglighet.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur det kommer sig att folkbibliotek i
olika kommuner inom samma region har agerat olika 1 frdgor om
tillgénglighet nér de har samma bibliotekslag att forhélla sig till. I den har
uppsatsen undersoker vi hur och varfor, folkbibliotek i olika kommuner inom
samma region, agerar och resonerar olika i sin beslutsfattande process under
pandemin. En del i denna undersdkning dr inriktad pd hur arbetet med
tillgénglighet och digital delaktighet har fortskridit under pandemin. Vi anser
det vara viktigt att belysa eventuella skillnader kommuner emellan da alla
medborgare ska kunna forvinta sig en likvdrdighet i den service Sveriges
kommuner erbjuder. Vi ér intresserade av att forstd vad det dr som ligger till
grund for olika tolkningar av tillgénglighetsaspekten i bibliotekslagen. Det
kan synliggora hur olika kontextbundna tolkningar ger upphov till olika
beslut 1 olika kommuner. Vi undersdker i denna uppsats dven konsekvenserna
av de beslut som fattats, alltsa vilken effekt ett Oppet eller stidngt bibliotek har
for anvdndarna och de enskilda biblioteken. Bide bibliotekslednings och
kommunlednings syn pé tillgdnglighet och eventuella nedstingningar kan
alltsa komma att paverka de medborgare som exempelvis behover tillging till
och hjélp med dator och internet.

Undersokningen baseras pd semistrukturerade intervjuer med personer i
ledande positioner pa folkbibliotek fran sex olika kommuner inom samma
region. FOr att uppna uppsatsens syfte har vi undersokt hur véra informanter
tolkar och fOrstar begreppet tillgdnglighet, vilka beslut som har fattats om
oppethéllande, stdngning och tillgdngliggérandet av service under
covid-19-pandemin. En del i detta har varit att titta pad de fOrvantningar
biblioteksorganisationerna har behdvt forhalla sig till och hur de agerar for att
uppna trovéirdighet. Detta kan ha paverkat beslut som tagits kring

tillgénglighetsfragor sdsom oppethéllande eller stangning.
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Genom studien vill vi bidra till en 6kad forstaelse av savil institutionens
paverkan pa beslutsfattande bibliotekschefer som organisationen som helhet.
Det skulle dven kunna bidra till en stérre samsyn organisationerna emellan.
Detta dr dven relevant ur ett anvdndarperspektiv, dd det i slutindan &ar
biblioteksanvdndare som paverkas av hur kommunen véljer att tolka

bibliotekslagen.

Fréagestéllningar

1. Vilka beslut har folkbibliotekens ledningar, i de undersokta
kommunerna, tagit kring Oppethallande och tillgdnglighet under
covid-19-pandemin, och vilka konsekvenser har det fatt?

2. Hur resonerar och arbetar folkbibliotek, i olika kommuner inom
samma region, med tillginglighet under covid-19-pandemin?

3. Upplever personer i ledande position inom folkbibliotek motstridiga
forvantningar kring tillgénglighet fran politiker/allménhet och hur

paverkar det isdfall arbetet med tillgdnglighet under pandemin?

1.3 Disposition

I ndstkommande kapitel gar vi igenom tidigare forskning som é&r av relevans
for denna uppsats. Det kapitlet &r uppdelat i tre delar; Tillgédnglighet och
digital  delaktighet, Covid-19-pandemin  och  folkbibliotek  samt
Bibliotekspolitik. Dér presenterar vi artiklar och avhandlingar inom
respektive dmne for att ge bakgrund till det forskningsomrade vi verkar inom
och for att visa pa kopplingar till var undersokning.

I kapitel 3, teoretiskt ramverk, gar vi igenom uppsatsens teoretiska
ramverk och hur teorierna och begreppen darifran ar tdnkta att anvéndas och
appliceras pé vért undersokta material.

I kapitel 4, metodbeskrivning, gor vi en genomgéing av den metod vi har
valt och véra tankar kring den, hur det kommer uttrycka sig i denna uppsats
samt hur vi kommer bearbeta véart material. I kapitlet gar vi in pd hur vart
urval ser ut och vilka kriterier vi har haft. Har beskriver vi ocksa hur vi har

gétt tillviga i vér bearbetning och analys av materialet. Vi for i detta kapitel

11



dven en diskussion om diverse forskningsetiska aspekter som vi har behovt
reflektera kring under arbetets gang.

Kapitel 5, presentation av undersdkning och analys av empiriskt material,

inleds med en presentation av vdr undersokning och vara undersokta
kommuner for att ge bakgrund till ldsningen. Darefter borjar presentationen
och analysen av materialet som &r indelat i tva delar. Vi har analyserat och
tolkat materialet i dialog med teoretiska begrepp och tidigare forskning.
I “Del 1: Organisation och forvdntningar” fokuserar vi pa vilka beslut de
olika kommunerna har fattat och hur beslutsprocessen gétt till. Vi gar dven in
pa vilka olika forvintningar pa organisationerna som kommunerna och
biblioteken upplever frdn allménhet, politiker och myndigheter och hur det
paverkar arbetet med tillginglighet under pandemin. Hér tar vi dven upp
synen pd folkbibliotekens legitimitet och trovédrdighet. 1 “Del 2:
Tillginglighet under covid-19-pandemin” fokuserar vi pé vilka konsekvenser
de olika besluten om &ppethéllande och tillgdnglighet har fort med sig. Vi tar
dven upp hur kommunernas biblioteksorganisationer resonerar kring och
arbetar med tillgdnglighet i praktiken under pandemin.

I kapitel 6, diskussion och slutsatser, diskuterar vi resultaten och for fram
de slutsatser vi har fétt fram genom undersdkningen. Vi presenterar dven svar
pa de fragestéllningar vi har anvént oss av. I kapitlet diskuterar vi dven sjdlva
arbetsprocessen och erbjuder uppslag till framtida forskning.

I de tva sista kapitlen aterfinns var kallforteckning och vara bilagor med
intervjuguide, intervjuforfrigan och arbetsfordelning mellan forfattarna for

uppsatsen.
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2. Tidigare forskning

Denna forskningsoversikt dr indelad i tre olika delar som fungerar som en
sprangbrdda for att nd en Okad forstdelse for analysen av det empiriska
materialet. Dessa delar dr: 2.1 Tillgédnglighet och digital delaktighet, 2.2
Covid-19-pandemin och folkbibliotek samt 2.3 Bibliotekspolitik.

Den forskning som vi presenterar hdr har vi valt ut for att visa
forskningskontexten till vir undersdkning, framforallt genom fokus pa fragor
om begreppet tillganglighet och digital delaktighet pa folkbiblioteken, samt
frigor om organisation. Den hittills begrédnsade forskningen om folkbibliotek
och covid-19-pandemin som vi presenterar dr av relevans for att ge en bild av
hur den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen har tagit sig

an fragor om covid-19-pandemin.

2.1 Tillginglighet och digital delaktighet
ICT'-forskarna Clement och Shade (2000, s. 33) skriver att tillgénglighet inte

ar ett mal 1 sig. De menar att tillgénglighet ar ett verktyg for att mdjliggora
andra aktiviteter, sisom att anvidnda internet, lana bocker eller ta del av
information. De menar fortsdttningsvis att det darfor dr bra nidr man
undersoker tillgdnglighet att stdlla frigorna: 1) Vilket syfte har
tillgingligheten? 2) Tillgénglighet for vem? samt 3) Tillgénglighet till vad?
Vi kommer att aterkomma till dessa fragor i var analys och diskussion.
Engstrom (2020, s. 6) presenterar 1 en rapport resultatet av ett
forskningsprojekt om merdppna bibliotek 1 Lunds kommun. En av méinga
slutsatser i rapporten &r att de biblioteksanvidndare som intervjuades upplevde
att bibliotekets tillganglighet, bade till lokaler och medier, 6kade i och med
merdppet. Hér blir frdgan om vad tillgédnglighet innebar f{or
biblioteksanvdndarna betydelsefull. Trots anvdndarnas upplevelse av okad
tillgénglighet menar Engstrom att bibliotekens tider for merdppet inte kan
ersitta bemannade tider da ndrvaron av en bibliotekarie pdverkar vilken

service som finns att tillgd. Men Engstrom pépekar att merdppet dnda ar ett

! Information and communication technology
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komplement av vikt. Bibliotekariernas organisering av biblioteksrummet och
formedling av material under tider av merdppet dr avgorande for hur
skillnaderna mellan bemannat och merdppet biblioteksbesok upplevs. En stor
skillnad &r dven bilden av biblioteket som en motesplats. Merdppet
tillgéngliggdr biblioteksrummet och mojligheten for ménniskor att mdtas
under fler tidpunkter. Det &r dédremot fdarre méanniskor som ror sig i
biblioteksrummet under tider for merdppet vilket forsvarar for bibliotekets
sociala roll. Engstrom (2020, ss. 30-31) menar att det finns anledning att
diskutera hur bibliotekets sociala roll skulle kunna administreras av
bibliotekarier pa distans och hur en samverkan med lokala foreningar och
organisationer skulle kunna se ut. Under pandemin har det visat sig hur viktig
denna diskussion kommit att bli d&@ ménga bibliotekarier arbetar hemifran och
restriktioner inforts i max antal besokare pa folkbiblioteken.

Digital delaktighet dr ett begrepp som fangar upp ménniskors behov av att
vara delaktiga 1 det digitala samhillet. Burman (2014, s. 5) skriver att
begreppet delaktighet uppfattas som ett positivt laddat begrepp. Det dr darfor
nigot som ménga associerar till ndgot mer efterstrivansvirt én uppndeligt,
och dr darfor konstant forhandlingsbart och omvérderande. Andra exempel pé
sadana positivt laddade begrepp dr demokrati och rittvisa. Olsson Dahlquist
(2019, s. 82) skriver om begreppet digital delaktighet utifrdn bibliotekets
demokratiska uppdrag. Hon menar att begrepp som demokrati, réttvisa och
delaktighet ar svara att definiera och behover forstas utifran ett platsspecifikt
sammanhang for att kunna forklaras. Aven Burman (2014, s. 5) menar att
dessa mer Oppna begrepp dr omstridda i sin betydelse och anvidnds ofta i
politiska diskussioner. Inneborden av dem skiftar 6ver tid och sammanhang.

Var undersokning fortsétter att reda ut begreppet delaktighets betydelse
utifran ett platsspecifikt sammanhang; ndmligen en storstadsregion under
covid-19-pandemin. Hur personer i ledande position pa folkbibliotek ser pa
och arbetar med begreppet digital delaktighet, som en aspekt av
tillgénglighet, har vi kopplat till de forutsattningar som uppkommit under
covid-19-pandemin, samt upplevelser av forvintningar frdn organisationens,

allménhetens och politiskt hall.
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For att vara digitalt inkluderad, menar Ohlsson Dahlquist (2019, s. 53),
spelar det (forutom tillgang till teknik och internet) en stor roll ~ur de digitala
resurserna anvands. Genom sambhillets Okade digitalisering skérps dven
kraven péd den enskilde medborgaren att sjdlv ha kunskap om bade digitala
tekniker, digitala tjédnster och den kompetens som krivs for anviandning av
dessa. I de fall dér ndgon eller nagra av dessa kunskaper eller kompetenser
saknas innebdr det en risk for exkludering fran att delta i det digitala
samhéllet och att ta till sig information. Det kan beskrivas som digitalt
utanforskap, och i forlangningen som digital ojdmlikhet i samhéllet. Tidigare
forskning och undersdkningar om internetanvdndning har visat att digital
ojamlikhet péverkas av sociala, kulturella och ekonomiska klyftor i
sambhéllet. Digitaliseringen for med sig fordndringar i samhaéllet som paverkar
mdjligheten till att delta i samhillet och ddrmed vara digitalt delaktig. Olsson
Dahlquist (2019, s. 18) menar dirfor att begreppet delaktighet bor undersokas

vidare ur ett bredare perspektiv.

2.2 Covid-19-pandemin och folkbibliotek

Trots att vi enbart har levt med pandemin i drygt ett ar har det redan hunnit
komma en del forskning pa dmnet bibliotek och covid-19-pandemin. I det hir
avsnittet redogor vi i korthet for de artiklar som &r av relevans for denna
uppsats.

Nar pandemin blev ett faktum och vi inte ldngre kunde samlas, métas och
hjdlpas 4t i1 de fysiska rummen fick mycket istéllet flyttas over till digitala
plattformar. Om detta skriver Buchholz m.fl. (2020) i en artikel dér de menar
att i denna plotsliga nedstdngning blev fragor om larande och teknik &n mer
aktuella och fick frdgor om jdmlikhet och tillgidnglighet att bli allt mer
synliga. De menar dven att covid-19-pandemin har gett oss tillfille att
reflektera Over vad en god digital medborgare egentligen dr, och hur
deltagandet i det digitala samhéllet och det politiska livet egentligen ser ut.
Pandemin ger dven en mojlighet att se, kritisera och utreda de problem som
framkommer. Buchholz m.fl. (2020) menar att det &r viktigt att utveckla

beredskapsplaner for framtiden da det ar sannolikt att vi kommer att mota
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ytterligare kriser och pekar pd klimatkrisen. I framtida kriser méste insikten
om att kollektiva atgidrder sdsom restriktioner och nedstingningar paverkar
fattiga och utsatta méinniskor 1 storre utstrdckning dn medelklassen vara
styrande. De menar att detta dven géller arbetet med att utforma atgérder mot
desinformation (Buchholz m.fl. 2020).

Forskarna Wang och Lund (2020) skriver om de amerikanska
folkbibliotekens agerande under covid-19-pandemin med hjdlp av en
statistisk undersokning av bibliotekens hemsidor under vdren 2020. Av de
resultat de presenterar gir det att se en skillnad mellan folkbibliotek pa
landsbygd och folkbibliotek i stidder. Folkbiblioteken i stiderna &r enligt
undersokningen béttre pa att, via sina hemsidor, erbjuda mojlighet for sina
anvindare att hitta tillforlitlig information om pandemin och om
biblioteksservice pa distans. Wang och Lund (2020) argumenterar i sin artikel
for att biblioteken bland annat ska ha rollen i kristider som en killa for
tillforlitlig information. Artikeln &r intressant for att den ger en inblick 1 hur
arbetet pa biblioteken ser ut i ett annat land under samma pandemi. Artikeln
saknar dock ett tydligt tillgédnglighetsperspektiv, de erbjuder inget
resonemang om att en del medborgare saknar forutsattningar att komma &t
bibliotekens hemsidor pid egen hand. Aven om vi, i vir undersdkning,
begrdnsat undersokningen till folkbibliotek 1 en storstadsregion finns det
skillnader ~kommunerna emellan 1 frdga om geografisk storlek,
befolkningstithet och befolkningsmiangd. Wang och Lund anvédnder en
kvantitativ metod och erbjuder inte sd& mycket svar eller tankar kring varfor
det finns skillnader. Det &r en lucka som vi forsokt fylla genom var uppsats
dd vi stdller oss frigan om hur olika kommuner hanterat fragor om
Oppethallande och tillginglighet under pandemin pa olika sitt, varfor det
finns skillnader och vad de kan bero pa.

Tammaro (2020) skriver om hur pandemin har paverkat biblioteken i
Italien och vilken service de har erbjudit. Syftet med studien &r att forsoka
forsta vilken inverkan pandemin egentligen har haft pa biblioteken och att
reflektera 6ver hur denna period skulle kunna péverka bibliotekens framtid
(Tammaro 2020). I likhet med Sverige finns det ménniskor 1 Italien som lever

1 ett digitalt utanforskap. I Italien dr dock andelen som lever i ett digitalt
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utanforskap betydligt storre dn i1 Sverige. Tammaro (2020) hinvisar till
studier som gor gillande att 76% av alla familjer i Italien har tillgéng till
internet. Landets bibliotekarier har enligt artikeln varit bra pa att stidlla om
och producera biblioteksverksamhet online. Detta, menar Tammaro (2020),
har stimulerat landets bibliotek till att tinka om kring deras verksamheter och
deras relation till samhaéllet. Pandemin har synliggjort de problem som alltid
funnits for landets bibliotek, bland annat bristande resurser och lagtext.
Pandemin har dven gjort klyftan mellan norra och sddra Italien tydligare, dér
biblioteken i nord dr mer resursstarka (Tammaro 2020). Tammaro menar dven
att det biblioteken har tagit med sig frdn denna upplevelse &r att de inte léngre
kan se sig sjdlva som enbart ett centrum for ldsning och utlén, utan de maste
Oppna upp for och interagera med lokalsamhillet. For att halla sig relevanta
och uppnd god service menar Tammaro att biblioteken maste besvara dessa
fragor: “Har online-tillgingligheten for biblioteken utvecklats under
pandemin? Har anvédndare tappats? Har nya tillkommit? Har bilden av
bibliotekets vision dndrats i det kollektiva medvetandet? Om ja: pa vilket

satt?” (Tammaro 2020).

2.3 Bibliotekspolitik

I det hir avsnittet redogor vi for relevant forskning om politisk styrning av
folkbiblioteken i frimst Sverige. Vi tar dven upp forskning om politisk
uppmérksamhet kring biblioteksfrdgor, kommunpolitikens ideologiska
motivation, kulturpolitikens péverkan och hur styrdokument gestaltas i
praktiken.

Evjen (2015) har gjort en intervjustudie med lokalpolitiker i Arhus,
Birmingham och Oslo for att undersoka vilka attityder som finns 1 relation till
folkbibliotek och biblioteksutveckling. Hon har 1 sin undersdkning anvint sig
av ett institutionellt perspektiv i analysen, och studerat normer, lagstiftning
och organisatorisk fordndring. Evjens (2015) resultat visar att det bland
informanterna finns en gemensam syn pa bibliotekens roll och mal.
Informanterna har framst pekat pa medborgarnas demokratiska rattigheter

och respektive lands traditioner ndr man har legitimerat att anvinda allménna
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medel for att finansiera biblioteken generellt. Evjen (2015) har &ven hittat i
undersokningen att man lokalt argumenterar for att byggnation av nya
centrala folkbibliotek kopplas till stadens utveckling och en strdvan efter att
maéla upp staden som ett centrum for kunskap och kultur.

I en artikel presenterar Michnik (2015) sin enkétundersdkning, dir hon har
tagit reda pa hur svenska folkbibliotekschefer beskriver lokalpolitikens
uppmadrksamhet kring biblioteksfridgor. Michnik forsoker dven identifiera
vilka kommunala  omsténdigheter, sdsom  politisk  organisering,
befolkningsméngd och ekonomi, som paverkar resultatet. Enligt Michniks
(2015) analys av resultaten i enkdtundersokningen Okar chansen att den
politiska uppmairksamheten uppfattas som stark/ganska stark med 2,7 génger
om folkbiblioteken organiseras av en ndmnd dédr bara kulturfrigor
organiseras. Detta jamfort med om folkbiblioteken star direkt under
kommunfullmiktige. Michniks resultat (2015) visar att den politiska
uppmdrksamheten dr betydligt starkare om folkbiblioteken ingar 1 en
kulturndimnd, om det finns en biblioteksplan och ifall kommunen har en stor
befolkning. Viss korrelation tycks &ven finnas mellan socialdemokratiskt
ledda kommuner och uppmirksamhet riktad mot biblioteken.

Enligt Karlsson (2003), forskare i forvaltningsratt, har det linge funnit en
vanlig missuppfattning om att konsensus rdder inom kommunpolitiken. Han
menar att det finns en bild av att kommunala politikomraden skulle vara
mindre ideologiskt motiverad 4n statlig politik, detta pd grund av att
ideologiska konflikter dr ovanligare pd kommunpolitisk nivd. Diaremot kan
inget politikomrdde vara mindre ideologiskt &n ndgot annat om man med
ideologiskt motiverad menar baserad péd virderingar. Karlsson (2003)
fokuserar 1 sin studie pa kulturpolitik och anledningen ar att kulturpolitiken,
enligt honom, anses vara den tydligaste symbolen for kidnslan av konsensus
inom svensk kommunpolitik. Han menar att det finns en bild som gor
géllande att kommunal kulturpolitik dr ett friktionsfritt politikomrade.
Karlssons (2003) slutsats av den studie han genomfort dr att de svarande
politikerna inte alls &r sd enhdlliga som de sjdlva tror att de &r. Hur
kommunerna véljer att organisera sina ndmnder och fGrvaltningar dr ocksa

viktigt, men politiker som sitter i specialiserade/nischade kulturndmnder

18



tenderar att vara mer protektionistisk instdllda till sitt omrdde. Detta resultat
hénger thop med att renodlade kulturndmnder drar till sig representanter som
ar mer intresserade av just kulturfragor. Social identitet och personliga
erfarenheter av ansvarsomréadet dr ofta mer avgorande for att forklara vilka
politiker som har vissa ideologiska uppfattningar dn vad partitillhdrighet har
(Karlsson 2003). Denna avhandling &r av intresse med anledning av
Karlssons beskrivning av kulturpolitiker som mer protektionistiskt instéllda
till sitt ansvarsomrade &n vad andra kommunpolitiker skulle vara. Eftersom
véra undersokta kommuner till hélften utgors av folkbibliotek som styrs av en
renodlad kulturndmnd blir det intressant att se om de tendenser som Karlsson
beskriver gar igen 1 véra informanters uppfattning av deras ansvariga
politiker.

Carlsson och Rivano Eckerdal (2018) har i en studie undersokt vilken
betydelse olika styrdokument har i praktiken for folkbiblioteken och dess
centrala aktorer. De styrdokument som &r i fokus for studien dr den nationella
bibliotekslagen, den  regionala  kulturplanen samt de lokala
biblioteksplanerna. Vidare har de undersokt hur dessa styrdokument gestaltas
i praktiken. Studiens resultat pekar pd att styrdokumenten fyller flera
funktioner for biblioteken. For biblioteksledningen erbjuder styrdokumenten
mojlighet att kommunicera verksamheten externt mot politiker och andra
tjdnstemdn 1 kommunen, samtidigt som styrdokumenten dven anvénds for att
kommunicera internt inom organisationen. Resultaten visar att det &r
visentligt att handlingsplaner, styrdokument och andra dokument revideras
l6pande eftersom inaktuella styrdokument i virsta fall kan vara en belastning
for verksamheten. Carlsson och Rivano Eckerdals (2018) resultat visar att
styrdokumentens skrivningar, om bland annat prioriterade grupper och att
bibliotek ska vara tillgdngliga for alla, har internaliserats hos personalen i
gestaltandet av deras arbete. Studien visar dven att personalen pa de
undersokta biblioteken har agerat och forsokt mota de behov som uppkommit
under och efter hosten 2015 nir manga flyktingar kom till Sverige. For det
agerandet har bibliotekslagens portalparagraf legat till grund. Carlsson och
Rivano Eckerdal (2018) visar ddremot att biblioteken trots detta har agerat pa
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olika sitt, vilket beror pa lokala forutsdttningar som paverkar hur

skrivningarna i lagen och de andra styrdokumenten gestaltas i praktiken.
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3. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel ger vi en 6verblick dver den teoretiska ingdng vi har nér vi
bygger vér analys och argumentation. Vi inleder kapitlet med, for uppsatsen,
teorins mest relevanta grunder, sedan gar vi igenom de teoretiska begrepp
som vi anvinder oss av i uppsatsen. Att vilja en teoretisk ingang innebdr en
forenkling av vérlden. En teori som dr stor nog att rymma alla perspektiv
finns inte och vore heller inte meningsfull (Ahrne & Svensson 2011, s. 182).
Var teoretiska ingadng &4r den nyinstitutionella teorin. Det &r den
begreppsapparat vi bygger var analys och argumentation pa.

Trots ett liknande smittldge i vdra undersokta kommuner och samma
regionala politik har olika beslut fattats kring frdgor som berdr 6ppethallande
och service. Det tyder pé olika forhallningssitt till pandemin, verksamheten
eller till vad begrepp som tillgdnglighet innebdr. For att komma &t
forklaringen till varfor det har blivit sa séker vi i de organisatoriska

strukturerna och anvinder oss darfor av nyinstitutionell teori.

3.1 Nyinstitutionell teori - introduktion och bakgrund

Den nyinstitutionella teorin framhdver att den formella struktur som finns
inom organisationen och dess handlingar dr resultatet av dess relation med
och péaverkan frdn omvirlden. Den tidiga institutionalismen menade att det ar
en organisations identitet som ger upphov till dess handlingar. Den nya
institutionalismen pekar tvirtom pa att en organisations identitet uppkommer
genom sjdlva handlingarna (Eriksson-Zetterquist 2009, ss. 108—109). Den
nyinstitutionella teorin kan ségas ha startat med Meyer och Rowans artikel
“Institutionalized organizations: Formal structure as myth and ceremony”
fran 1977. Jonsson m.fl. (2011, s. 85) pekar pd att Meyer och Rowans text tar
avstamp 1, fOr organisationsteorin, centrala fragestéllningar som: hur
samordnas, styrs och kontrolleras organisationers verksamhet? I sin artikel
lyfte Meyer och Rowan fram hur legitimitet, myter och ceremonier ar av

betydelse for att visa hur den formella organisationsstrukturen legitimerade
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organisationen, snarare dn sdg till att den fungerade (Eriksson-Zetterquist
2009, s. 68). I det fall en organisation skulle strunta i att folja de formella
organisationernas strukturer skulle den framsta som nérmast nonchalant och 1
vissa fall inte ses som legitim (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 66).

Inom biblioteks- och informationsvetenskap har nyinstitutionell teori
hittills bland annat anvints for att undersdka social legitimitet 1 ett
digitaliserat samhille, som Michnik skriver om i “Sambhdllets allt-i-allo? : om
folkbibliotekens sociala legitimitet” (Michnik 2018). Aven Olsson Dahlquist
har anvént sig av nyinstitutionell teori i sin avhandling “Folkbildning for
delaktighet. En studie om bibliotekets demokratiska uppdrag i en digital
samtid”. Olsson Dahlquist (2019, s. 72) menar att nyinstitutionell teori ar ett
ramverk som ger mojlighet for analys av samspelet mellan organisationer och
samhéllet som finns runt omkring. Den ger verktyg for att bade forklara och
synliggora detta samspel och tar hénsyn till organisationers handlande inom
den institutionella kontexten. Den institutionella kontexten bestir av
organisationers paverkan av varandra samt av normer och regler runt
omkring. Teorin pekar pa hur bade historiska, kulturella och sociala aspekter
paverkar och formar organisationernas process i institutionaliseringen
(Olsson Dahlquist 2019, s. 72).

Den skandinaviska grenen av nyinstitutionell teoribildning ar var frimsta
teoretiska inspiration for denna uppsats. Den har, inom biblioteks- och
informationsvetenskap, tidigare anvints av bland andra Joacim Hansson
(2010), Lisa Olsson Dahlquist (2019) och Katarina Michnik (2015).
Skandinavisk nyinstitutionell teori gar emot en syn pa organisationer som
stabila aktdrer som drivs av rationalitet och vars handlande &r styrt av vissa
uppsatta mal oberoende av trender och hindelser i samhillet i stort (Olsson
Dahlquist 2019, s. 75). Olsson Dahlquist (2019, s. 75) menar att utifran det
nyinstitutionella perspektivet opererar organisationer utifran vad som anses
lampligt snarare &n vad som anses vara rationellt.

Det institutionsbegrepp vi anvinder oss av &r institution som organisation.
Det bygger, enligt Jonsson m.fl. (2011, s. 85) pd mellanménskliga
overenskommelser och bestar av en uppsittning av synliga och osynliga

regler, uttalade och outtalade regler. Jonsson m.fl. (2011, s. 85) menar att
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institutioner som organisationer &r trogrorliga till sin natur. Vi undersdker hur
olika organisationer forhdller sig till samma problem men gor olika
tolkningar trots samma uttalade regler, exempelvis bibliotekslagen och de
riktlinjer som kommer frén Folkhédlsomyndigheten och regionen. For
aktorernas olika agerande, kan osynliga och outtalade regler ligga till grund.
Den nyinstitutionella teorin hjalper till att synliggora detta. Institutionernas
trogrorlighet &r intressant i1 kollisionen med covid-19-pandemin for vér
analys. Pandemin 4r en ofOrutségbar situation, med ett oberdkneligt
héndelseforlopp och snabba, dramatiska konsekvenser. Institutionerna tvingas
under pandemin att ta snabba beslut och implementera dem snabbt. Nagot
som skulle kunna sdgas bryta mot institutionernas trogrorliga natur. De
trogrorliga institutionernas krock med covid-19-pandemin ger upphov till
outforskad mark for biblioteksorganisationerna och kommunerna. Detta
hjélper den nyinstitutionella teorin till med att belysa i var uppsats nér vi
undersoker hur och varfor olika kommuner i samma region har agerat

annorlunda.

3.1.1 Organisation och system

Organisation och organisering dr begrepp som kan innefatta vildigt manga
olika aktiviteter i det sociala och samhilleliga livet. Eriksson-Zetterquist m.fl.
(2015) definierar begreppet organisation som nir flera personer gar samman
for att arbeta mot ett gemensamt mal. Det handlar alltsd om samarbete, dir
vissa redskap eller verktyg kan komma att behdvas for att nd malet.
Eriksson-Zetterquist m.fl. (2015, s. 10) konstaterar att ndr samarbetet blir allt
mer komplicerat och aktiviteter ska genomforas som olika personer i gruppen
hanterar, behdver det finnas personer inom organisationen som samordnar
och strukturerar upp arbetet. De menar att organisationen darfor behdver
sarskilja pd sjdlva aktiviteterna och den eller de som leder arbetet.
Eriksson-Zetterquist m.fl. (2015, s. 12) menar att dd vi ménniskor forsoker
forstd, ordna och kontrollera den vérld vi lever i skapas allt storre social
samverkan, vilket hjdlper oss att navigera i omvérlden och hantera den
tillsammans. Ett exempel pa det dr hur Scott (1992, ss. 22-26) 1 boken

Organizations: Rational, natural and open systems har formulerat tre
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definitioner av en organisation som kompletterar varandra. Dessa definitioner
ar: rationella system (som dr formaliserade for att nd samma mal), naturliga
system (som behdver fordndras for att overleva i en fordnderlig varld) och
oppna system (som &r Oppen for omgivningens influenser och inflytande).
Dessa begrepp anvidnds for att belysa organisatoriska skillnader i vart

material.

3.1.2 Konkurrerande institutionella logiker

For att forstd hur vara undersokta kommuner agerar under
covid-19-pandemin 1 relation till 6ppethéllande/stingning, tillgédnglighet och
omvérldens forvdntningar, dr de olika logiker som beskrivs inom
nyinstitutionell teori anvidndbara. De olika logikerna &r teoretiska begrepp
myntat av forfattarna March och Olsen (1989, s. 160) for att forklara hur
organisationer styrs. Olson Dahlquist (2019, s. 75) beskriver en institutionell
logik som ett konceptuellt ramverk som forser organisationsfaltet, i det hér
fallet folkbiblioteksféltet, med olika riktlinjer for hur man inom faltet ska
bete sig. Ramverket omfattar bade normativa och kognitiva element. Av detta
kan en organisations handlande forstds som utfallet av en intention. Utfallet i
sig kan bero pa inflytande frdn olika hall i samhdéllet, frdn staten eller
professionsnétverk, men det kan dven handla om sé kallade moraliska plikter
och virderingar kopplat till fdltet. Det vill sdga vad som é&r ett Onskvért
beteende av ett, 1 det hér fallet, folkbibliotek.

Begreppet lamplighetslogik beskriver hur organisationer styrs och pa
vilket sdtt de dr uppbyggda kring regler och normer som pekar pa vad ett
lampligt agerande dr for en organisation (March och Olsen 1989, s. 160).
Lamplighetslogiken skiljer sig saledes fran en rationalitetslogik, en logik som
gor gillande att det ar rationella vdrden sdsom vinstintresse som styr
organisationers handlande. Enligt ldamplighetslogiken behdver det alltsd inte
bara vara just vinstintresse som styr. Det som styr kan snarare ségas vara det
som uppfattas vara det basta sittet att agera inom olika givna situationer och
den roll organisationen forvantas ha (Olsson Dahlquist 2019, s. 75; March &
Olsen 1989, ss. 160-162).
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Att som folkbiblioteksorganisation agera enligt en lamplighetslogik for
med sig stabilitet och forutsdgbarhet, vilket dock inte betyder att utveckling
ar uteslutet. Utveckling uppnas genom att i relation till organisationens roll
eller identitet anpassa sig till kontexten (Olsson Dahlquist 2019, s. 75;
Eriksson-Zetterquist 2009, ss. 99-100). Av det foljer dven att en organisation
kan péverka sin chans till 6verlevnad genom att aktivt tinka pa vad som &r ett
lampligt agerande 1 forhéllande till den egna rollen. Olsson Dahlquist skriver
att ur ett folkbiblioteksperspektiv kan det handla om att, till exempel,
tillhandahélla avgiftsfria 1an. Vidare, menar Olsson Dahlquist (2019, s. 76),
kan det vara sé att olika organisationer inom samma falt behover forhélla sig
till flera olika logiker som dessutom kan vara motstridiga. Dessa logiker styrs
av normbildare, som exempelvis stat och profession. Det hir leder till att
vissa idéer och organisationsformer fér starkare fiaste &n andra, diremot kan
dessa idéer omsittas i skilda handlingar i olika organisationer.

Inom organisatoriska félt existerar det konkurrerande logiker, vilka dven
kan forekomma inom en och samma organisation. I férhallande till pandemin
kan det alltsd inom samma folkbiblioteksorganisation finnas skilda
lamplighetslogiker, det vill séga att olika delar av personalgruppen har skilda
uppfattningar om vad som dr ett lampligt agerande. Samma kan sdgas ske
inom den regionala organisationen, dér olika kommuner inom samma region
med samma riktlinjer kan agera olika. Fragan ar dé vilka logiker som ligger
bakom detta. Omvirldens krav pa att visst arbetssétt kan gora att olika logiker
stots mot varandra inom organisationen. Ett exempel pa det dr okad
ekonomisering av offentlig verksamhet. Olsson Dahlquist menar att
folkbibliotekens uppdrag, som historiskt haft en stark koppling till
virdebaserade logiker, idag i allt storre utstrackning ses utifran en ekonomisk
logik dar effektivitet och maétbarhet vdger tungt. Dérfor, menar Olsson
Dahlquist (2019, s. 76), uppstar en krock mellan en vérdebaserad logik och
en ekonomisk logik i folkbiblioteksfaltet.

I relation till pandemin ar folkbiblioteksrollen oprévad, vad som anses
vara ldmpligt ser darfor olika ut 1 de olika kontexter vi har undersokt. Men,
som Olsson Dahlquist (2019, s. 75) beskriver, existerar det inom

biblioteksfdltet dven sociala konventioner och rutinmissigt handlande 1
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vardagssituationer. Dessa styrs dels av lagtext men dven av professionsetik
och professionens sjilvbild. I handlingar kopplade just till sddana sociala
konventioner och vardagshandlingar finns det ofta starka uppfattningar om
bra och daligt eller ont och gott . Dérfor kan vi anta att det finns tydliga
uppfattningar om vad som ér ett lampligt eller gott agerande inom féltet 1

forhallande till pandemin dven om situationen é&r helt ny.

3.1.3 Social legitimitet

Centrala begrepp inom nyinstitutionell teori kretsar kring hur organisationer
legitimerar sig sjdlva (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 63). Enligt den
nyinstitutionella teoribildningen nér en organisation legitimitet ndr den visas
upp for sin omgivning, och genom att motsvara de krav och forvéntningar
omgivningen har (Jonsson m.fl. 2011, s. 86). Organisationers formella
struktur dr dock inte “onddig” utan bidrar till en béttre styrning och
verksamhet. Poidngen, menar Jonsson m.fl. (2011, ss. 86-87), dr snarare att vi
inte kan utgd frdn att en okad styrning eller ledning dr huvudmotivet till
varfor en organisation har utformats pa ett visst sitt.

Social legitimitet kan sdgas beskriva hur pass vil en organisation moter
upp de fOrvintningar allmédnheten har kring organisationens syfte och
verksamhet. Meyer och Rowan (1977; Jonsson 2011, s. 86) kom 1 sin artikel
fram till att formella organisationsstrukturer utformas som svar pd de krav
och forvantningar som finns 1 omgivningen. De menar att en organisation gor
det som forvintas av den, till exempel det lagen foreskriver eller vad viktiga
grupper eller omgivningen forvintar sig. For att en organisation ska dverleva
krévs det att organisationen anses legitim och trovirdig (Jonsson 2011, s. 86).

Eriksson-Zetterquist (2009, s. 65) skriver om en annan typ av legitimitet,
den inom sjdlva organisationen. Den formella strukturen inom en
organisation bidrar till legitimitet d& den speglar det som organisationen
byggt upp som myter (forgivettagna antaganden om att nagot &r pa ett visst
satt, som &dr svdra att ifrdgasitta) inom dess institutionella omgivning
(Eriksson-Zetterquist 2009, s. 65; Jonsson m.fl. 2011, s. 87). Meyer och
Rowan (1977, s. 343) menar att uppritthdllandet av en organisation mer

handlar om att anpassa sig till de regler som finns inom institutionen dn om
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att samordna sig och kontrollera aktiviteterna, for som de pdpekar bryts ofta
regler, samordning uteblir och beslut f6ljs inte upp.

For folkbiblioteken under pandemin kan det vara svarare att uppfatta vad
det dr som ger folkbiblioteken legitimitet och trovidrdighet, da
forvantningarna pa biblioteken &r motstridiga. Bibliotekslagen forutsétter
tillgdngliga bibliotek for alla 1 en kommun, medan Folkhdlsomyndigheten
eventuellt vill se stingda bibliotek for att minska smittspridningen. Ett sétt att
uppna social legitimitet for folkbiblioteken &r att uppfylla andra paragrafen 1
bibliotekslagen genom att vara tillgingliga for alla. I uppsatsen undersoker vi
huruvida biblioteksledningen ser att bibliotekens trovardighet har paverkats
pa nédgot vis under pandemin. Med hjilp av begreppet social legitimitet vill vi
ta reda pd hur véra intervjupersoners resonemang kring tillgdnglighet kan
sdga ndgot om hur de eventuellt anpassar sig till de regler som finns inom
organisationen, eller till allminhetens forvéntningar pa organisationens syfte

och verksamhet.
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4. Metodbeskrivning

I detta kapitel redovisar vi vart val av metod, urval, genomférande och
bearbetning av materialet. Eftersom vi &r intresserade av bakomliggande
faktorer 1 institutionerna som eventuell forklaring till varfor biblioteken 1 de
olika kommunerna agerar olika anvinder vi oss av en kvalitativ metod 1 var
undersdkning. En kvalitativ intervjumetod ger oss tillgang till nyanser 1
svaren och hjdlper oss identifiera virderingar och normer i vart ssmmanhang
(Ahrne & Svensson 2011, s. 12).

Nedan foljer en presentation av hur vi har gjort véart urval och vara tankar
kring det. Vi gar sedan igenom hur vi har bearbetat vart material for att fa
fram den empiri vi sedan analyserar, samt redogdr for hur vi analyserar detta
material med hjélp av etnometodologi. I enlighet med vért teoretiska ramverk
ar det de organisatoriska strukturerna vi letar efter svar i. For detta &r
etnometodologin intressant for oss att anvdnda som analysmetod da den
erbjuder verktyg for att analysera hur olika tolkningar uppkommer beroende
pa lokal kontext. I detta kapitel introducerar vi dven en diskussion om etiska
aspekter av vart urval, och eventuella etiska dilemman kring anvédndningen av

en kvalitativ intervjumetod som grund for var undersokning.

4.1 Intervju som metod

Genom att gora intervjuer, till skillnad frdn enkdtundersékningar, far
forskaren tillgang till nyanser i svaren fran informanterna och mdojlighet att
uppfatta virderingar och normer som kan vara intressanta ur olika perspektiv
(Ahrne & Svensson 2011, s. 12). Genom att intervjua personer om nagot
fenomen kan forskaren fa inspiration kring hur arbetet kan fortskrida. Genom
intervjuer gar det dven att samla kunskap om hur sociala forhéllanden inom
en organisation fungerar, samt individuella upplevelser av att vara delaktiga i
en sérskild social miljo. Intervjuerna priaglas av bade den spréakliga och

sociala kontexten, och empirin sédger darfor framst nagot om diskussionen
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som #dger rum under sjdlva intervjutillfillet (Ahrne & Svensson 2011, ss.
36-37).

Intervjuerna blir intressanta da det ger oss mdojligheten att fa insyn i1
chefernas intentioner och tankar bakom beslut och riktlinjer géllande
pandemin. Intervjuunderlaget ger oss goda mojligheter att identifiera
skillnader och likheter mellan olika kommuner utifran chefernas resonemang
under sjélva intervjutillfallet. Samtalen under intervjuerna kan dven vittna om
vilka uttalade och outtalade regler och normer som existerar inom

organisationerna.

4.2 Urval och genomférande

Det finns huvudsakligen tvd olika strategier att anvdnda sig av nir det
kommer till att vélja ut flera fall/miljoer for kvalitativ forskning. Den fGrsta
ar att vdlja ut miljoer som ar sé lika som mojligt for att fa en 6kad sékerhet i
resultaten. Den andra strategin dr att vélja ut miljéer som skiljer sig at for att
skapa en variation, for att kunna undersdka om det &r skillnaderna i miljo
som ger upphov till olika resultat (Ahrne & Svensson 2011, s. 24).

Vi har valt att genomfora intervjuer med personer i ledande position pa
folkbibliotek frin sex olika kommuner i en och samma storstadsregion. Vi har
valt ut miljoer som skiljer sig at i ndgra aspekter for att kunna besvara vara
forskningsfragor. Kommunerna har tagit olika beslut angiende
tillgédnglighetsfragor och har olika befolkningsméngd, organisationstyper och
delvis politisk styrning. Vi har valt en storstadsregion dér smittldget under
pandemin hela tiden legat relativt hogt, vilket fortydligar problem och
atgirder. Att kommunerna ligger i samma region innebér dven att de forhéallit
sig till samma regionala direktiv, vilket underlittar jaimforelser i likheter och
skillnader.

Ahrne och Svensson (2015, s. 42) skriver 1 Handbok i kvalitativa metoder
att sex intervjuer kan vara for fa for att utgora ett representativt underlag. Vi
har dock kunnat se 1 intervjuerna att vi har uppnatt mittnad i de svaren vi har
fatt, da liknande svar har aterkommit vid flera intervjutillfiallen. Ahrne och

Svensson (2015, s. 39) skriver dven att sex intervjuer kan vara tillrackligt for
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att uppna en mattnad i resultaten. Svaren gér att kiinna igen och vissa monster
aterkommer i flera intervjuer. For oss och véara fragestillningar hade troligtvis
inte fler intervjuer gett nagon ny kunskap.

Vi har valt ut kommuner dels utifrdn hur biblioteken i kommunerna har
agerat under perioden 18 december 2020 till 24 januari 2021 och dels utifran
att de ar olika till storleken sett till befolkningsméngd. De har dven olika
demografiska sammansittningar, sdsom invanare med olika socioekonomisk
bakgrund och olika behov av tillgdng till datorer och internet. Vi har dven
efterstrdvat variation i1 politiska styren i urvalet av kommuner. Av véra
undersokta kommuner &r majoriteten allianskommuner och tvd har ett
mitten-/vinsterstyre. Det finns &dven olikheter pd det organisatoriska planet
som #r intressanta for oss. Aven om det finns vildigt minga sitt att
organisera  biblioteken pa fOrvaltningsnivd sd & de vanligaste
forvaltningsuppldggen i svenska kommuner att biblioteken ingér i en kultur-
och fritidsforvaltning eller 1 en renodlad kulturférvaltning. I vért material
ingdr hélften av kommunernas biblioteksorganisationer i en kultur- och
fritidsforvaltning. Det finns dven en som ingar i en fOrvaltning dir kultur-,
jamlikhet- och fritidsfragor organiseras, samt tva kommuner vars bibliotek
ingér 1 en renodlad kulturforvaltning.

Négot som har blivit tydligt for oss under planeringen av intervjuerna &r
att det dven finns skillnader i hur en kommuns ledning for folkbibliotek ser
ut. Under planeringen av denna uppsats tinkte vi intervjua ménniskor med
titeln “bibliotekschef”, men nér vi borjade hora av oss till olika kommuner
insdg vi snabbt att vem/vilka som ansvarar for biblioteken i kommunerna kan
se vildigt olika ut. Darfor aterfinns olika titlar av de intervjuade i
biblioteksledningen sasom forvaltningschef, bibliotekschef och bitradande
bibliotekschef 1 materialet. Anledningen till att vi 1 ett fall intervjuade tva
personer vid samma tillfalle var att titeln som bibliotekschef for samtliga
enheter innehades under stor del av 2020 utav en av intervjupersonerna och
under 2021 den andra. Vi kom gemensamt Gverens om att den 16sningen var
béast for att kunna fa sa utforliga svar som mojligt om tiden som varit och hur

biblioteken gor idag.
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Forutom svaren pa frdgorna, ger intervjumetoden &ven mdjlighet att
samla in sddant som sprakbruk, kdnslor och normer (Ahrne & Svensson 2011,
s. 56). Det hér intervjuunderlaget har gett oss goda mojligheter att identifiera
skillnader och likheter mellan olika kommuners sétt att arbeta med
tillgénglighet. Biblioteksledningens uttryckta tankar, intentioner och ordval
vittnar om detta, samt vilka uttalade och outtalade regler och normer som
existerar inom organisationerna.

Vi har valt att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer med en tydlig
intervjuguide med olika teman (se bilaga 1). En tydlig intervjuguide har
hjalpt oss att behéalla fokus under intervjun och dven hjilpt oss i analysarbetet
med att dela upp frdgorna och svaren i olika teman. Diaremot har vi inte foljt
guiden till punkt och pricka utan sett intervjuerna som just semistrukturerade.
Ahrne och Svensson (2015, s. 61) skriver att nyckeln till en god intervju ér
just flexibilitet och inte standardisering. Att ha ett flexibelt forhallningssatt i
intervjusituationen har gett oss mojlighet att anpassa fragorna efter vad
informanten sjilv tar upp och att stélla foljdfrdgor. Detta dr en fordel da fler
nyanser och dimensioner kan dyka upp och en bredare bild bli synlig &n om
ett helt standardiserat frageformuldr anvints. Vi har dven -efterstriavat
neutralitet och objektivitet i formulerandet av fragorna for att undvika att
paverka informanterna till att svara pa det sitt som de eventuellt uppfattar att
det forvintas av dem (Ahrne & Svensson 2011, s. 40).

Intervjuerna spelades in pa mobiltelefon och med de digitala
plattformarna Zoom och Teams inspelningsfunktioner. De transkriberades
sedan manuellt med hjilp av ett transkriberingsprogram?. Intervjuerna varade

mellan 45 min och 70 min.

4.3 Bearbetning och analys

Var empiri, det vill sdga vért intervjumaterial, har bearbetats och analyserats
med inspiration fran etnometodologi. Etnometodologi dr en empirindra metod
som vuxit fram ur den nérbesldktade fenomenologin. Etnometodologins

fokus é&r att ta reda pa hur livsvérlden, det vill sdga den subjektiva vérlden

2 https://otranscribe.com/
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sasom den enskilda ménniskan upplever den, uppkommer genom
mikroprocesser 1 uttryck av sociala interaktioner som ger upphov till
aktorernas common sense-kunskap (Alvesson och Skoldberg 2017, s. 118).

Vi har valt att fokusera pad biblioteksledningens syn pa tillgidnglighet,
digital delaktighet och hur de wuppfattar organisationen samt dess
beslutsfattande, forvéntningar och politiska paverkan. Vi har dven undersokt
om, och 1 sa fall hur, den institutionella identiteten har fordndrats for de olika
biblioteksorganisationerna till foljd av nedstangningar och restriktioner. Hér
har vi utgdtt fran biblioteksledningens svar om hur de tror att deras
organisations sjdlvbild fordndrats 1 och med pandemin samt om de tror att
bibliotekens legitimitet och trovardighet har fordndrats under pandemin. Att
tolka vérlden innebér att ge den mening och det dr genom att lata empirin
passera oss sjdlva och de teoretiska perspektiven som vi kan analysera och
presentera vart resultat i textform med hjélp av begrepp och metoder himtade
frdn etnometodologin. Vara tolkningar beror, féorutom pé teorin, dven pa
fragestéllningar och véra forkunskaper inom dmnet (Ahrne & Svensson 2011,
s. 185).

Etnometodologernas fokus for studier &r de undersokta aktorernas
vardagskunskap samt hur den uppstér och gestaltas (Alvesson och Skoldberg,
s. 119). Ett etnometodologiskt grundantagande dr att vart agerande i den sé
kallade vardags- eller levnadsvérlden styrs av olika bakgrundsférvintningar
och implicita regler som ar oreflekterade och aldrig ifrdgasatta. Det ar da
etnometodologins uppgift att stilla dessa under stralkastaren for att
synliggéra dem (Alvesson och Skoldberg 2017, s. 119). Generellt inom
etnometodologin ldter man metoden styras av det fenomen man studerar, i
detta fall hur personer i ledande position pa folkbibliotek resonerar kring de
fridgor vi dr intresserade av. I denna kontext dr intervjun en lamplig metod.
Garfinkel (1996) menar att syftet med den typen av undersokningar
etnometodologer dgnar sig at dr att forsdka uppticka de saker en person gor i
specifika situationer och de metoder de anvédnder for att skapa “monstrad
ordning 1 det sociala livet”. Detta gor vi genom att bland annat undersdka hur
vara informanter beskriver hur de som biblioteksorganisation har agerat

under pandemin och hur besluten har fattats.
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Ett centralt begrepp for etnometodologin och véar undersokning &ar
indexikalitet. Det &r ett begrepp som innebér att en utsaga, ett ord, ett
agerande eller en hdndelse kan ha flera betydelser (Alvesson och Skdldberg
2017, s. 119). Ett ord behover alltsa inte ha en och samma betydelse vid varje
givet tillfdlle. De betydelsebdrande enheterna i spraket eller handlingarna ar
alltid beroende av sin kontext och &r situationsbundna (Alvesson och
Skoldberg, s. 119). Powell och DiMaggio (1991, s. 20) beskriver indexikalitet
som formagan hos deltagare i en konversation att relatera utsagor till ndgon
extern kunskap som gor utsagan begriplig och att det ar detta som
uppratthédller konversationer. I denna uppsats ser vi pa indexikalitet som en
metod for att gora den sprékliga analysen av informanternas utsagor.
Garfinkel (1967, s. 76), som var den som utvecklade etnometodologin ur
fenomenologin, argumenterar for att mening skapas ur praktiska aktiviteter i
vardaglig interaktion. Han skriver om “common culture”, det vill sdga socialt
sanktionerade slutsatser och ageranden som alla tar for givet att alla forstér
och tolkar pd samma sétt (Garfinkel 1967, s. 76). Denna common
sense-kunskap uppstar i olika sociala kontexter. Det gér alltsa inte att ta for
givet att alla delar samma uppfattning om vad exempelvis ansvar eller
tillgédnglighet ar (Garfinkel 1967, s. 76). Alvesson och Skoldberg (2017, s.
119) skriver att relationen mellan tecken och uttryck dr mangtydiga snarare
an entydiga. I etnometodologin ser man den sa kallade vardagsvirldens sprik
som mycket mer mangtydigt, rikt och otydligt &n naturvetenskapens sprak,
diar det finns tydliga klarlagda betydelser och tolkningar (Alvesson och
Skoldberg 2017, s. 120).

Indexikalitet dr ett anvindbart begrepp, och blir i var undersdkning en
metod fOr att undersdka vara aktorers sprakdrikt. Vi har inte erbjudit var
tolkning eller vad wvi lidgger 1 begreppet “tillgidnglighet” i
intervjusituationerna. Vi har istéllet efterfrigat informanternas tolkning och
latit dem tidnka och resonera fritt kring vad de uppfattar som tillgénglighet.
Informanterna har dven tillfragats om hur de uppfattar att Gvriga kommunen
tinker och agerar kring tillgdnglighet och biblioteken. Den kontext

biblioteksledningen befinner sig i, det vill sdga en kommunal organisation
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underordnad forvaltning, ndmnd och kommunfullméiktige, &r ndgot som kan
farga av sig pa hur biblioteksledningen uttrycker sig och agerar.

Vi borjade bearbetningen av empirin genom att transkribera intervjuerna.
Darefter borjade vi fiargkoda transkriberingarna utifran véra fragestillningar.
Under denna process insdg vi att det i transkriberingarna bitvis var svart att
koda utifrdn vara fragestéillningar, da svaren litt gick in i varandra. Vi
utkristalliserade da tva overgripande teman som vi istéllet utgick frdn vid
kodningen. Vi byggde dven upp presentationen och analysen av vart material
utifran dessa teman. Det forsta temat dr Organisation och forvéntningar. Det
andra temat dr Tillgdnglighet under covid-19-pandemin. Utifran kodning av
materialet har vi plockat ut citat och skrivit referat for att illustrera likheter
och skillnader vi funnit 1 vért material. Vi har studerat uttryck for
institutionaliserade handlingar for att forsta hur informanterna i de undersokta
kommunerna paverkas av organisationens strdvan att uppritthdlla sin
legitimitet. Vi ville dven forsta hur informanterna navigerar bland
upplevelsen av motstridiga forvintningar fran politiker och allménhet. Det
har vi gjort genom att undersoka vilken institutionell logik de foljer genom
att analysera vért empiriska material. Vi har dven gatt igenom vért empiriska
material med hjélp av etnometodologin da vi tittade pd hur vara informanter
malar upp livsvdrlden och sin sociala verklighet genom spréket. Vi har dven
undersokt indexikaliteten; hur begrepp och handlingar formas av sin kontext
och maéste forstds som mangtydiga snarare én entydiga.

I enlighet med vér redogorelse for etnometodologins ansatser och metoder
ar det oreflekterade bakgrundsforvéntingar och implicita regler som vi
undersoker 1 empirin. Vi har velat ta reda pd om olika tolkningar av begrepp
och paverkan utifrdn organisationen kan ligga till grund for om biblioteken
har valt att ha 6ppet eller stingt och vilken service de erbjuder. Detta har vi
gjort genom att nirstudera vara transkriberingar for att se vad det dr som gor
att vara informanter resonerar och agerar sdsom de gor. Tolkningar vi har
gjort utgér fran véra informanters utsagor, och det ar alltsi den bild de
formedlar om sakernas tillstdnd som vi utgdr ifrdn. Tidigare forskning har
lyfts in 1 var presentation och analys fOor att sdttas i relation till var

undersdkning samt for att utgora ett underlag till tolkningar.
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4.4 Etiska aspekter

Vi har avidentifierat vara informanter for att de skulle kénna sig trygga att
dela med sig av sina resonemang och erfarenheter pa ett Oppet och érligt sétt.
Avidentifieringen bestir dels 1 att inte ndmna informanternas namn eller kén
men &dven att inte skriva ut vilken kommun de arbetar i. Eftersom det dven 1
en storre kommun oftast bara finns en bibliotekschef skulle identifiering vara
mdjlig om vi ndmner kommunernas namn. Vi har déarfor gett kommunerna
siffror istéllet for namn. Ytterligare ett led 1 processen med avidentifiering dr
att vi har undvikit att skriva ut specifika detaljer om kommunerna, sdsom
exakt befolkningstal eller detaljerad mandatfordelning i kommunfullméktige.
Aven ett visst namn péd forvaltning och nimnd ir omformulerat for att
undvika identifiering, samt omformuleringar av titlar i1 informanternas svar
for att undvika identifiering av region.

Ahrne och Svensson (2015, s. 62) skriver att anonymitet dr en viktig etisk
aspekt, dd identifiering kan innebéra ett problem for informanten ndr det
handlar om detaljerade och informationsrika historier eller vid studier av
mindre samhillen. I den kontext vi skriver kan biblioteksorganisationerna
sdgas vara mindre samhéllen, alltsd skulle det teoretiskt kunna innebéra
problem for vara informanter i sina organisationer om ndgon kan identifiera
dem. Emellertid &r total anonymitet for informanterna ingenting vi har lovat,
eftersom det teoretiskt inte gar att garantera att en informant forblir helt
anonym. Négon kan rent teoretiskt fortfarande identifiera en person genom
vad den sédger. Vi har under processen och i kontakten med véra informanter
arbetat utifrdn principen om informerat samtycke. Ahrne och Svensson
(2015, s. 62) beskriver informerat samtycke som att ha ett dmsesidigt
fortroende och ett garanterat frivilligt deltagande under hela processen. Vi har
erbjudit mojligheten att lasa igenom transkriberingen for godkédnnande innan
vi fardigstéller materialet for att reda ut eventuella missforstand. Vi har dven
informerat om att informanterna dr fria att avbryta sin medverkan nédr som
helst.

Vi har dven varit uppmérksamma pa begreppet reflexivitet som Alvesson
och Skoéldberg (2017, s. 120) beskriver som att forskaren och hens
“undersOkningsforemal” paverkar varandra Omsesidigt och kontinuerligt
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genom forskningsprocessen. Aven om vi haft som mélsittning att inte
paverka véra subjekt under intervjusituationerna sa har vi trots allt ingatt i en
kontext gemensamt dér vi paverkat varandra dmsesidigt. Vi har sdkerligen,
oreflekterat, paverkat vira informanters svar genom hur vi har presenterat
oss, stéllt fragorna och i vilken ordning. Detta speglas i sin tur i den empiri vi

har undersokt och analyserat.
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5. Presentation av undersokning och analys av

empiriskt material

Vi har 1 detta kapitel valt att kombinera presentationen av vara resultat och
analysen vi gor av resultaten. I var intervjuundersokning har vi undersokt hur
det kommer sig att vara undersokta kommuner har fattat olika beslut i frdgor
om tillgdnglighet nidr de har samma bibliotekslag och smittlage att forhélla
sig till. For att forsta dessa beslut har vi undersokt hur vara informanter
resonerar om tillgénglighet, samt vilka forvintningar de har forhallit sig till
under covid-19-pandemin. Dessa forvintningar kan vara motstridiga och
tolkningarna av tillgénglighet kan se olika ut beroende pa kontext. Darfor ar
vi intresserade av hur olika normer och regler viktas mot varandra i
informanternas beréttelser kring hur beslut har fattats. Till sist &r vi
intresserade av konsekvenserna av de beslut som har fattats, alltsd vilken
effekt ett Oppet eller stingt bibliotek under covid-19-pandemin har for de
enskilda biblioteken och anvindarna. For att géra var analys har vi kodat véra
transkriberingar utifrdn de tvd teman vi har tagit fram; “Organisation och
forvantningar” och “Tillgénglighet under covid-19-pandemin”. Dessa teman
utgdr vara tva olika delar i kapitlet. Vart empiriska material presenteras nedan
genom referat och citat I6pande i texten. Dessa jamfors sedan med varandra,
kontextualiseras och analyseras i dialog med tidigare forskning och den
begreppsapparat vi har presenterat som dr inspirerad av nyinstitutionell teori
och etnometodologi. I den forsta delen redogor vi for och diskuterar de beslut
som har fattats, organisatoriska faktorer och de forvéntningar som finns pa
biblioteken. I den andra delen redogér vi for och diskuterar hur ledningarna i
de kommuner vi undersoker resonerar kring tillgdnglighet och
tillgingliggdrandet av service under covid-19-pandemin. Dar redogor vi dven
for vilka konsekvenser beslut har haft under pandemin.

Nedan har vi sammanfattat information om de sex kommuner, inom
samma region, som vira informanter arbetar inom. Informationen i

sammanfattningen bestar dels av ndgra av de parametrar vi har tittat pd i
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urvalet, men dven sédan information som ger en storre fOrstdelse for hur

kommunerna ser ut utan att roja vilka det handlar om.

Kommun | Befolkning | Politiskt | Placering i Median- | Befolknings
styre organisation inkomst | tathet
1 Mellan Vanster/ | Kultur och Hog Hog
mitten fritidsforvalt.
2 Stor Hoger Kulturférvaltning | Hog Hog
3 Mellan Alliansen | Kultur och Genom- | Lag
fritidsforvalt. snittligt
4 Stor Vanster/ | Kultur och Lag Lag
hoger fritidsforvalt.
5 Mellan Alliansen | Kultur-, Hog Hog
jamlikhet- och
fritidsforvalt.
6 Liten Alliansen | Kulturforvalt. Hog Lag

Befolkning (invanare): Liten = 0 - 50 000, Mellan = 50 001 - 100 0000,
Stor = 100 001 och uppat.

Befolkningstiithet (invinare/km2): Lag = 0 - 500, H6g = 501 och uppét.
Medianinkomst = [ forhallande till hela landet.

5.1 Del 1: Organisation och forvantningar

Analysen 1 denna del har gjorts med sdrskild hjdlp av de nyinstitutionella
begreppen om institutionella logiker for att belysa hur organisatoriska
skillnader kommunerna emellan paverkar de beslut som har fattats. Den
etnometodologiska metoden att undersoka spraket och hur de uttrycker
konkurrerande normer och regler kommer éven till anvéindning hér.

Del 1 ér uppdelad i ndgra underrubriker for att underlétta ldsningen. Vi gér
forst igenom de beslut som rér Gppethéllande under covid-19-pandemin,
sedan gar vi in pa beslut om att hélla stingt. Avslutningsvis redogor vi for de
forvantningar som  organisationerna  fOrhaller sig till samt hur

organisationerna uppnar trovardighet under covid-19-pandemin.
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5.1.1 Beslut att hilla 6ppet

De undersokta kommunerna har alla tagit beslut om olika typer av
oppethdllande under pandemins gang. Hur dessa beslut har fattats och pa
vilka grunder redogér vi for har.

I kommun 1 beskriver informanten processen kring hur betslutet att hélla

Oppet togs pa foljande vis:

Da fattade kultur-och fritidsndmndens ordférande beslut om stdngning av idrottshallar
och allt mgjligt. [...] Men i det beslutet sa har jag rétt att fatta beslut om [bibliotek1] ska
stangas eller inte 6ppnas eller 6verhuvudtaget bibliotekssystemet. Dar var vi lite mer
osdkra pd hur vi skulle gora. [...] Hos oss s& var det en vinnar-strategi att behalla
besluten i en sa kallad "linje". Vilket betyder att kultur och fritid bestimmer 6ver hur vi
tanker hantera de restriktioner som kommer. Det ar alltsd ingen krismyndighet eller
krisledningsgrupp eller sd som bestdmde det t oss.
Kommun 1
Var informant i kommun 1 fortsétter sitt resonemang med att ge personalen
sin uppskattning for att de tog sitt ansvar. Det hade, enligt var informant, varit
svart att hélla 6ppet om inte personalen ville ha dppet, foljde restriktionerna
eller hade kdmpat for att ha 6ppet. Eftersom besluten fattades i linje hade det
enligt var informant varit svért att implementera beslutet utan att ha
personalen med sig. Det verkar som att hen anser att denna korta beslutsvig
ledde till att de kunde halla biblioteken Oppna. Dels pd grund av
forvaltningens syn pa biblioteken som samhéllsviktiga och dels pa grund av
att en krismyndighet eventuellt inte hade sett biblioteken som

samhdllsviktiga.

Desto ldngre du ar fran verksamheten, desto storre sannolikhet &r det att du stinger. Om
det ar en krisledning eller sa, desto storre risk, séger jag, att man stianger biblioteken.
Kommun 1

Under intervjun aterkommer var informant frdn kommun 1 flertalet gdnger
till denna poédng, att avstaindet mellan verksamheten och dér besluten fattas
spelar en avgdrande roll i frigan om stidngning. Informanten menar, 1 sitt svar
pa frigan hur lang vdg det &r mellan hens organisation och hogsta
beslutsfattare i kommunen, att det ar valdigt lang vig. Daremot menar hen att
biblioteksorganisationen, pa sitt och vis, &dnda &r ndra eftersom

bibliotekschefen sitter med i ndmndens ledningsgrupp. Informanten beréttar
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att i storre kommuner &n kommun 1 sé kan bibliotekschefen vara under en
avdelningschef och att biblioteket da &r tva steg ifrdn beslutsfattande organ.
Hér menar var informant att nackdelen med det &r att biblioteksfragorna inte
riktigt dr pa agendan, vilket dr en effekt av att vara ldngt ner 1 hierarkierna.
Hen menar dven att storlek pd kommun och organisationsform gor att
forhéllandena speglar sig olika i olika kommuner, men generellt menar hen
att kommunfullméktige bara behandlar biblioteksplanen och det &r enda
géngen bibliotek diskuteras.

Olsson Dahlquist (2019, s. 76) menar att olika organisationer inom
samma falt behdver forhalla sig till flera olika logiker som dessutom kan vara
motstridiga. Att logikerna styrs av normbildare, gor att motstridiga logiker
uppstar ndr exempelvis stat och profession anser olika kring vad som ar
lampligt agerande under pandemin. I relation till kommun 1 kan vi se olika
konkurrerande institutionella logiker som ligger till grund for beslutet att
halla 6ppet och erbjuda digital service. Staten, 1 form av Sveriges regering
och Folkhédlsomyndigheten, propagerar for nedstingning och restriktioner for
att hélla nere smittan, i linje med en rationalitetslogik dér laga smittotal och
prioritering av resurser dr uppsatta mal. I enlighet med en sddan logik &r det
rationellt att stinga ner biblioteksverksamheter under pandemin. Medan
staten kan sdgas drivas av en rationalitetslogik kan professionen i form av
bibliotekspersonalen hos kommun 1 ségas ha drivits av en vérdebaserad
lamplighetslogik. 1 en védrdebaserad ldmplighetslogik &r vdrden sasom
Oppenhet, tillgédnglighet och ansvarstagande gentemot bibliotekens uppdrag
framtrddande. For var informant i kommun 1 och den stoérre kommunala
organisationen kan vi ana tvd konkurrerande logiker som @nda tycks ha
kunnat kombineras. Dels ser de ldmpligheten 1 att gora sitt for att halla nere
smittan genom att anpassa sin service efter situationen och dels har
forvaltning och namnd sett ldmpligheten och det rationella i att halla
beslutsfattningen i linje. Att dessa logiker har kunnat kombineras har lett till
att biblioteken har kunnat halla 6ppet och erbjuda service. Hade den
kommunala organisationens institutionella logik legat mer 1 linje med statens
logik hade ett oppethallande varit svért for folkbiblioteksorganisationen att

driva igenom. Hade besluten inte fattats i linje och 1 dialog med
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bibliotekspersonalen hade besluten varit svéra att implementera och leva upp
till. Som vi forstar var informant fran kommun 1 sd menar hen att politiken
utanfor ansvarig nimnd inte beblandar sig eller intresserar sig ndmnvért for
biblioteksfrdgor. Med det 1 bakhuvudet tolkar vi vér informants tes om att ju
langre ifran biblioteken besluten fattas sa ér det ldttare att stinga ner, som att
hen menar att det finns ett bristande intresse och kunskap om biblioteken
bland hogre politiker, ddr man inte ser bibliotekens nytta i exempelvis en kris
som covid-19-pandemin.

En annan kommun som valde att delvis halla sina bibliotekslokaler 6ppna
och ha digital service under den tid i pandemin dé& andra kommuner valde att
stdnga ner, 4r kommun 4. Hér fattades beslutet genom en samverkansgrupp

och regionen centralt.

Ja, eftersom vi aldrig riktigt stdngde, att vi alltid hade Oppet sé... Vi stingde ju aldrig

ner. Men beslutet kring att vi skulle ha enbart samhéllsviktig service, det togs ju ifran
regionen centralt ifrdn en samverksamsgrupp centralt.

Kommun 4

Under tiden for “enbart samhéllsviktig service” kunde biblioteksanvindare,

enligt var informant i kommun 4, &ndi 1dmna och lana bocker, men inte

komma in i lokalerna.

Folk é&ker ju hit och dit. Och om jag hade haft andra restriktioner eller annat &ppet,

kanske hade varit mer generds, sa hade folk forflyttat sig till [kommun 4]. [...] S& det

var vildigt bra att man gjorde en gemensam sak i det dir och da bestimde vi ... DA blev

det tio personer. Och da blev det bara sa kallad samhéllsviktig service, som da innebdr

datorer, kopiator och mdjlighet att scanna. I [kommun 4] jobbar vi ocksa titare kan man

vél sdga, med kontaktcentrum. For att vi har inget medborgarkontor i [kommun 4], vi

har ett [kontaktcentrum]. Och for att vi skulle kunna ge den servicen till véra
medborgare, s& hade vi det fortfarande Oppet sé att séiga.

Kommun 4

Vi tolkar svaren fran var informant fran kommun 4 som att ndr ménga

biblioteksorganisationer i1 regionens kommuner valde att stinga ner forlitade

sig biblioteken 1 kommun 4 pa regionens forméga att satsa pa samhallsviktig

service dd kommunen 1 fraga inte hade ndgot medborgarkontor. I kommun 4

fall verkar kommun och bibliotek ha styrts av en ldmplighetslogik. De har

bedomt det som lampligt att erbjuda s& kallad samhéllsviktig service pa

folkbiblioteken 1 avsaknad av medborgarkontor i kommunen. Ett visst matt
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av konkurrerande lamplighetslogiker gér att ana. Kommunen tycks initialt ha
sett lampligheten 1 att stinga ner biblioteken och begrinsa servicen for att
begrinsa smittspridningen, men eftersom man fran regionen centralt gick ut
med att viss typ av samhillsviktig service bor kunna erbjudas sd beslutade
man att halla oppet for det. I det laget hade det inte varit lampligt att 14ta
biblioteken stinga helt. Av svaren och tankegingarna att doma finns det en
risk att folkbiblioteken i kommun 4 hade fatt halla stingt om ett
medborgarkontor hade funnits som hade kunnat erbjuda datorer, internet och

kopiatorer.

5.1.2 Beslut att halla stangt

De flesta folkbiblioteken i vara undersdkta kommuner har haft helt stingt 1
atminstone korta perioder under pandemin. Vissa i ett par dagar i
mellandagarna medan andra har haft stingt i minst en manad. Om vi tittar pa
ett av svaren fran informanten fran kommun 2, som stdngde en stor del av
sina bibliotek 1 anslutning till 18 december 2020, sa kan vi se att informanten
i kommun 1s tes, att ju ldngre ifrdn biblioteken som besluten fattas desto

lattare att stdnga, till viss del bekriftas:

Alltsa de hédr besluten togs ju pa politisk nivd och centrala krisledningsndmnden i
[kommunen] &r ju de som ger oss direktiv nér det géllde det hér [platser som skulle ha
Oppet for tillgang till datorer], [...] vi hade inflytande Over att foresla platser for detta.
Vi tycker att den hér platsen r lamplig pa grund av... detta och detta.

Kommun 2

Beslutet att biblioteken skulle stéingas fattades alltsa utanfor organisationen.
Aven beslutet att biblioteken skulle vilja ut bibliotek som skulle erbjuda
samhaéllsviktig service 1 form av datorer och internet under perioden fattades
utanfor organisationen. Det organisationen ddremot hade inflytande 6ver var
att foresla platser for detta. Det som tycks ha styrt ledningens beslut om dessa
platser tycks ha varit en ldmplighetslogik. De har agerat enligt vad som
uppfattas vara det bista sittet inom den givna situationen och enligt den roll
biblioteken forvintas ha (Olsson Dahlquist 2019, s. 75; March & Olsen 1989,
ss. 160-162). Ledningen har valt ut platser dir de har sett att behovet av

datorer och internet har varit som storst, i mer resurssvaga omraden. Var
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informant berittar att det framforallt 4r socioekonomiska variabler som har
varit styrande 1 valet av platser for digital service under perioden de hade
stangt. Vilket motsvarar den roll biblioteken forvintas ha, att tillgdngliggora
service, teknologi och medier f6r den som &r utan.

Det som informanten i kommun 1 formulerade; att det tycks vara léttare
att stinga ju lingre ifran organisationen beslutet fattas, syns dven i svaret fran
vara informanter fran kommun 3, dédr biblioteken stingde ner redan i

november.

Och dé kom det ju frén hogsta ledningen att kultur- och fritidsforvaltningen skulle
agera ocksd, sd de hade ju samtal och da fick vi besked att nu stinger vi, sé fran 3
november var det ju stingt.

Kommun 3

I kommun 3 verkar alltsd biblioteksledningen inte ha haft nagot inflytande
over huruvida biblioteken skulle stinga eller hallas 6ppna, ddremot har det
statt biblioteksledningen fritt att under forutsdttningarna dnd4 tillhandahalla
anpassad biblioteksservice. I kommun 6, dér biblioteken holls stingda mellan
18 december och 24 januari, fattades beslutet enligt var informant av
kommunledningen. Déar var dock bibliotekens forvaltningschef med 1
processen, men beslutet togs av kommunledningen. I kommun 5 stingdes
biblioteken i anslutning till 18 december, var informant beskriver det hela

sahar:

Det beslutet togs genom att min forvaltningschef [...] [Hen] hade haft en snabb koll
med var ndmndordforande, och da var ju de tvd dverens om att "ja nu sa man bibliotek
pa presskonferensen, sa det dr det som vi ska forhalla oss till". [...] Jag har inte pratat
med min forvaltningschef, men jag uppfattade i alla fall [hen] som att [hen] ocksa
tankte att nu &r det verkligen katastrof har ndr man gar ut och sténger ner hela Sverige
en dag innan jul. Det kéndes valdigt alarmistiskt allting. S& det gavs liksom inte den har
mojligheten att bara ta tio djupa andetag och bara tdnka efter, utan det kindes bara som
att det var kdrnvapenroboten som kommer [skratt]. Det var ett sé konstigt utspel. Bade
tidpunkt och pa det sitt som de presenterade allting.

Kommun 5

I kommun 5 sa verkar inte beslutet ha kommit frdn kommunledningen, utan
varit ett beslut som véxt fram mellan forvaltningschef och nimndordforande,
ett beslut som av svaret att doma verkar ha fattats i all hast utan en chans att

tdnka efter. Har verkar alltsd inte avstandet till diar besluten fattas varit en
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avgorande faktor. Hir har beslutet fattats ndra organisationen. Vad vi kan se
uttryck for hér dr den krocken mellan organisationernas trogrorliga natur och
covid-19-pandemins dramatiska natur. Ska man placera in organisationen i
Scotts (1992, ss. 22-26) definition av olika typer av organisationer som olika
system sd skulle kommun 5s organisation kunna sdgas fungera som ett Gppet
system. De édr 6ppna for omgivningens influenser och inflytande. Regeringen
och Folkhdlsomyndigheten har har fatt ett indirekt inflytande Over
beslutsfattningen. Att en organisation fungerar som ett Oppet system kan vara
positivt, dd inflytande och intryck fran andra utanfoér den egna organisationen
kan vara nyttiga for en organisations utveckling och trovirdighet. Nér
beslutet diremot har tagits vildigt snabbt utan eftertanke finns det en risk att
det kan skada organisationens trovdrdighet, dd organisationen kan uppfattas
som otydlig och ogenomtinkt i sitt agerande.

Att snabbt och ogenomtinkt besluta om stingning gar bortom ett
agerande som &r i linje med en lamplighetslogik. Agerande enligt en
lamplighetslogik for med sig stabilitet och forutsdgbarhet, vilket en snabb
beslutsfattning hér inte kan ségas gora. Som Ohlsson Dahlquist (2019, s. 75)
skriver s& uppnas daremot utveckling for en organisation genom att i relation
till organisationens roll eller identitet anpassa sig enligt kontexten. Nagot som
kommunerna dnda kan sdgas ha gjort i varierande grad. Vi kommer i
kommande avsnitt dyka mer pd djupet i frdgor om forvéntningar och

trovardighet.

5.1.3 Forvéntningar och trovardighet

Att visa upp sig for omvirlden och spegla de forvintningar som finns pa
organisationerna dr hur en organisation uppnar social legitimitet. Men
eftersom normbildare i form av stat och allménhet forvéntar sig olika saker
av folkbiblioteken under covid-19-pandemin &r inte végen till social
legitimitet helt enkel. Michnik (2018, s. 43) skriver att en aktors legitimitet dr
beroende av hur aktorens beteendemdnster upplevs och accepteras av
omgivningen. Under pandemin har folkbibliotekens beslut om stingning
ifrdgasatts (Eriksson 2020b; Clemens 2021b). Biblioteken &r inte ldngre

tillgéngliga 1 den utstrackning som anvindarna &r vana vid och i vissa fall

44


https://www.zotero.org/google-docs/?d6hr6Y

anser acceptabelt. Anvéindare riskerar att stingas ute fran sina rittigheter att
ta del av bibliotekens service 1 form av digital teknik och internet, och skulle
da kunna hamna i ett digitalt utanforskap. Inom nyinstitutionell teori ar det
vanligt att man tittar pd institutionell identitet och vilka forvéntningar som
stdlls p4 en organisation och hur organisationer svarar upp mot dessa for att
vinna legitimitet. En frdga vi har stéllt till alla vara informanter har varit
huruvida de upplever att bibliotekets sjdlvbild eller identitet har paverkats
under pandemin, samt om de tror att bibliotekens trovérdighet och legitimitet
har péverkats av eventuella nedstdngningar och restriktioner. Informanten i
kommun 2 &r av uppfattningen att biblioteksorganisationens sjdlvbild har

starkts.

[J ]Jag skulle sdga att den dnda har stirkts av det, att vi har klarat av det hér tillsammans!
Aven om det har varit jobbigt manga ganger. Sa fixar man det hér sa kan man ju gora
néstan vad som helst.. jag tror att manga medarbetare ocksa ér... dr lite stolta over det
som har astadkommits. de VILL cykla hem till 70 plus! Det ar inte jobbigt, “jag VILL

det! kan vi inte sétta igang?!”
Kommun 2
I kommun 2, dér en stor del av kommunens bibliotek sténgde ner sina lokaler
under perioden 18 december till 24 januari, menar vdr informant att
sjalvbilden om att de som organisation klarar av utmaningar tillsammans trots
det har blivit starkt. Hen menar att de som organisation tycks gé stirkta ur
pandemin. I likhet med var informant fran kommun 1, som riktar ljuset mot
sin bibliotekspersonal och menar att bibehélla 6ppet och service hade varit
omdjligt utan dem, sd kan vi se en liknande uppfattning hos informanten i
kommun 2. Bibliotekspersonalen tycks ha agerat pa ett sitt som ligger i linje
med det som inom nyinstitutionell teori beskrivs som lamplighetslogik.
Organisationen 1 allménhet och personalen i synnerhet har sett lampligheten 1
att anstranga sig for att erbjuda tillgéinglig biblioteksservice. For personalen
har det varit viktigt att nd ut med bibliotekens service, restriktioner och
nedstdngning till trots. Darfor har personalen 1 kommun 2 anstriangt sig for att
nd ut med bibliotekens service till dldre 1 riskgrupp, exempelvis, genom att
cykla ut med bocker. I kommun 1 har personalen propagerat for att halla

lokalerna 6ppna och arbetat for att erbjuda tillgéng till datorer. For personalen

tycks allmédnhetens forvintningar pa biblioteken vara inbyggd i rollen, och
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déarfor har det varit naturligt att agera efter det i den man som har varit
mojligt. Informanten 1 kommun 4 uttrycker liknande tankar, att sjélvbilden
har forstarkts. Men dér informanten 1 kommun 2 ser till personalens agerande
och att organisationen har gjort det tillsammans sd blickar informanten 1

kommun 4 utat.

Jamen nir man befinner sig inne i en organisation sa dr man ju sdhir "men vi behdvs,
men vi ar viktiga!" [tillgjord rost]. [...] men sjdlvbilden tycker jag dnda forstarkt av att
det kommer inldgg om att barn och unga slutar gymnastisera, sjalvmordsbendgenheten
blir hog, ndmen det &dr ju massa sddana dar saker; folk tréffas inte, folk méts inte. Det ar
manga sadana saker som liksom forstarks. Men det hara motesplatsen, kulturen dr en
viktig del.

Kommun 4

Bilden av att de haller pd med ndgot viktigt dr starkt ndrvarande 1
informantens svar. Hen menar att 1 svara tider, som under
covid-19-pandemin, dér folk har isolerat sig och barn har tvingats sluta med
bland annat idrott s dr kulturen viktigare dn ndgonsin. Dér flera av vara
informanter har lyft datorer och internet som det viktigaste under pandemin,
och mer eller mindre uttryckligen sagt att bocker och medier ar inte sd viktigt
1 sammanhanget tycks kommun 4s informant vilja lyfta bibliotekens roll som
formedlare av bocker och kultur.

Informanten 1 kommun 5 tycker det &dr svérare att svara pa om sjdlvbilden
eller identiteten har paverkats pa nagot vis. Trots att biblioteket hade stingt

en period uttrycker hen en stolthet 6ver att de d4nda lyckades ha service igang.

Svart att svara pé just nu. [...] Men jag hoppas att vi kommer kunna nér vi sammanfattar
det hér att vi anda landar i det som jag sa tidigare, dnda en slags stolthet i att vi holl
Oppet. Vi har inte haft ndgon smittspridning inom personalen, och jag menar
biblioteken har ju knappast inte heller varit ndgon killa for smittspridning i kommunen.
Jag hoppas att det blir en stolthet, att vi liksom kunde halla véaran biblioteksservice, vi
var samma sambhéllsviktiga funktion under den hér perioden, och vi fixade det.
Kommun 5

Forvéntningar pa en organisation kan komma frin alla méjliga hall. For en
biblioteksorganisation kommer forvéntningarna frimst frdn organisationernas
anviandare (det vill sdga allméinhet) och bestillare (dvs ndmnd och
kommunledning), men under pandemin kommer det forvantningar dven fran
regeringen och Folkhidlsomyndigheten, som biblioteken behover forhalla sig

till. Biblioteksledningen behdver alltsd forhélla sig till en rad olika, till viss
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del, oforenliga intressen och  fOrvintningar.  Detta  paverkar
beslutsfattningprocessen och 1 slutledet den tillgdnglighet som allménheten,
enligt bibliotekslagen, ska ha ratt till.

I vér undersokning vittnar informanterna om att allménheten forvéntar sig
att biblioteken ska vara en plats dit de kan vinda sig for att fa tillgang till
dator, internet och skrivare eftersom det finns méanniskor som saknar den
mojligheten 1 hemmet eller pa sitt arbete. Fran kommunalt hall finns det i en
del kommuner forvéintningar pd biblioteken att de ska vara en del i en storre
digitalisering men att det saknas kunskap och egentliga forvantningar om hur
eller att biblioteken ska vara behjilpliga 1 den digitala utvecklingen. I
kommun 4 finns det en 6nskan och en forvdntning om att kommunen 1 sin

helhet ska bli véldigt digital.

Det finns en stor ambition i kommunen att vi ska bli digitala, véldigt digitala. Och dir
sitter jag som en liten djdvulens advokat och hela tiden och séger "Jaa absolut men..”
[...] Det dr vdl ganska tydligt i kommunen att det finns manga som inte har till exempel
datorer och sant eller mojlighet att kopiera och scanna hemma eller pd jobb som
behover ha den mojligheten hos oss. [...] Man [kommunen] ser vikten av att... vad vi
kan gora i samhéllets funktion och sd och det &r det som har blivit lite tydligare i
pandemin. Det hir med att vad hade hént om vi hade stingt ner? Som sagt "Ja da
stanger vi, det finns inga datorer, det finns ingenting!" Hur hade personer dd som
behover ta fram utdrag ur banken for att fa forsérjningsstéd, hur hade de gjort? Da hade
inte de fatt forsorjningsstdd. Atminstone hade det blivit mycket mycket mer
komplicerat. Sa att ndgonstans sd har det nog ocksé blivit en "jaha, ni gor det ocksa ja
just det! Det ska vi inte glomma." liksom.

Kommun 4

Var informant i kommun 4 menar att pandemin har gjort att kommunens
politiker har fatt upp 6gonen for att biblioteken faktiskt spelar en roll i denna
fraga. Det blir tydligt att utan biblioteken under pandemin sa hade det varit
ménga invAnare i kommunen som hade hamnat i klim. Aven i kommun 5

vittnar var informant om nagot liknande.

[N]ér biblioteken har dragit ner pa dppethallandet, sa att det 6verhuvudtaget inte gick
att komma till oss, som nir vi hade sténgt en period. Da var det ju néstan bokstavligt sa
att det stod ménniskor pa torget som sa "jag maste géra mina bankdrenden, jag maste
skriva ut for ansdkan om socialtjénst. vart ska jag ta vigen? biblioteket ar stangt". Och
da stillde sig alla i receptionen i kommunhuset [skratt], och DA forstar man att jaha det
ar s det funkar.

Kommun 5
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Bland kommun 5s politiker tycks det inte ha funnits ndgon forviantning pa
biblioteksorganisationen att tillhandahalla datorer, internet och digital
vigledning da de verkar ha saknat insikt om det behov som ldnge har funnits.
For de invdnare 1 kommun 5 som saknar mdjligheten att anvinda dator och
internet hemma finns det en fOrvidntning om att kunna nyttja antingen
myndighetskontoren eller biblioteken for att skota sina &drenden. Nir
myndigheterna har 1ast sina dorrar och biblioteken har stingt star ménniskor
helt plotsligt bade bildligt och bokstavligt talat utanfér. I beslutet om
staingning sa verkar det ha varit en fOrvdntan frdn regering och
Folkhdlsomyndigheten om att stinga biblioteken f{6r att minska
smittspridningen som har varit vdgledande. Beslutsfattare i de kommuner
som till viss del héllit stingt tycks ha varit ovetandes om allménhetens
forvintningar och behov. I kommun 3 vittnar vara informanter om en
nedprioriterad verksamhet didr kommunledningen har fOrvéntat sig att
bibliotekens (och hela forvaltningens personal) ska agera tringselvardar pa

stan eller att bibliotekspersonalen ska rycka in 1 skolan.

[D]et kdnns som att fokus har varit mer pa andra omraden for politikerna. Vi har mer
blivit ombedda att stotta, alltsd kultur och fritidsforvaltningens personal har blivit
ombedda att kanske gé in i skolan och jobba dér istéllet, och d& skulle det prioriteras
over var verksamhet exempelvis. Sen blev det ju inte sé i jéttestor utstrackning, det var
ju da under hosten 2020. Men ocksa att vi skulle vara tringselvéardar pa stan och sédar.
Dir fanns det ju en politisk vilja att det skulle prioriteras ocksa.

Kommun 3

Samtidigt vittnar véara informanter om en helt motsatt forvintning och
efterfrdgan frdn allménheten om att tillhandahélla internet och tidningar, da

allménheten ser det som sin rittighet.

Jag tror det &r viktigt for invénarna att fa uttrycka att vi har rétt till det har och vi vill ha
det hér, men sen kanske det inte dr sd manga som utnyttjar det. Men vi vill ju ocksa
tillgodose deras onskemal séklart. I den man det gar liksom. Sa pé det séttet ar det ju
skont att kunna erbjuda det ocksé. [...] [D]et var framforallt behov [av datorer] som
uttalades vid [bibliotek1] och [bibliotek2], har jag fér mig. De hade ett antal personer
som kontaktade dem kring det, sen sag vi ocksa det runt omkring att andra gjorde sé, sa
da kénde vél vi att varfor ska inte vi prova och se, och det ar inte fullbokat nanstans,
utan det dr ju mest en mojlighet.

Kommun 3
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En del méinniskor i samhéllet dr beroende av biblioteken for att fa tillgéng till
information, datorer och internet for att kunna uppfylla krav frdn andra
myndigheter. Det &4r en stdende fOrvdntning pa folkbiblioteken som
biblioteksledning har varit tvungna att forhélla sig till pa ett eller annat sétt
under covid-19-pandemin. Denna forvantning dr pd ménga vis oforenlig med
de forvintningar Sveriges regering och Folkhdlsomyndigheten har haft pa
biblioteken, och den fOrvintning om att f6lja rdaden fran
Folkhédlsomyndigheten vissa kommunledningar har haft pd biblioteken. I ett
sadant ldge blir det en utmaning for en folkbiblioteksorganisation att uppné
social legimitetet inom den storre organisationen och samtidigt uppfattas som
helt legitima 1 allmidnhetens 6gon. De som fattar beslut om bibliotekens
villkor i kommunerna skulle, enligt Jakob Harnesk, biblioteksdirektér vid
Karlstads universitet, kunna se det som att biblioteken under pandemin har
onoddiggjort sig sjdlva genom att visa att det gar att uppratthalla ndgon form
av service genom merdppet, obemannat och digitala tjanster (Roshammar
2021, s. 17). Samtidigt dr det, som flera av vara informanter vittnar om, sé att
méinga kommunala beslutsfattare har fitt upp 6gonen for bibliotekens arbete
med att tillgéngliggora internet och datorer. Vi bedomer risken som liten att
biblioteken har onddiggjort sig sjdlva under pandemin da de konsekvenser ett
stangt eller obemannat bibliotek kan fa har blivit vildigt patagliga pa sina
hall. Hur dessa konsekvenser har kommit att se ut kommer vi att avhandla

mer djupgdende i ndstkommande delar.

5.2 Del 2: Tillganglighet under covid-19-pandemin

Resultaten som presenteras i denna del beror hur folkbibliotekens ledning i de
olika kommunerna har hanterat frdgan om tillgdnglighet under
covid-19-pandemin. Vi lyfter fram informanternas upplevelser av att bedriva
sin verksamhet under pandemin. Analysen och tolkningarna har gjorts med
hjidlp av etnometodologins metoder och begrepp, samt begrepp frdn den
nyinstitutionella teorin. Etnometodologins metoder och begrepp anvéinder vi
for att studera informanternas sprak och och deras omgivande kontext néir de

talar om tillgénglighet, for att forstd hur deras kontextbundna “common
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sense-kunskaper” paverkar hur de forstdr och gor tillgédnglighet. De
nyinstitutionella begreppen vi anvénder dr Scotts (1992) olika definitioner av
organisationer som system, de olika institutionella logikerna samt social
legitimitet. Dessa begrepp anvander vi for att synliggdra hur organisatoriska
skillnader och normer paverkar hur de olika folkbiblioteksorganisationerna

tolkar och arbetar med tillgénglighet under covid-19-pandemin.

5.2.1 Konsekvenser av beslut

Under slutet av december 2020, efter Folkhidlsomyndighetens och
regeringens presskonferens den 18 december, var det som tidigare ndmnts
manga bibliotek som stingde sina lokaler. Nér tillgangen till datorer forsvann
synliggjordes de ojdmlikheter och skillnader som finns badde inom och mellan
kommunerna (Svensk biblioteksforening 2021, s. 6). Vi har analyserat svaren
frdn véra intervjuer for att ta reda pa vilka konsekvenser besluten om
oppethallande eller stdngning har haft pé tillgéngligheten for besdkarna, samt
hur dessa ojdmlikheter och skillnader egentligen ser ut i och mellan de olika

kommunerna.

Vi hade nog stingt i mellandagarna. Men da hade vi inte 6ppet 4ndé. Sa dér var det nog
sadér lite halvstingt, men vi bestdmde ju tidigt apropa regional samverkan... [Namn pa
samverkansorganisation] heter det faktiskt. Det &r en organisation diar det ar
[kommunchefer] och alla andra ménniskor i hdga positioner i kommunerna och
samverkar och kommer fram till nagra slags generella riktlinjer. Och da var man tydlig
med att det skulle finnas nagon slags datahub eller informationscenter for det digitala.
Det kunde ju ocksé vara medborgarkontor osv.

Kommun 1

Det ar tydligt att ett folkbibliotek 1 en kommun kan paverkas mycket nir
myndigheter eller folkbibliotek i ndrliggande kommuner viljer att stinga ner.
Som vi skrev i det inledande kapitlet; att kommuninvanarnas behov av att
anvinda datorer och fi tillgang till internet bestar, de tvingas bara att sdka sig
till nérliggande kommuner istillet. Det kan skapa en snedftérdelning i

belastning for de olika folkbiblioteken (Svensk biblioteksforening 2021, s.
11).

Vi som aldrig stingde ner fick ju rétt s& mycket besok fran andra bibliotek som stingde
ner bredvid oss. Eller nir myndigheter stingde ner sina digitala hanteringar. Vi har
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Migrationsverket till exempel i [Ort]. Nar de helt plotsligt inte kunde skriva ut sina
blanketter dir da vixte ju kon utanfor véra bibliotek.
Kommun 1
I detta citat framgér dven att det inte bara dr andra kommuners nedstdngda
bibliotek som pédverkar grannkommunens 6ppna bibliotek under pandemin,
utan dven myndigheter som bantar ner sin service péaverkar
biblioteksverksamheterna. Brukare, som vanligtvis viander sig direkt till den
myndighet de har drenden hos, méste fortfarande gora sina drenden, och da

tycks det bli just biblioteken som de vénder sig till.

Jag hade ju onskat att det hade funnits ett mer tydligt samarbete regionalt genom hela
kultur- och fritidssektorn och kanske &nnu mer tydligt att man verkligen forsokte forsta
varfor stinger en och inte en annan. Eller “nu ska vi ha &ppettiderna eller hur ska vi
resonera?” Vi faller ofta ner alltfér mycket i det kommunala sjdlvstyret och det ér
viktigt, men ibland s& kanske vi hade behdvt att harmonisera oss mer, inte minst for
brukare.

Kommun 1

Vidare anser kommun 1s informant att det kommunala sjdlvstyret och
faktumet att kommunerna och de enskilda organisationerna ar sig sjilv
ndrmast kan utgoéra ett problem under pandemin. Hen anvénder uttrycket

harmonisera for att peka pa behovet av samordning och koordinering av

service for brukarnas skull.

[Samordning] &r jétteviktigt. For vi markte i varas nér vi stangde lite hipp som happ, da
borjade ju ménniskor dka mellan kommungrénserna, och det dr ju inte bra. Sa vi maste
ju verkligen samordna. Jag skulle nog sdga att det har inte funnits nagra tydliga
riktlinjer eller sa... Man har forsokt 16sa det sa gott det har gatt efter att det har kommit
nya larm och riktlinjer. Det har varit véldigt speciellt. [...] Den sena hosten och borjan
pa 2021 da har man ju gatt vildigt mycket pad rekommendationerna som kommer fran
dels Folkhdlsomyndigheten men dven regeringen. Ockséa regionen som har steppat upp
lite nu och har tagit gemensamma beslut. Under varen kindes det mycket som att vi
byggde végen vartefter vi gick. Vi fick liksom véldigt lite hjdlp, bade fran regionen och
folkhdlsomyndigheten.

Kommun 5

Aven var informant i kommun 5 efterfrigar samordning och betonar vikten
av en regional samverkan mellan kommunerna i beslut om 6ppethallande och
restriktioner. Var informant vittnar om ett initialt daligt kunskapslidge inom
den kommunala organisationen, i relation till vilka restriktioner man skulle ha
och kring hur ett lampligt agerande sdg ut utifrin ett smittskyddsperspektiv. I

ett sddant osdkert ldge missade den regionala organisationen sin chans att
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vara en samordnande instans och en kunskapsbank for regionens
folkbibliotek. Utifrdn ett smittskyddsperspektiv sd kan det framstd som
ogenomtinkt att inte samordna hur man inom regionen lagger upp
restriktioner och nedstangningar i kommunerna. Eftersom konsekvensen avej
samordnade folkbibliotek som stinger tycks vara ett oOkat resande
kommunerna emellan. Konsekvensen av nedstdngda bibliotek 1 en kommun
blir alltsa kdnnbara for grannkommunens biblioteksorganisation genom ett
hogre besokarantal att handskas med 1 ett pressat lige. For kommunens
invanare innebdr detta en O0kad risk att utsittas for smitta och en begrinsad
tillganglighet till bibliotekens digitala service da trycket pa tjansterna blir
hogre. Hir krockar en kommuns lamplighetslogik med en annans. En
kommun som ser vidrdet och ldmpligheten i att hdlla &ppet och erbjuda
nddvéindig service blir drabbade av en annan kommun som har sett
lampligheten i att stdnga ner sin biblioteksservice for att skydda personal och
medborgare. Risken hir ér dven att folkbiblioteksorganisationerna emellan far
det svarare att betrakta varandra som socialt legitima organisationer eftersom
de har konkurrerande logiker. Aven om de kanske stirker sin legitimitet inom
den egna kommunala organisationen, eftersom de agerar enligt kommunens
forvantningar for ett ldmpligt agerande, finns risken att medborgarna
uppfattar biblioteken regionalt som mindre legitima d de inte samordnar sig.
Brist pd samordning leder alltsa till ojamlik service.

For kommun 6 var liget annorlunda. De hade sina bibliotek helt stingda
frdn 18 december 2020 fram till 24 januari 2021, ett beslut som togs av

kommunledningen.

Men sen slog vi upp portarna igen sa fort det gick. S& det var ett beslut som fattades i

kommunledningen kan man sdga hér. [...] Sa jag tyckte att det var helt okej. Det var en

sa pass kort period och det var i december som sagt runt jul dir. Och det var ett valdigt
stahej kring det hér. Och da var det som skonast att vi f6ljde.

Kommun 6

For kommun 2, som &r den storsta kommunen i regionen, ar liget mycket

annorlunda frin det som kommun 1 och 5 vittnar om. Vér informant i

kommun 2 dr medveten om att hur de agerar pidverkar kommuner runt om,

men att det inte spelar nadgon vidare roll for hur de véljer att agera. Var
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informant lyfter &dven att fOr dennes organisation spelar inte

regionbiblioteket/den regionala organisationen nagon roll.

For oss ér det inte alls avgdrande.. alltsa vi, jag brukar séga att vi dr Tyskland om det
hir var EU. Dom andra struntar vi i... [skratt], vad [kommun x] gor skiter vi i. Vi i
[kommun 2] ar [kommun 2]. Den hdr kommunen ar véldigt ojdmlik pé det sattet, for vi
dr en koloss och sen har vi dem hér lite halvstora, [kommun y], [kommun z] och sa...
Och sma kommuner som [kommun q]. S&, de blev ju lite sura pa oss [skratt] eller de &r
ibland lite sura pa oss. Och jag forstar det... men det har i princip ingen betydelse. Nej
men alltsd, storst och bést [skratt] vi kan ju diktera villkoren ganska mycket, och
regionbiblioteket har ingen betydelse for oss eller stérre betydelse, men det ar
jatteviktigt for manga mindre kommuner. Ja alltsd, néir de sténger pa ett stille s mérks
det ju pa andra sidan grinsen, s det har varit ibland inte fullt s trevliga mail mellan
[skratt] ledningarna i kommunerna... “nu kommer alla hit, varfor...” [skratt]

Kommun 2

Biblioteksorganisationen i kommun 2 dr sa pass stor att de inte &r i behov av
stottning eller samordnande insatser fran den regionala organisationen. Nér
kommun 2 stingde ner sina bibliotek hade det paverkan pd dess
grannkommuner, exempelvis kommun 1 som sag ett 6kat besdkarantal fran

framforallt de som dr beroende av biblioteken for att anvidnda dator och

internet.

Det hir att en hel del ménniskor inte har wifi hemma, det har ju blivit vildigt tydligt
under pandemin. Till exempel ute i [omrdde] ndr skolorna stingde da hade ju de hér
barnen ingenstans att ga... Och sa stangde vi ocksa. [D]et var ju noll tillgdnglighet for
att folja undervisningen.

Kommun 2

Informanten i kommun 2 uppmédrksammar att skolorna under pandemin
flyttade undervisningen till digitala plattformar. En del barn blev da beroende
av biblioteken for att kunna folja undervisningen pa distans. Nér biblioteken
sen stdngde stod dessa barn utan mgjlighet att delta i sin undervisning pé ett
adekvat vis. Tillgidngligheten, den digitala delaktigheten och 1 férlangningen
barns skolgang fick alltsa en rejil torn som konsekvens av stidngda skolor och

stangda bibliotek.

5.2.2 Tillgénglighet i1 praktiken

For att ta reda pd hur folkbibliotek i olika kommuner inom samma region

resonerar kring och arbetar med tillgdnglighet under covid-19 pandemin
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behover vi dven ta reda pé hur denna tillgénglighet uppnas i praktiken. Under
avsnittet tidigare forskning skrev vi om hur forfattarna Clement och Shade
(2000, s. 33) tar sig an begreppet tillgianglighet. De lyfte att tillgdnglighet
aldrig kan vara ett mal i sig sjélvt, utan snarare ir ett verktyg som anvénds for
att kunna mojliggora aktiviteter. For att dd forsta vad verktyget tillgédnglighet
ar 1 olika kontexter anvénder vi oss av deras tre fragor for att reda ut vad
tillgédnglighet dr 1 vara undersokta kommuner. For paminnelsens skull lyder
de tre fragorna: 1) Vilket syfte har tillgdngligheten? 2) Tillgdnglighet for
vem? 3) Tillginglighet till vad? (Clement & Shade 2000, s. 33). I det som ror
just tillginglighet i vart material blir det anviandbart for oss att ha med dessa
frigor 1 kombination med den nyinstitutionella begreppsapparaten och
etnometodologins angreppssitt pd spraket. Som vi introducerade 1
metodavsnitt 4.3.1 sd kan man séga att en etnometodolog intresserar sig for
hur livsvérlden uppkommer genom de mikroprocesser i uttryck av sociala
interaktioner som ger upphov till sd kallad “common sense-kunskap”
(Alvesson och Skoldberg 2017, s. 118). Det ér socialt sanktionerade slutsatser
och handlingar som det tas for givet att alla tolkar och forstar pad samma vis.
Common sense-kunskapen ér ddremot kontextbunden, och det gér darfor inte
att ta for givet att alla delar samma uppfattning (Garfinkel 1967, s. 76).
Informanten 1 kommun 5 ger uttryck for hur en kontextbunden common

sense-kunskap om tillgénglighet kan se ut.

Dir tycker jag att de [kommunen] &r ganska sé... traditionella. Dér vet jag att det finns
ett tillgdnglighetsrad, som det heter. Men dér pratar man fortfarande valdigt mycket om
de hér traditionella fragorna, alltsd de fysiska hindren. Vildigt mycket sa. Och i
kommunen sa finns det ju inget servicecenter, inget medborgarkontor, det finns
ingenting! Det hdr dr ju ndgonting som jag och [ohorbart] har pétalat, just den hir
digitala delaktigheten och delaktigheten till samhéllsservice. Det &r ju nadgonting som vi
maste jobba med, men vi har varit véldigt ensamma i det, fram till nu.

Kommun 5

Hér kan vi se en tydlig diskrepans mellan hur informanten i kommun 5
resonerar kring tillgédnglighet och hur hen uppfattar att kommunen i Svrigt
tanker och agerar kring tillgdnglighet. Det tycks som att det hir finns tva
olika common sense-kunskaper om tillgédnglighet som inte riktigt kan motas
pa grund av deras olika sociala kontexter. Kommunen tycks, enligt vér

tolkning av informanten, vara priglad en mer traditionell syn pa tillgénglighet
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som kan ha sin forklaring i att de tongivande aktdrerna pd omradet dr dldre

och jobbar med fragor om funktionshinder.

Alltsa dels sé handlar det ju om tillgénglighet till biblioteket, alltsé de fysiska lokalerna,
med alla de klassiska frigorna sa att séga. Att man ska kunna komma in oavsett om
man sitter i rullstol eller rullator, eller att man inte ser. Det ar ju den fysiska
forklaringen. Sen &r det ju ocksa en tillgdnglighet i att personalen som arbetar ger ett
gott och professionellt bemotande sa att folk kinner att de kan komma och stélla fragor
och kanske dgna lite mer uppmérksamhet och tid 4n vad andra typer av personer
behover. Men det handlar ju ocksa om tillgénglighet nu eftersom vi har sa mycket
digitala tjénster, att se till att de ocksa é&r tillgdngliga och att just den hiar mélgruppen
kéanner till dem sa att de kan bdrja anvdnda dem. Och sen ocksa séklart att vi har den
typen av medier som kan vara aktuella. Ungefir sa.

Kommun 5

Det dr viktigt, som Clement & Shade (2000, s. 33) skriver om, att stélla sig
frigan om vad tillgdnglighet ar 1 olika kontexter. Den mening som vér
informant fyller begreppet tillginglighet med é&r troligtvis en effekt av att hen
verkar i en speciell kontext. Informanten och dennes personal méter dir de
ménniskor som inte passar in i den traditionella mallen for vem det dr som
behover tillginglighet. Garfinkel (1967, s. 76) skriver om att “mening” inte
automatiskt uppstér ur gemensamma utvirderingsmonster eller sociala roller,
utan snarare ur praktiska aktiviteter 1 den vardagliga interaktionen.
Kommunen och informanten i kommun 5 verkar inte ha nigra gemensamma
utviarderingsmonster 1 forhallande till tillgédnglighet. Inget inneboende 1 de
sociala rollerna “bibliotekschef” eller “kommunledning” for heller med sig en
automatisk tolkning av begreppet tillgdnglighet. Den mening de tva aktorerna
(informanten och kommunen) ger tillgdnglighet &r en effekt av deras olika
praktiska aktiviteter i deras vardagliga interaktion. Eftersom kommunen inte
har ett medborgarcenter/servicecenter sd moter inte de alla
funktionsnormativa méanniskor som behdver tillgdng till exempelvis internet
och skrivare. Det géar alltsd &ven att ldsa in en avsaknad av ett
socioekonomisk perspektiv pa tillginglighetsfragan fran kommunens hall.
Andra paragrafen i bibliotekslagen kan sdgas gora uttryck for normativa
idéer inom folkbiblioteksfiltet kring vad tillgéngligt for alla innebér. Didremot
kan, som dven Olsson Dahlquist (2019, s. 76) lyfter fram, dessa normativa
idéer tolkas och omsittas 1 praktiken pd olika sétt beroende pa lokal kontext.

Det hir kan ta sig till uttryck genom olika stéllningstaganden till exempelvis
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Oppethéllande av folkbibliotek i1 olika kommuner, samt paverka arbetet med
tillganglighet och dess manga olika aspekter, sdsom digital delaktighet. Nar
vi under intervjuerna kommer till fraigan om huruvida véra informanter tror
att politikerna i deras kommun har kiinnedom om bibliotekslagen, skiljer sig
svaren at mellan kommunerna. Nagot som alltsd kan tdankas pdverka beslut

som tagits.

Som allt annat i politik; vissa har ju stor kinnedom om det ocksa och ldser tidningar
och sédana saker. Sen ska vi komma ihag att politik fattar sillan beslut utan underlag
fran oss tjanstepersoner. Ibland sa doljer sig vi tjanstepersoner bakom politiska beslut,
som vi sjdlva har skrivit fram. De flesta besluten ar ju sddana som vi kommit pa sjilva.
Sé politikerna fattar ju sillan beslut utan att ha underlag fran oss.

Kommun 1

Enligt informanten i kommun 1 har alltsd vissa politiker kdnnedom om
bibliotekslagen, men ir beroende av tjinstepersonerna for underlag. Aven
informanten 1 kommun 2 tror att vissa politiker, sdrskilt kulturpolitiker, har

kédnnedom, men inte alla. Hen tror ocksé att covid-19-pandemin har hjilpt till

att starka medvetenheten kring lagen.

Alltséd vi dr ju medvetna om den och relaterar till den. Det som var nytt hér det var nog
att man dven uppe i politiken blev medveten om att denna lag 6verhuvudtaget fanns.
Sa, kulturpolitiker vet ju om den men att man &ven... liksom pa andra hall,
kommunalrad och liksom politiken brett. Néar den hér diskussionen uppkom runt jul da
om det var lagenligt eller inte... och nu sd har det [pandemisituationen] ju stirkt
medvetenheten om bibliotekslagen skulle jag séga.

Kommun 2

I kommun 3 dr vara informanter av uppfattningen att kommunledningen &r

ovetandes kring bibliotekslagen.

Chef 1: Na [skratt], Chef 2: Nej, jag tror inte det. Utan det &r nog mer var kulturchef
som har informerat dem om att den finns, i princip. Och de ridknar nog med att vi har
koll péa den, alltsa tjanstemannen som jobbar inom viss.. Sen ar det klart att de vill inte
bryta mot lagen, det &r ju inte sa men.

Kommun 3

Nér vi frigade vara informanter i kommun 3 om politikerna i1 sddana fall
lyssnar pa dem som tjdnstepersoner si dr de rorande Overens om att sa ar

fallet. I kommun 4 tycks inte bibliotekslagen ha en sérstéllning, utan vags
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snarare mot budget och andra mél. Hir borjar olika tolkningar av andra

paragrafen i lagen ta sig till uttryck.

Jag dr ju i en lagstyrd verksamhet, vilket jag ocksa papekar ibland... men den ligger ju
ocksa i parameter mot vad ska jag sdga mal- och budgetprocesser och de planer man
har inom kommunen, jag maste ju ligga det i samma lite samma niva om jag siger sa

om du forstar vad jag menar?
Kommun 4
Det ar tydligt att informanten i kommun 4 upplever lagen som nagot som kan
kompromissas med. Det verkar delvis vara var informants fortjénst att
politikerna har koll pa att folkbiblioteken nyttjas av medborgarna for att fa
tillgang till internet och dator. I kommun 5 har informanten en mer positiv

uppfattning om politikernas kunskap om bibliotekslagen, men bekréftar dven

bilden som framkommer hos andra kommuner.

Skapligt skulle jag sdga att de har. Det méste jag sdga, ja. Jag tror nog igen att i
kommunen sa finns det skaplig kunskap om det, jag har ju mina kollegor i andra
kommuner dér de stoter pa politiker som inte ens vet att det finns en bibliotekslag, men
det har faktiskt inte jag gjort hir i kommunen.

Kommun 5

Vi kan av svaren alltsd anta att det finns en skillnad i kdnnedom hos
politikerna 1 de olika kommunerna. Enligt Olsson Dahlquists
forklaringsmodell, om att det finns olika idéer om vad begreppet
tillgénglighet i bibliotekslagen innebér, kan dessa olika tolkningar omsitts 1
praktiken pa olika sétt, om de gor det alls (Olsson Dahlquist 2019, s. 76).

I kommun 6 upplever informanten att politikerna har en god kunskap om
bibliotekslagen men tar upp ett annat problem. Var informant i kommun 6
verkar ndmligen uppleva att biblioteksverksamheten behover "kdmpa" mot

politiker for att fa till satsningar inom biblioteksverksamheten.

Absolut. Jag tycker att de har en god kunskap om bibliotekslagen. Ocksa for att var
biblioteksplan har varit uppe nagra génger och det finns politiker dd som lobbar for
skolbibliotek och som lyfter bibliotekslagen ocksé och naturligtvis skollagen och sa. S&
att det tycker jag att man kan kénna till, att vi &r en lagstyrd verksamhet och sen sd kan
ju jag banka med niven i bordet. "Aah vi ska.." sa. Den finns ju dér.

Kommun 6
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Det verkar alltsd som att var informant upplever att bibliotekslagen é&r till
hjdlp for att fa& till satsningar, men medvetenheten om att
biblioteksorganisationen behdver marknadsfora sig och motsvara vissa

forvantningar ar Overhdngande.

[Om] kommunledningen ska fotograferas eller nagonting. Ja vart stiller man sig om
inte i biblioteket? Och det dr ocksa en saddan ddr grej.. dd kommer man... har man
studiebesok fran andra linder dd kommer man till biblioteket. For att "ooh titta sa fint!"
sd. Och det anvinder ju vi naturligtvis och jag i min argumentation och mina samtal.
Jag ar vildigt medveten om den marknadsforingsdelen av biblioteket. Och att vi
motsvarar de forvantningar som man stiller pa oss.
Kommun 6
I kommun 6 tycks huvudbiblioteket ha ett tydligt symboliskt vérde for
kommunledningen. Biblioteket anvénds hdr for att lyfta och marknadsfora
kommunen. Detta i likhet med Evjens (2015) undersdkning, dir hon 1 sitt
resultat fann att byggnationen av nya folkbibliotek anvénds for att mala upp
staden som ett centrum for kunskap och kultur. Biblioteken kan alltsa
anvindas som symbol for utveckling. Som vi ndmnde 1 teorikapitlet, om den
nyinstitutionella teoribildningen, ndr en organisation legitimitet nér den visas
upp for sin omgivning och genom att motsvara de krav och forvantningar
som omgivningen har (Jonsson m.fl. 2011, s. 86). Huvudbiblioteket i
kommun 6 kan, utifrdn det nyinstitutionella begreppet social legitimitet, sdgas
anvindas av kommunledningen fOr att legitimera sig sjdlva. Anviandningen
av biblioteken som legitimering av kommunen och som symbol for
utveckling 1 kombination med stingda bibliotek under covid-19-pandemin
foranleder en tolkning dir begreppet tillgdanglighet har mer ett symboliskt
virde &n ett faktiskt vdrde. Genom att nyttja bibliotekslokalen i
markandsforingssyfte s& hoppas man att fler ska lockas till och fa tillgang till
sjdlva kommunen snarare an att primirt gora bibliotekens service mer
tillgédnglig, &ven om detta kan uppnas som en bieffekt.
Forutom bibliotekens legitimitet, bibliotekslagen och den fysiska
tillgéngligheten, &r en aspekt av tillgénglighet tillgangen till de digitala
verktygen och tjdnsterna, samt arbetet med bibliotekets digitala service. Det

digitala arbetet pa biblioteken i kommun 5 har en lite annorlunda inriktning

under pandemin &n innan den slog till.
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Vi satte igang, lite hals 6ver huvud, med att kompetensutveckla oss sjélva. Vi har ju
jobbat, till och frén, med det hér hela tiden. Vi var ju inte icke-digitala innan det hir
hinde, men vi upptickte ju 4ndé att det var mycket som vi inte kunde. S& att vi har
jobbat for att dels gora alla vara medarbetare mer bekvima med att vara pa sociala
medier, att gora filmer, att gora boktips. S& nu till exempel, vi har till exempel tagit
fram ett paket bade for forskolor och skolor, med bade bokprat och boktips och
biblioteksintroduktioner som gors digitalt.

Kommun 5

Som Scott (1992) skriver om olika kompletterande definitioner av en
organisation si dr detta ett tydligt exempel pa ett naturligt system; som
behover fordndras for att Gverleva i1 en fordnderlig virld. I relation till
organisationens beslutsfattning sdg vi att organisationen fungerade som ett
Oppet system, men i relation till arbetet med digitala fragor ser vi alltsa en
organisation som fungerar som ett naturligt system. Covid-19-pandemin har
fort med sig en osiker tillvaro och informanten visar pa en tydlig stravan for
att uppna malet om att hdlla sig relevant som organisation och behover dérfor
anpassa sig under en foranderlig tid. Detta blir for kommun 5 dven ett sétt att
uppnad social legitimitet hos sin omvédrld. Véar informant visar pa en
organisation som &r villig att anpassa sig efter situationen for att nd ut med
sitt uppdrag. Detta kan kopplas till en virdebaserad logik, dir de som
organisation ser till biblioteksrollen och bibliotekarierollen for att styra sitt
agerande. De har anstringt sig for att i situationen dndd fungera som en
lasframjande, tillginglig och utjdmnande insats for forskolor och skolor.

Ett annat exempel pé en biblioteksorganisation med naturligt system &r
kommun 1 som tidigare ndmnts valt att hélla besluten “i linje” for att kunna
halla 6ppet sina lokaler, samt satsat mycket pa att tillgdngen till datorer ska

finnas kvar dven under pandemin.

Jag ska sédga att mitt driv hela tiden har varit datorerna. Det dr ocksa det som hela tiden
har varit det kdmpigaste for personalen att ha Sppet. For det dr ddr man maste ha nérhet
och innan man hittar olika 16sningar pa att kunna hélla avstind emot att folk behdver
hjilp med datorer. [...] [F]or mig &r tillgdnglighet framfor allt datorerna. Jag ar
fortfarande ocksé Gvertygad om att det kanske inte var hela vérlden att folk inte fick
lana bocker under den hér tiden. [...] [F]or mig é&r tillgénglighet att alla ska kénna... Ett:
Fysiskt Tva: Kénna sig vél bemotta. Och d& méste det ocksé vara Oppet till att borja
med.

Kommun 1

For var informant 1 kommun 1 &r tillgdnglighet alltsé inte bara en frdga om
fysisk tillgidnglighet, utan om biblioteket ska vara tillgédngligt méste det vara
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Oppet och besokaren maste dven kéinna sig vilkommen. Dértill betonas
tillgdngen till datorer. Det visar sig dven att tillgédnglighetens syfte i1
kommunen under pandemin ar att ge kommuninvénaren mdjligheten att

anvéinda internet.

S& hade inte biblioteken haft 6ppet och vi inte hade haft ett medborgarkontor eller
nagon annanstans dédr vi satt upp datorer, det har ju vissa kommuner gjort. De har
stingda bibliotek och stdllt upp fem datorer i en lokal bredvid en idrottshall eller nagot
och pa sé sitt reparera det. Sa skulle det pdverka ménniskors liv ritt s mycket att man
inte kan komma och gora sina bankérenden eller vad det nu 4r. Biblioteken anvénds till
otroligt ménga sadana saker.

Kommun 1

I detta citat blir det tydligt att tillgdnglighetens “Vem?” dr den som saknar
mojlighet att gora bankédrenden eller skota myndighetskontakt hemifrin eller
fran arbetet. Tillgidngligheten fyller hér en tydlig funktion och blir det verktyg
som Clement och Shade skriver om. For var informant i kommun 1 sd &r inte
tillgangen till bocker det viktiga i sammanhanget, utan tillgéngligheten
anvinds for att de som sjdlva saknar mdjlighet att anvdnda en privat dator ska

kunna ha en mojlighet att gora sina digitala plikter.

Det dr snabba omstéllningar, o ja! Men digital tillgdnglighet handlar ju mycket om att
alla ska kunna ta del av de tjénster vi har.. om man tittar frimst pa biblioteksvirlden.
Kommun 2

I kommun 2 fokuserar informanten pa tillgdnglighetens “Vad?”, nimligen
tillgangen till de tjanster som biblioteket erbjuder. Olsson Dahlquist (2019, s.
18) menar att begreppet delaktighet bor undersdkas vidare ur ett bredare
perspektiv. Tillgdngen till digital teknik och internet &r i vart nuvarande
digitala samhélle en del i begreppet delaktighet och nagot som vara
informanter dterkommer till 1 deras resonemang om vad tillganglighet innebéir

och hur de arbetar med det.

Att vi forsoker anpassa efter anvdndarna helt enkelt. Och det &r béde fysisk
tillgénglighet men ocksd en mental tillgdnglighet och en tillgdnglighet som ska
inspirera till att anvénda alla resurser biblioteket har. Sa ténker jag kring tillgénglighet.
[...] [D]et hér att komma in och frdga om hur ska jag gora och traffa en ménniska att
prata med. Digital delaktighet &r en enorm fraga faktiskt som jag upplever ocksa att
man inte riktigt greppar i varken kommun eller stat. Alltsd man jobbar med det pa olika
sdtt men man maste fOrstd att det gir langsamt. Det tvingas liksom fram fran
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manniskor. Bara att liksom ha en smart telefon och ladda ner appar och identifiera med
bank-id och allt sant dér. Det 4&r manga som ar véldigt tveksamma och inte vet hur man
ska handskas med det.

Kommun 6

Det ar tydligt att tillgdnglighet dr nagot som alla vara informanter i de
kommuner vi undersokt anser ar viktigt och har olika bilder av vad det
innebdr. Tillgdngligheten kan ha olika syften och ménga dterkommer till
tillgdngen till de fysiska lokalerna och den digitala tillgédngligheten till
datorer, internet och bibliotekets digitala tjinster. Andra viger in
kompetensutveckling av personalen, marknadsforing av biblioteket och
personalens bemdtande av anvdndarna. Vér tolkning av informanternas svar
ar dven att beslutsfattare i de olika kommunerna har olika mycket kunskap
om bibliotekslagen och olika mycket insikt i bibliotekens nya roll som
formedlare av digital teknik och kunskap.

I likhet med det Ohlson Dahlquist (2019, s. 76) skriver, att det inom
folkbiblioteksfdltet uppstdr en krock mellan virdebaserade logiker och
ekonomiska logiker, s& kan vi hir se hur tillginglighet och bibliotekslagen
viags mot budget och andra méal inom kommunerna vid beslut om biblioteken.
Denna krock mellan olika logiker, som biblioteksledningarna behover
forhalla sig till, har en paverkan pa hur tillgédnglighet gors pa de olika
biblioteken generellt. Vi kan se liknande tolkningar av begreppet
tillgdnglighet fran flera av vara informanter, troligtvis for att de ingar 1 en
storre kontext och tradition av folkbibliotek som f6r med sig en viss common
sense-kunskap 1 hur man forstar tillgénglighet. De stora skillnaderna i synen
pa tillgdnglighet tar sig i uttryck mellan biblioteksorganisationerna och deras
omgivande kommunala organisationer. En orsak till detta skulle kunna vara
den, till naturen mer ekonomiska, rationalitetslogiken som gar att dterfinna i
flera av kommunledningarna. Utifrdn informanternas svar tolkar vi det som
att dessa kommunledningar hanterar fragan om tillgdnglighet och digital
delaktighet som fragor i miangden, som méiste vigas mot flera andra fragor
och intressen. Att halla budget framstar i vissa fall som viktigare dn att gora
mer inom det breda omradet tillgdnglighet. Framforallt om ledningen &r av
uppfattningen att tillgdnglighet mest &r en fraga om fysiskt tillgdngliga
lokaler eller generdsa oppettider. Detta leder till att olika beslut fattas kring
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fragor om tillgénglighet, vilket exempelvis leder till en ojamlik tillgang till
digital teknik, som dr nodvéndig for att vissa anvindare ska kunna vara

likvardigt delaktiga 1 samhallet.
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6. Diskussion och slutsatser

Vi har, inom ramen for denna uppsats, undersokt hur personer i ledande
position pa folkbibliotek tolkar begreppet tillgdanglighet och hur de arbetar
med det 1 praktiken. Vi har dven undersokt vilka beslut som har fattats 1
relation till tillgédnglighet, att halla 6ppet eller stédngt, samt vilka konsekvenser
besluten har haft. Vi har analyserat de forvantningar biblioteksledningen har
behovt forhalla sig till och hur de agerar for att uppfattas som trovérdiga
under covid-19-pandemin. Detta har vi gjort for att kunna forklara hur det
kommer sig att olika kommuner inom samma region agerar olika nédr de har
samma lagar och smittldge att forhalla sig till.

Undersokningen gjordes mitt i pandemin och planeringsfasen skedde
under perioden 18 december till 24 januari, dd ménga av de beslut vi kom att
undersoka togs, och intervjuerna borjade genomforas strax darefter.
Informanterna vi intervjuade befann sig verkligen i stormens 6ga. De hade,
vid tillfdllet for intervjuerna, inte haft manga tillfillen att stanna upp och
reflektera kring de fragor var undersokning kretsar kring.

Vi har i denna uppsats valt att forstd digital delaktighet som en aspekt av
tillgénglighet. I enighet med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR 2020)
menar vi att begreppet digital delaktighet bor fOrstds utifrdén ménniskors
behov av tillgdng till datorer och internet. For att vara delaktig krdvs dven
fardigheter och kunskap for att kunna ta del av de digitala verksamheter och
tjdnster som biblioteken erbjuder. Biblioteken har ett ansvar for att ge
ménniskor fardigheterna for att dels kunna delta i bibliotekens digitala
verksamheter och dels i samhillet i stort, da en del viktig samhaéllsservice och
andra tjdnster har flyttat till digitala plattformar.

Tammaro (2020, s. 219) skriver att biblioteken behdver besvara vissa
fragor om tillgénglighet for att hilla sig relevanta och uppnd god service.
Fragorna lyder; “Har online-tillgdngligheten for biblioteken utvecklats under
pandemin? Har anvédndare tappats? Har nya tillkommit? Har bilden av
bibliotekets vision dndrats i det kollektiva medvetandet? Om ja: pa vilket

sdtt?” (Tammaro 2020, s. 219). Vi har fragat véara informanter om hur de ser
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pa begreppet tillgdnglighet och dessa fragor. Tillgdnglighet &r ett begrepp
som kan ha manga olika innebdrder, vilket vi har iakttagit i vart empiriska
material. Det har visat sig innebéra allt fran tillgéngliga bibliotekslokaler,
Oppettider, datorer och internet, till olika typer av individanpassad service for
personer med funktionsnedsdttningar, bemétande och stdéd for ensamma.
Forvaltningsratten i Karlstad, som provade frdgan om det bryter mot
bibliotekslagen att stinga ner folkbiblioteken, menade att tillgdnglighet bor
tolkas utifrdn biblioteksverksamhetens syfte och den service som biblioteken
ska erbjuda. Alltsa sa ldnge biblioteken tillhandahaller service i form av olika
tjanster, och stingningen av lokalerna ar tidsbegrénsad, s& bryter en kommun
inte mot andra paragrafen i bibliotekslagen. Uttryckt pa annat vis kan man
sdga att tillganglighetsaspekten i bibliotekslagen gor géllande att biblioteken
ska vara tillgéngliga for alla, vilket i praktiken innebér att om biblioteken ska
folja lagen sd maste de ha viss fysisk verksamhet da alla inte har tillgéng till
dator, smart telefon eller internet.

I slutsatserna till Carlsson och Rivano Eckerdals studie visar de att de
medverkande i studien utgick frdn samma skrivelser i bibliotekslagen samt
den regionala kulturplanen, men agerade dnda olika. Detta menar Carlsson
och Rivano Eckerdal (2018) beror pa olika tolkningar av styrdokumentens
skrivelser. I vart material har vi, i likhet med Rivano Eckerdal och Carlsson,
kunnat se exempel pa olika tolkningar av begreppet tillgénglighet och
bibliotekslagen. Vara undersokta kommuner har haft samma regionala
riktlinjer att forhalla sig till, samma direktiv frdn regeringen och
Folkhilsomyndigheten, liknande smittlige och samma bibliotekslag. Anda
skiljer sig agerandet &t frdn varandra, trots liknande resonemang i flera fall.
Ur ett etnometodologiskt perspektiv sa skulle dessa olika tolkningar kunna
sdgas bero pa skilda sociala verkligheter. De undersokta kommunerna har
tolkat samma skrivelser pa olika vis beroende pd att de verkar i olika
kontexter med olika common sense-kunskaper som de bevisligen inte delar
mellan varandra. Olika kommuner har péd liknande sétt lyft fram hur viktigt
tillgédnglighet 4r och vad det betyder, andd sa har agerandet skiljt sig. Det
finns ingen anledning till att betvivla att alla vara informanter faktiskt tycker

att tillgénglighet ar en viktig fraga, for det uppfattar vi att de gor. Daremot
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verkar alla inom olika kommunala kontexter med olika livsvdrldar och
sociala verkligheter. Biblioteksledningarnas tolkningar av tillgénglighet har
stillts mot kommunledningarnas tolkningar och virdering av fragan.
Dessutom har vi kunnat se olika of6renliga fOrvéntningar pa
biblioteksorganisationerna. I ett sddant ldge &r det svért for en organisation att
legitimera sig sjalv infor sin omgivning.

En annan utmaning for biblioteksorganisationerna &r olika konkurrerande
institutionella logiker. Vi har kunnat identifiera att biblioteksorganisationerna
och biblioteksledningarna till stor del opererar enligt mer vérdebaserade
lamplighetslogiker 4n vad kommunledningen/den storre kommunala
organisationen gor. Dér biblioteksledning har identifierat ett lampligt
agerande utifrdn biblioteksrollen i sammanhanget sd stots det mot en mer
rationell institutionell logik frdn kommunledningarna. Detta gér delvis i linje
med det Olsson Dahlquist (2019, s. 75) skrivit om den skandinaviska
nyinstitutionella synen pad organisationer, att de opererar utifrdn vad som
anses som ldmpligt snarare &n rationellt, om man ser till
biblioteksorganisationerna i var undersokning. Tillgénglighet har inte samma
sjdlvklara stdllning i1 en rationell logik som i en virdebaserad logik. Under
covid-19-pandemin anser kommunledningarna att det dr viktigare att halla
budget, folja regeringens och Folkhdlsomyndighetens direktiv och, som i
kommun 3, se till att andra verksamheter sdsom skolor fungerar.

Vara informanter har alla identifierat biblioteksanvidndarnas behov och
forvantningar under covid-19-pandemin. For att uppné social legitimitet och
trovardighet sd har biblioteksorganisationerna alla fatt forsoka hitta sétt att
dels motsvara allménhetens forvéntningar och dels vara foljsamma gentemot
de direktiv de har fitt frdn sina forvaltningschefer, ndmndpolitiker,
kommunledningar, regering och folkhédlsomyndighet. Detta har de gjort utan
ett facit pd hand och i en region dir man till en borjan har varit dalig pa att
samordna. Flera av véra informanter har vittnat om att de har fatt kratta
framfor egen bana hela vigen, dd pandemin skapat ett 14ge som de aldrig
tidigare befunnit sig i.

David Karlsson (2003) skriver i sin avhandling att politiker i en

kulturnimnd tycks vara mer protektionistiskt instdllda till sina
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ansvarsomraden &n politiker som sitter i nimnd dér fler frdgor an kultur ryms.
Enligt de svar vi har fatt av vara informanter om politikens inverkan pa
folkbibliotekens arbete och restriktioner under covid-19-pandemin sd har vi
inte sett de tendenserna. Var informant 1 kommun 5, vars nimnd behandlar
fragor om kultur, fritid och jamlikhet, vittnar ddremot om véldigt engagerade
kulturpolitiker som har suttit pa sina poster i manga ar. Det tycks dock inte ha
haft nagot paverkan pa biblioteken i kommun 5 under denna tid. Dar fattade
bibliotekschef och forvaltningschef beslut om stingning i samrdd med
varandra, utan politikernas inblandning. Kommun 2 som har en renodlad
kulturndmnd och kulturforvaltning tycks heller inte ha mer protektionistiska
politiker &n andra. Kommun 2 stingde néstan alla sina bibliotek, forutom
négra stycken i stadens utkanter for att de som behdvde skulle fa tillgang till
dator. Aven kommun 6 vars bibliotek 4r under kulturnimndens politiska

ansvar stdngde sina lokaler under en period.

6.1 Svar pa forskningsfragor

Vara fragestillningar har kunnat besvaras genom att studera var empiri
tillsammans med nyinstitutionella och etnometodologiska begrepp, samt

definitioner och begrepp fran tidigare forskning.

Fraga 1. Vilka beslut har folkbibliotekens ledning, i de undersokta
kommunerna, tagit kring oppethillande och tillginglighet under
covid-19-pandemin, och vilka konsekvenser har det fatt?

Synen pa bibliotekens roll i1 relation till tillgédnglighet och digital
delaktighet skiljer sig mellan kommunerna. Anledningen till att vissa
kommuner valde att stinga sina bibliotek och vissa inte tycks delvis vara en
konsekvens av i vilken instans besluten fattas och om besluten halls “i linje”
eller inte. Var biblioteken befinner sig i organisationshierarkin, samt hur
relationen ser ut till beslutande ndmnd, kan se olika ut och avstandet kan
saledes vara olika stort till ddr de politiska besluten fattas. Var undersékning
visar att biblioteksorganisationer som har hallit besluten i linje i1 storre

utstrickning har valt att halla 6ppet, medan de organisationer dér besluten
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istéllet har fattats av kommunledning eller krisledningsgrupp sa har beslutet
tagits att stinga biblioteken. Ett undantag &r dock kommun 5, dér beslutet
fattades av forvaltningschef och ndmndordférande inom organisationen 1 sa
kallad linje, ddr de 4nd4 beslutade att stinga. Beslutet verkade ha fattats i all
hast utan en chans att tinka efter, hdr var det snarare tidsaspekten och den
pressade situationen en avgorande faktor, snarare dn avstdndet till dir
besluten fattats. Hur man har forstaitt och tolkat regeringen och
Folkhédlsomyndighetens presskonferens 18 december har ocksa spelat in.

Utifrén var empiri har det visat sig att regionen har brister i samordningen
av folkbiblioteken under pandemin. Véra informanter vittnar om att
samordningen har forbéttrats under slutet av 2020, da det ska bli en storre
likvdrdighet 1 vilken service som erbjuds inom kommunen. Nér vissa stinger
och vissa haller 6ppet leder det till att en del 6ppna kommuner blir véldigt
hart belastade, vilket i sin tur utsitter bade personal och anvéndare for
onddiga risker.

Den nyinsitutionella teorins begreppsapparat kring olika institutionella
logiker har hjélpt oss att synliggora att informanternas organisationer under
pandemin har fatt forhalla sig till olika konkurrerande logiker representerade
av olika normbildare. Normbildare 1 sammanhanget utgdérs av
stat/folkhdlsomyndighet, allménhet, de kommunpolitiska organisationerna
och professionen. I de fall didr de institutionella logikerna och
forvantningarna har varit mer forenliga med varandra har biblioteken kunnat
upprétthdlla oppna lokaler och tillgdnglig service. I de kommuner dir
normbildarna &r mer skilda 1 sina institutionella logiker och 1 sina
forvantningar, har biblioteken stingt snabbare och haft en ldngre vig till att
uppnd tillgénglighet, restriktioner till trots. Med hjilp av Scotts (1992)
definitioner om organisationer som olika system har vi kunnat visa att en
organisation som fungerar som ett Oppet system, dir man ar Oppen for
inflytande utifrdn, har mycket snabbare och utan storre eftertanke, initialt
stangt ner lokaler och service. De organisationer som fungerar som naturliga
system, dir organisationen dr anpassar sig till en fordnderlig vérld, har haft
det enklare att fran start anpassa sig till covid-19-pandemins utmaningar.

Dessa organisationer har hittat sétt att badde vara f6ljsamma gentemot statens

67



krav om att halla nere smittan och samtidigt erbjuda tillgidnglig service direkt

efter regeringens presskonferens 18 december 2020.

Fraga 2. Hur resonerar och arbetar folkbibliotek, i olika kommuner
inom samma region, med tillginglighet under covid-19-pandemin?

Vi kom fram till att det finns skillnader inom kommunerna i hur man
forstar och tolkar begreppet tillgdnglighet. De aspekter av tillgénglighet vi
har funnit 1 var empiri ar; fysiskt oppethdllande, restriktioner, tillgdng till
dator/internet, digital kompetens, digital delaktighet, social legitimitet och
troviardighet. Utan en gemensam fOrstaelse for vad tillgdnglighet ar, blir
organisationen splittrad och otydlig i hur den arbetar med tillgénglighet. Det
finns dven skillnader 1 hur man forstér tillgdnglighet inom regionen,
framforallt pa politisk niva, vilket leder till att regionens invénare inte far en
likvardig service. Detta avspeglas exempelvis i kommun 5 dér vér informant
vittnar om en kommunledning med en traditionell syn pa tillgédnglighet, dér
det mest dr en friga om fysisk tillgdnglighet till lokaler. Kommunen hade,
under perioden biblioteken var stingda, heller inga servicecenter eller
medborgarkontor att dirigera anvindarnas digitala behov till. Detta
kontrasterar mot kommun 2 diar kommunledningen relativt omgéende fattade
beslut om att biblioteken skulle bli servicecenter pa vissa platser i staden for
att datorer och internet skulle vara tillgéingligt for de som hade behov av det.

Vi har med hjilp av var metod, inspirerad av etnometodologin, kunnat se
liknande tolkningar av begreppet tillgénglighet frén flera av védra informanter.
Folkbiblioteksfiltet och professionen for med sig en common sense-kunskap
1 hur man forstér begreppet tillgédnglighet och arbetar med det i praktiken. De
avgorande skillnaderna for folkbiblioteksorganisationerna kommunerna
emellan ligger 1 hur de omgivande kommunala organisationerna forstar och
viarderar  begreppet  tillgidnglighet. De  omgivande  kommunala
organisationerna har en annan kontextbunden common sense-kunskap om
begreppet tillgénglighet som 1 vissa fall inte &r forenlig med den inom
folkbiblioteksorganistionerna. Detta kan vi hérleda till olika institutionella
logiker. Folkbiblioteksorganistionerna representerar en lamplighetslogik med

rotterna 1 professionen och folkbiblioteksrollen, medan de kommunpolitiska
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organisationerna representerar i storre utstrickning en rationalitetslogik dér
man dr mer malorienterade. I en sddan logik &r tillgdnglighet en fraga i
méangden som maste viktas mot andra fragor och stéllas 1 relation till budget

och andra verksamhetsomréaden.

Fraga 3. Upplever personer i ledande position inom folkbibliotek
motstridiga forviantningar kring tillginglighet fran politiker/allminhet
och hur paverkar det isafall arbetet med tillgéinglighet under pandemin?

En del méinniskor i samhillet &r beroende av biblioteken for att fa tillgang
till information, datorer och internet for att kunna uppfylla krav fran
myndigheter. Det &ar en stiende fOrvintning frdn allmidnheten pé
folkbiblioteken att vara tillgdngliga, som biblioteksledningarna har varit
tvungna att forhélla sig till under covid-19-pandemin. Denna forvintning ar
pa maénga vis oforenlig med de forvintningar Sveriges regering och
Folkhdlsomyndigheten har haft pa biblioteken, samt férvéntningen om att
folja rdden fran Folkhédlsomyndigheten vissa kommunledningar har haft pé
biblioteken. I ett sadant ldge blir det en wutmaning for en
folkbiblioteksorganisation att uppnd social legitimitet inom den storre
organisationen och samtidigt uppfattas som helt legitima i allménhetens 6gon.

Genom intervjuerna blev det tydligt att vara undersokta
folkbiblioteksorganisationer har olika sdtt att legitimera sig infor sin
omgivning. Ett sitt att uppnd social legitimitet under covid-19-pandemin har
varit att motsvara allménhetens forviantningar om framforallt tillgdngen till
datorer och internet. Detta kan vi exempelvis se i kommun 1 dir informanten
och hens bibliotekspersonal tidigt sag till att just datorer skulle finnas
tillgéingliga efter regeringens uppmaning om att stinga ner biblioteken. Detta
gjorde de utifran professionens roll och normer dér det ansags vara lampligt.
Folkbiblioteksorganisationen i kommun 5 forsokte initialt uppna social
legitimitet infér den kommunpolitiska organisationen genom att visa sig
foljsamma gentemot regeringen och Folkhdlsomyndighetens uppmaningar.
Detta harleder vi till att man 1 det avseendet fungerar som ett Oppet system,
organisationen dr oppen for inflytande utifran. Nér det sedan stod klart att de

nedstingda biblioteken 1 kombination med stingda myndighetslokaler
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skapade konsekvenser for anvdndarna, valde man att legitimera sig infor
allménheten genom att motsvara deras forvintningar om tillginglig service
kopplad till datorer och internet.

Med tiden har alla bibliotek 1 vir undersokning kunnat tillhandahélla
service och tillgdnglighet, stingning till trots. De har hittat sitt som har
fungerat for anviandarna och for dem sjdlva utifran de restriktioner som &r
satta. Daremot kan vi se att for de biblioteksorganisationer som har haft mer
motstridiga forvintningar, som stingde ner och inte hade en fardig strategi
fran borjan om hur de skulle fortsétta ha tillgang till datorer och internet, har
tillgéngligheten blivit lidande och ménniskor har hamnat utanfor vart digitala

samhaille.

6.2 Avslutande kommentarer

Vi hoppas att denna undersékning synliggor att man inom en region kan tolka
tillgénglighet och digital delaktighet pa olika vis, vilket leder till en ojdmlik
service beroende pé vart i regionen du bor. Ju mer vi har lést in oss pa d&mnet,
metoden och teorin desto mer har var kunskap och forstaelse utvecklats. Den
nyinstitutionella teorin har varit tacksam for oss att anvdnda i denna
undersdkning med covid-19-pandemin som inramning. Teorin har erbjudit
oss perspektiv och begrepp for att undersoka och illustrera vad som hinder i
trogrorliga folkbiblioteksorganisationer ndr de tvingas handla snabbt och
plotsligt haft motstridiga forvantningar att forhalla sig till. Detta i ett krisldge
dér folkbiblioteksrollen dr oprévad och det inte finns fardiga handlingsplaner
att utgd ifran. Eftersom tillgénglighet har varit en av var undersoknings
viktigaste amnen har intervjumetoden varit tacksam for oss att nyttja. For var
analys hdmtade vi inspiration frdn etnometodologin, som har varit ett
anvandbart redskap nér vi har analyserat informanternas svar. Vi har pa sa vis
kommit ndrmre normer, bakgrundsforvantningar och kontextbundna,
forgivettagna kunskaper om tillganglighet. Det finns aspekter och teman som
vi 1 efterhand hade velat dyka djupare i ndr undersdkningen redan var
genomford. Vi hoppas att vi med denna uppsats har inspirerat andra att forska

vidare pa dmnet. Nagra identifierade omradden/fragor som vore intressant att
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forska vidare pa dr exempelvis biblioteksanvindares upplevelse av stingda
bibliotek och/eller ett digitalt utanforskap samt bibliotekens roll som
tillforlitlig informationskélla under kristider. Det vore dven intressant att
undersoka de demokratiska foljderna av helt stingda biblioteksverksamheter,
samt bibliotekariers perspektiv och erfarenheter av att arbeta med

tillganglighet 1 praktiken under covid-19-pandemin.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

Inledningsfragor

Hur ldnge har du varit bibliotekschef?

Har du varit/ar du chef for fler bibliotek dn detta?

Vilka restriktioner géller i nuldget pa ditt bibliotek?

Vad ténkte du nér du horde regeringens presskonferens den 18de
december?

Hur togs beslutet om stingning efter Folkhidlsomyndighetens och

regeringens uttalanden?

Begrepp

Vad innebér begreppet tillginglighet for dig?

Vad innebér begreppet digital delaktighet for dig?

Hur arbetar ni (som organisation) med tillginglighet och digital
delaktighet under covid-19 pandemin?

Hur har ni (som organisation) resonerat kring fragor om tillginglighet
- bade fysiskt och digitalt - sedan pandemin blev ett faktum?

Hur har ni (som organisation) resonerat kring fragor om digital
delaktighet, sedan pandemin blev ett faktum?

Fran kommunpolitiskt hall - vilken roll spelar tillginglighetsfragor
generellt skulle du sédga? Hur resoneras det kring tillgiinglighet i
kommunen?

Fran kommunpolitiskt héll - vilket roll spelar fragor om digital
delaktighet generellt? Hur resoneras det kring digital delaktighet i
kommunen?

Hur ser du att folkbibliotekens legitimitet och trovirdighet

paverkas nir de inte lingre ér tillgiingliga?
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Beslutsfattande/organisation

Hur ir biblioteken i din kommun organiserade? Och vilket
inflytande har du, som bibliotekschef, over beslut om
oppethillande/stingning?

Vilka faktorer bedomer du har varit mest formgivande for de
beslut som har fattats sen pandemins start?

Hur resonerade ni om eventuella stdngningar innan den 18de
december?

Vilken paverkan har anstilldas synpunkter haft pa besluten?

Tror du att din organisations forhallning till pandemin hade sett
annorlunda ut om ni inte ingick i samma forvaltning/ndmnd som
exempelvis badhus och idrottsanldggningar?

Hur avgdrande ar det for din organisation vad grannkommuner gor i
samma fragor?

Vilken kontakt har du med andra bibliotekschefer kring vilka
restriktioner ni ska ha? Finns det nadgot samstyre i regionen? Hur ser
du pé det?

Hur har diskussionen med kommunens politiker forts?

Vad har diskuterats?

Upplever du att biblioteket dr nira i relation till den politiska ndmnd
som har det overgripande ansvaret?

Hur pass viktiga bedomer du att biblioteksfragor dr 1 din kommun?
Vilken hénsyn tas det till kommunens demografiska sammanséttning i
beslut om vilken service ni ska erbjuda under pandemin?

Alltsa: finns det exempelvis manga laginkomsttagare/invnare med
forsorjningsstdd som dr beroende av biblioteket for att kunna anvénda

dator, skriva ut papper for andra myndigheter?

Bibliotekslagen

Vilken roll spelar bibliotekslagen i de beslut ni fattar som

bibliotek?
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Upplever du att beslutsfattande personer i din kommun har god
kdnnedom om vad som star 1 bibliotekslagen?

I bibliotekslagen stir det ju formulerat att biblioteken ska vara
“tillgangliga for alla”. Hur har det tagits hinsyn till i besluten om

stingning?

Framtid

Hur tror du att biblioteken i din kommun kommer tinka kring
tillgiinglighet i framtiden?

Vilka lardomar har du dragit av att vara bibliotekschef under
pandemin?

Vad ser du att ni har gjort bra under pandemin?

Vad anser du att kommunen och regionen har gjort bra (i relation till
biblioteken)?

Hur ser du pa vdgen framat? Vad kan/bor biblioteken géra annorlunda
vid liknande kriser?

Har pandemin paverkat din organisations identitet/sjélvbild pa nagot
vis?

Vilken roll tror du biblioteken spelar 1 framtiden? Servicecenter? Rum

for moten, kultur och bildning? Alltihop?
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8.2 Intervjuforfrigning

Hej [Namn]!

Vi heter Karin och Jens och studerar ABM-masterprogrammet i Biblioteks-
och informationsvetenskap 1 Lund. Vi letar just nu efter informanter till var
masteruppsats. Vi gor en undersokning om hur olika folkbibliotek i samma
region agerar och resonerar nu under covid-19-pandemin géllande
stangning/Oppethéllande. Eftersom folkbiblioteken i Sverige inte har ndgon
tidigare erfarenhet av att bedriva verksamhet under en pandemi forstar vi

utmaningen biblioteken stir infor 1 denna situation.

Vi dr darfor intresserade av att undersoka hur just ledning har resonerat kring
oppethallande, tillgdnglighet och digital delaktighet under pandemin, da det
kan oka forstaelsen kring hur processer kring beslutsfattning ser ut och hur
biblioteksorganisationens stéllning 1 forhéllande till ansvarig ndmnd ser ut
och vilket inflytande organisationen har over sin egen verksamhet. Vi hoppas
att var undersokning kan bidra till att skapa en stérre samsyn kring hur
svenska folkbibliotek kan forhalla sig till 6ppethallande/nedstédngningar och
tillgénglighet 1 framtiden. Forhoppningen &r att intervjun blir en moéjlighet att
tillsammans reflektera kring och ldra mer om detta tillsammans. Vi hoppas
dven att de resultat vi far av undersokningen ar till nytta dven for véra

informanter.

Vi kommer att intervjua bibliotekschefer i olika kommuner i regionen och vi
kommer att avidentifiera bdde namn, arbetsplats, region och kommun vid
medverkan. Det kommer finnas mojlighet till att ldsa igenom bade
transkribering och uppsats fore fardigstéllande och publicering vid Lunds

universitet.

Vi hoppas att du vill och har mgjlighet att vara med pa en intervju nu under
februari eller borjan pa mars méinad (v.6-10). Intervjun berdknas ta runt 45-60
min och kommer att dga rum i en digital motesplattform som passar dig. Vi

vill aven, med din tillatelse, spela in intervjun for att underlétta vart arbete.
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Inspelningen kommer forstoras nér undersokningen dr fardig och kommer
inte att spridas till utomstdende. Deltagande 1 intervjun dr ju givetvis
frivilligt, och du kan nér du vill under processen avbryta din medverkan. Du
kan svara pa detta mail sd bestimmer vi en tid och plattform som passar. Har
du inte mojlighet att delta dr vi tacksamma om du meddelar detta. Din

medverkan vore vardefull!

Var handledare &r Karolina Lindh, bibliotekarie och forskare pa Lunds

universitet. (karolina.lindh@ub.lu.se). Lénk till utbildningen:

www.kultur.lu.se/utbildning/masterprogram/masterprogram-i-abm

Med vinliga hélsningar,

Karin Hjalmarsson och Jens Zingmark
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8.3 Arbetsfordelning mellan forfattarna

Vi som skrivit denna uppsats har haft en god kommunikation under tiden for
arbetet. Vi har skrivit pd olika delar i uppsatsen 16pande, och lést och satt oss
in i varandras texter. Vi har under arbetets gdng “bytt” delar av uppsatsen
med varandra, pd sa vis har vi bada skrivit pa alla uppsatsens delar. Da vi har
skrivit uppsatsen i Google Docs har vi sett uppdateringar live och varit flitiga
med att anvinda kommentarsfunktionen for att uppdatera och visa varandra.
Vi har bada hittat litteratur, strukturerat upp uppsatsen och varit noga med att
ha en rittvis uppdelning av arbetsuppgifter.

Under tiden for insamlandet av empiri delade vi upp mail-kontakter
mellan oss och skotte kontakten via mail med tre kommuner var. Vi turades
om att “hélla i” intervjuerna och vara den som presenterade och avslutade
intervjun varannan gang medan den andra hade lite mer koll pa
ljudinspelningen. Vi delade dven upp fragorna enligt ett system 1
intervjumallen och bytte frigor varannan gang sd att bada fick stdlla alla
fragor. Aven transkriberingarna delades upp rittvist mellan oss med tre var
och likasa kodningen av materialet.

Nar nagon skrivit pa ett avsnitt har den andra gatt igenom, korrigerat text
och formuleringar och fortydligat dér det behdvts. Vi har ocksa turats om att
halla kontakten med var handledare genom att turas om att skriva
veckorapporter och skicka ivdg var uppsats for lasning. Vi har bada deltagit i
alla gruppseminarier och svarat pa fragor bada tva. Vi har haft daglig kontakt
angdende arbetet for att uppdaterat varandra med bade fysiska och digitala

moten vid behov.
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