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The aim of this study was to examine the experiences of resources/employees concerning
gambling addiction and the work within the support organizations targeting gambling
addiction during the outbreak of the Covid-19-pandemic. To examine the phenomenon, we
conducted seven qualitative semistructured digital interviews with individuals active in
Swedish support organizations for gambling addiction whereof the results of the interviews
were analyzed by using two psychosocial theoretical frameworks. According to the results of
this study, the social environment tends to be strongly affected by an individual s problematic
gambling behaviour. In addition, gamblers are prone to experience shame and stigma related
to their problematic gambling. During the Covid-19-pandemic, individuals are more isolated
than before which according to the interviewees has led to increased levels of psychological
distress, gamblers included. However, gamblers have the opportunity to satisfy their needs in
terms of gambling despite isolating themselves from their social environment, this through
online gambling which according to the interviewees also has increased. Within the support
organizations, the interviewees account for a transition from previously offering physical
meetings to solely offering digital meetings to the help-seekers. Although the interviewees
state that the support organizations have received an increased amount of help-seekers
participating during the digital meetings, the interviewees also account for a decrease among
the elderly help-seekers. Furthermore, some interviewees give prominence to the loss of a
social context which the former physical meetings have provided for the help-seekers.
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1. Inledning

I borjan av 2018 infordes en lagéndring 1 Socialtjanstlagen (2001:453); hérefter har personer
med spelberoende haft ritt till samma stéd och hjidlp som personer med alkohol- och
drogberoende (Socialstyrelsen 2018, s. 9). Forsstrom & Samuelsson (2020, s. 17) menar dock
att det inom socialtjdnsten saknas kunskap om vad som kédnnetecknar ett spelproblem, orsaker
till beroendet samt hur prevention och behandling ska genomforas. Samma &r som
lagéndringen infordes var 1,3 % av den svenska befolkningen i dldern 18-67 spelberoende
(Hofmarcher et. al. 2020, s. 1). Betriffande anledningar till att individer spelar har fem
huvudsakliga motiv konstaterats: individer spelar for att det dr underhéllande, pd grund av
chansen att vinna en stor summa pengar, eftersom spel kan utforas tillsammans med vénner,
for att det ar en social aktivitet samt pd grund av spanningen som spelandet ger upphov till

(Gainsbury 2012, s. 74).

Overdrivet spelande tenderar att anviindas av individer for att undfly vardagliga problem och
psykisk ohélsa, 1 sin tur d4r méinniskor med spelproblem mer bendgna att erfara problem av
ekonomisk, social och hilsorelaterad karaktir. (Hofmarcher et. al. 2020, s. 1f). Den allmént
vedertagna uppfattningen rérande spelberoende inbegriper att spelberoende dr ett personligt
misslyckande, varav personer med spelberoende upplever en riddsla och skam infor
omgivningens reaktioner ifall de skulle erkénna sitt beroende (Hing et. al. 2015a s. 17). Till
foljd av den stigma som individer med spelproblem tenderar att uppleva okar risken att
personer undviker att soka hjélp och att de istéllet doljer sitt beroende (Hing et. al. 2013, s.
64; Hing et. al. 2015a s. 18). P& grund av den upplevda stigman kan sjélvhjélpsgrupper
betraktas som ett betydelsefullt komplement innefattande professionellt stod da personer med
spelberoende kan uppleva det som léttare att soka hjdlp hos sjélvhjalpsgrupper déar Gvriga

deltagare befinner sig i liknande situation (Binde 2012, s. 512fY).

I samband med den raddande Covid-19-pandemin har antalet nya spelare okat (Auer &
Griffiths 2021, s. 5). Vidare har Covid-19-pandemin inneburit en markant dvergang fran
landbaserade spel till onlinespel pd grund av den Covid-19-relaterade isoleringen (Price 2020,
s. 13). Enligt Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin (2020, s. 1) har restriktioner
relaterade till Covid-19-pandemin sdsom undvikande av fysisk kontakt, att individer ver 70
ar uppmanas att stanna hemma samt att anstidllda ombeds att arbeta hemifran i sd stor

utstrickning som mojligt haft en betydande inverkan pd maénniskors liv; spelberoende



individer inkluderade. Den Covid-19-relaterade isoleringen har konstaterats fatt
anmarkningsvirda konsekvenser pa den enskildes psykiska miende efter enbart nagra dagar,
detta i form av forhojda nivaer av psykisk ohélsa dels relaterade till Covid-19-pandemin men
aven relaterat till depression, kidnsloméssigt lidande och panik (Hamza et. al. 2021, s. 150).
Dartill har individer med spelproblem ocksa drabbats av forsdmrat psykiskt maende under
Covid-19-pandemin. Forsdmrad psykisk hélsa har enligt Hikansson (2020, s. 11) kunnat
pavisas hos spelberoende under Covid-19-pandemin: 46 % pavisade &ngestsymptom, 27 %

pavisade depressiva symtom och 12 % upplevde en forsdmring 1 sitt spelberoende.

Utifrén tidigare forskning &r det av vikt att belysa hur spelberoende fOrdndrats under
Covid-19-pandemin, dartill &r det angelédget att synliggdra skillnaderna rérande spelberoende
innan utbrytandet av Covid-19-pandemin i forhallande till under tiden pandemin fortloper.
Baserat pa tidigare forskning ar spelberoende ett samhillsproblem varav spelberoende
individer tenderar att uppleva skam och stigma, vilket gor att de i storre 1 utstrackningar s6ker
sig till stodforeningar for spelberoende. For att skildra hur spelberoende fordndrats i praktiken
ar det essentiellt att undersoka erfarenheter av individer som kommit 1 kontakt med
spelberoende savél innan Covid-19-pandemin som under. P4 grund av detta dr det av vikt att
belysa upplevelser av spelberoende bland aktiva inom stodféreningarna, vilka i studien anses
som ldmpliga till att redogéra for de fordndringar som Covid-19-pandemin medfort for

spelberoende.

1.1 Syfte

Syftet med vér studie dr att undersoka hur resurser/anstillda inom stodforeningar for
spelberoende resonerar kring spelberoende och verksamheternas arbete under

Covid-19-pandemin.

1.2 Fragestillningar

e Vilka olika problem stoter resurser/anstillda pa hos spelberoende som soker hjdlp och hur

kan dessa problem forstas?

e Hur resonerar resurser/anstdllda inom stodforeningar kring forandringar for spelberoende

under Covid-19-pandemin?



e Vilka fortjdnster och brister 1 stddverksamhetens arbete har resurser/anstédllda upplevt

rorande de fordndrade forutsittningar som Covid-19 inneburit?

1.3 Forklaring av nyckeltermer

Det finns olika bendmningar pa fenomenet problem med spel av pengar, déribland
spelmissbruk, spelberoende, spelmani, problemspelare samt hasardspelsyndrom. Samtliga
ndmnda begrepp syftar pd att en person har svart att kontrollera sitt spel om pengar samt att
spelandet ger upphov till negativa konsekvenser (Socialstyrelsen 2018, s. 11). Begreppet
spelproblem kan beskrivas som ett samlingsbegrepp for de olika bendmningar f6r problem
med spel om pengar (Ibid. s.12), Detta begrepp samt hasardspelsyndrom forekommer i
uppsatsen dir vi hénvisar till studier som tillimpar begreppen; i dvrigt kommer vi anvdnda

begreppet spelberoende.

1.3.1 Spelberoende och hasardspelsyndrom

Begreppet spelberoende dr enligt World Health Organization:s (2004) klassifikationssystem,
International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD-10), en
diagnos som karakteriseras av frekventa och upprepade spelepisoder som genomsyrar en
persons liv pa bekostnad av sociala, arbetsmissiga eller familjeméssiga dtaganden. Begreppet
hasardspelsyndrom beskriver den kliniska diagnosen i den psykiatriska diagnosmanualen
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders: 5th Edition (DSM-5) vilket likstills
med begreppet spelberoende (American Psychiatric Association 2013; Socialstyrelsen (2018,
s. 12). For att diagnosticeras med hasardspelsyndrom ska enligt Socialstyrelsen (2018, s. 12)

minst fyra av f6ljande nio kriterier vara uppfyllda av individen:

1. Upptagenhet
Personen tinker stidndigt pa spel, exempelvis planerar sina nésta speltillfillen, tinker pa gamla

spelsessioner och sa vidare.

2. Tolerans

Personen maéste spela for allt storre summor for att uppleva spanning.

3. Kontrollforlust

Personen har svért att kontrollera eller begrénsa sitt spelande.

4. Abstinens



Personen blir rastlds eller irriterad vid forsok att sluta spela.

5. Flykt

Personen spelar for att slippa tdnka pa sina problem.

6. Jagar forluster

Personen étervénder till spel for att vinna tillbaka forlorade pengar.

7. Logner

Personen ljuger for omgivningen for att dolja sitt spelande.

8. Sociala konsekvenser
Personen har gétt miste om eller dventyrat en viktig relation, anstéllning, utbildnings- eller

karridrmojlighet till f6ljd av spelandet.

9. Ekonomiskt beroende
Personen forlitar sig pa att andra ska l6sa deras ekonomiska krissituation som spelandet har

fororsakat.

1.4 Arbetsfordelning

Under arbetets gang har arbetsfordelningen varit jamnt fordelad. Rérande intervjuerna har en
intervjuat och den andra transkriberat varav Elin har genomfort fyra intervjuer och
transkriberat tre medan Emma har genomfort tre intervjuer men transkriberat fyra. Sokning av
tidigare forskning har gjorts gemensamt, likasd sammanstdllningen av teori- samt
analysavsnittet. Elin har haft det 6vergripande ansvaret for arbete med problemformuleringen
och kéllhantering medan Emma har arbetat och framstillt stérre delar av metodavsnittet. Vi
har fortlopande ldst vad den andra skrivit och diskuterat med varandra ndr vi vi stott pa

svérigheter eller oklarheter.

1.5 Kunskapsldge

Under Kunskapsldge redogdr vi inledningsvis for tidigare forskning som behandlar den
hjélpsokande processen bland individer med spelberoende samt eventuella hinder som
problemspelare upplever kring att soka hjdlp for sitt spelande. Vidare presenteras tidigare
studier angdende hur Covid-19-pandemin har inverkat pd problemspelande individers

spelvanor och psykiska méende varav vi sedan presenterar studier avseende stodforeningars



verksamhet under Covid-19-pandemin utifran resurser och anstdlldas perspektiv.
Avslutningsvis redovisar vi for var sokprocess vid insamling av tidigare forskning samt

presenterade studiers relevans for vart syfte.

1.5.1 Spelberoende och hjdlpsokande

Hing et. al. (2015b, s. 1) undersokte i sin studie rorande spelberoende huruvida landbaserade
spelare skiljde sig frin onlinespelare samt hur spelare inom de olika plattformarna skiljer sig
vid hjilpsokande for sitt spelande. Resultatet av studien pdvisade att 49.5 % av onlinespelarna
och 60 % av de landbaserade spelarna minst en gang hade sokt ndgon form av hjilp for sitt
spelande (Ibid. s. 6). Diarmed konstateras i studien att onlinespelare var mindre benidgna att
soka hjédlp for sitt spelande jamfort med landbaserade spelare i den bemairkelse att
onlinespelare var mindre bendgna att sdka hjilp face-to-face och genom stddlinjer; dessutom
sjdlvexkluderade onlinespelarna sig fran de landbaserade motesplatserna, frdn familj och
vanner samt genom sjilvhjilpsstrategier. Vidare pévisades i studien att onlinespelare i mindre
utstrickning deltog 1 onlinebaserade stodgrupper eller diskussioner jimfort med landbaserade
spelare; dértill kunde pavisas att landbaserade spelare undvek att sdka hjilp digitalt vilket kan
bero pa deras generellt ldgre bekvamlighetsnivier av att anvédnda internet (2015b, s 8). Enligt
Hing et. al. (Ibid 9) beror skillnaderna rérande hjélpsdkande mellan spelgrupperna pa att
onlinespelare vérderar sin integritet mer &n landbaserade spelare varav avsaknaden av
granskning utav sitt spelande kan frdmja problematisk fornekande av spelproblem. Dock
presenteras i studien att onlinespelare tenderade att inbegripa ldgre nivéer av spelproblem

samt lagre nivaer av psykisk ohélsa och ddrmed farre anledningar att sdka hjilp (2015b, s. 9)

Angaende spelberoendes psykiska hdlsa genomfordes en studie kring huruvida deltagande i
sjalvhjélpsgrupper paverkar deltagarnas psykiska hélsa varav studien indikerar pd att
deltagande 1 sjdlvhjdlpsgrupper forbdttrar deltagarnas psykiska hélsa och skapar
samhillsbaserade resurser (Seebohm et. al. 2013, s. 398). Under deltagande i
sjalvhjdlpsgrupper uppfattade deltagarna att de fick sjdlvfortroende, kunskap, att de i hogre
utstrdckning upplevde mojligheter till sjdlvbestimmande samt att deltagarna kinde sig
upplyfta baserat pa upplevelser av njutning, stottande relationer, mojligheter for lardom samt
personlig utveckling. For deltagarna var det viktigt att fa ge da de upplevde sig som
inkluderade samt upplevde tillhorighet (Ibid.). Att individer med spelproblem kanner sig

inkluderade ir inte en sjdlvklarhet. Personer med spelberoende kan erfara stigma, vilket



medfora att personer med spelberoende &r mindre bendgna att soka hjdlp for sitt beroende
(Gainsbury, Hing & Suhonen, 2014; Hing et. al. 2015a; Suurvali et. al. 2009). Séledes kan
sjalvhjalpsgrupper betraktas som ett betydelsefullt komplement for professionellt stod da
personer med spelberoende kan uppleva det som léttare att soka hjdlp hos sjalvhjalpsgrupper,

dar ovriga deltagare befinner sig i samma situation som en sjélv (Binde 2012, s. 512fY).

Hutchison, Cox, och Frings (2018, s. 197) studerade sambandet mellan
aterhdmtningrelaterade resultat respektive upplevt mottagande och tillhandahallande av
socialt stod under gruppbaserade sjélvhjalpsmoten for spelberoende. I studien framkommer
att gruppbehandlingar for spelberoende dr fordelaktigt ur tvd aspekter; framst upplever
individer som deltar i gruppbehandlingar for spelberoende ett socialt stod frdn Ovriga
deltagare, dessutom finner de hjédlpsdkande mening 1 att bistd med socialt stod till andra
deltagare. Att dels erhélla och dels att bista med socialt stod inom gruppbehandlingar ger
upphov till att de hjédlpsokande ldttare uppratthdller sin aterhdmtningsfokuserade identitet,
upplever minskad abstinens for att spela samt bidrar till de hjdlpsdkandes aterhdmtning fran
sitt spelberoende (Ibid. 197). Diaremot &r det inte alla spelberoende som ser hjdlpsdkandet
som en sjdlvklarhet. I en studie rérande barridrer som de spelberoende upplever for att delta i
behandling samt vilka orsaker de upplever for att soka hjélp for sitt problematiska spelande
kunde framforallt fem kategorier av barridrer som hindrar de spelberoende att delta i
behandling identifieras - psykologiska orsaker, familjerelaterat och socialt sammanhang,
spelkultur, allménkulturell uppfattning samt behandlingsspecifik barridar (Itdpuisto 2019, s.
1035).

Angéende att aktualisera sitt hjilpsdkande for spelberoende kunde tre essentiella aspekter
faststillas 1 samma studie; en motivator vilken omfattar den huvudsakliga anledningen till att
soka hjilp, en aktivator som utgdrs av en person eller faktor som uppmuntrar eller padriver
den hjilpsokande processen samt en akfor som innefattar att den spelberoende sjidlv méiste ta
beslutet om att soka hjélp (Itdpuisto 2019, s. 1040). Vidare i sin studie redogor Itédpuisto (Ibid.
s. 1042) dven for olika typer av hjdlpsokande individer - den individualistiska, den
mulitproblematiska samt den familjecentrerade hjilpsokaren. Den individualistiska
hjélpsokarens frimsta hinder for att soka hjélp for sitt spelande beror pa psykologiska
barridrer. Angédende den multiproblematiska hjilpsokaren framhélls denna ha upplevt multipla
problem under sin livstid varav spelproblem inte var det mest pdtagliga; istéllet hade den

multiproblematiska hjilpsokaren ofta erfarenhet av féngelsestraff, alkoholproblem eller



psykisk ohélsa varav hen upplever att hen inte fir den 6nskade hjélpen for sitt spelberoende
for att den enskilde inte blev tagen seridst for sitt problematiska spelande (Itdpuisto 2019, s.
1042). Rorande den familjecentrerade hjdlpsdkaren kunde olika individ-, behandlings- eller
kulturrelaterade anledningar pédvisas hindra hjdlpsokandet; framforallt dterfinns en rédsla hos
den enskilde att bli overgiven av sin partner samt kdnslor av skam, i sin tur behéller den
familjecentrerade hjilpsdkaren sitt spelproblem hemligt och undviker ddrmed att soka hjéilp
(Ibid. s. 1043). Att individer med spelproblem undviker att sdka hjdlp pa grund av skam é&r
nagot som bekriftas 1 ytterligare studier. Individer med spelproblem riskerar att uppleva
allmédn stigmatisering som de internaliserar till upplevt stigma, vilket i sin tur dventyrar
individernas psykiska madende, processen som hjdlpsokande, behandlingsresultat samt
aterhdmtning frdn spelproblem (Hing et. al. 2013; Gainsbury, Hing, & Suhonen 2013;
Suurvali et. al. 2009).

1.5.2 Spelberoende efter utbrottet av Covid-19-pandemin

I en kanadensisk studie avseende forandringar som skett bland spelberoende under
Covid-19-pandemins inledande fas konstateras att ett samband kan pavisas mellan onlinespel
och allvarligare grad av dngest, depression, ekonomiskt sonderfall, samtidigt forekommande
substansanvindning samt riskabla motiv for spel (Price 2020, s. 12). Dessutom konstateras i
studien att avsaknaden utav symtom pa dngest och depression framstod som skyddande faktor
for hogriskspelande bland de som spelat online. Vidare indikerar resultatet av studien pa en
migration frdn landbaserade spel till onlinespel under den inledande fasen av
Covid-19-pandemin; en betydande del av undersokningsdeltagarna angav att de for tillfallet
spelade online men spelar normalt pa landbaserade spel (Ibid. s. 13). Angdende hogriskspelare
kunde Price (2020, s. 1) pavisa i sin studie att de frimsta forutsdgbara riskerna for hogriskspel
bestar av maéttlig till svar depression och éngest, reducerade arbetstimmar, att ha blivit
paverkad till att spela under Covid-19-pandemin, spel under paverkan av cannabis och

alkohol samt riskabla spelmotiv relaterade till mental hélsa (Ibid. s. 1).

Auver & Griffiths (2021, s. 3) studerade fordndringar i1 spelvanor bland svenska
online-casinospelare under Covid-19-pandemin &ver en femménadersperiod. I studien pavisas
att antalet aktiva spelare har 6kat under Covid-19-pandemin och att den genomsnittliga
summan som aktiva spelare bettade for under femmanadersperioden uppgick till 9 714 kronor

om dagen. Den sammantagna bilden av studiens resultat innefattas av att medelvirdet for



inséttningar bland hog- och medelriskspelare minskade med 32 % och bland lagriskspelarna
okade medelvérdet med 9 % (Auer & Griffiths 2021, s. 5). En aspekt vilken konstaterats som
orsak till det 6kande spelandet under Covid-19-pandemin &r social distansering, nagot som
behandlas i en studie fran Italien (Salerno & Pallanti 2021, s. 4f). 1 studien pavisas att
spelfrekvensen relaterad till Covid-19-pandemin har 6kat jamfort med tidigare resultat, varav
manga av de undersokningsdeltagare som rapporterade patologiskt spelande utgjordes av
arbetslosa individer eller foretagsidgare. Vidare konstateras att bade kroniska respektive nya
spelare erhaller hogre nivier av upplevd stress, angest, depression, somatisering, fientlighet,

oro samt ldgre upplevda nivéer av vidlmaende jamfort med individer som aldrig spelat (Ibid.).

Rorande social distansering dverlag presenterar Hamza et. al. (2021, s. 150) i sin studie att
social samhorighet dr relaterat till mentalt vélbefinnande. Individer som bor 1 ett socialt
sammansvetsat grannskap angav 1 studien ldgre nivaer av depression, oro, kdnsloméssigt
lidande och panik. Dirtill kunde det pédvisas att enbart nagra dagars strikt isolering gav
upphov till férhdjda nivéer av psykisk ohilsa dels relaterade till Covid-19 samt relaterat till
depression, kédnslomissigt lidande och panik (Ibid.). Individer med spelproblem &r inte
exkluderade frén att uppleva negativa psykologiska konsekvenser av den Covid-19-relaterade
isoleringen. Hakansson et. al. (2020, s. 11) har studerat problemspelares kénslomissiga
tillstaind och spelbeteende under Covid-19-pandemin varav i studien presenteras att 46 % av
deltagarna hade angestsymtom, 27 % pévisade depressiva symtom och 12 % upplevde en
forsdmring 1 sitt spelberoende. Vidare angédende mental hélsa i forhallande till spelproblem
pavisas 1 en svensk studie kring sambandet mellan hasardspelsyndrom och psykiatrisk
diagnos att 79 % av kvinnor och 71 % av mén som diagnostiserats med hasardspelsyndrom

lider av minst en annan psykiatrisk diagnos (Hakansson, Karlsson & Widinghoft 2018, s. 1).

Forutom att isolera sig frdn omgivningen kan dven bristen av sysselséttning bidra till en
okning av individers spelande. I en studie angdende huruvida studenters spelvanor foréndrats
under Covid-19-pandemin faststélls att 47 % av studenterna hade spelat under de 12 senaste
manaderna varav 65 % av de som uppgav att de spelade angav att det var 1 brist pd annan
sysselsdttning (Wojcik & Hodge 2019, s. 9). Av de som spelade 1 brist pd annan sysselsdttning
utgjordes 22 % av dem utav problemspelare och ytterligare 22 % hade en forhojd risk for
spelproblem (Ibid.).



1.5.3 Stodforeningarnas arbete under Covid-19-pandemin

Till f6ljd av Covid-19-pandemin och smittspridningen har ett fordndrat arbetssitt hos
stodforeningar varit nddvéndigt (Folkhdlsomyndigheten 2020 s. 1ff; Pohlkamp et. al. 2021 s.
48ff). 1 en studie rorande fOrdndrat arbetssdtt inom stdodorganisationer under
Covid-19-pandemin pétalar organisationsforetrddarna att det foreligger ett stort engagemang
och vilja att fortsdtta foreningarnas arbete som innan pandemin (Pohlkamp et. al. 2021, s
48ff). For att 1 sa stor utstrdckning kunna erbjuda samtalsstdd har alla utom en av av de nio
undersokta foreningarna overgdtt till digitala moten; till detta lyfts begreppet digitalt
utanforskap da det konstateras att digitalisering inom stodforeningar kan leda till att individer
exkluderas pa grund av okunskap och bristande tillgdng till digitala kommunikationsmedel.
Dirtill beskrivs dldre som en sidrskild sdrbar grupp for digitalt utanfoérskap. Emellertid
presenterar Pohlkamp et. al. (2021, s. 55) att digitaliseringen fdngat upp individer som av
olika anledningar haft svart att ta sig till stddorganisationerna varav en Okning av yngre
hjilpsokande kan pavisas, ndgot som i studien anges kan bero pa att det &r mer bekvimt och
enklare att ta ett forsta steg till att soka hjilp. Dock framhélls i studien en oro for vad som
bendmndes foreningsdod 1 samband med att farre soker sig till foreningarna. Samtidigt
resonerades dven kring motsatsen av undersdkningsdeltagarna - att foreningarna kommer fa
ett uppsving av hjilpsokande till f6ljd av ett forsimrat maende och 0kad ensamhet under
Covid-19-pandemin. Utover detta beskrevs 4dven en Okad gemenskap inom
stodorganisationerna dé& organisationsforetrddarna uppgav att medlemmarna slutit sig samman

mot de péfrestningar som Covid-19-pandemin inneburit (Ibid. s. 56).

I en enkitstudie med volontdrer och anstillda som urvalsgrupp har Folkhdlsomyndigheten
(2021, s 25) undersokt fordndringar av ideella fOreningars arbetssdtt under
Covid-19-pandemin. Studien visade att en stor del av aktiviteter stillts in samt att sociala
insatser ersatts med digitala alternativ. Dartill uttryckte respondenterna en oro Over att
organisationerna nér ut till farre personer dn innan pandemin da fOreldsningar och Gvriga
kunskapshojande aktiviteter har stéllts in eller digitaliserats till foljd av pandemin.
Respondenterna resonerade vidare kring att det finns positiva aspekter av digitalisering av
moten och kunskapshéjande aktiviteter dd det mojliggjorde for fler deltagare (Ibid.).
Ytterligare en fOrdndring som presenteras 1 studien dr en Okning av insatser inom

stodorganisationerna pa grund av okad stress, forsimrat maende och ensamhet hos de



hjilpsokande; ddrmed har flertalet ideella organisationer satsat pa att utoka antalet digitala

samtalsgrupper (Folkhédlsomyndigheten 2021, s 27).

1.5.4 Sokprocess

Vid insamling av empiri har vi i huvudsak anvint oss av plattformen LubSearch och vid
enstaka tillfallen har vi 4ven anvint oss av Google Scholar, Google och SwePub; dock bestar
empirin oberoende av plattform for sokning av vetenskapliga artiklar, bocker samt en
nationell kunskapsmyndighet. Under insamlingsprocessen har vi anvént oss av ett antal
utvalda sokord. Exempel pa anvidnda sokord/sokfraser vi anvint &r foljande: gambling,
isolation, Covid-19, gambler, online gambling, self help-meetings, mutual aid organisation,
digitalization, mental distress gambling, social gambler, social relationships och gambling

addiction.

1.5.5 Relevans for vart syfte

Med avstamp i vart syfte med studien, kring hur resurser/anstéllda inom stodforeningar for
spelberoende resonerar kring spelberoende och verksamheternas arbete under
Covid-19-pandemin, har vi valt ut ovanstaende studier baserat pa deras relevans for vart vald
dmne att undersdka. De studier roérande hur spelberoende uppfattades av aktiva inom
stodforeningar for spelberoende dr relevanta i den bemérkelsen att vi i vér studie dr 1 behov av
en utgangspunkt rorande resonemang kring spelberoende innan Covid-19-pandemin brét ut.
Dédrmed &r det av vikt att vi inkluderar studier likt ovan som behandlar innebdrden av
sjalvhjalpsmoéten for spelberoende individer, aspekter som péverkar den enskilde i sitt
hjalpsokande for sitt spelberoende samt vilka typer av hjdlpsdkande individer som pétréftas

inom stodforeningarna.

Vidare upplever vi studier som behandlar hur spelberoende uppfattas i dagslidget som
relevanta for studiens syfte da vi upplever det som fordelaktigt att kunna stilla spelberoende
under Covid-19-pandemin 1 relation till spelberoende innan Covid-19-pandemin. Dartill &r
studier som berdr huruvida spelfrekvensen har paverkats under Covid-19-pandemin, hur
spelberoendes mentala hédlsa forédndras under den Covid-19-relaterade isoleringen samt studier
som belyser samband mellan spelberoende och psykisk ohidlsa av vikt for att studien ska
inbegripas av en sd omfattande bild av fenomenet spelberoende och spelrelaterade

stodverksamheter som mojligt.



Slutligen &r studier angdende arbetet inom stodforeningar for spelberoende under
Covid-19-pandemin centrala for var studies syfte i det avseende att vi undersoker just
resonemang som resurser/anstillda for kring spelberoende arbetet inom stodforeningarna
under Covid-19-pandemin. Ovan presenterade studier rorande hur arbetet inom
stodorganisationerna for spelberoende fordndrats under Covid-19-pandemin samt studier
kring effekterna av den digitalisering som Covid-19-pandemin gett upphov till utgér dirmed
en grund for var forstdelse av dmnet vi valt att undersoka, samt kan bidra till ett mer

mangfacetterat diskussion kring dmnet.



2. Teorianknytning

Studiens teoretiska ramverk omfattas av tvd psykosociala teorier, social control theory
respektive stress and coping theory. Rorande social kontrollteori dr det huvudsakliga
anvandningsomradet inom kriminologi varav teorin dr avsedd att forklara kriminellt och
avvikande beteende, samt huruvida individens sociala band till det konventionella samhéllet
forhindrar hen fran att delta i kriminellt eller avvikande beteende (Wu et. al. 2021, s. 52). I var
studie har vi beslutat att jamstélla socialt avvikande beteende med spelproblem, i den
bemirkelsen att vi utgar fran att spelberoende uppfattas som avvikande beteende av dels den
enskilde men dven omgivningen trots att det inte &r ett brott att spela om pengar. Angdende
stress och copingteorin innefattas Howard B. Kaplans teoretiska utgangspunkt; att belysa hur
individer hanterar stressfyllda livsforhédllanden for att sedan analysera hur den enskilde
uppskattar att hen framstar av sin omgivning varav den enskilde sedan tilldelar sig ett viarde
med grund i sin egen bedomning (Moos 2007, s. 539; Kaplan 1983, s. 203ff). Anledningen till
att vi valt att inkludera stress och copingteorin baserar vi pa att ett spelberoende tenderar att
ge upphov till stressfyllda livsforhéllande, ur savil en ekonomisk som psykisk aspekt. Nedan

presenterar vi de teoretiska utgangspunkterna mer ingaende.

2.1 Social control theory

Hirschi (2002 s. 34) har utformat en teori avseende socialt avvikande beteende, social control
theory, vilken efterstriavar att forklara orsaken till socialt avvikande beteende genom att utreda
pa vilka premisser vi véljer att inte delta i socialt avvikande beteende. Social kontrollteori tar
avstamp 1 att de rddande normerna i samhdéllet i regel dr allmént accepterade av samtliga,
varav att bryta mot samhéllsnormerna genom socialt avvikande beteende innebir att agera i
motsats till ovrigas forviantningar och forhoppningar pa varandra (Ibid. s. 18). Det finns fyra
aspekter av social kontrollteori - anknytning, atagande till konformitet, delaktighet och

Overtygelse.

En av de centrala aspekterna av social kontrollteori &r att socialt avvikande beteende ar ett
resultat av att den enskildes anknytning till samhéllet dr svag eller bruten (Hirschi 2002, s.
16). Detta innebir att den enskilde blir alienerad frén 6vriga i samhillet, vilket ofta inleds via

en aktiv interpersonell konflikt. Enligt Hirschi (Ibid. s. 18) ger en interpersonell konflikt



upphov till att den enskilde upplever socialt hérledd fientlighet som kan ge upphov till ett

socialt avvikande beteende.

Vidare innefattas social kontrollteori av att den enskildes tendenser att delta i socialt
avvikande beteende baseras pd graden utav den enskildes datagande till konformitet vilken i
hogsta grad pdverkas av rddsla. Ifall den enskilde Gverviger att delta i socialt avvikande
beteende maste hen ta i beaktning huruvida det socialt avvikande beteendet riskerar att
paverka de konventionellt baserade investeringar hen har gjort tids-, utbildnings- och
kostnadsmaéssigt for att uppna ett gott anseende for sina dygder (Hirschi 2002, s. 20). Social
kontrollteori tar dven avstamp i att den enskilde &r delaktig 1 konventionella handlingar pé
grund av bristande mojligheter, savél tidsméssigt som energimissigt, att delta i socialt
avvikande beteende (Ibid. s. 21). Ddrmed ar den allmént vedertagna uppfattningen utifran
social kontrollteori att den enskilde &r allt for upptagen med att delta i konventionella
aktiviteter sdsom inbokade mdten, arbetstider och planering varav den enskildes mojligheter
till att fundera pé eller utfora socialt avvikande beteende inte upplevs existera (Hirschi 2002,

5. 22).

Slutligen innefattas social kontrollteori av antagandet att det finns ett gemensamt véirdesystem
inom sambhillet/gruppen; dértill rdder en oJvertygelse om att rddande normer och
virdesystemet 4r sanna och gillande (Hirschi 2002, s. 23). Aven om den enskilde deltar i
socialt avvikande beteende antas att hen har blivit socialiserad till samhillet/gruppen och att
hen dr inforstidd med de radande normerna. Nér den enskilde deltar i socialt avvikande
beteende formodas dels att hen tidigare har varit 6vertygad om de rddande normerna samt att
den enskilde fortfarande 4r Overtygad om de rddande normerna nér hen deltar i socialt

avvikande beteende (Ibid.).

2.2 Stress and coping theory

Kaplans (1996, s. 196) teoretiska utgangspunkt inbegriper hur enskilda hanterar stressfyllda
livsforhédllande i form av psykosocial stress; med psykosocial stress avses de socialt hiarledda,
konditionerade och situationella psykologiska processerna som stimulerar dysfori hos
individen. Moos (2007, s. 539) bendmner den ndmnda teoretiska utgdngspunkten som stress
och copingteorin. En central aspekt av stress och copingteorin utgors av need-valuesystemet

vilket innebidr att den enskilde péverkas av sin individuella uppfattning om verkligheten,



varav den enskilde strivar efter att i s& stor utstrdckning som mojligt agera i samstdmmighet
med den enskildes uppfattning av omgivningens forvintningar (Kaplan 1996, s. 196).
Need-valuesystemet stimuleras av den enskildes sjdlvmedvetenhet, varav sjdlvmedvetenhet
kan likstdllas med den enskildes vérdering av sig sjidlv i1 forhdllande till graden av
samstimmighet med omgivningen. For att uppnd samstimmighet med omgivningen vérderar
den enskilde olika upplevda tillstdind baserat pd vilka forvéntningar hen uppfattar att
omgivningen har pé hen; somliga tillstind uppfattas som atravirda och virderas ddrmed hogt
medan andra tillstdnd uppfattas som franstotande och didrmed vérderas lagt (Ibid. s. 196f).
Baserat pa hur vil den enskilde efterlever de olika tillstanden tilldelar hen sig sjilv ett véirde
vilket 1 sin tur representerar graden av identifikation den enskilde upplever med omgivningen

(Kaplan 1983, s. 175).

Orsaken till att omgivningens forvantningar &r av intresse for individen utgérs av att individen
stravar efter identifikation med omgivningen. Att den enskilde i hog grad identifierar sig med
omgivningen har en avsevird inverkan pa hur hen hanterar stress och psykiskt lidande; ifall
den enskilde kan identifiera sig med det sociala nitverket upplever hen att det blir léttare att
leva upp till de krav som den enskilde uppfattar att omgivningen stiller. Skulle den enskilde
tvirtemot inte identifiera sig med sin omgivning kan kinslan av ensamhet eller alienation
snarare infinna sig (Kaplan 1996, s. 202). Dessutom innebér bristande identifikation med
omgivningen paverkan pd den enskildes sjdlvmedvetenhet d& den enskilde varken vet vad
omgivningen forvantar sig samt att den enskilde inte vet vad ldmpligt agerande innefattar 1 det
befintliga sammanhanget (Ibid. s. 213). Mer Overgripande innefattar en avsaknad av
identifikation med omgivningen hos den enskilde att hen tillskriver sig sjdlv ett lagre
sjalvuppskattat viarde och upplever i sin tur negativa kidnslor och svarigheter med hanteringen
av stress och angest (Kaplan 1996, s. 202). Vidare angdende stress och copingteorin tenderar
de individer som é&r sdrskilt srbara for virdering av sig sjélva att tillta copingstrategier nir de
misslyckas att uppfylla de hogt véirderade tillstinden som den enskilde pastar att omgivningen
forvéntar sig av hen. De individer som anvénder sig av copingstrategier dr ofta deprimerade
varav de tenderar att distansera sig, beskylla sig sjdlva, isolera sig samt dnsketdnka jamfort

med andra (Ibid.).



3. Metod

I den hidr avsnittet presenterar vi valet av metod, urvalsprocessen, kort presentation av
intervjupersonerna, vart tillvigagingssitt vid insamling av empiri samt hur materialet har

bearbetats och analyserats. Slutligen diskuteras studiens tillforlitlighet.

3.1. Semistrukturerade intervjuer

Vid datainsamlingen har vi genomfort kvalitativa semistrukturerade intervjuer, vilka
karaktériseras av att intervjupersonens uppfattning hamnar i fokus, intervjupersonernas svar ar
1 regel utforliga, intervjuerna kan rora sig i olika riktningar och didrmed avvika fran
intervjuguiden samt att intervjuernas innehdll kan pdverka undersdkningens fokus (Bryman
2018, s. 560). Av denna anledning beddmde vi att kvalitativa intervjuer var en passande
metod dé syftet med denna studie dr att undersdka resurser/anstillda inom stodforeningars
uppfattningar om sjavlhjalpsmétens betydelse samt hur den Covid-19-relaterade isoleringen
har haft for betydelse for hjdlpsokande. Dessutom menar Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015
s. 53) att kvalitativa intervjuer dr en metod som i regel genererar i ett omfattande material pa
kort tid, vilket vi ansdg vara fordelaktigt med tanke péd studiens tidsbegrénsning.
Intervjuguiden tillhérande vér studie utformades utifran olika teman, déribland definition och
forekomst av spelberoende, sociala relationers betydelse for personer med spelberoende,
stodverksamhet under arbete under Covid-19-pandemin, samt dtgdrder och forebyggande
insatser (se bilaga 2). Intervjuguiden var utformad sa att intervjupersonerna gavs mojlighet att
1 stora drag svara fristaende oberoende av innehallet eller ordningen i intervjuguiden, vilket ar

utmarkande for semistrukturerade intervjuer (Bryman 2018, s. 562f).

3.2 Urvalsprocess

Inledningsvis kontaktade vi via ett mail alla spelberoendes foreningar i Sverige vilka vi fann
pa Spelberoendes Riksforbunds officiella hemsida; vi tilldampade dédrmed ett malinriktat urval
eftersom vi kontaktade individer relevanta for véra forskningsfrigor (Bryman 2011, s. 434). 1
vért mail presenterade vi oss sjdlva, syftet med studien, viktiga etiska stindpunkter samt att vi
sokte personer som dr resurser/anstillda inom stodforeningar vilka gérna fick ha tidigare
avslutad erfarenhet av spelberoende. Via mailutskicket lyckades vi rekrytera fyra
intervjupersoner varav en utav dem gav oss medgivande att publicera mailet pd deras

Facebook-sida, dock fick vi inget gensvar. Istéllet genomforde vi de fyra forsta intervjuerna



och fragade ifall de visste ndgon, utifrén vara kriterier, som kunde tinkas vilja stilla upp pd en
intervju; genom detta snobollsurval (Bryman 2011, s. 434) lyckades vi rekrytera ytterligare tre

intervjupersoner.

Bryman (2011 s. 434) konstaterar att en nackdel med sndbollsurval urval dr att samplet
osannolikt kommer vara representativt for en hel population. I vért fall blev detta markbart da
vara intervjupersoner angav nigra av deras nirmsta kollegor inom samma foreningen nér vi
frigade om ytterligare intervjupersoner. Risken finns att vért resultat inte 1 lika hog
utstrickning gar att generalisera da de troligtvis moter samma personer som &r hjilpsokande
och dr mer troliga att ha liknande upplevelser, virderingar och attityder. Dock kan denna typ
av urvalsmetod ldmpa sig for kvalitativa studier dd den externa validiteten, det vill siga
huruvida slutsatsen gar att generalisera till en storre befolkning, inte ar lika central vid en
kvalitativ ansats som vid kvantitativ (Ibid.). Syfte med denna uppsats &r inte att komma fram
till ett konkret svar, utan snarare att undersoka vara intervjupersoners uppfattningar om dmnet
och deras egna erfarenheter, dirav beddmde vi att ett snobollsurval inte skulle pdverka var

studie avsevart.

3.2.1 Stodforeningar for spelberoende

Som tidigare ndmnt har vi funnit spelberoendeféreningarna via Spelberoendes Riksférbund,
vilket dr paraplyforeningar till de spelberoendeftreningar som vi intervjuat resurser och
anstillda inom. Spelberoendeforeningarna dr ideella fOreningar som arrangerar
sjalvhjalpsmoéten vilka leds av resurspersoner med egna erfarenheter av spelberoende dir
aktiva spelberoende och dess anhoriga triffas for att stotta varandra. Sjdlvhjélpsgrupperna
fokuserar pa deltagarnas maende och upplevelser. Strukturen pa motena beskrivs likadant av
samtliga foreningar, ddr motena sker i smagrupper och utgar frén att deltagarna gér ett varv i
gruppen, och om tid aterstar diskuteras de teman som kommit pa tal under motet
(Spelberoendes Riksforbund 2021). Utover detta kan dven grupperna fika tillsammans, dela
med sig av boktips och diskutera aktiviteter som medlemmar i foreningen kan goéra
tillsammans (Ibid.). Spelberoendefoéreningarna erbjuder dven enskilda samtal med rddgivare
dar mojligheten finns att pa ett djupare plan diskutera den specifika situationen som du som
den hjélpsokande befinner sig i. Slutligen arbetare foreningarna for att forebygga

spelberoende genom att foreldsa (Spelberoendes Riksforbund 2021).



3.2.2 Presentation av intervjupersonerna

Av de sju intervjupersoner som deltog i1 intervjuer dr fem av dem idag anstillda som
radgivare/behandlingsansvariga inom stodforeningar for spelberoende varav de haller i
enskilda samtal samt i sjdlvhjdlpsmoéten for de hjdlpsdkande. Resterande tva intervjupersoner
ar aktiva inom stodforeningar for spelberoende som resurser och ansvarar for att dppna,
stinga och halla i moten samt ge tips och stod till hjdlpsokande utifran sin egen erfarenhet.

Nedan beskrivs samtliga intervjupersoner och deras roll i stodféreningarna.

Intervjuperson 1

Kvinna 65 ar. Egen erfarenhet av spelberoende. Anstélld som radgivare sedan 2016 inom en stodforening for

spelberoende i en storre kommun i Vistra Gotaland.

Intervjuperson 2
Kvinna 44 ar. Egen erfarenhet av spelberoende. Anstéilld som kanslist och radgivare sedan 2019 inom en

stodforening for spelberoende i en storre kommun i S6dermanland.

Intervjuperson 3

Man 56 ar. Egen erfarenhet av spelberoende. Aktiv sedan 2002 och anstilld som radgivare sedan 2004 inom en

stodforening for spelberoende i en storre kommun i Viastra Gotaland.

Intervjuperson 4

Kvinna 47 ar. Ingen egen erfarenhet av spelberoende istdllet erfarenhet som anhorig till individ med
spelproblem. Anstélld som behandlingsansvarig sedan 2006 inom en stodforening for spelberoende i en stdrre

kommun i Gotaland.

Intervjuperson 5

Man 46 ar. Egen erfarenhet av spelberoende. Anstédlld som radgivare sedan 2017 inom en stodforening for

spelberoende i en storre kommun 1 S6dermanland.

Intervjuperson
Medelélders man. Egen erfarenhet av spelberoende. Aktiv sedan 2018 inom en stodforening for spelberoende i

en mellanstor kommun 1 Gotaland.

Intervjuperson 7

Man 61 ar. Egen erfarenhet av spelberoende. Aktiv sedan 2017 inom en stodférening for spelberoende i en

mellanstor kommun i Go6taland.



3.3 Insamling av empiri

Vid skriftligt medgivande frin intervjupersonerna att delta i1 en intervju skickades forslag om
tider for intervju, vidare bifogades ett fullstindigt informationsbrev via mail (se bilaga 1). Pa
grund av rddande Covid-19-pandemi tog intervjuerna plats antingen &ver telefon eller via
Zoom. Svensson & Ahrne (2015, s. 44) skriver om betydelsen av plats och tid for intervjun
dir de belyser att telefon- eller Skypeintervjuer tenderar till att bli mer formella, samt att
telefon- eller Skypeintervju vanligtvis krdver mer forberedelse fran intervjuarens sida sa att
inte samtalet stannar av. Detta var inget som vi noterade under intervjuerna, men vi kan inte
heller vet hur det hade varit om vi hade genomfort fysiska intervjuer. Mgjligtvis skulle fysiska
intervjuer innebdra att det underldttat for oss att skapa ett oppet klimat genom exempelvis

naturligt sméprat innan intervjuerna startades.

Under den inledande fasen av intervjun upprepade vi det viktigaste fran informationsbrevet
och fragade dérefter om deras samtycke till deltagande i intervjun samt ifall vi fick spela in.
Vid dokumentation av samtycke anvdnde vi en blankett som fylldes i fortldpande nér
samtycket insamlades (se bilaga 3). En av oss holl i intervjun medan den andra antecknade for
att inte gora det forvirrande for intervjupersonen. Under intervjun holl sig samtliga
intervjupersoner inom dmnet men specificerade sig olika, vilket innebar att foljdfragorna som
stilldes under intervjuerna var annorlunda. Intervjuguiden var densamma vid samtliga
intervjuer vilket beror pd att vi pdborjade bearbetning av material efter att alla intervjuer var
genomforda. P4 sa sitt fick vi en djupare inblick i materialet forst efter alla intervjuer var

genomforda. Tidsatgangen for respektive intervju uppgick till 30-50 min.

Vi avslutade insamlingen av materialet efter sju genomforda intervjuer. Dartill resonerade vi
over begreppet feoretisk mdttnad, det vill sdga huruvida vi upplevt att samma svarsmonster
aterkommer 1 intervjuerna och om ytterligare intervjuer inte skulle ge oss helt ny kunskap
(Svensson & Ahrne 2015, s. 42). Redan vid tredje intervjun uppfattade vi ett svarsmonster
som blev tydligare efter varje intervju, dock skulle vi vilja genomfora ytterligare intervjuer
innan vi kan pastd ha uppnatt teoretisk méttnad. Déaremot &r det inte troligt att ytterligare
intervjuer inte skulle generera i ny kunskap nidr dem fokuserar pd intervjupersonernas

erfarenheter.



3.4 Resultat och analys

Efter att intervjuerna var genomforda transkriberade vi dem vilket vi gjorde ordagrant.
Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015. s. 52) menar att forskaren bor 6vervidga om intervjun ska
redigeras innan den skickas till intervjupersonen alternativt att intervjupersonen informeras
om att ordagranna intervjuutskrifter vanligtvis kan vara osammanhédngande och forvirrande
och inte kan likstidllas med standardiserad skriftsprak (Ibid. s. 42). Det var endast en
intervjuperson som ville ta del av deras transkriberade intervju varav vi informerade om att
utskriften ordagrant transkriberade och det ddrmed kan vara osammanhéingande att ldsa. I de

citat som presenteras i resultatavsnittet har vi valt att justera sméord for att 6ka lasvinligheten.

Ett forsta steg vid bearbetning av material dr att sorfera materialet. Inledningsvis skapade vi
oss en Overblick av materialet genom att ldsa det flertalet ganger, direfter paborjade vi initial
kodning; att spontant skriva ner kommentarer 1 marginalen och stryka Over intressanta
aspekter (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015. s. 52). Vid kodningen skapade vi en tabell med
kolumner for tema, forklaring av tema samt tillhérande begrepp. 1 fasen av initial kodning
fyllde vi pa tabellen med alla intressant teman och aspekter som vi fann, vilket gav upphov till
en stor mangd teman och dven en del som Overlappar varandra. Exempel pa teman som vi

fann under fasen av den initiala kodningen var foljande:

Individer med spelberoende Psykisk ohilsa
Flykt som copingstrategi Dubbelliv
Skam och skuld Kén
Alder Covid-19-pandemin och psykisk ohilsa
Covid-19-pandemin och spelformer Onlinespel
Sjilvhjilpsmoten Digitala sjilvhjilpsmé6ten
Identifikation Spelproblem innan Covid-19-pandemin

Vi gick dérefter Over till selektiv kodning dér vi sorterade in mindre teman 1 storre kategorier

vilket vi utférde genom att fargmarkera intervjuutskrifterna med fiarg baserat pa tema



(Rennstam & Waisterfors 2015, s. 2201ff). Exempel pa detta &r att vi sorterade in kon och alder
under kategorin individer med spelberoende; sorterade temana Covid-19-pandemin och
spelformer, onlinespel samt Covid-19-pandemin och psykisk ohélsa under kategorin
spelproblem under Covid-19-pandemin. Temat identifikation sorterades i ett initierande skede
under en kategori vi bendmnde som sjdalvhjdlpsmaten, da identifikation nimndes ett flertal
génger 1 kontexter rorande sjdlvhjidlpsmoten, vilka kombinerade sorterades in under en
kategori vi bendmnde skam och undanhdllande. Digitala sjilvhjdlpsmoten sorterade vi till att
hamna under kategorin Stodforeningarna under Covid-19-pandemin. Temat psykisk ohélsa
sorterades dven in under ett tema som vi bendmnde for Spelberoende innan

Covid-19-pandemin och likasd gjordes temat skam och skuld.

Ett sista steg vid bearbetning av materialet ér att reducera, vilket kort sagt innebar att delar av
materialet viljs ut for att analyseras (Ibid. s. 228f). I denna fas sokte vi efter nyanser i
intervjuerna och hur véra intervjupersoner lyft olika aspekter inom olika teman. Fokuset
under intervjuerna skiftade mellan intervjupersonernas egna erfarenheten av spelberoende och
intervjupersonernas erfarenhet inom stodforeningarna. Vid reducering av materialet beslutade
vi oss for vilken av dessa tva riktningar studien skulle ta, varav vi landade i att fokusera pa
intervjupersonernas erfarenheter inom stddorganiationerna. Dértill reducerade vi bort teman
kopplat till intervjupersonernas egna erfarenheter varav det aterstod tre teman: Spelberoende
innan Covid-19-pandemin med ett undertema: Psykisk ohélsa i relation till spelberoende. Det
andra temat som aterstod var spelberoende efter utbrottet av Covid-19-pandemin tillhérande
tvd undertema: psykiskt maende under Covid-19-pandemin samt onlinespel. Det slutliga
aterstdende temat efter reducering var stodforeningarna under Covid-19-pandemin med
undertemat digitala sjdlvhjalpsmoten. Samtidigt som vi reducerade vart material eftersokte vi
teoretiska ramverk varav vi reducerade materialet utifrdn vad som kunde generera en djupare

analys.

3.5 Studiens tillforlitlighet

For att bedoma hur trovirdig en kvalitativ studie dr kan begreppet tillforlitlighet anvéndas.
Begreppet innefattar kriteriet overforbarhet och omfattar 1 vilken grad studiens
forskningsresultat kan appliceras till en annan milj6 (Bryman 2011, s. 355). For att beakta
detta kriterium har vi utgétt frén ett generaliseringsansprak som Ahrne & Svensson (2015, s.

27) beskriver okar kvalitativa studiers grad av Overforbarhet vilket syftar pa att jamfora



resultaten med andra liknande studier. Detta ansprak har vi tagit i beaktning da vi i analysen
av datamaterialet 1 storsta mojliga mén refererar till tidigare forskning som styrker véra
resonemang. Foljaktligen dr padlitlighet ett kriterium inom begreppet tillforlitlighet, vilket
innebdr att forskaren sédkerstéller att det finns en fullstdndig och tillgdnglig redogorelse av alla
faser av forskningsprocessen (Bryman 2011, s. 355). For att stiarka palitligheten har vi forsokt
att 1 storsta man vara tydliga och transparenta nir vi beskrivit vért tillvigagéngssétt da vi

beskrivit studiens process samt att var intervjuguide gér att finna under avsnittet Bilagor.

Ytterligare ett kriterium ar trovdrdighet, vilket avser att forskningen utfors i enlighet med de
regler som finns samt att forskaren rapporterar resultaten till de personer som &r en del av den
sociala verkligheten som studerats for att dessa ska bekréfta att forskaren uppfattat den
verklighet pa ritt sitt (Bryman 2011, s. 355). For att uppna detta &mnade vi att anvénda oss av
respondentvalidering for att forsdkra oss om att vi inte missat eller missforstitt nagot samt
garantera en god Overensstimmelse mellan resultat och intervjupersonens erfarenheter (Ibid.).
Dock var det endast en person som ville ta del av transkriberingen av deras intervju varav
personen inte hade nagot att kommentera eller papeka. Eftersom det endast var en person som
tog del av materialet dr vi medvetna om att det kan finnas en risk att missforstand har skett vid
tolkning av material. Vi upplever ddremot inte att det finns ndgot i det insamlade materialet
som det rader oklarheter om, men vi kan inte heller sikerstélla att det inte gor det dé vi inte

fatt aterkoppling av intervjupersonerna.

Det slutliga kriteriet vad géller studiens tillforlighet ar maojligheten att styrka och konfirmera,
vilket innebér att forskaren utifran insikten att det inte gar att fi nigon fullstdndig objektiv
samhdllelig forskning, forsoker sdkerstilla att han eller hon agerat 1 god tro (Bryman 2011, s.
355). For att beakta att vi medvetet inte 1atit vara personliga védrderingar paverka utférandet
och slutsatserna av vér studie har vi reflekterat over vir forforstaelse kring spelberoende.
Ingen utav oss har personlig erfarenheter av spelberoende eller erfarenhet som anhérig till en
spelberoende. Dirtill har vi som socionomstudenter heller ingen utbildningsrelaterade
forkunskap eller arbetserfarenhet av spelberoende. I samband med dmnesval ldste vi
nyhetsartiklar rorande spelberoende och att problematiken 6kat under Covid-19-pandemin till
foljd av okade isolering. Darmed utgick vi fran att Covid-19-pandemin har haft en negativ
inverkan pd personer med spelberoende och dess spelvanor varav vi under studien forsokt

belysa véra forestillningar om spelberoende for att inte styras utav dem. Dock ar det



oundvikligt att framstélla en fullstindigt objektiv studie da vi efter genomfOrandet av
intervjuerna har reducerat stora delar materialet, vilket innebér att vi valt ut det vi ansett vara

av vikt att lyfta.



4. Etiska stillningstaganden

Inledningsvis beslot vi oss for att intervjua manniskor med ett aktivt spelberoende da vi ansag
att den malgruppen kunde bistd med ingdende information avseende spelberoende och hur den
fordandrats under Covid-19-pandemin. Daremot upplevde vi tvetydigheter ndr vi vigde det
forvantade kunskapstillskottet gentemot risker for ett potentiellt ingrepp i intervjupersonernas
liv (Vetenskapsradet 2002, s. 5). Vi begrundade risken for att viicka obearbetade kinslor eller
minnen vid genomforandet av intervjuer med pagaende beroende. Pa grund av detta beslot vi
oss for att intervjua manniskor med tidigare erfarenhet av spelproblematik som ar aktiva inom
stodforeningar under den rddande Covid-19-pandemin. Vért resonemang for att intervjua
denna alternativa malgrupp baseras péd att vi formodar att intervjupersonerna har bearbetat

sina erfarenheter.

Vid insamling av data har vi utgétt frdn Vetenskapsradets forskningsetiska principer:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Ibid. s. 6).
Informationskravet innebér att vi som forskare ska informera undersékningsdeltagarna om
deras uppgift i projektet, villkor som deras deltagande omfattas av, att deltagandet bygger pa
frivillighet, att deras medverkan 1 projektet nér som helst kan upphora pa deras begiran, samt
bistd med Overgripande information kring den aktuella undersdkningen som kan ténkas
paverka deras villighet att medverka (Vetenskapsrddet 2002, s. 5). For att uppfylla
informationskravet sammanstidllde vi ett informationsbrev som skickades till samtliga
intervjupersoner innan intervjun. De delar av virt informationsbrev som omfattas av
informationskravet innehdller syftet med var studie, &mnen vi avser att belysa under
intervjuerna, villkor for undersokningsdeltagarnas medverkan, att undersdkningsdeltagarnas
medverkan kan upphora vid alla tillfdllen, praktisk information om intervjuernas
genomforande samt kontaktuppgifter till oss ifall fragor skulle uppstd (se bilaga 1). Detta

informerade vi d&ven om 1 bdrjan av intervjuerna.

Angaende samtyckeskravet innefattas detta av att forskare inhdmtar undersokningsdeltagares
samtycke, undersokningsdeltagarna sjidlva beslutar pa vilka villkor de vill medverka i studien,
att beroendeforhallande inte bor foreligga mellan undersokningsdeltagarna och forskare,
undersokningsdeltagarnas medverkan kan avbrytas under alla omstdndigheter utan negativa
pafoljder for dem samt att undersokningsdeltagarna efter beslut om att avbryta sin medverkan

inte fér utsittas for otillborliga patryckningar eller pverkan (Vetenskapsradet 2002, s. 9f). Vi



utgdr fran samtyckeskravet dels vid utformandet av vart informationsbrev som innefattar de
villkor som medverkan i studien innefattas av, att tillbakadragande av samtycke och darmed
avbruten medverkan inte krdver motivering samt att beroendeforhallande inte far foreligga
mellan oss och dem. Aven under intervjuerna tog vi hinsyn till samtyckeskravet di vi skapat
en samtyckesblankett for muntligt samtycke som vi fyllde i fortlopande vilken innehaller
fragor sdsom ndr samtycket samlades in, hur samtycket samlades in och vilken information vi
lamnade i1 samband med inhdmtade av samtycket. Anledningen till att vi sjdlva
dokumenterade det muntliga samtycket istéllet for att skicka hem en blankett for underskrift

grundar sig pa uppsatsens tidsramar.

I hanteringen av vér insamlade data har vi arbetat vi utifrdn konfidentialitetskravet, vilket
innebdr att att de uppgifter vi samlat in om personer ska antecknas, lagras och avrapporteras
s att enskilda minniskor inte kan identifieras av utomstaende (Vetenskapsradet 2002, s. 12).
For att sékerstélla att inga etiskt kédnsliga uppgifter sprids eller att intervjupersonerna gar att
identifiera har vi avidentifierat personliga uppgifter i den mén att ingen kan identifieras och
resultatet av studien forblir opéverkat. Slutligen har vi att grundat var hantering av vart
insamlade data pa nyttjandekravet vilket innebdr att de uppgifter vi samlat in kring enskilda
for forskningsdndamal inte far anvéndas eller utlanas for kommersiellt bruk eller andra
icke-vetenskapliga syften (Ibid. s. 14). Den data vi samlat in kring undersdkningsdeltagarna i
samband med intervjuer har uteslutande anvénts i var studie och kommer efter att studien ar

fardigstélld att raderas.



5. Resultat

Nedan presenteras resultatet av vara intervjuer vilka vi skildrar utifrdn véra tva valda
teoretiska ramverk - social kontrollteori och stress- och copingteorin - for att sedan relatera till
tidigare studier inom @mnet. Inledningsvis presenteras intervjupersonernas upplevelser av
vilka problem som har kunnat identifieras pa bland spelberoende inom stodforeningarna innan
Covid-19-pandemin brot ut. Dérefter redogor vi for resultat relaterade till intervjupersonernas
resonemang rorande vilka fordndringar som Covid-19-pandemin medfort f6r de spelberoende,
for att sedan avsluta med hur intervjupersonerna upplever att arbetet inom stodféreningarna
fordndrats och deras uppfattning kring huruvida férédndringarna ar till for- eller nackdel {for de

spelberoende.

5.1 Spelproblem innan Covid-19-pandemin

Flera intervjupersoner redogdr for att individer med spelproblem som kommer i1 kontakt med
stodforeningar for spelberoende har drabbats av pdtagliga ekonomiska konsekvenser.
Tillaggningsvis uppger Intervjuperson 1 att hen har noterat att dven hjédlpsdkandes sociala

tillvaro dventyras pa grund av problematiskt spelande.

Alla som, eller 99 % som soker hjdlp hos oss har ju stéllt till det fruktansvart
ekonomiskt. Sen har de ju naturligtvis fatt paverkan pa den sociala tillvaron
ocksad, sa det gar ju hand i hand.

- Intervjuperson 1

Likt Intervjuperson 1 har noterat en relation mellan spelproblem och inverkan pa den sociala
tillvaron i sitt arbete med individer som har spelproblem kan relationen dven forklaras utifran
social kontrollteori. Hirschi (2002, s. 16) papekar att socialt avvikande beteende &r ett resultat
av att den enskildes anknytning till samhillet dr bruten, vilket ofta initieras av en aktiv
interpersonell konflikt, som i sin tur innefattar att den enskilde blir alienerad frén samhallet
och upplever socialt hdrledd fientlighet. I sammanhanget kan individers spelproblem
uppfattas som socialt avvikande beteende, dessutom kan paverkan pa den sociala tillvaron i
relation till spelproblem forknippas med alienationen och den socialt hérledda fientligheten

som social kontrollteori inbegriper. Att den sociala tillvaron blir pdverkad av individers



spelande patriffas frimst bland onlinebaserade spelare. Enligt Hing et. al. (2015b, s. 8) soker
farre onlinespelare hjélp for sitt spelande och deras spelande innebdr dven att de
sjalvexkluderar sig fran dels landbaserade mdtesplatser for spel samt fran familj och véanner
genom  sjdlvhjélpsstrategier. Angdende sjdlvexkludering bland onlinespelare har
Intervjuperson 1 i sitt arbete tillsammans med spelberoende sett ett &terkommande monster av

ensamhet i relation till spel pa nétet under de senaste dren.

[...] ensamhet dr en jatteriskfaktor och tillgingligheten d& nu nér det &r pa
nitet. Alltsé det ar ju dir det har 6kat ndgot enormt de sista aren.

- Intervjuperson 1

Ovan belyser Intervjuperson 1 att hen i arbetet med individer som har spelproblem noterat ett
samband mellan det 6kade onlinebaserade spel och ensamhet. Utifran stress- och copingteorin
uppstér ensamhet eller alienation i samband med att den enskilde inte kan identifiera sig med
omgivningen, dartill tenderar individer som ar sarbara for virdering av sig sjdlva och 1 sin tur
inte kan identifiera sig med sin omgivning att isolera sig (Kaplan 1996, s. 202). Baserat pa
Intervjuperson 1:s upplevelser av ensamhet bland onlinespelare i relation till stress- och
copingteorins forklaring av ensamhet, kan sambandet mellan ensamhet och onlinespel forstas
som att individer med spelproblem inte kan identifiera sig med sin omgivning utanfor spelet,
de dr sarbara for sjialvutvardering och att de dirmed isolerar sig. Att individer som spelar pa
nétet dr sarbara for sjdlvutvirdering kan relateras till att onlinespelare skiljer sig i virderingen
av sin integritet jamfort med landbaserade spelare. Enligt Hing et. al. (2015b, s. 8) vérderar
onlinespelare sin integritet hogre dn landbaserade spelare, 1 sin tur dr onlinespelare mer
isolerade 1 sitt spelande dn de landbaserade spelarna varav onlinespelarna inte far nagon
respons frén omgivningen att deras spelande skulle vara problematiskt. Aven om
onlinebaserade spelare isolerar sig 1 hogre utstrickning 4n landbaserade spelare har
Intervjuperson 3 1 sitt arbete inom en stodforening for spelberoende uppfattat att hjdlpsokande

for spelproblem dverlag upplever skam gentemot omgivningen for sitt spelande.



Jag forsoker pusha pé att de flesta &r stottande, och tycker om att fa hjélpa till
och finnas dér s att. Det tar ju emot det hér att vaga beritta [...] Det ar
mycket skam.

- Intervjuperson 3

Intervjuperson 3 upplever att de hjdlpsokande med spelproblem som hen har métt i sitt arbete
upplever motstand kring att berétta for sin omgivning om sitt spelande pd grund av
skamkénslor. Med avstamp 1 social kontrollteori kan motstandet att berétta for omgivningen
relateras till begreppet atagande till konformitet (Hirschi 2002, s. 20). Atagande till
konformitet innefattar att den enskilde vid deltagande i socialt avvikande beteende maste ta i
beaktning huruvida hens socialt avvikande beteende riskerar att inverka pa de konventionellt
baserade investeringar som den enskilde gjort for att uppna ett gott anseende (Ibid.). Att de
hjalps6kande som Intervjuperson 3 métt i sitt arbete upplever det som skamfyllt att berédtta om
sitt spelande, vilket i denna studie jimstills med socialt avvikande beteende, kan utifrdn
social kontrollteori forklaras av att den enskilde 4r rddd att g& miste om sina konventionellt
baserade investeringar hen har gjort for att uppnéd ett gott anseende. Erkdnnandet av

spelproblem kan i sin tur riskera att paverka hur den enskilde uppfattas av omgivningen.

Angédende de individer som inte bara hade behdvt berdtta om sitt spelproblem utan dven
upplever att de hade behdvt soka hjdlp for sitt problematiska spelande finns det ett flertal
aspekter som forhindrar hjdlpsokandet. Itdpuisto (2019, s. 1043) framhaller att
familjecentrerade hjélpsokare upplever dels en riddsla att bli dvergivna av sin partner samt
kdnslor av skam, i sin tur behéller individer med spelproblem sitt spelande hemligt och
undviker att soka hjdlp. Vidare konstaterar Hing et. al. (2013, s. 64) att individer med
spelproblem tenderar att uppleva stigmatisering for sitt spelande som de i sin tur omvandlar
till internaliserat stigma, vilket foljaktligen paverkar bland annat individens ambition att soka
hjélp for sitt problematiska spelande. Trots att det finns ett flertal anledningar, likt de
presenterade ovan, till att inte s6ka hjélp for sitt spelproblem framhaller Intervjuperson 3 att
hen 1 sitt arbete med hjdlpsokande spelare noterat ett 6kat hjdlpsdkande bland de som faktiskt

har spelproblem vilka sjdlva soker hjdlp med strdvan efter forandring.

Och sen handlar det ju ndgonstans om att hitta motivationen, for att det, det

har ju &nda blivit vanligare nu att man [spelare] soker hjélp sjalv och det ar ju



positivt pa det sittet att dd dr man [spelaren] ju ofta motiverad till att, till en
forandring om man [spelaren] soker sjilv. Nér jag borjade jobba med det hér,
ratt manga &r framat var det kanske 70-80 % som var de anhdriga, eller en
vén, eller socialtjansten som sokte for personen. Och da var det inte alltid
man [spelare] var s& motiverad till férdndring sjdlv, utan da var det ndgon
annan som pushade pa. Men fordelen dir d& var ju att vi fick med de
anhdriga pa ett helt annat sétt &n vad vi kanske sett nu under sista tiden.

- Intervjuperson 3

Det okade individuella hjdlpsokandet som Intervjuperson 3 noterat i sitt arbete med
problemspelare kan kopplas till den hjilpsokandes vilja att kunna identifiera sig med en
grupp, vilket utvecklas vidare 1 nédstkommande avsnitt. Med avstamp 1 stress- och
copingteorin har graden av identifikation en avsevérd inverkan pa hur den enskilde hanterar
stress och psykiskt lidande varav en hog grad av identifikation med gruppen é&r positivt for
individens hantering av stress och psykiskt lidande, samt att den enskilde lattare kan leva upp
till de krav som hen upplever att omgivningen stiller pad hen (Kaplan 1996, s. 202). Dirmed
kan problemspelande individers 6kning i individuellt hjdlpsdkande antas bero pé att de vill

uppleva identifikation med gruppen, i detta fall stodforeningar for spelberoende.

I relation till Intervjuperson 3:s ovan presenterade pastdende, att hjdlpsokande spelare ofta ar
motiverade till hjélp och att anhoriga tidigare var mer engagerade 1 hjélpsdkandet, har resultat
av tidigare studier konstaterat att motivation och uppmuntran att soka hjélp &r essentiellt vid
hjalpsokande for spelproblem. Enligt Itdpuisto (2019, s. 1035) inleds den hjdlpsékande
processen av en motivator, den huvudsakliga orsaken till att individen soker hjdlp for sitt
spelproblem. Dirtill dr en aktivator basal vid aktualiseringen av hjdlpsdkande for spelproblem
vilken kan utgdras av en individ eller faktor som uppmuntrar den enskilde att soka hjélp.
Slutligen forverkligas den hjilpsdkande processen av att en aktdr beslutar sig for att soka
hjilp, alltsa individen med spelproblem (Ibid. s. 1040). Sammantaget dr det inte enbart den
enskilde som dr av vikt vid hjilpsokande for spelberoende; ytterligare dr det essentiellt att
individen med spelproblem har en orsak till att sdoka hjdlp, mottar uppmuntran fran
utomstaende, att den individen med spelproblem utifrdn stress och copingteorin kan

identifiera sig med gruppen samt att hen faktiskt tar beslutet att soka hjélp.



5.1.1 Psykisk ohélsa 1 relation till spelproblem

Ett aterkommande resonemang som fordes av intervjupersonerna under intervjuerna berorde
deras erfarenhet utav olika aspekter av individers livsforhdllanden vilka kunde ge upphov till
spelproblem. Som resurser/anstillda inom stodforeningar for spelberoende hade en del av
intervjupersonerna uppmirksammat ett samband mellan psykiskt maende och spelande 1 sitt

dagliga arbete tillsammans med individer som lider av spelproblem.

Manga har dubbeldiagnoser, har en psykisk ohélsa i bakgrunden och
anvénder spelet som nagon slags lugnande eller distraherande medicin [...].

- Intervjuperson 1

I ovanstaende citat redogér Intervjuperson 1 for att spel anvinds som lugnande eller
distraherande medicin. Férutom att spel kan anvdndas som lugnande och distraherande for
individer med psykisk ohidlsa har en intervjuperson noterat att de individer hen moter 1 sitt
arbete 1 storre utstrickning anvénder spel som direkt riktad atgérd for att hantera angest och

déligt miende.

Sen ser vi ocksé i storre utstrackning att fler spelar for att ddmpa angest och
déligt maende, det kan vara att man inte trivs pa jobbet s& da spelar man for
att fly och komma in i spelbubblan [...] Vi har ju uppmérksammat pa de de
senare ar att ménga har ndgon annan psykisk problematik. Och da ér det ju
ocksa lite kopplat till att man flyr eller &ngestddmpande.

- Intervjuperson 4

Savidl Intervjuperson 1 som Intervjuperson 4 har noterat att hjdlpsdkande som besoker
stodforeningarna for spelberoende anvinder spel som 19sning pé psykisk ohélsa; 1 sin tur kan
den psykiska ohilsan bland individer med spelproblem relateras till den vardering av sig sjalv
som utfors av den enskilde med utgdngspunkt i stress- och copingteorins need-valuesystem.
Utifrén need-valuesystemet baserar den enskilde sin individuella vdrdering av sig sjilv, och
ddarmed sitt eget tilldelade virde, pd hens uppfattning kring hur omgivningens potentiellt

reagerar pa ett visst beteende eller egenskap (Kaplan 1983, s. 203ff). Kaplan (1996, s. 202)



framhéller att uppstddda negativa kénslor samt svarigheter i hantering av stress och angest
relateras till att den enskilde tillskriver sig ett 1dgt virde med utgdngspunkt i att den enskilde

inte kan identifiera sig med omgivningen.

I det hir sammanhanget kan stress- och copingteorins innebord av deprimerade ménniskors
kénslighet for sjalvutvirdering och anvéndning av copingstrategier anvindas till att forklara
aktivas/anstélldas erfarenheter av arbete inom stodorganisationer kring att individer som lider
av psykisk ohilsa anvédnder sig av spel. Baserat pa Intervjuperson 4:s erfarenheter av arbete
med hjdlpsokande spelande individer 1 relation till stress- och copingteorin har de
hjélpsokande tillskrivit sig ett ldgt vdrde, de har svart att hantera sin dngest och stress och
spelandet blir ett sdtt att hantera sina negativa kéinslor. Huruvida spelproblem kan associeras
till psykiskt miende pévisas i en studie rorande sambandet mellan hasardspelsyndrom och
psykiatriska diagnoser. Resultatet av studien indikerar att 79 % av kvinnor och 71 % av mén
diagnostiserade med hasardspelsyndrom lider av minst en annan psykiatrisk diagnos varav 33
% lider av depression eller bipolér sjukdom och 34 % lider av en angestsjukdom (Hé&kansson,

Karlsson & Widinghoff 2018, s. 1-5).

5.2 Spelproblem under Covid-19-pandemin

I vért insamlade material identifierade vi tva teman inom vilka intervjupersonerna resonerar
kring Covid-19-pandemin vilka &r Covid-19-pandemin och psykisk ohdlsa samt onlinespel.
Intervjupersonerna redogdr for fordndringar rorande savil den psykiska hélsan bland de
spelberoende som de moter i1 sitt arbete samt kring vilka spelformer som anvénds mest

frekvent under Covid-19-pandemin.

5.2.1 Psykiskt maende under Covid-19-pandemin

Under intervjuerna var Covid-19-pandemin ett terkommande dmne, varav en betydande del
av intervjupersonerna resonerade kring sina upplevelser av den Covid-19-relaterade
isoleringens paverkan pé individer med spelproblem. Intervjuperson 2 framhéller att de inom
stodforeningarna inte sett ett markant hogre antal hjélpsokande utan snarare fatt antydningar

pa att spelare befinner sig hemma och mar déligt.



[...] vi har inte fatt ndgon jétteexplosion av hjélpsdkande under corona. Det
kommer sdkert s& smaningom men vi far ju indikationer pa att folk sitter
hemma och mér déligt. Man [Individen] har blivit permitterad, kanske helt
och héllet av med jobbet. Det sociala krymper ju liksom [...].

- Intervjuperson 2

Intervjuperson 2 tar i ovanstdende citat upp att eventuella orsaker till att individer sitter
hemma och mér déligt under den Covid-19-relaterade isoleringen kan vara permittering,
arbetsloshet och minskad social aktivitet varav samtliga aspekter dr relaterade till den
enskildes omgivning. Aven Intervjuperson 1 uppger att hen i sitt arbetet med individer som
har spelproblem uppfattat den psykiska hilsan som fordndrad, varav hen likt Intervjuperson 2

hénvisar till omgivningsrelaterade aspekter.

Vi har ju haft flera stycken som har varit spelfria i ménga &r som har tagit
aterfall. Det &r den hér oron, rddda for arbetsldshet, ensamhet - isoleringen ja
det &r katastrof [...].

- Intervjuperson 1

Med utgangspunkt i Intervjuperson 2:s och Intervjuperson 1:s pastdenden, rérande deras
arbetsrelaterade upplevelser kring den Covid-19-relaterade isoleringens péaverkan pa
individer med spelproblem, kan tvd gemensamma ndmnare utronas - psykiskt maende och
sysselsdttning; bada aspekter kan i sin tur relateras till stress och copingteorin. Enligt Kaplan
(1996, s. 202) har den enskildes identifiering med gruppen en avsevérd paverkan pa hur den
enskilde hanterar psykiskt lidande och stress; kan den enskilde identifiera sig med
omgivningen dr det ldttare for individen att leva upp till de krav som hen upplever att
omgivningen stiller pa hen. Ifall den enskilde uppfattar det som svart att identifiera sig med
omgivningen kan snarare kdnslor av ensamhet eller alienation uppsta, varav individen
tillskriver sig sjélv ett lagt virde och upplever 1 sin tur svarigheter i hantering av stress och

angest (Kaplan 1996, s. 202).

Sammantaget kan ovanstaende forstas utifran att individer som drabbas av forsamrad/forlorad

identifikation med omgivningen upplever psykologiska konsekvenser. Dirmed kan



Intervjuperson 1:s och Intervjuperson 2:s citat antas framhalla att individer som minskar sin
kontakt med omgivningen som resultat av den Covid-19-relaterade isoleringen drabbas
negativt mentalt. Enligt Hamza et. al. (2021, s. 150) krdvs enbart nidgra dagars strikt isolering
for att individer ska uppleva forh6jda nivaer av psykisk ohélsa, dels relaterade till
Covid-19-pandemin men dven till depression, kdnslomassigt lidande och panik. Vidare hdavdar
Salerno och Pallanti (2021, s. 4f) att en av de storre grupper som uppgav patologiskt spelande
under Covid-19-pandemin utgjordes av arbetslosa individer varav spelare under
Covid-19-pandemin upplever hogre grad av stress, angest, depression, somatisering,

fientlighet, oro samt ldgre angivna nivaer av vilmaende.

5.2.2 Onlinespel

Trots att Covid-19-pandemin har medfort att ménniskor isolerar sig redogor Intervjuperson 5
utifrdn sina erfarenheter av arbetet inom stodforeningen att det fortfarande finns mdjligheter

till spel pa distans, &ven om det inte nddvandigtvis tillhor individernas ordindra spelrutiner.

Folk kan inte spela pd samma sdtt och har da kanske upptickt om &n
ofrivilligt en ny vérld liksom. Jag kan tdnka mig de hdr som har gatt ner och
stoppat in ett par 100 spann varje kvéll i en san hdr Vegas maskin pa en
pizzeria. Kanske p& grund av corona-risken tinker de tva génger att ja, okej
jag kanske inte ska ga ner till pizzerian. Jag far dricka mina 61 hemma ocksé
uppticker man [individerna] den hir vérlden online som man [individerna]
kanske har undvikit for att man [individerna] har haft de hir
pizzeria-rutinerna. Och det har vi ju hort historier om hur folk har hittat ut.

- Intervjuperson 5

I ovanstaende citat redogér Intervjuperson 5 sina erfarenheter av sitt arbete inom en
stodforening for spelberoende varav hen har upplevt att spelare som inte lingre kan besdka
sina traditionella plattformar for spel introduceras for en annan typ av spel, i detta fall
onlinespel. Att individer soker sig till andra typer av spel kan relateras till social kontrollteori
vilken innefattar begreppet delaktighet. Hirschi (2002, s. 21) antyder att en individ ar for
upptagen med att delta i konventionellt baserade aktiviteter sdsom moten, arbetstider och
planering varav det antas att individen inte har mojlighet att delta i socialt avvikande

beteende; dartill innebdr utforandet av socialt avvikande beteende att individen inte &r



tillrackligt sysselsatt med konventionellt baserade aktiviteter. Eftersom att spelproblem i
denna studie jimstills med socialt avvikande beteende kan Intervjuperson 5:s pastdende i
relation till social kontrollteori forstds som att individer med spelproblem vilka isolerar sig ar
inte tillrackligt uppbokade med konventionellt baserade aktiviteter varav spelarna istéllet
vander sig till annan form av spelande, alltsd socialt avvikande beteende. Wojcik & Hodge
(2019, s. 9) styrker att spel forekommer under Covid-19-pandemin som resultat av dverbliven
tid; 65 % av de som angav att de spelat under de senaste 12 ménaderna uppgav att de spelade

1 brist pd annan sysselsittning.

I samstimmighet med Intervjuperson 5 har ett flertal andra intervjupersoner noterat en 6kning
av onlinespel under Covid-19-pandemin i sitt arbete inom stodforeningar for spelberoende.
Intervjuperson 4 papekar att onlinespel dr vanligast idag bland de hjdlpsokande hen méter i
sitt arbete, vilket Intervjuperson 4 papekar beror pd begriansningarna av de andra
spelformerna. Dock har onlinespel inte alltid varit dominerande enligt Intervjuperson 4

baserar pa vad hen upplevt i sitt arbete inom stodféreningen for spelberoende.

Och det har ju sett lite olika ut genom aren, om jag blickar tillbaka de senaste
tjugo aren nir jag har varit aktiv sa var det ju forst och framst nér jag kom sa
var det ju travspelare och casinospelare pa bord, ja casino cosmopol och
sadér, och oddset och sa, och bingo, hallbingo. Men det har ju &dndrats
gentemot hur spelmarknaden ocksa éndrats. Ju snabbare ett spel dr, och mer
tillgdngligt det &ar, desto storre risk ar det liksom. Det ar ju liksom
hogriskspel, och just nu kan vi se att det &r onlinespel, och alla spelformer
finns ju online i dagsldget. Sa onlinespel och livebetting &r ju den absolut
storsta spelformen [...] Vi har ju en pandemi nu sé det &r ju inte sa tillgéngligt
och Oppet pé restauranger nu. Och inte heller casinot, det har ju inte dppet, s&
nu ir det ju nétspel som &r det absolut vanligast. Och de [onlinespelen] har ju
Oppet dygnet runt och &r generdsa med sina spelformer, det finns spelformer
som passar de flesta personligheterna.

- Intervjuperson 4

Utifrdn Intervjuperson 4:s erfarenhetsbaserade resonemang finns ett flertal olika spelformer
som individer med spelproblem kan delta i. Tillkommande att ett flertal olika spelformer kan

anvindas av individer med spelproblem, uppger somliga av intervjupersonerna att de i arbetet



med problemspelande individer har uppmirksammat att ett spelrelaterat umgéinge dven finns
pa nétet. Intervjuperson 1 gav under intervjun exempel pd umgénge relaterat till spelformen
poker varav hen i arbetet med hjédlpsokande uppfattat att kontakt med varandra sker under

tiden de spelar.

Jaja, precis som ni umgas pa nitet pa alla mojliga satt s pokerspelare sitter
och babblar och chattar och har sig vid pokerbordet [...] Det finns ett
umginge dér ocksé, absolut.

- Intervjuperson 1

Med utgangspunkt i Intervjuperson 1:s redogdrelse ovan behover spel nddvéndigtvis inte vara
landbaserade for att ett samrore ska uppsta spelare emellan; i sin tur ges upphov till skapande
av samhorighet till de andra spelarna dven under Covid-19-pandemin. Baserat pa
Intervjuperson 4:s ovan presenterade arbetsrelaterade upplevelser finns det ett flertal olika
spelformer vilket i relation till Intervjuperson 1:s erfarenheter av sitt arbete kan ge upphov till
samrore mellan spelare som deltar 1 respektive spelform. Relaterat till stress- och copingteorin
kan de samrore som uppstér for respektive spelform jamforas med en grupp/omgivning som
individen kan identifiera sig med. Kaplan (1996, s. 202) framhaller att ifall den enskilde kan
identifiera sig med omgivningen upplever den enskilde det som léttare att leva upp till de krav
som hen uppfattar att omgivningen stéller pd hen; dessutom &dr nivan av identifikation med
omgivningen avgorande for hur den enskilde hanterar stress och psykiskt lidande. Skulle
spelarna identifiera sig med den spelrelaterade omgivningen innebér det alltsa en inverkan pa
de enskildas hantering av stress och psykiskt lidande. Hing et. al. (2015b, s. 9) bekréftar att
onlinespelare skiljer sig rorande psykisk ohilsa och problemspelande jamfort med
landbaserade spelare da onlinespelare inbegriper ligre nivder av spelproblem samt lagre

nivéer av psykisk ohilsa.

Ovanstdende indikerar alltsa pé att onlinespelare identifierar sig med sin omgivning i hogre
utstrickning dn landbaserade spelare varav det enligt Intervjuperson 4 stora utbudet av spel i
sin tur ger upphov till stérre valmdjlighet av dels spel men dven omgivningar att identifiera
sig med. Eftersom att landbaserade spelare under Covid-19-pandemin i hdgre grad borjat delta

i onlinespel, vilket Intervjuperson 5 ndmner ovan beror pé att de landbaserade spelarna som



konsekvens av smittorisken inte kan fortsitta spela som de gjort tidigare och diarmed istéllet
introducerats till onlinespel, kan de ocksd antas lattare kunna identifiera sig med
omgivningen. Dock framhéller Hing et. al. (2015b s. 8) att landbaserade spelare innefattas av
lagre bekvamlighetsnivder rorande att anvdnda sig av internet. Diarmed kan de tidigare
landbaserade spelarnas identifikation med den spelrelaterade omgivningen dventyras pa grund
av bekviamlighetsnivan av att anvinda internet. Relaterat till Kaplans (1996, s. 202) stress och
copingteori paverkar den enskildes bekvamlighetsnivaer samroret med de andra spelarna och
didrmed hur den enskilde identifierar sig med sin spelrelaterade omgivning vilket inverkar pa
hur den enskilde hanterar stress och psykiskt lidande. Dartill kan Hing et. al.:s (2015b, s. 9)
konstaterande, rorande att onlinespelare upplever ldgre nivder av spelproblem samt psykisk
ohilsa, dventyras av huruvida onlinespelaren spelar pé nétet pa grund av preferenser eller ifall

onlinespelaren innan Covid-19-pandemin var en landbaserad spelare.

5.3 Stodforeningarna under Covid-19-pandemin

Digitala sjidlvhjalpsméten, farre hjilpsokande, Okad gemenskap och en ovisshet kring
stodforeningarnas framtid patalade resurserna och de anstillda vid frdgan om fordndringar av
verksamheten under Covid-19-pandemin. Flertalet intervjupersoner uppgav ett fordndrat
fokus under sjélvhjalpsmotena, dir Covid-19-pandemin beskrevs som ett numera betydande
tema. De intervjupersoner som uppgav att ett storre fokus under métena lag pa att diskutera
maendet och upplevelser av Covid-19-pandemin beskrev dven en 0kad gemenskap inom
sjalvhjéalpsgrupperna. Intervjupersonerna beskrev det som att gruppen tillsammans jobbar for
att ta sig genom Covid-19-pandemin, och att deltagarna ddrmed blev mer sammanslutna,

vilket en intervjuperson syftar pa nér hen berittar féljande:

Alltsa, vi har ju allt frén 18-aringar till 80-aringar och sddana som har familj
och séddana som bor ensamma och sddana som bor pa stan och sddana som
bor pa landet. Alltsa, det &r véldigt olika. Man [vi] gor ju detta gemensamt
och det ir, det &r storre &n vad man tror iallafall kan jag séga.

- Intervjuperson 1

I ovanstéende citat redogdr intervjupersonen for hur deltagarna, oavsett olikheter, har nagot

gemensamt - att genomleva Covid-19-pandemin. Med utgangspunkt i Kaplans (1996, s. 196)



stress- och copingteori kan intervjupersonernas upplevelse av 6kad gemenskap bidra till 6kat
vélbefinnande bland deltagarna d& individer som kan identifiera sig med en grupp léttare
hanterar stressfyllda livsforhéllande. Ifall den enskilde upplever identifikation med en grupp
ges upphov till 6kade mojligheter for den enskilde att leva upp till omgivningens
forvantningar, om den enskilde diremot inte kan identifiera sig med omgivningen kan
kdnslan av alienation uppstd (Ibid.). Séledes kan det fOrstds som att deltagarna pa
sjalvhjalpsmoétena upplever att ovriga deltagare dr forstdende kring varfor de kdnner och
reagerar som de gor under Covid-19-pandemin, och att det ddrmed blir littare att hantera de
pafrestningar som pandemin medfor. I likhet med intervjupersonernas resonemang om en
okad gemenskap upplevde flertalet organisationsforetridare inom de stddorganisationer som
Pohlkamp et. al. (2021, s. 56) undersokt att Covid-19-pandemin medfort att deltagarna slutit
sig samman. Aven om flertalet av intervjupersonerna uppgav att Covid-19-pandemin var ett
substantiellt tema under sjdlvhjdlpsmotena var det ett fatal intervjupersoner som pétalade

motsatsen:

[...] Jag tror inte att det dr s hér, det dr vl inget viktigt. Alltsa, ja det ar
viktigt men det ar inte viktigt att diskutera dir och da. Utan de ar ju iséfall det
vi kommer in pa, det dr ju isafall om det dr nidgon som &dr, som har suttit
isolerad, som é&r isolerad och berittar det, men det ar klart, dd kommer vi in
pa det. Men nej inget sérskilt sddér att vi pratar om corona.

- Intervjuperson 2

Foljdaktligen patalades flertalet intervjupersonerna en ovisshet avseende verksamheternas
framtid. Dartill uttrycker ett flertal intervjupersoner en oro Over att inte ha vetskap om
huruvida Covid-19-pandemin bidrar till fler eller farre hjdlpsdkande 1 framtiden.
Intervjupersonerna beskrev att de haft hjdlpsokande som under en lingre tid regelbundet
deltagit i sjalvhjélpsmdten vilket gjort att de fatt en unik kontakt och blivit engagerade i deras
resa mot spelfrihet. Att inte ha kinnedom om tidigare hjilpsokandes maende beskrev ett
flertal av intervjupersoner som pafrestande. [ samband med detta resonerade
intervjupersonerna om den tillfilliga minskning av hjélpsokande, ndgot som sd smaningom
kan innebédra en markant 6kning av hjdlpsdkande da fler aterfaller i spelberoende eller utdkar

sina spelvanor, vilket en intervjuperson berittar om 1 foljande citat.



Och jag tinker sahdr, nu i corona-tider s dr det ju &nnu léttare att dolja det har.
Nér man [den spelberoende] inte har sina vanliga sociala kontakter och gar pé
mdten sa gor det ju att vi inte vet, vi sitter kanske pé en jattebomb som plotsligt
liksom bara briserar [...] Vi vet ju liksom inte vad som hénder.

- Intervjuperson 2

Intervjupersonens resonemang korrelerar med hur organisationsforetrddare i Pohlkamp et. al.
(2021, s. 56) studie resonerar kring att Covid-19-pandemin kan innebdra en utdkning av
hjélpsokande. Foljaktligen kan intervjupersonernas antagande om att en reducering av sociala
kontakter och att avstd fran sjilvhjélpsmoten leder till &terfall i spelberoende forstas utifrén
social kontrolltoerin (Hirschi 2002, s 16) vilket forklarar att ett avvikande beteende kan
uppstd till f6ljd av bristande anknytning till samhéllet. Saledes &r det ingen som har
kidnnedom om den isolerade personen deltar i ett avvikande beteende- i detta fall att spela- och
darfor behdver inte personen ta i beaktning huruvida det avvikande beteende (spelandet)
riskerar att pdverka omgivningens uppfattning av personen. Detta kan forstas utifran
begreppet datagande till konformitet inom social kontrolltoerin (ibid. s. 20) vilket syftar pa att
vid Overvdgandet om att delta i ett socialt avvikande beteende kommer den enskilde ta i
beaktning huruvida det socialt avvikande beteendet riskerar att paverka de konventionellt

baserade investeringar som den enskilde gor for att uppna ett gott anseende av omgivningen.

5.3.1 Digitala sjilvhjalpsmoten - pa gott och ont

Den mest patagliga omstdllningen inom verksamheterna som beskrevs var att
sjdlvhjdlpsmotena digitaliserats. En intervjuperson upplevde det fordelaktigt att verksamheten
paborjat digitala sjélvhjalpsmoten i samband med Covid-19-pandemins restriktioner dé det
mojliggjorde for fler att delta- 4ven om de inte kunde konstatera en uppgang av hjilpsdkande
under pandemin. I samband med detta nimnde personen att Covid-19-pandemin 6kat behovet
av sjilvhjilpsmoten till foljd av oOkad isolering och ensamhet. Déirmed beskrev
intervjupersonen digitala sjdlvhjdlpsmoten i positiv bemérkelse dd digitala moten dven gjorde
det mojligt for mer frekventa moéten. Dartill berdttar en intervjuperson om att ett tre stora
kommuner slagits samman och dven erbjuder lunchméten- nagot som inte gjordes vid fysiska

moten.



Nu har vi ju slagit oss ihop, [stad] , [stad] och [stad], s& vi har ju
kvillsmoten méndag, tisdag, onsdag, torsdag plus nu har vi ju borjat med
lunchméten pé onsdagar klockan 12 [...] Vi forsoker erbjuda sa mycket
som mdjligt [...] och det finns faktiskt dem som loggar in varje dag.

- Intervjuperson 1

Intervjupersonerna skél till en utdkning av moten dr jimforbart med hur volontirer och
anstidllda inom ideella organisationer for alkohol, narkotika, tobak och doping
(ANDT-omradet) resonerar dé studien pdvisade att organisationerna utdkat stodinsatser till
foljd av okad stress, forsémrat méende och ensamhet hos de hjilpsokande

(Folkhdlsomyndigheten 2021, s. 26f).

En av intervjupersoner upplevde att hjélpsdokande har lattare for att ansluta sig digitalt &n att
faktiskt ta steget och komma till ett fysiskt mote. Detta beskrev intervjupersoner som
betydelsefullt i den bemaérkelse att det mojliggdr for personer som inte vdgat komma pa
fysiska moéten att fA uppleva samhorighet och identifikation via andra deltagare pa

sjdlvhjdlpsmotena:

[...] ménga som loggar in forsta gangen hos oss och sitter och lyssnar och hor
och kénner att de inte dr ensamma i sin situation det &r jattehjilp och stod.

- Intervjuperson 1

Att intervjupersonerna beskrev det som positivt att digitala sjdlvhjdlpsmoten bidrog till att
fler fick mdjlighet att kdnna samhorighet genom att de numera vagar ansluta sig till méten
kan forstds utifrdn Kaplans (1983, s. 203ff) social stress- och copingteori. Den enskilde
tenderar till att i storre utstrdckning hantera psykiskt illabefinnande om en person kan
identifiera sig med sin omgivning. Detta d& den enskilde upplever det mojligt att leva upp till
omgivningens forvédntningar, vilket &ven gor att den enskilda tillskriver sig ett hogre virde.
Baserat pd detta kommer den nya hjdlpsokande i storre utstrackning kunna hantera den stress
och forsdmrat psykiskt méende som spelberoende och Covid-19 méjligen medfort genom att
ansluta sig till moten. Detta d& den hjilpsdkande far uppleva att hen inte dr ensam och darfor

kommer personen troligtvis fi en positiv- eller atminstone inte negativ- reaktion fran



gruppmedlemmarna och resurserna pé sjidlvhjdlpsmdéten. Saledes kommer personen uppleva
sig som vérdefull och att det dr mgjligt att mé béttre. Foljaktligen kan intervjupersonernas
uppfattning om att det kan bli enklare for de hjdlpsokande att ta forsta steget och vaga logga
in pa ett digitalt sjdlvhjalpsmoten relateras till Polkhamp et. al. (2021, s 46) studie déar
organisationerforetridare for stddorganisationer patalar detsamma. Aven om flera av vara
intervjupersoner noterat att deltagare ansluter sig till ett forsta mote for att endast sitta och
lyssna konstaterar en av intervjupersonerna att de inte kan veta om de nya som ansluter sig

till de digitala sjélvhjalpsmoétena hade kommit &ven om det hade varit fysiska moten.

Vidare lyfter intervjupersonerna att de uppfattar fordelar med digitala sjdlvhjdlpsmoéten da det
har mojliggjort for personer som bor langt borta frén foreningarna att ansluta sig. Dessutom
podngterar en av intervjupersonerna att det &ven uppstar problem for den spelberoende kring
att bekosta resan till fysiska sjdlvhjédlpsmdten och att det inte dr ovanligt att personer med
spelberoende har en anstrangd ekonomi, vilket gor att digitala sjdlvhjdlpsmoéten ldmpar sig
bittre for en del av de hjdlpsokande. Detta patalar en av intervjupersonerna i féljande citat dar

hen beskriver hur upplevelsen av digitala sjdlvhjalpsmoten :

Vi far ju vildigt mycket positiv feedback [...] och jag tror att det hir digitala
det &r ju inte nagonting som vi bara har nu, vi kommer ju dven fortsétta med
det till viss utstrackning nér de fysiska mdtena borjar igen. For vi har ju ocksa
fangat personer som kanske inte har kunnat ta sig till en fOrening for
avstindet ar for stort och det &r ju ocksé ett problem nér det r en bit och aka,
det dr en kostnad. Och pengar har ju inte en spelberoende [...] att bara ta sig
kanske 3,4,5 mil nagon dag i veckan eller sa &r anstrdngt for ndgon som har
trasslat till det ordentligt i sin ekonomi pa grund av det hér.

- Intervjuperson 3

Ovanstdende citat kan relateras till hur volontirer och anstéllda i1 ideella foreningar inom
ANDT-omradet upplever omstéllningen till digitala mdten, da de menar att digitaliseringen
innebir att fler kan ansluta sig till métena (Folkhilsomyndigheten 2020, s 25). Aven anstillda
och volontdrer som intervjuats i (Pohlkamp et. al. s. 46) studie hade uppmérksammat en grupp
hjélpsokande som upplevde det enklare att ansluta sig till digitala méten pa grund av distans

till verksamheten.



Dédremot lyfter ett flertal av intervjupersonerna nackdelar med digitala sjélvhjalpsmoten da det
blir mindre personligt och de hjélpsdokande gar miste om det sociala sammanhanget, vilket
kan vara ett av dem fa som sociala sammanhang som de hjilpsdkande har. Intervjupersonerna
beskriver hur sjdlvhjdlpsmoten innefattar mer dn att berédtta om sina upplevelser och kénslor 1

relation till deras spelberoende.

Och det vi tappar lite, eller ganska mycket, det 4r ju det héar lite minglandet
fore, efter motena, under, vi har ju alltid en liten paus annars under métena
dar folk dricker kaffe, snackar lite allméint sa hir smorja liksom. Nu blir det
liksom ett méte rakt upp och ned och inget s hir kring snack och det ar
ocksé viktigt att man liksom, for det &r da man lér kénna varandra pa ett
annat sétt. Nu blir det liksom mera, jag ska inte sédga opersonligt for det &r det
ju verkligen inte men det blir inte samma sak som, jag tror det dr svart att
knyta de hir personliga kontakterna som man gor nir man triffas pa riktigt.

- Intervjuperson 2

Betydelsen av sociala sammanhang, i detta fall sjdlvhjdlpsmoten, kan forstds utifrdn social
kontrollteori som antyder att den enskilde 16per storre risk att delta i ett avvikande beteende
om den enskildes anknytning till samhéllet dr svag eller bruten (Hirschi 2002, s. 16) . Att ga
miste om den extra formen av kommunikation, i form av kaffepauser och mingel foére och
efter motena dir deltagarna lar kéinna varandra pa ett annat sétt som intervjupersonen beskrev
ovan, kan gora att de hjdlpsokandes anknytning till samhéllet forsvagas; synnerhet da ett
flertal intervjupersoner pétalade att sjalvhjalpsmoten kan vara det enda sociala sammanhang
som de hjédlpsokande befinner sig i. I relation till intervjupersonernas resonemang om att
fysiska sjdlvhjidlpsmoten dr betydelsefullt for det sociala sammanhanget pavisar Seebohm et.

al. (2013, s. 398) att sjélvhjdlpsmoten medfor en kénsla av att vara inkluderad i samhéllet.

Foljaktligen patalade flertalet av intervjupersoner att en konsekvens av digitala
sjalvhjdlpsmoten var att de gir miste om sina é&ldre hjidlpsdkande, vilket en av
intervjupersonerna beskriver 1 foljande citat didr ndr hen besvarar en frdga om hur

Covid-19-pandemin paverkat vilken mélgrupp som soker sig till stodforeningen:
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Det vi, vi har tappat mycket pa det &r ju de som ér lite d4ldre om man [vi]
sdger och kanske till och med é&r i en risk [...] de &r, tycker liksom att det hér
med digitalt ar jattekonstigt for de har ju uppnétt en viss alder om man [vi]
sdger, och tycker det hir &r jattekonstigt.

- Intervjuperson 2

Intervjupersonerna uttryckte en oro over att dldre 1 storre utstrickning avstir frén
sjalvhjdlpsmoten, detta da intervjupersonerna berdttade hur viktigt det ar att stdndigt jobba
och padminnas om sitt spelberoende. Att dldre uteblir fran sjdlvhjdlpsmoten innebér att de i
mindre utstrackning blir pAminda om sitt problematiska spelande. Intervjuperson 2:s uttalande
tyder pd digital exkludering av &ldre, vilket d&ven Polkhamp et. al. (2021, s. 46) samt
Folkhilsomyndigheten (2020, s. 26) belyser dd dldre uteblir fran digitala sjdlvhjdlpsmdten pa
grund av bristande kunskap, bristande motivation och fiardigheter och bristande tillit till

digitala medel.

I samband med att en intervjuperson uttrycker en oro Over att farre ansluter sig till
sjdlvhjdlpsmoéten och beréttar om betydelse av att regelbundet gd pd moten och jobba pa sitt
beroende stéller intervjupersonen ett spelberoende i relation till ett heroinmissbruk som kan
synas pa tdnderna. Dértill forklarar intervjupersonen att varje gang heroinmissbrukare borstar
tinderna kommer heroinmissbrukaren bli pamind om sitt missbruk, ddremot finns det inga
fysiska attribut som pdavisar att en individ har ett spelberoende, saledes menar
intervjupersonen att det dr av vikt att regelbundet gd pa moten for att bli pAmind om sin
beroendeproblematik. I relation till detta beskriver flera intervjupersoner en oro dver att farre
ansluter sig till sjalvhjalpsmoten da ett flertal foreningar har gatt Gver till digitala méten.
Dirtill gav intervjupersonen ett konkret exempel pa en upplevelse han haft under tiden som

resurs.

De [hjélpsokande] tror att de fixar saker och ting, och dé har de ju inte
riktigt kommit hela vdgen. Det var en person nu som var dér i [stad] nu
nér jag borjade g& som hjdlpsokande och kom till [en annan stad] nér jag

blivit resurs och tagit aterfall. S& han, det var bevis pd att man maste



jobba med beroendet, komma pa méten ndgon gang i ménaden i alla fall,
och att man [han] fortsitter jobba.

- Intervjuperson 6

I samband med att intervjupersonerna berdttade om vikten av att regelbundet gd pa mdten
beskrev intervjupersonerna de fysiska sjdlvhjélpsmoten som betydelsefulla d& de fysiska
mdtena innebar att hjédlpsokande kommer hemifrdn och att de dirmed dgnar sin tid &t nagot
annat dn att spela. En av intervjupersonerna beskrev hur de digitala sjdlvhjalpsmdtena gjort att
hjidlpsokande spenderar mer tid 1 hemmet, vilket sigs som negativt d& flertalet
intervjupersoner noterat att bristen pa sysselséttning lett till aterfall bland de hjédlpsokande.
For att undvika detta beskrev en intervjuperson att hen under de digitala mdtena brukar ge tips

pa aktiviteter som de hjilpsokande kan sysselsdtta sig med.

[...] vi forsoker ge varandra tips och peppa varandra och hur man [vi] far
tiden att gé [...] nu &r det ju mycket traning och laga-mat-tips och lisa, lyssna
pa poddar och tipsa varandra om, sma enkla saker som kan fylla vardagen.

- Intervjuperson 1

Att intervjupersonerna uttrycker en oro for farre ansluter sig till digitala moten och darmed fér
mer tid att fylla vardagen mer, men dven att digitala méten inte innebér att personerna tar sig
tid att aka till motena, mingla och fika innan eller efter, kan forstas utifrdn Hirschis (2002)
social kontrollteori. Enligt social kontrollteori 16per den enskilde mindre risk till att delta 1
socialt avvikande beteende om den enskilde dr delaktig i konventionella aktiviteter, sésom
inbokade mdten och arbete (2002 s. 21f). Sjédlvhjdlpsmotena kan i1 detta fall forstds som en

konventionell handling som fyller ut vardagen for de hjdlpsdkande.



6. Diskussion

Med vér studie d&mnade vi att undersdka hur aktiva/anstdllda inom stodforeningar for
spelberoende resonerar kring spelberoende och verksamheternas arbete under den radande
Covid-19-pandemin. For att undersdka fenomenet har vi efterstrdvat att besvara vara
fragestéllningar, vilka vi valt att redogdra for under tre respektive teman. Avslutningsvis

presenterar vi var resultatdiskussion for att slutligen redogora for forslag pa vidare forskning.

6.1 Problem bland spelberoende och forstaelsen av dem

En aterkommande aspekt som diskuterades under intervjuerna berdrde resursernas/anstélldas
erfarenheter av att de hjidlpsokande har drabbats ekonomiskt av sitt problematiska spelande.
Dessutom redogjorde en av intervjupersonerna for att individer med spelberoende tenderar att
uppleva en fordndrad social tillvaro som resultat av sitt spelande, vilket dr ett monster som
framforallt kan identifieras bland onlinespelare. Samma intervjuperson resonerar vidare kring
att onlinespel innebdr att den enskilde isolerar sig fran omgivningen varav ensamhet uppstér
som konsekvens av spelandet; ensamheten grundas ofta pa kénslor av skam och réadsla for att
bli domd for sitt spelande. En annan intervjuperson framhéller att hen har uppméarksammat att
individer med spelproblem upplever kinslor av skam vid savél hjélpsokande for spelproblem
samt vid tillkdnnagivandet av sitt problematiska spelande for sin ndrmsta omgivning.
Tillaggsvis har intervjupersonen registrerat att individer med spelproblem ofta upplever radsla
kring att hens partner ska ldimna forhallandet samt att den enskilde ska bli stigmatiserad av
omgivningen. Ett flertal intervjupersoner beskriver under intervjuerna att de har uppfattat ett
samband mellan psykisk ohidlsa och spelproblem, varav spelproblem ofta tas till som en

16sning for att hantera sin bristande psykiska hélsa.

6.2 Forandringar for spelberoende under Covid-19-pandemin

En intervjuperson redogor for att hen inte noterat ndgon 6kning av hjilpsékande spelare inom
deras stodverksamhet for spelberoende, ddremot mottar hen indikationer pa att individer sitter
hemma och mér déligt. Anledningar till att individer sitter hemma och mar déligt innefattas
enligt samma intervjuperson av permittering, arbetsloshet och minskad social aktivitet som
konsekvens av Covid-19-pandemin. En ytterligare intervjuperson resonerar kring att den
psykiska hilsan dr fordndrad under Covid-19-pandemin varav bristen pa identifikation med

omgivningen, pd grund av den Covid-19-relaterade isoleringen, kan antas ha inverkat pa
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individer med spelproblems mentala hilsa. Aven om individer isolerar sig i hogre
utstrdckning &n tidigare finns mojligheten for individer med spelproblem att fortfarande
kunna tillfredsstélla sitt begir av spel pa distans, detta i form av onlinespel. Av de
resurser/anstéillda vi intervjuat redogjorde en betydande del av dem for att onlinespel har dkat
i samband med Covid-19-pandemin, varav en intervjuperson resonerade kring att de inom
stodforeningen stott pa landbaserade spelare vilka Overgatt till att bli onlinespelare. Vidare
pastar en ytterligare intervjuperson att utifrdn hens vetskap beror den hogre forekomsten av
onlinespel pd senare tid pa en begrinsning av Ovriga spelformer som konsekvens av
Covid-19-pandemin. Trots att individer fysiskt isolerar sig fran omgivningen ger onlinespel
upphov till samhorighet med andra spelare, vilket innebdr att samhorigheten som de fysiska
triffarna tidigare inneburit for den enskilde kan ersittas av samhorigheten som uppstar via

den digitala kommunikationen.

6.3 Fortjanster och brister av de forandrade forutsiattningar som

Covid-19-pandemin inneburit

Den sammantagna bilden av samtliga intervjupersoners redogorelse av uppfattningen av
arbetet inom stodforeningarna innefattar att det finns savél for- som nackdelar med de
fordndringar som Covid-19-pandemin medfort; den huvudsakliga fordndringen som
intervjupersonerna framhéller under intervjuerna beror overgéngen fran fysiska till digitala
moten. Angéende anordnandet av moten inom stodverksamheterna under Covid-19-pandemin
uppger fem intervjupersoner att de Overgatt till digitala mdten medan tva intervjupersoner
fortfarande héller 1 fysiska tréffar. Utav de intervjupersoner som framhéller att den
stodforening de ar verksamma inom anordnar digitala moten for de hjdlpsdkande individerna
uppger tva av dem att det forekommer samarbete med andra stora kommuner for att kunna
arrangera s& manga moten som mdjligt for de hjdlpsdkande, ndgot som intervjupersonerna i
fraga upplever som positivt. Vidare konkretiserar en intervjuperson sitt resonemang om
motesfrekvensen varav hen resonerar kring att stodforeningarna kan arrangera bade lunch-
och kviéllsmoten vilket fordelaktligen gor att fler hjdlpsokande kan ansluta sig och delta i
moten; dartill pdpekar samma intervjuperson att hen upplever att det dr mer ldttsamt for de
spelberoende att soka hjilp digitalt di det kan ta emot mentalt att behova besoka den fysiska
foreningen. Ytterligare podngterar en annan intervjuperson en fordel med dvergangen till de
digitala motena; enligt intervjupersonerna ger de digitala motena upphov till att individer som

upplevt svérigheter att ta sig till den fysiska foreningen pd grund av ekonomi- eller



avstandsrelaterade skdl numera kan delta i motena oberoende av forutsittningar att fysiskt

befinna sig pa foreningen.

Aven om ett flertal aspekter av de forindringar som Covid-19-pandemin medfort tas upp av
intervjupersonerna som fordelaktiga ar det av vikt att belysa att somliga intervjupersoner har
uppfattat negativa aspekter av de nya fordndringarna. Enligt en av intervjupersonerna gér de
hjdlpsokande miste om det sociala sammanhang som uppstar under de fysiska mdtena.
Intervjupersonen framhaller att det dr innan/efter moéten samt under pauserna som de
hjdlpsokande liar kdnna varandra och kan knyta sociala band, dock gar denna aspekt av
sjdlvhjdlpsmoétena forlorad eftersom att motena numera ér digitala vilket intervjupersonen
poédngterar som negativt. Vidare resonerar en betydande del av intervjupersonerna kring att de
dldre hjdlpsokande uteblir frdn de digitala motena vilket intervjupersonerna ansdg som
oroviackande. Att spelberoende uteblir fran sjélvhjdlpsmoten understryks av sérskilt en
intervjuperson, varav intervjupersonen redogor for att individer med spelproblem behover bli
paminda om sitt problematiska spelande for att kunna gora ndgot &t sin mangsidigt pafrestade

situation.

6.4 Resultatdiskussion

Resultatet av studien inbegriper en hdg samstimmighet mellan intervjupersonernas
resonemang och resultat av tidigare studier. Att studierna rérande Covid-19-pandemin och
spelberoende i hog grad var dverensstimmande med vad som framkommit under intervjuerna
var inte ovéntat. Eftersom att Covid-19-pandemin pagar for tillfdllet dr antalet studier rérande
spelberoende och Covid-19-pandemin begrédnsat; hade studien istéllet genomforts efter att
Covid-19-pandemin upphort hade forhoppningsvis fler studier publicerats och resurserna/de
anstéllda hade omfattats av mer erfarenhet kring hur Covid-19-pandemin fordndrat den
hjalps6kande processen for spelberoende, vilket 1 sin tur hade kunnat ge upphov till ett annat
resultat av var studie. En ytterligare aspekt rorande studiens resultat berér intervjupersonerna;
hade intervjupersonerna istéllet utgjorts av individer som i dagsldget har spelproblem hade
dven detta kunnat ge upphov till ett annat resultat &n vad som presenterats i vér studie.
Angaende de teoretiska ramverk som anvints 1 studien kan &dven dessa ha haft inverkan pa
resultatet. Sdvil social kontrollteori som stress- och copingteori dr teorier som &r timligen
fokuserade pa processen hos den enskilde individen som en konsekvens av omgivningen,

varav teorierna &r lika i flera avseenden. Dartill hade en teori som berér andra aspekter av det



minskliga samspelet kunnat komplettera resultatet av var studie samt fortsitta diskussionen

rorande de fordndringar som Covid-19-pandemin medfort.

6.5 Forslag pa vidare forskning

Det huvudsakliga fokuset for var studie utgjordes av fenomenet Covid-19-pandemin i relation
till spelproblem; eftersom att Covid-19-pandemin &r pagéende hade studier rorande tiden
efter upphorandet av Covid-19-pandemin for spelberoende kunnat bidra med 6kad kunskap
och forstielse for vilka effekter Covid-19-pandemin medfort savil under tiden som pandemin
rddde samt efter det att pandemin upphorde. Dartill kan studier rérande Covid-19-pandemins
paverkan pd individer med spelproblem forbattra den hjilpsokande processen for individer
med spelproblem. Baserat pé resultatet av vér studie uppdagades dven resonemang rorande
digitala sjdlvhjdlpsmdéten for spelberoende. Eftersom att antalet studier rorande digitala
sjélvhjdlpsmoten 1 relation till individer med spelproblem var begrdnsade upplever vi att det
ar av vikt att studera huruvida de traditionellt fysiska motena mellan hjilpare och hjédlpsokare
kan erséttas av digitala moten. Darmed hade studier rérande upplevelser av digitalisering
inom socialt arbete utifrin ett brukarperspektiv kunnat vara ett aktuellt och betydande bidrag
till forskning rorande ett digitaliserat socialt arbete och dess konsekvenser for den enskildes

hjélpsokande.
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Informationsbrev

Information kring deltagande

Syftet med denna kandidatuppsats &r att undersoka hur yrkesverksamma/aktiva inom stod-
organisationer for spelberoende upplever att isoleringen, som konsekvens av Covid-19, har
paverkat manniskors spelbeteende. Grunden for vart intresse av detta dmne baseras pa att
spelproblematiken under Covid19-pandemin presenteras som utbredd i media och péstis sta i
relation till isoleringen som rdder. Av den forskning som finns kring isolering respektive
spelproblematik dr det dock relativt fa studier som inriktar sig p4 sambandet mellan de tva.
Dérfor vill vi utforska ifall bilden som media presenterar kring 6kande spelproblematik
stimmer. De studier kring fenomenet vi valt att studera indikerar pd att spelande hos
befolkningen generellt sett inte har 6kat under pandemin men att de som innan Covid19-
pandemin hade spelproblem, eller riskerade problem, i storre utstrickning har Okat sitt

spelande. Vi hoppas pa att kunna forstd fenomenet lite nirmare med hjélpa av intervjustudier.
Ni tillfragas hirmed om deltagande i denna studie.

Praktiskt genomforande

Vid insamling av data avser vi att genomfora cirka 4tta kvalitativa intervjuer med intervju-
personer bestdende av yrkesverksamma/aktiva inom stodféreningar for spelproblematik, vilka
har ndgon form av personlig erfarenhet utav spelproblematik. Intervjuerna kommer genom-
foras via telefon eller digitala plattformar sdsom Zoom, Teams eller Skype; tidsatgdngen for
respektive intervju estimeras till 30-45 minuter. Vid intervjutillfallet kommer vi att stélla
frdgan till Er kring att eventuellt spela in intervjun, detta for att vi ska kunna aterga till vad
som sagts under intervjun for att uppmérksamma mindre detaljer samt for att undvika
missforstand, varav Ni alltid har ritt till att neka/ta tillbaka samtycke om inspelning. Under
intervjun kan samtycke att delta 1 intervjun nir som helst tas tillbaka utan att vi krdver en
forklaring till varfér. Den information som ldmnas av Er kommer att behandlas sdkert sé att

ingen obehdrig kommer att {4 ta del av denna och redovisningen av resultatet kommer att ske



sd att Ni inte kan identifieras. Mgjligheten for Er att ta del av den férdigstillda studien

kommer att erbjudas.

Har Ni fragor om studien dr du vidlkommen att hora av dig till ndgon av oss.

Handledare Skribenter

/ ; L
Jayeon Lindellee Elin Mékela Emma Johannesson
jayeon.lindellee@soch.lu.se el7657ma-s@student.lu.se emmajohannessonQ@gmail.com

Med vénliga hélsningar,

Emma Johannesson och Elin Mikela
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Intervjuguide

NOTE TO SELF

% Samla in muntligt samtycke om att delta.

% Introducera er sjdlva och studien, upprepa villkor fér medverkan (framforallt kring
avbrytande av intervjun), att personen forblir anonym och att den information vi samlar in
under intervjun kommer enbart att anvdndas i forskningssyfte och kommer dérefter att
forstoras/raderas.

% Still fragan om att spela in.

% Starta inspelningen.

BAKGRUND
Vilken roll har du i Spelberoendes Riksforbund/Stodforening?

e Hur lénge har du varit aktiv i stodforeningen?

e Hur kommer det sig att du engagerar dig i stodféreningen?

DEFINITION OCH FOREKOMST

Vad iir ett spelberoende enligt dig?
e Hur tar sig ett spelberoende 1 uttryck?

Vilka typ av spel handlar det om och 1 vilken omfattning?

- Upplever du att det har fordndrats under Covidl9-pandemin?

e Vart gar grinsen for ett “vanligt” spelande respektive ett destruktivt spelande?

e Ser du ndgot monster bland de faktorer som ger upphov till att individer borjar med
destruktivt spelande?

e Kan du urskilja nagra vanligt forekommande strategier for att hélla sig spelfri bland

individer med spelberoende och fore detta spelberoende?

- [Isa fall, har dessa fordndrats eller paverkats av Covid-19? Hur?

SOCIALT NATVERK OCH ISOLERING

Vilka samband finns mellan det sociala néitverket och spelberoende?

e Vilka aspekter av det sociala nétverket har en inverkan pad méinniskors spelande?



e [ vilken utstrickning ar det avgdrande for en individs spelande vilket socialt ndtverk hen
befinner sig i?

e Hur har isoleringen haft en inverkan pa ménniskors spelbeteende upplever du?

e Kan den digitala kontakten ménniskor emellan ersétta den fysiska kontakten nér det
kommer till att forhindra/minska ens spelande?

e Utav det sociala nitverket och ekonomisk stabilitet - vilken faktor skulle du sdga viger
tyngst for att forhindra destruktivt spelande? Motivera géirna.

e Vilken betydelse hade sociala relationer for dig/ din nérstdende under tiden som aktiv

spelberoende, men ocksa for att ta sig ut ur beroendet och inte aterfalla?

Pa vilka sitt har ditt arbete forindrats under pandemin?
e Hur har du upplevt att den 6kade digitaliseringen fungerat inom er verksamhet?
e Har ni uppmirksammat nagon skillnad rérande vilka individer som soker hjélp for sitt

spelberoende jamf{ort med innan pandemin brot ut?

FOREBYGGANDE ATGARDER
Vilka atgirder tror du skulle behova tas till for att dels minska risken for att
individer hamnar i ett spelberoende, samt for att begrinsa spelandet for de som
redan befinner sig i ett beroende?
e Hur ser du pa de corona-relaterade dtgiirderna som regeringen infort?
- Grdnser for insdttning pd ndtcasinon, infort skdrpta restriktioner vad gidller bonusar
vid ndtkasinospel och tidsbegrdinsning?
e Vilka positiva effekter tror du ovanstdende restriktioner kan ha pa personer med
spelberoende?
e Vilka negativa effekter tror du ovanstdende restriktioner kan ha pa personer med
spelberoende?
e Vilka andra atgérder tror du skulle vara betydelsefulla for personer med spelproblem som

paverkats av okad isolering? Motivera gérna.

AVSLUTANDE FRAGA
Vet du nagon inom er stodforening eller spelberoendes riksforbund som skulle kunna

vara intresserad av att stilla upp pa en intervju?



Samtyckesblankett

Dokumentation av samtycke

Hur inhdmtades samtycke?

Nair inhdmtades samtycke?

Vilken information gav ni i samband med inhdmtande av samtycke?




