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Sammanfattning

Fler och fler unga skuldsitter sig i tidig dlder. Manga menar att betaltjdnster online dr en
faktor till att den fordndringen sker och detta resulterar i att bolag som exempelvis Klarna
véxer for varje ar som gér. Tidigare forskningsresultat visar hur unga vuxna och specifikt
unga tjejer dr mer utsatta nir det géller tvangskdp, som i manga fall leder till skuldsatthet.
Forskningen visar dven att bolag som erbjuder betaltjdnster utgér bade bekvamlighet och
sdkerhet for individer som vill anvénda sig av onlinebetalning. Var studie har genomforts via
en netnografisk metod dér vi studerat kommentarer i en sluten Facebookgrupp och sedan
analyserat det insamlade materialet. Det huvudsakliga syftet med var studie &r att fa en
inblick 1 hur medlemmarnas relation till Klarna ser ut, hur de resonerar kring
medieteknologins utveckling av digitala betaltjdnster och om skuldsdttning dr ndgonting som
normaliseras i ett av Sveriges storsta diskussionsforum. Genom vért resultat kan vi se att
olika asikter, attityder och synsitt pd Klarna paverkas medlemmarnas relation till foretaget.
Det gar ocksé att tyda att medieteknologins utveckling gjort att tillgénglighet och enkelheten

ar bland det viktigaste for medlemmarna.

Nyckelord
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1. Inledning

“Kop nu, betala senare” @r frasen som forknippas med foretaget Klarna. Deras rosa logotyp
med svarta markanta bokstéver lyser starkt pa en rad olika webbsidor. Numera &r det inte bara
online som du kan springa pé Klarnas typiska logotyp - utan dven hos tandlikaren, pa
shoppingrundan pé stan eller vid en vardaglig handling i din ndrmsta matbutik. De utvecklade
medieteknologierna har skapat mojligheter for bolag som Klarna att kunna vixa och bli ett
sjélvklart hjalpmedel for individen. I dagens samhille behdver du inte prata med din
huvudbank, vénta nagra dagar, for att sedan ha mdjligheten att anvéinda pengar som du for
tillfallet inte har. Idag kan du sitta hemma, utomlands, pa taget eller i baren nér du enkelt vill

betala med ndgon av Klarnas olika tjanster som erbjuds.

“Jag har for tillfallet 20.000 i skuld pa Klarna. Jag betalar omkring 1200 kr i ménaden for
min skuld, men insag att det kommer ta ett tag da mycket av det jag betalar ar rantor som
tillkommit”

- Anonym

Citatet ovan &r en av tusentals kommentarer som forekommer i en av ménga
Klarna-specificerade tradar i Sveriges storsta “tjejgrupp” pa Facebook. I de cirkulerande
trddarna finner vi unga personer som identifierar sig som kvinnor. Likt kommentaren ovan
anger de hur stora skulder de har hos Klarna och medlemmarna delar med sig av hur mycket
de gillar, eller ogillar tjansten. Att vara skuldsatt i tidig alder &r ett fenomen som vuxit
avsevdrt 1 samhallet - det vill sdga dr det fler och fler som véljer att betala med pengar som de
inte har nu, men mojligtvis senare. Detta har bevisligen lett till att rekordmanga skulder hos
Klarna hamnar hos Kronofogden (SVD 2019). Trots detta har Klarna vuxit enormt de senaste
aren och med deras positiva statistik kommer dem med storsta sannolikhet fortsitta att vixa
(Klarna 2020). Michael Hardt och Antonio Negri skriver (2012:14) att det allménna villkoret
for det sociala livet idag ar att vara i skuld. De menar pa att vara skuldfri 1 dagens samhaélle i
princip dr omojligt. Idag priglas vardagslivet av olika 14n sdsom studieldn, huslin och billdn

for att det anses vara l6sningen for att kunna tillgodose sociala behov.



1.1 Bakgrund
1.1.1 Klarna

Klarna grundades ar 2005 av Sebastian Siemiatkowski, Victor Jacobsson och Niklas
Adalberth. Deras grundidé var och dr att underlitta och effektivisera for individer som vill
handla pa internet. Idag dr Klarna en ledande betalleverantor och ett bolag som har
verksamheter 1 17 lander (Klarna 2021). Klarna erbjuder direktbetalning samt olika
avbetalningstjdnster, men deras mest anvénda tjanst och dven den som marknadsfors allra
mest dr: “Betala inom 14 eller 30 dagar”. D4 far konsumenten mojligheten att fysiskt se
produkten som bestillts och déarefter avgora hur det kdnns. Beroende pa om konsumenten &r
nojd eller inte kan en betalning genomforas, avbrytas eller skjutas upp via Klarnas app.
Klarna ger sina konsumenter fordelen att sjélva bestimma hur eller nér de vill betala och med
enkelheten att kunna goéra det genom endast ett klick. Deras app ar en viktig pelare i deras
verksamhet och via ett enkelt uppbyggt system kan konsumenterna helt enkelt styra 6ver

deras onlinekdp. Betalningen sker genom BankID déir endast en personlig kod behovs.

Klarna har en lang lista av partners som de samarbetar med och som valt ut Klarna som en
enkel och sdker betalmetod for deras kunder (Klarna 2021). Appen ér dessutom fylld av
inspiration fran dessa samarbetspartners, sésom det senaste modet fran Nelly eller tips pé att
du kan anvinda Klarna nir du bestéller mat fran Foodora. Alla partners ir, precis som Klarna,
vildigt digitaliserade och beroende av teknologi. Utan uppkomsten av internet och sociala
medier hade det varit otdnkbart for Klarna och alla deras samarbetspartners att ens kunna

genomfora sin verksambhet.

1.1.2 Facebookgruppen

Forumet vi valt att studera &r en bland ménga svenska Facebookgrupper specificerade endast
for de som identifierar sig som kvinnor. Den valda gruppen har éver 150 000 medlemmar, ar
en av Sveriges 10 storsta forum pa Facebook och grundades ar 2014. Den sé kallade
“tjejgruppen” ar till for kvinnor 1 alla &ldrar, men via vér analys av gruppens olika trddar har
det framkommit att det dr dldersgruppen 18-29 som integrerar mest. I gruppen skapas
dagligen diskussionstradar dar medlemmarna diskuterar olika &mnen och ger rad och tips till
varandra. Diskussioner kring Klarna och andra konkurrerande bolag &r ndgot som
framkommit flera ganger och det kan ofta bli en aggressiv ton i kommentarsfilten. Det gar att

konstatera att det ar ett ytterst kiansligt &mne 1 detta forum.



Det finns inte mycket forskning kring Klarna som foretag, men en hel del forskning om
skuldséttning och onlinehandel generellt. Achtziger, Hubert, Kenning, Raab och Reischs
(2014) tidigare forskning om tvangskop, sjdlvkontroll och skulder visade att kvinnor dr mer
bendgna for tvangskop. Deras forskningsresultat visade dven att att fordndringar som skett 1
dagens samhille gjort att yngre generationen har enklare att falla dit. Detta la grunden till
varfor vi ville rikta in oss mot en tjejgrupp samt trddar om Klarna dér just unga tjejer deltagit.
Aven i forskningen av Tounekti, Ruiz-Martinez och Skarmeta Gomez (2020) framkom det att
de kvinnliga deltagarna i undersokningen inte ansags vara lika medvetna om sikerheten pa
betaltjanster som mén dr (2020:523), vilket ocksé blev en orsak till att vi valde att studera just

ett forum dmnat for kvinnor.

1.1.3 Skuldséttning

Den digitala utvecklingen kring betaltjansterna &r en faktor till att rekordménga ungdomar
idag soker sig till Kronofogden for att f4 hjdlp med befintliga skulder (Kronofogden 2020).
Att kdpa ndgonting nu men ldta framtida jag:et betala ér ett fenomen som blivit mer och mer
vanligt i samhéllet. Ekonomiska problem, sdsom skuldsattning eller konkurs dr dessutom
starkt kopplade till psykisk ohélsa vilket Achtziger et al (2014) ndmner i sin forskning om
kopplingar mellan tvangskop, sjdlvkontroll och skulder. Spontana inkdp for pengar som
egentligen inte finns kan ha en kompenserande roll da det foreslés att kdpet ar ett sétt att
motviga andra ouppfyllda behov och/eller 6nskningar, vilket ocksa dr nadgot de ndmner i sin

forskning; att de onddiga inkdpen visat sig stilla ett negativt kinsloméssigt tillstand

(2014:146).

Enligt Kronofogden (2021) har det skett en drastisk 6kning av unga som soker hjélp for sina
skulder. Kronofogden och ménga fler dartill problematiserar denna normalisering av skulder
och menar pa att skulder 4r ndgonting som inte bor introduceras vid en ung alder. Det ar
darfor ar av vikt att forsta sig pa hur betalningsmetoder likt Klarnas kan péverka dagens
konsumenter. Det finns olika definitioner av vad normalisering innebadr. I var studie kommer
vi anvédnda detta begrepp da vi framforallt vill studera om skuldséttning normaliseras bland
tjejgruppen och om anvéndning av digitala betaltjanster och medlemmarnas relation till
Klarna kan ha ett samband. Indikationer pé att ndgonting normaliseras kan vara att attityderna

ar flera, men att det dr ndgonting som anvénds, ses som standard och diskuteras. Vi kommer



analysera ifall skuldséttning normaliseras i denna tjejgrupp med dver 150 000 medlemmar.
En medarbetare pa Kronofogden papekar pa deras hemsida (Kronofogden 2021) att ménga
unga saknar kunskap inom privatekonomi vilket kan vara en bidragande faktor till denna

okning.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att undersdka unga kvinnors instéllning till skuldsdttning. Vi har
valt att gora detta genom att studera hur skulder i allminhet samt bolaget Klarna diskuteras i

en av Sveriges storsta Facebookgrupper.

Vara fragestillningar lyder:
- Sker en normalisering i Facebookgruppen? Hur ser den ut isafall?
- Hur resonerar medlemmarna kring sin relation till Klarna?
- Hur resonerar medlemmarna kring medieteknologins utveckling av digitala

betaltjénster?

2. Tidigare forskning

2.1 Debt out of control: The links between self-control, compulsive buying, and
real debts

Under de senare aren har forskning om tvangskop okat och i en studie som gjorts av
Achtziger, Hubert, Kenning, Raab och Reisch (2014) undersoker dem kopplingar mellan
tvangskop, sjdlvkontroll och skulder. En enklare forklaring av tvangskop dr konsumtion som
upprepas flera ganger och som inte kan kontrolleras av individen. Enligt Achtziger et al
(2014:144) ar tvangskop inte bara konsumtion-relaterat beteende, utan ocksa ett beteende
som paverkar individen sjdlv samt dess omgivning. Med sjélvkontroll menas forsok till att

bryta ddliga vanor och att kunna motsta frestelser.

Studien upptéckte en koppling mellan tvingskdp och sjilvkontroll. Det dr storre sannolikhet
att individer med 1ag sjélvkontroll impulsivt konsumerar produkter och ddrmed har dem
potentiellt en storre risk att fa hdga skulder (ibid, 145). Resultatet visade dven att individer
med béttre sjdlvkontroll generellt sett har battre koll pa sina inkdp och ddrmed lagre skulder.
Tvangskop 1 allmédnhet kan ocksa leda till andra negativa konsekvenser sdsom psykisk ohélsa.

Det togs dven upp i studien att betalningssystem som &ar kortbaserade kan hindra



sjélvkontroll-processer under inkdpssituationer, det vill séga att tjdnster som Klarna dér ett

kort séllan behdvs dr uppskattat.

Achtziger et al, belyser ocksé effekten av lanken mellan sjdlvkontroll och skulder beroende
pa kon och alder (ibid,146). Enligt dem ar det ungdomar som tenderar att engagera sig mer
tvingsmassigt dn den dldre generationen (ibid,143). De uppmirksammar resultatet om att den
yngre generationen har storre sannolikhet for impulsiva inkdp och att underliggande orsaker
kan vara kulturella och ekonomiska fordndringar som skett i samhillet (ibid,143). Gillande
kopplingen av kon visade det sig att kvinnor dr mer benédgna for tvangskop dn vad mén ar
(ibid,144). Om det finns ndgon 16sning pa dessa problem anses tveksamt, men Achtziger et al
(2014:147) papekar att ett 6kande av finansiella kunskaper potentiellt kunnat forhindra
skuldsittning pa langre sikt.

Eftersom forskningsresultatet uppmérksammar att den yngre generationen har storre risk for
impulsiva kop samt att kvinnor, som vi nimnde i bakgrunden ir i risk for tvangskop la detta
grunden till varfor vi valde att studera skuldséttning 1 relation till unga kvinnor. Precis som
Achtziger et al belyser sé tror dem att det bakomliggande faktorer kan vara olika forandringar
som skett i samhillet. Denna tidigare forskning blev ddrmed relevant da vi ocksa vill

undersoka kvinnornas relation till skuldséttning.

2.2 Users Supporting Multiple (Mobile) Electronic Payment Systems in Online
Purchases: An Empirical Study of Their Payment Transaction Preferences
Onlinehandel idag &r 1 stort sett lika vanligt forekommande som att gé 1 butiker fysiskt for
manga manniskor runt om 1 virlden. Pa grund av normaliseringen i att kopa varor och tjdnster
online, har dven digitala betaltjanster blivit vanligare. Tounekti, Ruiz-Martinez och Skarmeta
Gomez (2020) har genomfort en studie som baserat pa olika betalmetoder och vilka faktorer

som paverkar vilken metod som viljs.

Via studien upptécktes ett samband mellan betalmetoden och dess egenskaper (Tounekti et al
2020:751). De mest vésentliga egenskaperna var anvandarvénligheten, sékerhet,
bekvamlighet, integritet och avgifter. Anviandarvénlighet och sdkerhet ldg 1 topp av

egenskaperna. Trots att forskningen visade en medvetenhet bland deltagarna om just sékerhet



angav hela 160 deltagare av totalt 272 personer att sikerhet var en mycket viktig faktor vid
onlinebetalningar (ibid,752).

Tounekti, Ruiz-Martinez och Skarmeta Gomez (2020:523) gjorde ocksd undersokning ifall
det fanns ett samband betrdffande sdkerheten och grupperna alder och kon. Trots inget
signifikant samband upptécktes kunde de anmérka att de manliga deltagarna ansags vara mer
medvetna om sdkerheten for deras transaktioner vid onlinehandel, &n de kvinnliga deltagarna.
De kunde ocksé se att dldersgrupperna mellan 18-25 var mer aktsamma vid sékerhet dn 45+.
Den dldre generationen la inte mycket vikt pa sdkerhetsfaktorer vid online handel men
foredrar personlig interaktion samt att de generellt satt kunde associera ny teknik med risker
och osdkerhet (ibid, 742). Faktorer som tillgéngligheten och enkelheten, sdsom vilken
webbldsare som stods och om det gar att betala via mobiltelefonen, dr sddant som kan

paverka vilken betalmetod som véljs.

Tounekti, Ruiz-Martinez och Skarmeta Gomez fick genom sin forskning fram ett samband
mellan betalmetod som véljs och vad det kan finnas for vésentliga egenskaper. Eftersom vi
undersdker medlemmarnas relation till Klarna tror vi att att forskningen kan vara ett
hjélpande stdd att luta sig tillbaka pa vid var analys av vilka faktorer som grundar
medlemmarnas relationer. Aven Tounekti et al beskriver att kvinnor dr mer utsatta nir det

géller risker online, vilket tillsammans med Achtziger et al forskning la en bas for vér studie.

3. Teorier

3.1 Medialiserad skuldséttning - Michael Hardt och Antonio Negri

Michael Hardt och Antonio Negri (2012) skriver 1 boken Declaration teorier om medialiserad
skuldséttning. De menar att det allménna villkoret for det sociala livet idag &r att vara i skuld
och att vara skuldfri i dagens samhélle i princip dr omojligt (2012:14). Idag praglas
vardagslivet av olika lan sdsom studielan, huslan och billan for att det anses vara losningen
for att kunna tillgodose sociala behov (ibid, 14-15). Pa Klarna ligger ddremot inga huslan
eller billdn utan helt andra sorters lan. Enligt Hardt och Negri (ibid,15) kontrollerar kinslan
skuld individer genom att disciplinera konsumtion samt kontrollerar rytm i dess arbetsliv. Det
skapas en slags moralisk makt dir dess vapen dir ett beteende enkelt kan overga till en

besatthet. Det &r alltid individen sjdlv som ansvarar for ens skulder och ar skyldig till de



svarigheterna som kan skapas. Trots att skuld kan skapa njutningar vid storre kop menar dem

att det snabbt kan forvandlas till en mardrom (ibid, 15).

Hardt och Negri kopplar samman skuld och medialisering pa grund av dagens medialiserade
kontrollsystem. Teorierna dr relevanta for var studie eftersom Klarna gar hand i hand och kan
definieras som en av manga utvecklingar av teknologi i samband med skuld. Eftersom
tekniken dr sa pass utvecklad idag menar Hardt och Negri att systemen gor att det blir enklare
an nagonsin att skuldsétta sig. Klarna kan liknas med den nédrvaro som Hardt och Negri
menar skapat mojligheten att skuldsitta sig ndrsomhelst, genom snabblan, betala pa kredit

eller avbetalning.

Hardt och Negris syn pa skuldsittning som socialt behov samt att det kan formas en makt
over individen kommer att anvidndas som ett verktyg vid analysen for att se dver
medlemmarnas hantering av medieteknologi i samband med skuldséttning. Vi tror att teorin
kan ge ett storre perspektiv och forstaelse kring analysen av kommentarer och om dessa
medlemmar finner en njutning vid onlinekép som kan 6vervédga de potentiella, negativa

konsekvenserna.

3.2 Konsumentbeteende - Constanza Bianchi och Lynda Andrews

Bianchi och Andrews (2012) har genomfort en studie som undersoker konsumenters
kopbeteende online dér de lagt huvudfokus pa risk och fortroende. Deras forskning riktas mot
latinamerikanskt sammanhang vilket genom kulturella skillnader, kan skilja sig mycket frén
var undersokning av Klarna och skulder bland unga tjejer i Sverige. Daremot kunde vi finna
flera intressanta aspekter i deras forskning och resultat som vi kunde sétta pd var egen studie.
Det finns i sig mycket risker vid onlinehandel idag men enligt Bianchi och Andrews (2012:1)
teori spelar fortroendet en stor roll. Dem beskriver i sin studie att fortroende for varuméarken
gor konsumenterna bekvidma med att dela med sig personlig information samt till att agera pa
dess rad. Nagot som pépekas flertal gdnger 1 studien r attityder vilket ocksé visar sig 1
studiens resultat att risker online ar kopplade till konsumenternas attityder och resulterar i
avsikterna om att fortsédtta handla online. Bianchi och Andrews (2012:266) skriver att det
finns en risk vid ett onlinekdp kan konsumenterna paverkas negativt till fortsatt handla pa
nétet. Detta kan ocksd vindas péd och kopplas till att en tillit byggs upp ifall konsumenterna

blir positivt pdverkade och deras kdpvillighet 6kar.
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I studien granskas ocksé fortroende faktorer, bland annat fortroende fran en “tredje part”.
Klarna har blivit tredje parten som funkar likt en forsikring vid onlinekdp mellan konsument
och webbutiken, vilket ocksa Bianchi och Andrews tog upp i sin studie. De tog upp att den
tredje parten oftast anvénds for att lindra negativa risker med att betala online samt for att

skapa fortroende for internetbutikerna vid onlinehandel (ibid, 258).

Bianchi och Andrews teori tror vi kan vara en viktig del nir vi analyserar andras asikter om
Klarna och skulder. Kanske kommer vi kunna likt dem, se att attityderna spela in en roll vid
medlemmarnas tankar kring &mnet. Vi tror givetvis att fortroende ocksa ér en stor del vid val

av betalmetod och kommer se 6ver hur medlemmarna resonerar kring detta.

3.3 Sociala klasser - Philip Kotler & Kevin Lane Keller

Bianchi och Andrews teori om attityder och fortroende i samband med Kotler och Kellers
teori om sociala klasser tror vi kan ge oss en djupare synvinkel pd medlemmarnas hantering
och relation till Klarna. Klassindelning dr ndgot som funnits sen langt tillbaka och som till
viss del finns kvar dn idag. Enligt Kotler och Keller &r sociala klasser relativt permanenta och
ordnande genom vérderingar, intressen och beteenden (2005:258). Annat som kan spela in &r
position pé arbetsmarknad, karridrutveckling och 16n (ibid, 258). Klassindelning dr nagot vi
tror kan paverka synen pa onlineshopping och som kan kopplas ihop med medlemmarnas

attityder och syn péd konsumtion.

Klassindelning kan se olika ut beroende pé vilket land det géller. Kotler och Keller ndmner ett
“diamantformat klassystem” dr vanligast bland mer utvecklade ldnder (ibid, 259). I detta
diamantformade klassystem dr de rikaste hogst upp och de fattigaste langst ner. De skriver
ocksa om att kopbeteende dr ndgot som &r ldnkat till vilket social klass individen tillhor.
Kotler och Keller menar att i en del 14nder tenderar manniskorna i ldgre klasser att visa
efterliknande kopbeteende som de hogre klasserna och 1 andra delar accepterar lagre klassen
sin roll (ibid, 259). Beteende ar nagot som kan utmaérka vilken social klass du tillhor. Olika
klasser har olika mdnster i sitt beteende inom olika omriden. Vid kop av produkter kan valen
visa att de lagre sociala klasserna dr mer bundna till sin kultur 4n de hogre. Framforallt kan
det skilja sig kring klasserna nér det géller utviardering av varumairken, hallbarhet samt

tillforlitlighet.
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Kotler och Kellers teorier om att sociala klasser dr ldnkat med individers kopbeteende tycker
vi dr ytterst intressant. Vi har ingen mer information om medlemmarna dn deras kommentarer
1 tradarna och vi kan dédrmed inte konstatera vilken social klass dessa individer tillhor. Men
denna teori kommer vara till hjélp nir vi studerar medlemmarnas olika synsitt pa

konsumtion.

4. Metod

Ekstrom och Johansson skriver (2019: 28) att det 4r manga ginger som minniskors agerande
inte matchar med vad de sagt att de ska gora. Detta gar att koppla till vért valda fenomen — att
ménga anser att skulder blivit mer normaliserat i samhéllet, men att ménniskor nédvéndigtvis
inte reflekterat over det eller &r medvetna om problemet. Kvalitativa intervjuer hade kunnat
vara en alternativ metod for oss da det erbjuder en fordjupad insikt kring &mnet och hade
kunnat ge oss detaljrika svar om individens anvindning av Klarna. Men i intervjuer forlitar
sig forskaren pa deltagarnas ord och det &r inte alltid helt sékert att deras berdttelser matchar
dess agerande. Intervjuer hade dessutom kunnat leda till att deltagaren gett de svaret som den
forvéntat sig att vi ville hora, vilket gjort att utfallet inte blivit helt komplett. Andra faktorer
sasom vad vi stillt for frdgor och vad den intervjuade ser for syfte med sjélva intervjun hade

ocksé kunnat paverka och vinkla de svaren vi fatt in.

Vidare hade en metod som kvantitativ innehallsanalys kunnat ge en storre trovardighet da
data och statistik hade kunnat ldggas fram. Genom kvantitativa data kan ett resultat
struktureras med tabeller och diagram och det kan hjilpa en att dra generella slutsatser vid
stora undersokningar. Men en kvantitativ innehdllsanalys innehaller flera steg som &r
tidskrdavande (ibid, 180) och eftersom var studie &r relativt liten kinde vi att metoden kommer
ta for stor del av var tid. Dessutom é&r vart mal snarare att undersoka sur Klarnas tjénst
uppskattas eller inte uppskattas hos konsumenterna, én att uppvisa siffror och statistik. Med
detta 1 atanke tror vi att det kan vara givande att istéllet anvdnda oss av etnografiska

observationer.
I var studie har vi valt en netnografisk metod for att samla in vart material. Netnografi kan ses

som en specialiserad form av etnografi som dr anpassad till de sociala sammanhangen 1 de

mer digitala sfarerna, medan etnografi mer ar en analys av kommunikationen som sker
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bortom alla skdrmar. Netnografi studerar internets olika kulturer och nitgemenskaper som

bloggar, Instagramfloden och diskussionsforum (Kozinet 2010:5).

I vér forskning har vi valt att samla in material frdn en sluten Facebookgrupp, vilket betyder
att internetbaserade sammanhang dr centrala for var studie och darfor dr denna metod
passande for oss. Kozinet har ramat in tva olika slags datainsamlingar (ibid, 104): Arkivdata
ar den ena och det dr data som samlats in fran konversationer som forskaren inte har deltagit i
— det vill sdga i1 en mer naturlig situation. Det andra &r faltanteckningar som bestér av
generella observationer av forumet, av de olika medlemmarna och deras relation samt
interaktion med varandra. Vi kommer huvudsakligen att samla arkivdata genom kommentarer
i olika tradar — men féaltanteckningar kommer ocksa att forekomma. Varfor vi valde en
netnografisk metod och inte en exempelvis en kvalitativ textanalys ar for att vi inte enbart
studerar kommentarerna, utan forumet i sin helhet. Vi undersoker vad for stimning det finns,

olika dterkommande attityder medlemmarna besitter och inte bara hur texterna ér skrivna.

Ekstrom och Johansson argumenterar for att en nackdel med den netnografiska metoden kan
vara att observationer ibland blir konstruerade da sociala handlingar ofta &r formade pé nagot
satt. [ vart fall kan detta kopplas till att det individuella deltagandet och tyckandet kan
paverkas av hur trddskaparen stéllt sin fraga i inldgget. En annan nackdel med metoden é&r att
mingden information ibland &r svar att sortera. Nar vi paborjade var undersokning mérkte vi
snabbt att antalet trddar och diskussioner dr manga. Det kan ddremot ses som en klar fordel
ocksa da vi fir manga olika synvinklar om vart amne. Ekstrom och Johansson betonar en
positiv aspekt med metoden och det ar att det krévs ytterst lite arbete fran forskaren och att
svaren kommer naturligt. Om vi valt intervjuer eller kvantitativ innehéllsanalys hade det varit
mer tidskrdvande, medan denna metod blir mer effektiv da vi far materialet framfor oss

genom att endast sdka pa vara nyckelord.

4.1 Tillvigagangssitt

En netnografisk studie gors enligt Kozinet (2010:61) 1 sex olika steg. Det forsta dr planering;
vad forskaren vill {4 fram, vilken data som ska sparas samt fran vilket forum och hur datan
sparas ner. Det andra steget ér entré, identifiering och val av gemenskaper. Datainsamling och
deltagande observation sker 1 det tredje steget och i det fjarde &r det tid for tolkning och

analys av den insamlade datan. Det femte steget innebér att sédkerstélla att de etiska normerna
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foljs och det sista dr att presentera observationerna och fa ner de 1 skrift. Dessa steg bor ses
som riktlinjer och féar inte ta Gver allt for mycket, utan forskaren ska utga fran dessa och

sedan specificera sin egen metod.

I vér undersokning borjade vi med att rama in tva huvudbegrepp: Klarna och skulder. Sedan
valde vi ut tvé olika Facebookgrupper som vi varit medlemmar i sen tidigare, sokte pa orden
och kunde ddrmed se vilken av grupperna som haft mest engagemang kring vart amne. Nér vi
genom det resultatet kom fram till vilken grupp vi ville vilja kunde datainsamlingen péborjas.
Som ndmnt var vi bada medlemmar i gruppen sen tidigare men fordelaktigt nog har ingen av
oss varit delaktiga i ndgon diskussion. Att bekanta sig med plattformen betonar Berg
(2015:24) som ett viktigt steg, men eftersom vi redan hade forkunskaper om forumet och

mediet var det ingenting som vi behovde lagga tid pa.

4.2 Datainsamling och urval

Termen virtuell gemenskap” myntades av Howard Rheingold ar 1993. Han definierade det
som virtuella samhéllen dér personer kan skvallra, hitta vdanner, soka emotionellt stod, utbyta
kunskap etc. (Rheingold 1993:5). Néra 20 ir senare kan denna definition passa till vart val av
forum och medium. Facebook ir ett socialt ndtverk dir grupper finns for alla mgojliga teman.
Att vélja ett medium dér individer med olika erfarenheter kan dela med sig av sin kunskap
och sina asikter kidndes passande for oss och dérfor blev Facebook det naturliga valet. Efter
att vi identifierat vilken grupp vi ville undersdka och skt pa véra nyckelord fick vi upp
hundratals tradar. Vi kom fram till att ett kriterium bor vara att trdden ska vara grundad ar
2021, for att fa ett sa aktuellt material som mojligt. Darefter valde vi bort trddar som mer
fokuserade pa tradskaparens personliga dilemma &n att trddskaparen ville skapa en gemensam

diskussion. Slutligen blev vart urval dessa tre tradar:
e “Jittenyfiken pd att hora era dsikter om Klarna! Sjédlvklart tar alla egna beslut kring
sin ekonomi men 6kningen i skulder per ar ar faktiskt skrammande... En av dem mest

framgangsrika bolagen i marknaden, this ain’t looking good though”.

e “Apropa eventuella skulder hos Klarna, hur ser det ut for er? Vad ar det ”normala”?

Normalt for folk &r som jag forstétt véildigt olika. Normalt for mig &r att inte handla
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for pengar jag inte har vad géller ”smagrejer”. Skulder jag tdnker dr “normala” att ha

ar huslan/ldgenhetslan, CSN-studieskulder samt billén.”

e “Gommor! Det hir med Klarna, hur manga anser att det ar bra, respektive déligt? Har

ni skulder?”

Alla tre inldggen innehéller orden Klarna och skulder, och alla tre ar skapade ar 2021. De
forsta tvd inkluderar trddskaparens personliga asikt vilket vi tyckte var intressant. Medan
fragan stilldes mer neutralt i det tredje inlédgget. Frutom att vara nyckelord var med och att
inldggen matchade vart krav pa artal, tyckte vi att det var tre vildigt olika stimningar i

kommentarsfaltet - vilket gav oss ett brett resultat.

Efter att vi bestimt oss for vilka trddar sparade vi ner inldggen samt kommentarerna genom
skdrmbilder da vi inte ville att ny interaktion plotsligt skulle uppsté och paverka var tolkning
och analys. Vidare numrerade vi kommentarerna forhand och antecknade ned forstirkande
ord och aterkommande tankar. I och med det handskrivna hade vi &ven en mojlighet att skriva
ner egna personliga reflektioner under tiden vi samlade datan. Nér vi gjort detta en gang sdg
vi sen Over vad for kategorier vi kunde faststilla. Dérefter kodade vi fram en kategori pa
varje kommentar (K1-K8, se diagrammet i resultatdelen) och slutligen skapade vi tre olika

diagram for att fa en generell 6verblick.

4.3 Forskningsetik

Kozinet (2010:136) borjar sitt kapitel om forskningsetik med att forklara for ldsaren att inom
netnografi dr denna fraga komplex men viktig. Med blandningen av ett deltagande i1 grupp
samt observationen av, i vart fall, ett slutet ndtverk ar det svart ibland att vara helt etisk.
Dessutom finns det teknologiska forutsattningar som gor det hela annu mer komplicerat. Det
sdgs att internet har fordndrat forutsittningar kring ménniskors relationer av tid och rum, men
bidrar och synliggor grinser mellan sociala sférer, individer och samhillen (Berg 2015:64).
Det dr dramatiska forandringar som skett i hur det kommuniceras, hur information sprids
samt vilken information som anses vara legitim eller sann. Idag exponeras mycket genom
internet men ibland gloms det bort att det dr av vikt att visa hdnsyn till sina medménniskor.
Det dr ofta det har att géra med nigons sociala liv - vilket bor respekteras. Dessutom bor

hénsyn tas till den etnografiska praktikens grundldggande antagande (ibid, 69).
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Eftersom vi observerade material, skrivet av unga tjejer som inte godkéint vér analys av deras
kommentarer, ansag vi att deras identiteter borde ddljas. Identiteterna &r inte heller relevanta
for studiens resultat. Kommentarerna och inldggen ar korrekt kopierade rakt av — men
forfattarna &r och forblir anonyma. Likasé har vi valt att behélla Facebookgruppen helt
anonym da materialet hade kunnat identifierats och medlemmarnas identiteter avslojas, vilket

ar nagot vi vill undvika.

Eftersom vi studerar kommentarer dér deltagaren anvint Klarnas tjdnst har vi tagit for givet
att de dr over 18 4r, da tjansterna inte gér att anvdndas om individen ej 4r myndig. Om en
kommentar har gett oss minsta lilla tvivel att deltagaren i friga inte dr Gver 18 sé har vi

hoppat 6ver den kommentaren och inte rdknat med den 1 vér studie.

4.4 Metoddiskussion
Inom vetenskapen stélls det krav pa att forskaren ska kunna motivera varfor ens pastdenden
och slutsatser pastds vara sanna. Detta gors genom att forskaren argumenterar och resonerar

kring sin sak och da dr det av vikt att argumenten bdde har validitet (4r giltiga) och reliabilitet

(ar tillforlitliga) (Ekstrom och Johansson 2019:13).

Uppsatsens validitet dr trovardig d& vi samlat in s& aktuell information som mdjligt for att
kunna studera attityder kring Klarna. Vér valda metod har ocksa validitet d& det dr konstaterat
att netnografi dr det bésta séttet att analysera vad en kultur pd internet formedlar (Kozinet
2010:4). Déaremot var det en helt ny metod for oss och det var forsta gdngen vi genomfor en
studie med hjdlp av denna metod — vilket kan gora att reliabiliteten inte blir lika god.
Déremot har vi foljt netnografiska manualer i flera olika bocker vilket gor att vi 4nda har

skaffat oss bra kunskap om hur vi bér anvinda metoden.

Vi upplever att var studie har reliabilitet delvis da vi sparat all var data 1 ett enskilt dokument.
Enligt Berg (2015:64) {or internet med sig en odndlig midngd av empiriskt material. [ de
utvalda trddarna som var relativt nya kunde vi eventuellt fortsatt fa in nya kommentarer under
tiden vi samlade in material. I och med det valde vi att spara ner all data for att inte fa ny
interaktion som paverkat var forskning och vart resultat, och for att kunna redogora for att all

insamlad data &r dkta och tillforlitlig. En aspekt som ddremot kan péaverka reliabiliteten &r att
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vi skrev ner mycket for hand, vilket kan gora att det sker felrdkningar och ménskliga misstag
paverkar utgangen (Bryman 2011:311). For att undgé att det ska hdnda har vi ddremot
dubbelkollat vart handskrivna innehall tvd ganger. Studien ar relativt liten och det &r négot
som ocksé kan gora reliabiliteten nadgot begrinsad, hade vi haft mer tid hade kunnat vi kunnat

analysera fler kommentarer och resultatet hade blivit desto mer réttvist.

Slutligen vill vi betona att reliabilitet i sin helhet egentligen ar svér att uppna helt nér det
géller netnografisk forskning. Vi har daremot forsokt att genomgéende vara tydliga med hur
vi samlat in vart material for att fa en sa palitlig studie som mojligt. Dessutom har vi i
analysdelen jamfort med tidigare forskning som hittat liknande resultat som vi gjort, detta for

att visa studiens dverforbarhet (ibid, 355).

5. Resultatsammanfattning

Eftersom syftet med var studie &r att undersoka unga kvinnors instéllning till skuldséttning
valde vi att analysera diskussioner i en sluten tjejgrupp pa Facebook. Totalt har 121
kommentarer analyserats, 1 tre olika trddar. Tradarnas gemensamma nédmnare &r att det skett
diskussioner kring skulder och det Klarna omndmns som huvudkaraktir. Kommentarerna &r
formulerade och skrivna av medlemmarna i gruppen. Irrelevanta kommentarer som inte beror

amnet har raknats bort.

I tabellen nedan presenteras 8st kategorier dir samtliga kommentarer som analyserats delats

upp inom. Tabellen visar ocksa tydliga beskrivningar kring vad varje kategori motsvarar for

betydelse.
5.1 Tabell
Kategori Beskrivning
K1 Kommentarer i kategori 1 visar en tydlig positivitet till Klarna -
men inte till delbetalning.
K2 Kommentarer i kategori 2 visar en tydlig positivitet till Klarna
generellt.
K3 Kommentarer i kategori 3 visar en tydlig positivitet specifikt till
Klarnas delbetalning i nddsituationer.
K4 Kommentarer i kategori 4 visar en tydlig negativitet kring Klarna,
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men har aldrig anvént tjénsten.

KS Kommentarer i kategori 5 visar en tydlig negativitet till Klarna och
har personlig erfarenhet (men slutat) och/eller familj/véinner med
erfarenhet.

Ké Kommentarer i kategori 6 visar en tydlig negativitet till Klarna.
Tjénsten anvinds just nu, men skribenten &r skuldsatt och/eller mér
daligt av det.

K7 Kommentarer 1 kategori 7 dr svéra att definiera, men de peppar
skuldsatta deltagare att allt kommer losa sig.

K8 Kommentarer i kategori 8 har inget emot Klarna, utan tycker att
det dr individens ansvar.

5.2 Trad 1

I den fOrsta trdden som vi valde att analysera stillde en medlem fragan ifall Klarna anségs

som nagonting bra, respektive daligt. Personen fortsatte forklara att hon upplever att det blivit

mer och mer accepterat att anvénda sig av kredittjdnster, men att hon sjilv blivit uppfostrad

med att avbetalning dr ndgonting daligt.

Det ér totalt 30 deltagare som svarat pa fragan och deltagit i trdden. Diagram 1 beskriver

fordelningen av kategorier:
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TRAD 1

FORDELNING AV KATEGORIER

15

10

0 1 5 & I m =
K2 K3 K4 K5

K1 Ké K7 K8

Diagrammet ovan visar hur diskussionen ség ut under detta specifika inldgg. Resultatet visar
att storst andel av kommentarerna pekar mot K1, vilket betyder att deltagarna ar positivt
instéllda till Klarna men bara en av deras tjanster (14-dagars betalning). Det nést mest
forekommande var K5 - att de antingen hade anvint Klarna tidigare och nu slutat, eller hade
familj/vanner som anvint och fatt en att inte vilja anvinda tjansten. Dérefter var det relativt
jamnt mellan de dvriga kategorierna. I just denna trad var det ingen kommentar som hamnade

under K6, kategorin som visade tydlig negativitet och att personen i fraga ér skuldsatt.

5.3 Trad 2

I den andra trdden som vi valde att analysera, startades diskussionen kring vad som réknas till
det normala nir giller skulder pa Klarna samt tankar kring tjansten generellt. I trdden

beskriver gruppmedlemmar och tradskaparen sjdlv vad som anses vara normalt i skuld-vag.

Det ar totalt 23 deltagare som svarat pa fragan och deltagit i traden. Diagram 1 beskriver

fordelningen av kategorier:
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TRAD 2

FORDELNING AV KATEGORIER

0 I | I . I I I
K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8

Resultatet av denna trad visade att storst andel av kommentarerna pekar mot K2 som visar

E-Y

]

generell positivitet kring Klarna. Darefter visade statistiken kring trdden att kommentarerna
som riknas till K3, de som anser att Klarna som betalmetod &r bra att ha vid nodsituationer
var jamt fordelat med K7, vilket &r mer svardefinierade kommentarer med peppande ord till
berdrda deltagare. Det lag ocksa jaimt fordelat kring K1 som visar tydlig positivitet till Klara
men dér delbetalningar inte stddjs, som med K5 och K6 vilka bada ar betydligt mer negativa.
Slutligen framkom det i detta resultat att det &r mindre vanligt att verhuvudtaget inte ha

anvint Klarna och inte en enda kommentar rdknades till kategori K8.

5.4 Trad 3

Den tredje och sista trdden som analyserades var betydligt storre &n de tva foregéende. I detta
inldgg belyser tradskaparen att hen dr nyfiken pé att hora andras asikter om Klarna dé det
skett en markant 6kning av skulder de senaste aren och hon skriver att det inte gar att undgé

hur framgéngsrika Klarna blivit.
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Det ir totalt 68 deltagare som svarat pd frigan och deltagit i trdden. Diagram 3 beskriver

fordelningen av kategorier:

TRAD 3

FORDELNING AV KATEGORIER

25

20
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0 =] [ ]
K4 K5 Ké K7

K1 K2 K3 K8

Resultatet for var tredje utvalda trad gick 1 samma riktning som foregéende trad med att K2
var det mest frekventa, det vill sédga en stor positivitet kring Klarna. Men detta foljdes av
kategori K5 som visar negativitet samt erfarenhet av Klarna. Direfter kom K1 som aterigen
visar positivitet till Klarna, men inte for specifika tjdnsten delbetalning som erbjuds. K6 och
K8 hade bada ett snarlikt resultat, vilket ocksa K4, K7 uppvisade med deras lidgre antal

kommentarer som slutligen f6ljdes av K3 som nollades.

6. Analys

I foregaende kapitel redovisade vi genom olika kategorier och diagram hur medlemmarna
resonerar kring skuldséttning och Klarna. Via vart presenterade resultat kan vi nu diskutera
och analysera kring véra fragestdllningar. I resultatsammanfattningen kan vi dven se att det
finns flera olika kategorier av asikter, attityder och vérderingar hos medlemmarna. Manga

medlemmar viljer att engagera sig i kommentarsfiltet och det dr vanligt forekommande med
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tradar dédr Klarna dr huvuddmnet. Denna digitala miljo visade sig vara en plats ddr minga
kénner att de kan {4 utlopp for sina kénslor, oavsett om de ser pa Klarna och skulder som

nagonting bra respektive daligt.
6.1 Tillginglighet och anvandarvianlighet

“Men snilla gir det att gora annat #n att ALSKA Klarna. Det ir ju sd smidigt och helt enkelt
sd bra? Jag fattar verkligen inte hur man kan skriva nigot negativt? Klarna och Qliro ar det
basta som hiant mig HAHA!”

- Anonym

Citatet ovan dr en av ménga kommentarer dir en medlem berittar om hur mycket de tycker
om Klarna. Flera anvénder ord som “dlskar” samt uttryck som “jag klarar mig inte utan”. Det
publicerade citatet och kommentarer likt denna illustrerar de mer positiva kategorierna, som
generellt har en vildigt stor andel av kommentarerna. Klarna som foretag och tjanst ar
ndgonting som uppskattas av medlemmarna i forumet och ménga betonar dven att Klarna &r
enkelt och ldttillgdangligt. Vilket gar hand i hand med det som Klarna stidndigt betonar i sin
marknadsforing: tjdnsten ska vara “smooth” och alla ska ha mojligheten att betala “pd det sdtt
som passar dig bdst” (Klarna 2021). Den tidigare forskningen visar att dessa tva faktorer,
enkelheten och tillgdngligheten, dr ndgonting som avgdrs i hur betaltjdnsterna kan anvindas.
Tounekti et al skriver (2020:742) att valet av vilken webblésare som stods samt om tjansten
fungerar i mobiltelefonen ar aspekter som spelar stor roll. Om vi ser pa Klarna och dess
verksamhet sa gér det att anvdnda deras tjénst via alla webbldsare, de har en anvindarvénlig
app som fungerar pa olika mobiltelefoner och numera finns deras tjdnst dven i fysiska butiker
(Klarna 2021). Med tanke pa att Klarnas konsumenter, medlemmarna i detta forum, betonar
just dessa ord sa kan det argumenteras for att de har lyckats med hur betaltjdnsterna kan
anvéndas. Tidigare forskning visar dessutom att en av de mest visentliga egenskaperna ér
anvindarvénligheten, tillsammans med sikerhet och bekvimlighet (Tounekti et al 2020:751).
Men vad vore Klarna utan de utvecklade medieteknologierna? Utan den uppbyggda
enkelheten som ddrmed ger konsumenterna en anviandarvénlighet hade Klarnas verksamhet
(som det ser ut nu) knappast existerat. Utan uppkomsten av BankID eller till och med appar
och internet hade det inte varit mojligt att anvinda deras tjanst. Hur medlemmarna resonerar
kring denna medieteknologi kan summeras enkelt: de uppskattar enkelheten samt
tillgdngligheten och de verkar anse att anvindarvénligheten &r véldigt god. Ingenstans ser vi

kommentarer om att tjdnsten inte funkat, eller att det inte kénns sdkert rent teknologiskt.

22



”Jag tycker rent ut sagt att det &r ldskigt hur enkelt det ar att betala med pengar som du inte
har.... Kanske aldrig ndgonsin har...”

-Anonym

Likt det forsta publicerade citatet berdr dven detta citat just enkelheten, men tonen i denna
kommentar dr annorlunda. Att Klarnas tjanst dr enkel att anvinda och tillgénglig for ménga ar
ndgonting som flera medlemmar ndmner som positivt, men detta har samtidigt en baksida
vilket citatet ovan kan illustrera. Achtziger et al (2014:145) beskriver i sin forskning att
enkelheten kan paverka att individen gang pa géng vill fortsétta anvinda betalmetoden.
Enkelheten dr nagot som kan forblinda individer och paverka dem att fortsatt bruka tjédnsten
(ibid 2014:145). Dessa situationer kan {4 foljder som leder till att individens sjélvkontroll
forloras och slutligen att skulder skapas. Som citatet ovan visar; medlemmarna kénner en
radsla infor vad betaltjinster kan leda till och en oro av att hora andras situationer genom
kommentarerna i1 tradden. Forumet som vi studerat bestar frimst av en yngre generation
kvinnor som genom uttryck visar att deras relation till appar och medieteknologier &r
ndgonting sjilvklart. Den tidigare forskningen ligger till grund varfor vi valt att studera just
en tjejgrupp; dé det har visat sig vara vanligare att det dr unga individer och framst av det
kvinnliga konet som I6per storre risk att fastna 1 tvangskop (ibid, 143—144). Individerna vars
kommentarer vi analyserat ligger det vill sdga i riskzon nir det géller tvAngskop. Achtziger et
al belyser i forskningen att ndgot som kan forhindra dessa sjalvkontroll processer vid
kopsituationer dr ndr betalningssystemen dr kortbaserade (2014:144). Nér kortnummer
behover skrivas in forsvinner det enkla, det enkla som flertal kommentarer belyser som

Klarnas positiva egenskap, att man betalar med enbart “ett klick”.

Med detta vill vi betona att medlemmarnas aterkommande diskussion om det enkla kan
kopplas till att vi idag har mojligheten till att 6verkonsumera teknologin pa grund av dess
tillganglighet (ibid, 22). Vissa medlemmar véljer att se det hela som en positiv fordndring,
medan andra belyser oro. Nagonting som ddremot gar att konstatera med just tillgédngligheten
ar att medieteknologierna stindigt forandras och utvecklas och genom tjénster som Klarnas
kan individen skuldsitta sig, ndrsomhelst. Vidare i analysen kommer vi att diskutera vad det
kan finnas for risker med detta, hur medlemmarnas fortroende till Klarna kan paverkas och

mer om vad fOr attityder medlemmarna har till Klarna och skuldsittning.
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6.2 Attityd, risk och fortroende

“Bade min pappa och en néra slikting har varit sé in 1 h*lvetes skuldsatta pa Klarna och varit
deprimerade. Forstir inte hur ni kan anvinda eller ens tycka om denna skit. Det dr farligt. Jag

kommer aldrig anvédnda Klarna igen”
-Anonym.

Kategori 5 kodades efter att vi funnit kommentarer vars innehall handlar om att
medlemmarna anvént tjansten, men av olika anledningar slutat. Den mest forekommande
orsaken till att tjinsten slutat anvédndas dr att medlemmarna sjilva haft en negativ upplevelse.
Men det finns ocksa flera kommentarer likt citatet ovan och som istéllet handlar om att
nérstaende blivit skuldsatta. Bianchi och Andrews (2012:266) skriver att det finns flera risker
med onlinehandel och om risker uppticks kan det paverka konsumenten till att inte vilja
shoppa mer online, eller 1 detta fall: anvdnda Klarnas tjdnst. Bianchi och Andrews nimner
ocksa kopplingen mellan attityder och onlinekdp. De menar att kopvillighet, eller
anviandningen av en tjinst, paverkas av andras attityder kring det hela (2012:66). Vilket i
vissa fall kan stimma in i var undersokning av detta forum. Medlemmarna i forumet beréttar
Oppet om dessa risker: vissa har blivit skuldsatta, vissa har familjemedlemmar som blivit det
och andra har upplevt allménna brister i sdkerheten. Citatet ovan (och det foregéende) ar ett
exempel pa att deras teori om attityder kopplat till kopbeteende kan stdimma. Vad vi kan l14sa
av kommentaren har forfattaren inte haft en egen negativ upplevelse, utan baserar sin attityd
pa vad andra varit med om, andras attityder. Finns det en risk vid ett onlinekdp, tillexempel
att skulder kan skapas och gora en betalningsskyldig for en tid framdver, sa kan det paverka

konsumenterna till att inte vilja handla (2012:266).

“Tycker hela traden hér ar skrattretande att skapa ett inldgg om Klarna och andras asikter. Det
ar ju inte Klarna det &r fel pa hahah? Herregud skyll er sjdlva”

- Anonym

Citat ovan &r ett av flera dir en medlem anser att det vore mer logiskt att beskylla individen
ndr risker eller negativa upplevelser uppstar, dn att skylla pa Klarna. Den aterkommande
attityden kan kopplas till Hardt och Negris teori dir de diskuterar om medialiserad
skuldséttning. De menar att individer tvingas in 1 “skuldrelationer” da samhéllet préglas av

lan och skulder (2012:15). Med skuldrelationer menas att individen tvingas in i en relation
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med skulder sdsom husldn, billdn, studieldn etc. Hardt och Negri menade att individerna som
ar skuldsatta innerst inne vet om att de har sig sjdlva att skylla (2012:15), men det behdver
trots detta inte vara nagot som de skuldsatta medlemmarna onskar fa hora. Vilket visar sig dé
dessa beskyllande kommentarer skapade en méarkbart hetsig stimning 1 dess sammanhang.
Medlemmar som skriver kommentarer likt den ovan blir inte sa vérst vilkomnande i trddarna.
Oavsett vems fel det dr att unga kvinnor &r mer bendgna att bli skuldsatta, om det ar ett
foretag som sétter dem i den positionen eller dem sjélva, s& far skulden en sorts makt dver
individen. Det skapas en besatthet och denna makt péverkar inte bara en personligen, utan
kan ocksa paverka ens psyke, vardag och omgivning (ibid:15). Nedan presenteras ett citat

som &r ett av manga exempel dér en tydlig oro beskrivs:

“Jag har arligt talat stora skulder, men jag vill inte avsldja belopp. Men jag kan iallafall siga
don't go there..... Det dr inte vart det. Det kommer ta lang tid for mig att komma ur detta och
jag mér sa himla daligt :(”

- Anonym

Flera medlemmar beskriver 1 forumet hur skulden “dter upp dem”, att de mar psykiskt daligt
och att de har svért att ta sig ur det hela. Det &r medlemmar som tidigare haft ett fortroende
till Klarna, men som nu upplevt risker och ddarmed ser pa tjdnsten med en mer tveksam
attityd. Forskningen av Achtziger et al (2014:143) visar dven att skulder och tvangskop har
ett samband som senare kan leda till negativa konsekvenser sasom psykisk ohélsa. Genom att
studera dessa tradar och dess kommentarer marker vi att skuldsatthet kan skapa ohdlsosamma
rutiner som dr svara att ta sig ur och som negativt paverkar medlemmarnas psykiska hélsa.
Med begreppet tvangskdp menas att gora kop impulsivt och ofta med anledningen att det kan
ha en kompenserande roll och ibland kan stilla ett negativt kinslomassigt tillstdnd. Pa grund
av att en sjilvkontroll inte funnits, eller att maendet inte varit bra, sd genomfors kop som kan

ge en langsiktiga, negativa konsekvenser.

Medlemmar som deltar i dessa tradar har inte alla fastnat 1 dessa svéra situationer, men vad vi
kan se sé ar det véldigt manga som gor det. Vi ser ocksa att fortroendet till ett foretag ar
lankat med vilken attityd som medlemmarna har och i manga fall d&ven nirstadendes attityder.

Trots ménga vet om riskerna och vill peka finger a4t de som hamnat i skuldsatta situationer,
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eller att andra blir skrdmda och forsoker fa andra att bli medvetna s kan vi genom trddarna
se att ett stort antal unga tjejer fastnar i skuldsdttning. Vi tinker nu ga vidare och koppla ihop

medlemmarnas syn pa konsumtion med Kotler och Kellers teorier om sociala klasser.

6.3 Synen pa konsumtion

Kategori 3 visade att medlemmarna enbart var positiva till Klarnas betalningstjanster i
nddsituationer. Medlemmarna hade bakgrund och erfarenhet av att kéinna sig “tvungna” till
att anvénda tjdnsten och beréttade girna for de 6vriga medlemmarna om hur och varfor. Vi
kunde finna ett samband med de unga kvinnornas diskussioner i denna kategori till Kotler

och Kellers teori om sociala klasser.

De unga kvinnorna diskuterar i forumet om hur skuldsatta de dr och som ndmnt visas flera
olika attityder och resonemang. Kotler och Keller skriver att strukturen av sociala klasser
annu lever kvar i samhéllet och att det &r relativt permanent (2005:258). Oftast handlar det
hela om ekonomi samt individens roll i det ekonomiska systemet. Kotler och Keller skriver
om lidnken mellan kopbeteende och sociala klasser. De menar att individer kategoriseras in i
olika sociala klasser, vilket sedan kan méarkas genom deras beteende och framforallt
kopbeteende (ibid, 259). Medlemmarna i gruppen forklarar bland annat att ekonomin svikit
pa grund av sjukdom eller arbetsloshet och att de inte haft nadgot val én att ta hjélp av Klarna.
Dessa medlemmar &r skuldsatta, men fortfarande positiva till tjinsten for att det enligt dem
finns en rimlig anledning till anvdndandet. Nir ekonomin i vardagen sviker dr det manga i
forumet som anser att Klarna kan ses som en perfekt hjilp. Det &r omgjligt for oss 1 denna
analys att konstatera vilken social klass som medlemmarna befinner sig i, men det vi kan se
ar hur synen pa konsumtion ser olika ut for olika medlemmar. I kategori 3 identifieras
medlemmar som ser Klarna som ett hjdlpmedel vid noédkonsumtion. Nedan visas ett citat som
skulle kunna ses som motsatsen: medlemmar som snarare anvéander tjdnsten for

lyxkonsumtion.

”Jag har hamnat i en ond spiral dér jag koper allt snyggt som jag ser influencers béra...”

-Anonym

Att kdpa ndgonting som handlar mer om lust &n behov kan ses som lyxkonsumtion, snarare

an nddkonsumtion. Kotler och Keller menar i sin teori att individer kan forsoka efterlikna en
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social klass som dr hogre én sin egen, vilket kan visa sig genom att du handla saker som du
egentligen inte har rad med (2005:259). Kommentaren ovan visar att det kan finnas en
njutning i att shoppa online och f6lja upplevda normer; i detta fall bara kldder som ménniskor
inspirerat en till att tycka om - fastdn pengarna egentligen inte ricker till. Vid kop kan en
tillfallig njutning skapas, men foljderna kan gora en skuldsatt och njutningarna forvandlas till
en mardrom (2012:14). Medlemmarna i forumet berittar att det i dagens samhélle, med
sociala medier som Instagram och dir det standigt visas upp vad som bor konsumeras, kan
det vara svart att motsta frestelser. Men som citatet ovan illustrerar kan en ond spiral skapas
och det dr ofta forsent innan du vil inser vad som hénder. Skulder och lan verkar for manga,

dven 1 detta forum, vara en 16sning for sociala behov (ibid 2012:14).

Vidare kommer vi att diskutera hur de olika synerna pd konsumtion kan ha gjort att Klarna

och skulder dr ndgonting som normaliseras idag.

6.4 Relationer

Vi beskrev i den inledande delen av var studie om hur vi i denna uppsats definierat begreppet
“normalisering”. Vi valde vi ut trddar infor var studie dér Klarna och skuldsittning
diskuterades och vi visste att det skulle vara normalt i den betoningen att anvindandet av
Klarna skulle vara vanligt forekommande. Men jargongen och tonen i tradarna visade att det
inte bara dr normalt att anvdnda Klarna, utan ocksa att det pratas om skuldséttning som om
det ar vore vilket diskussionsdmne som helst. Vi menar att att detta gjort att stor andel av
medlemmarna ser pa skulder som nagot normalt, som flera har och ddrmed gor det hela

acceptabelt, trots att manga forstir vad for negativa konsekvenser det kan innebéra.

Trots att stimningen 1 forumet ofta visar sig som aggressiv och att manga vill fa just sin
kommentar sedd och hord, sa visar det sig att gruppens funktion — att vara ett ndtverk dér
individen kan fa kidnna en gemenskap — trots allt dr tydlig och uppskattad. Negativa
beréttelser blandas med peppande kommentarer fulla av hopp och dar medlemmar forsoker
hjdlpa varandra. Diskussioner kring Klarna kan erbjuda en samhorighet och manga beréttar
att det dr en lattsam kénsla att inte vara ensam om sina problem. Att fa hora liknande historier
som ens egna och att fa hora andras bekymmer kan vara tillfredsstéllande for individen

(Bjorn Nilsson 2015: 83).

Det finns flera underliggande faktorer som kan spela in i1 hur relationer till Klarna kan se ut.
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Det visar sig vara véldigt olika beroende pa exempelvis tidigare erfarenhet och ddrmed
uppbyggda attityder; vissa medlemmar &r skuldsatta och har fortfarande en positiv attityd till
Klarna - andra dr skuldsatta och &r generellt negativa. Hardt och Negri skriver om att det
finns olika sorters skulder dér vissa anses mer nddvéandiga @n andra (2012:14-15) och det ar
den diskussionen som vigt tyngst och varit mest aterkommande 1 detta forum. Medlemmar
menar att ha en skuld for exempelvis ett huskop ar lattare att argumentera for én att ha en
skuld hos Klarna for att en dyr markesvéaska kopts. Vi kan mirka genom analysen att de unga
kvinnorna har en god relation till dagens medieteknologi, vilket gjort att digitala betaltjanster

likt Klarnas inte dr nagot frimmande.

7. Slutdisskussion

Genom en netnografisk metod har vi i denna uppsats studerat hur &mnet skuldséttning samt
bolaget Klarna diskuterats 1 en av Sveriges storsta Facebook-tjejgrupper. Syftet med studien
var att undersoka unga kvinnors instéllning till skulder med hjélp av vara frigestéllningar. I
och med vad den tidigare forskningen visat, att kvinnor &r mer benigna att bli skuldsatta, sa
valde vi att studera just denna grupp som enbart &r till for kvinnor. Dessutom hade vi via egna
erfarenheter lagt mérke till att det dr vanligt forekommande att diskutera dessa &mnen bland
unga kvinnor. Dérfor trodde vi infor studien att vi skulle komma fram till att bolagets enkla
teknologi skulle vara uppskattat och att det skulle vara vanligt att anvéinda Klarnas tjanster.
Genom vart resultat kan vi nu se att detta dverensstdmmer till viss del d& engagemanget visat

sig vara stort, men attityderna desto mer varierande &n vad vi trodde.

Efter att vi kodat kommentarerna kom vi fram till 8st olika kategorier med de mest
aterkommande &sikterna och vérderingarna. Med hjélp av dessa kunde vi komma fram till
svaren pa véra fragestillningar och genom att noggrant analysera alla kommentarer. Vi kom
fram till att forutom mycket positivitet pd grund av tryggheten och enkelheten, framkom en
hel del negativa aspekter kring specifika tjdnster och ibland till Klarna 6verlag. Ett stort antal
av medlemmarna uppskattade Klarna, men inte nédvéndigtvis alla tjdnster som erbjuds. En
del medlemmar associerade tjansterna med skulder, avgifter och ansag det hela som
skrammande. Andra som var kritiska till Klarna hade antingen egen dalig erfarenhet eller

narstdende med daliga erfarenheter.
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Var forsta fragestillning berorde ifall en normalisering sker bland medlemmarna som
diskuterar i dessa tradar. I vart bakgrundskapitel forklarade vi vad vi menar med begreppet
normalisering, att ndgot anses normalt, det anvénds, diskuteras och &r en standard. Tidigare
har skuldséttning setts som nagonting tabubelagt och ett &mne som generellt inte diskuterats
med andra. Det kan ddrmed ses som en diskurs som fordndrats, i och med att tjejgrupper pa
Facebook flitigt diskuterar 6ppet kring &mnet. I analysen ser vi manga medlemmar tala dppet
om skulder, om summor och om deras anvindning av betaltjdnster som resulterar i att de
betalar med pengar som de for tillfdllet inte har. Vid analysen av kommentarerna kunde vi
inte bara se att de anvénder Klarna och dess tjinster, utan ocksa att de pratar om skuldsittning
som ndgot normalt, som ndgonting manga har. Med f6ljderna av detta kunde vi antyda att i

detta forum och bland dessa traddar fanns flera indikationer pa att det &r ett normaliserat &mne.

I den inledande delen av uppsatsen beréttar vi om att foretaget Klarna vuxit de senaste aren
och att fler och fler unga anvinder deras tjinst. Vi diskuterar dessutom kring att Klarna har
ett etablerat varumaérke och att deras logotyp, med de svarta bokstdver pa den rosa
bakgrunden, ér igenkédnnande och tryggt for manga. Resultatet visar att medlemmarna i
forumet betonar att tillgdngligheten och sdkerheten dr nagonting som virderas hogt, vilket
dven Tounekti et al belyser som viktigt i1 sin forskning. Fér manga medlemmar associeras
Klarnas rosa logotyp som en sikerhet, en hjdlpande hand, mitt bland all osidkerhet. Kopplar vi
detta ihop med vér andra fragestéllning om hur medlemmarna resonerar kring sin relation till
Klarna, sa var dessa resonemang en av manga. Manga medlemmar visar sig ha en positiv
attityd och som resulterade 1 att de péstod sig ha en god relation till Klarna. Men vi kunde
ocksa kategorisera manga till de mer negativa kategorierna dar resonemangen visade att
relationen inte var lika god och bland ménga visade det sig att fortroendet forsvagats.
Sammanfattningsvis kunde vi fa fram att relationerna till Klarna dr blandade men att det finns
manga faktorer som spelar in till hur relationerna ser ut: sdsom attityder, fortroende och dess

syn pa konsumtion.

Viér tredje och sista fragestéllning var hur medlemmarna i gruppen resonerar kring
medieteknologins utveckling av digitala betaltjdnster. Som vi ndmnde i analysen mérkte vi
maérkte vi att Klarnas mal om att vara tillgdngliga och anvidndarvinliga matchade
medlemmarnas attityder. Vissa medlemmar visar sig uppskatta enkla, snabba betalningar som
anvands genom bara ett klick - andra sdg det som skrammande. Dagens utveckling av

teknologi har forenklat mycket och dr ndgonting som ofta tas for givet. Som vi
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argumenterade for i analysen: hade Klarna ens existerat utan de utvecklade
medieteknologierna? Idag behdver du inte g till butiker for att handla eller ens ha med ditt
bankkort. Klarna har underléttat for manga och medlemmarnas relation till Klarna gar hand i

hand med synen och resonemangen till medieteknologins utveckling.

Avslutningsvis kunde vi se att trddar dir Klarna var huvuddmnet fylldes mestadels av
kommentarer dér individerna haft ndgon form av relation eller erfarenhet till Klarna och dess
tjédnster. Med tanke pa antalet unga kvinnor som visar sig vara skuldsatta samt de livliga
diskussionerna i en av Sveriges storsta forum, kan det ur ett stérre perspektiv betyda att om
det fortsdtter i samma riktning som nu kan det i framtiden betyda att skuldsattningen blir mer
och mer vanligt och mindre tabubelagt. Teknologierna har dessutom okat avsevirt de senaste
tio aren och kommer att utvecklas desto mer, vilket ocksa kan betyda att samhaéllet i stort
kommer att stéllas infor en dnnu storre problematik. Men som den tidigare forskning
betonade: dkandet av finansiella kunskaper skulle dven kunna ses som en potentiell 16sning
(Achtziger et al 2014:147). Med det sagt kan forum likt detta och trddar likt de vi presenterar
bade ses som négonting som eldar pa normaliserandet, men ocksa som ndgonting nyttigt da

individer kan dela med sig av erfarenheter, lirdomar och det kan ske en 6kande kunskap.

7.1 Forslag pa vidare forskning

En utveckling av denna forskning hade kunnat vara att studera &nnu fler forum. Ett alternativ
pa forum hade kunnat vara att studera ett liknande som det vi valt, for att fa en dnnu storre
inblick och desto mer material. Alternativt ett forum dér ett annat kon diskuterat kring &mnet
och vi fatt nya 6gon pa fenomenet. Ytterligare en intressant infallsvinkel hade varit ifall
undersdkningen genomforts med en annan metod sasom kvalitativa intervjuer eller
textanalys. Avslutningsvis hade en intressant ingdngsvinkel kunnat vara att studera Klarna

mer djupgdende och inkludera d&nnu mer av deras syn pa hur deras varumérke uppfattas.
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