LUNDS

UNIVERSITET
Socialhogskolan

Att arbeta forstarkt

En studie av det forstarkta arbetssattet i Malmo Stad

Oskar Nilsson

Masteruppsats i Socialt arbete

VT 2021

Antal ord 23 964
Handledare: Torbjérn Hjort



Abstract
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Title. To work reinforced. A qualitative study of the changes within the social assistance
benefits work in Malmo. (Translated title).
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In august of 2018 the local board of labor market and social services in Malmd decided that
all inhabitants receiving social assistance benefits should have monthly scheduled meetings
with their social worker. This implied a large shift in the work carried out by the
organizations engaged within the field of social assistance towards a more meeting oriented
work method called the “reinforced method” (det forstarkta arbetsséttet). During the time of
my study the goal for each social worker in Malmé was to conduct forty meetings per month,
which includes about two thirds of their total client group. The aim of this study is to shed
light on the process where municipal political decisions are implemented within local social
service agencies and the consequences this has on the social workers affected. The method
Sinterviewed six social workers working according to the new reinforced method and two
social workers in leading roles responsible for overseeing the implementation of the new
method. While analyzing my findings | used a range of sociological theories that helped to
highlight the various levels of the social work surrounding social assistance benefits and the
relationship between organizational goals and workforce priorities. My study shows the
complexity in the alignment between organizational goals and the social workers workload
and own priorities. The reinforced method is described as an effective but blunt instrument.
The social workers in my study expressed that they prefer the new method in relation to a
more conventional approach but that while striving to have a fixed number of client meetings
they discard other parts of their jobs that they sometimes find more urgent and fruitful.

Key words. Social assistance benefits, discretion, organizational change, street level
bureaucracy
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1. Inledning

| Augusti 2018 fattade Malm¢ stads arbetsmarknads- och socialndmnd beslut om att alla
socialbidragstagare som regel ska traffa sin handlaggare en gang i manaden. Arbetet med att
implementera ett mer personligt och klientndra forsorjningsstodsarbete hade vid tidpunkten
redan inletts pa ett av stadens stadsomraden. Ett nytt arbetssétt vaxte fram under namnet “det
forstiarkta arbetssattet.” Arbetsséttet innebdr att varje socialsekreterare har som malséttning att
traffa fyrtio av sina klienter varje manad samt att vara tillganglig for samtal via telefon under
kontorstid. Min uppsats omfattar en kvalitativ intervjustudie dar jag undersoker vilka effekter
det nya arbetssattet for har for det sociala arbetet inom forsorjningsstodsarbetet pa ett av

Malmé stads stadsomraden.

Det svenska socialbidraget styrs och administreras med stdd av nationell lagstiftning,
kommunala riktlinjer och regelverk, organisationers lokala kulturer samt socialarbetarnas
handlingsfrinet.! Nagonstans i brytpunkten mellan dessa praktiker uppstar det exekutiva
ansvaret for att administrera och betala ut socialbidrag. | ny lagstiftning, i socialstyrelsens
rekommendationer, i policyer och lokalt utvecklingsarbete jamkas det mellan dessa ovan
namnda praktiker. Forsorjningsstodets utformning utgor grund for bade politisk debatt och
forskning inom socialt arbete och genom att granska detsamma d&mnar jag att belysa de

trender och forestallningar som ar radande i modernt socialt arbete med forsorjningsstod.

Varje omorganisering, reform, eller ny arbetsmetod for socialt arbete innehaller matt av frihet
och styrning. Frihet for socialarbetare att fatta beslut utifran den sokandes unika
forutsattningar, styrning da socialarbetare maste folja lagar, rekommendationer och policyer
for att sakerstélla rattssékra och rattvisa bedomningar. | min uppsats vill jag belysa
samspelet, men ocksa avstandet, mellan lagstiftning och rekommendationer, lokala regelverk
och socialarbetarnas handlingsutrymme. | min text anvands begreppen ekonomiskt bistand,
socialbidrag och forsorjningsstod for att beskriva det behovsprovade ekonomiska stodet pa
kommunal niva. Genom en kvalitativ studie av forandringsarbetet pa ett av stadsomradena pa
Malmo stads arbetsmarknad- och socialférvaltning har jag som ambition att kasta ljus pa
socialarbetarnas uppfattningar om forandringsarbetets paverkan pa det sociala arbetet.

1Stranz, H. 2019, 5.133-6.



| de avslutande diskussionerna i antologin Det yttersta skyddsnatet, om arbetet med
socialbidrag, skriver bokens redaktor Torbjorn Hjort att “socialt arbete styrs av lagstiftning
och av politiska direktiv. Kanske &r arbete med socialbidrag den del av det sociala arbete dar
detta blir som tydligast.” Vidare skriver han att det finns anledning att “fraga socialarbetare

hur de forhaller sig till dessa forandringar och vardeforskjutningar. (Hjort, T. 2019, s. 297).

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med min studie ar att belysa hur implementeringen av det forstarkta arbetssattet

paverkar det lokala forsorjningsstodsarbetet i Malmo stad.

Den nya modellen for arbetet med socialbidrag som implementerats i Malmo kallas “det
forstarkta arbetssittet.” Som en del av min fragestéllning vill jag lyfta fram vad de engagerade
myndigheterna vill paverka eller forandra i det sociala arbetet med nya metoder for ett
forstarkt arbetssatt. Ligger fokus pa servicekvalitet, dvs kvalitet i sjalva utforandet, dar
professionella socialarbetare utvecklar sina arbetsmetoder, eller tar reformarbetet sikte pa att
forenkla och forbattra situationen for de individer som ansoker om socialbidrag? Svaret pa
denna fraga borde vara bade och - att det finns en uppfattning hos de som driver
forandringsarbetet att starkta rutiner och arbetsmetoder i sin tur leder till en béttre service for
de individer som kommer i kontakt med organisationen. I min studie kommer att jag att ta
fasta pa erfarenheter fran personer som arbetar med det forstarkta arbetsséttet och hur de

upplever att det paverkar det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand.
For att fortydliga min fragestéllning féljer den har, nagot forkortad.

Hur pdverkar det nya arbetssittet “det forstérkta arbetssittet” i Malmo stad det sociala arbetet

inom forsorjningsstodet?

2. Bakgrund

For att narma mig min fragestéllning och ett resonemang om de praktiker som utgor grunden
for det svenska socialbidraget kommer jag redogoéra for den lagstiftning som &r géllande inom

omradet och de lokala bestimmelser som styr arbetet i kommunerna, och da framst i Malmo.



Jag amnar ocksa belysa de kulturella lokala organisatoriska egenskaper som kan paverka
arbetet med socialbidrag pa lokal niva. Jag kommer ocksa att redogéra fér forskning och
teoribildning som belyser den enskilde socialarbetarens handlingsutrymme och autonomi. For
att se socialbidragets ursprung och plats i vélfardsstaten kommer jag forst att ge en historisk

beskrivning av dess bakgrund och utveckling.

Den svenska vélfardsmodellen har vilat pa en fungerande och inkluderande socialforsékring
som omfattar sjukforsakring, arbetsloshetsforsakring, foraldraforsakring och bostadsbidrag.
Den svenska socialforsédkringen utvecklades under efterkrigstiden och utgor vélfardsstatens
socialpolitiska stomme. Det dvergripande syftet med socialforsékringssystemet har varit att
sikerstilla att alla medborgare har samma réttigheter och ratt till samma typ av hjalp.?

Trots olika forsok och reformforslag har ratten till socialbidrag inte integrerats i det allmanna
socialforsékringssystemet. Hur samhéllet ser pa och beméter fattiga manniskor har varit en
aktuell socialpolitisk fraga under flera decennier. En framgangsfaktor i den svenska arbete
mot fattigdom fram till 80-talet var skapandet av ett omfattande socialforsakringssystem som
alla hade ratt till oavsett ekonomisk status eller allmin livssituation. ® Inkluderande
vilfardslosningar var socialpolitik “at work™. Socialdemokratiska reformer genomfordes med
syftet att skapa ett jamlikt rattighetssystem som inte enbart fokuserade pa fattiga utan angrep

de strukturer som skapade fattigdom?®.

Ett allmant socialforsakringssystem vilar pa universella rattigheter som tillfaller alla som
ingar i en given gemenskap. Ratten till socialbidrag beskrivs i kontrast till de universella
rattigheterna som en selektiv rattighet som endast tillfaller den fattiga delen av en befolkning.
® Till skillnad fran de generella, universella, rattigheterna som omfattar alla medborgare maste
man kvalificera sig for socialbidrag genom att tillhdra en fattig del av befolkningen. | denna
process, att kvalificera sig som behdvande och berattigad till ekonomisk hjélp, underkastar sig
den stkande granskning och 6ppenhet gentemot social myndigheter och dess féretradare. |
denna relation uppstar motet mellan den som saknar ekonomiska forutsattningar for att klara

vardagen och anstéllda pa kommunala socialkontor.

2 Johansson, H. 2001, s. 54.
3 Salonen, T. 2019, s. 72.

4 1bid.

5 Sward, H. 2019, s. 45



De universella rattigheterna som utgor grund for socialforsakringen star sig stadig i Sverige.
Vid maktskifte fran en socialdemokratisk- till en alliansledd regering 2006 sade den
tilltrddande statsministern, Fredrik Reinfeldt, i1 sin regeringsforklaring att “den som behdver
vard och omsorg skall kunna vara trygg i att den finns nar man behover den. Vélfarden skall
vara gemensamt finansierad och fordelas efter behov.”® Trots skiftande majoriteter i svensk
politik sa har grunderna for den allmanna socialférsakringen ett brett politiskt stod. | motsats
har det varit svart att skapa ett folkligt fortroende for de selektiva trygghetssystem som vander

sig till nagra fa och fattiga.’

| det normativa ramverket som omger socialbidrag finns det en traditionell uppfattning om att
alla ska gora ratt for sig. En bidragstagare kan inte passivt ta del av samhallets materiella stod
utan maste delta i aktiveringsinsatser som visar pd dess foglighet och vilja att arbeta.®
Forestéllningar om den fattiga individen som nagon som har sig “sjdlv att skylla,” som nagon
som &r oférmdgen att arbeta och gora ratt for sig torde vara lika gammal som samhéllet sjalvt.
Trots utveckling och ny lagstiftning som reglerar socialbidragssystemet menar forskare att en
paternalism som praglade gamla fattigvardssystem lever kvar i de vasterlandska
demokratierna. Sward (2019) menar att den moderna paternalismen kannetecknas av tva
saker. Dels lagger den stor vikt vid motprestationer och dels ger den de engagerade
myndigheterna ratten att avgora vad som ligger i den sokandes intresse.® | detta resonemang
utgdérs den moderna paternalismen av en normativ uppfattning déar bidragstagaren behdver
fasta strukturer och insatser som gor dem mottagliga for fordndring. Dessa normativa
uppfattningar om “den fattiga” stannar ofta vid orsaker kopplade till individen och berdr

sallan strukturella orsaker till fattigdom i en samhéllelig kontext.©

6 Fredrik Reinfeldt, regeringsforklaring, 2006-10-06.
7 Sward, H. 2019, s. 45.

8 Ibid.

9 1bid.

10 hid.



2.1 Socialbidraget i en historisk kontext

Johansson (2001) beskriver hur den europeiska fattigvarden fran 1500-talet och tre sekel
framdt genomgick ett paradigmskifte. ! Europas stader upprattade kommunala
administrationer och anstallde fattigvardsinspektorer. Register upprattades for att registrera
stadernas tiggare och l6sdrivare. Detta innebar en sekularisering av fattigvarden och det
samhélleliga ansvaret att administrera stadernas fattiga dvergick fran kyrkan och allmanheten
till statlign och kommunala aktérer!?. Arbetslinjens intdg i det offentliga skedde genom
upprattandet av mindre industrier och verkstader dar fattiga under svara forhallanden fick
arbeta for sitt uppehalle. Dessa arbetshus var ett satt att skilja arbetsfora fattiga fran de som

inte kunde arbeta sdsom barn, sjuka och aldre.

Yiterligare en trend som foljde av den statliga kontrollen av fattigvarden och av arbetslinjens
intag var en okad institutionalisering dar staten laste in stora grupper av fattiga och kriminella.
Motiven bakom inlasningen var att samhallets lagst stdende skulle disciplineras, kontrolleras
och uppfostras. Trenden av inldsning och institutionalisering skulle komma att pragla den
statliga fattigvarden under lang tid.® De tidiga vésterlandska fattigvardsreformerna praglades
av sekularisering, administrering, arbetslinjens infoérande i fattigvardspolitiken samt en

moralisk och administrativ avskiljning mellan vérdiga och icke vérdiga fattiga.

2.2 Utvecklingen i Sverige

Under 1950- och 60-talen utvidgades de svenska socialforsakringssystemen under en period
som sammanfoll med stark ekonomisk tillvixt. Under de svenska “rekordaren” minskade
kostnaderna for, och behovet av, socialbidrag. Rekordlag arbetsloshet och omfattande
socialpolitiska reformer innebar att socialbidraget ansags forlegat. Arbete blev vagen in i
socialforsékringssystemet och de som trots den laga arbetslésheten inte kunde finna arbetet
eller sin plats i arbetslivet kom att betraktas med misstanksamhet. 2* De samhélleliga
forandringar som préglade tiden runt femtiotalets mitt ledde fram till en ny socialhjélpslag

1956. Genom inférandet av den nya lagen ersattes foraldrade begrepp som under lang tid

11 Johansson, H. 2001, s. 38.
12 piq.

13 Ipid.
14 1bid, s. 37-8.



forknippats med samhallets stod for fattiga. Fattigvard blev socialhjalp och
fattigvardsnamnden  bytte  namn  till  socialnimnden. ® D& det allmanna
socialforsékringssystemet var under utbyggnad vid tiden for socialhjélpslagens inférande blev
det alltmer tydligt att socialhjalp och ekonomiskt bistand var ett komplement till de allmanna
forsakringssystemen. Under denna period etablerades den allménna bilden av socialbidrag
som valférdsstatens yttersta skyddsnat. Sveriges fortsatta utveckling under denna period ledde
till en professionalisering av socialt arbete och tjansteménnens intrade i offentligt socialt
arbete. Detta ledde i sin tur till att 1956 ars socialhjalpslag snabbt ansags utdaterad och arbetet
med en ny socialtjanstlag inleddes redan fjorton ar efter dess inforande. Socialtjanstlagen som
vi kanner den idag infordes 1982 och &r den sociallagstiftning som, med sina tilldgg och
andringar, ar géllande 4n idag.'® Enligt socialtjanstlagen ska kommunerna tillférsakra de som
star utan egna medel en skalig levnadsniva och stotta deras forsorjning och livsforing i 6vrigt.
Lagen skiljer sig fran tidigare lagstiftning da den inte specificerar kommunernas skyldigheter
utan istallet fastslar vagledande principer och allmanna malsattningar.l’ Lagen beskrivs i
vardagligt sprakbruk som en ramlag som specificerar lagstiftarens mal och kommunernas
ansvar utan att specificera hur arbetet ska utforas. Salonen (2019) beskriver hur tre ihallande
trender préglat utvecklingen av forsorjningsstodets “profil och sammansittning” sedan 1990-
talets borjan. Dels har bidragstiden, perioden under vilken mottagare erhaller
forsorjningsstod, oOkat. Antal hushall med langvarigt bistandsberoende, vilket brukar
benamnas hushall som erhaller forsérjningsstod under 10 av arets kalendermanader, har dkat
successivt och utgjorde 2016 ca 40 procent av de vuxna mottagarna.'® Den andra ihallande
trenden som foljt forsorjningsstodet under senare decennier dr att vissa grupper fortsatt ar
overrepresenterade som mottagare. Dessa ar unga personer i aldrarna 18 till 19 ar. 9,1 procent
av personerna i aldersgruppen erhaller forsorjningsstod. Déarefter sjunker bidragstagandet i
takt med Gkande alder. Den andra gruppen ar utrikes fodda. | socialstyrelsens uppgifter for
2016 var narmare tva tredjedelar av de vuxna personerna i hushall med férsorjningsstod
utrikesfodda. Den tredje gruppen ar ensamstdende kvinnor med barn som ar starkt
overrepresenterad i forhallande till sin befolkningsstorlek. 17,4 procent av landets
ensamstaende maodrar erhaller forsorjningsstod. Siffran for samboende par med barn &ar 3
procent. Ytterligare en ihallande trend &r att de huvudsakliga orsakerna till behovet av

forsorjningsstod &r arbetsloshet och ohélsa. Den allra vanligaste orsaken &r arbetsloshet som

15 1bid, s. 38.
16 |bid.
17 1pid, s. 40.

18 Salonen, T. 2019, s. 58.



uppges som orsak i narmare héalften av alla bidragsarenden, foljt av brist pa forsakringsskydd

vid arbetsldshet, sjukdom och barnafodande.®

2.3 Fattigdomsarbete i ett idehistoriskt perspektiv

Trots reformforslag och socialpolitisk debatt sa tycks ratten till socialbidrag vara cementerad
som en selektiv rattighet. Forhallandet mellan selektiva och universella rattigheter beskrivs av
Georg Simmel i hans essd Den Fattiga som gavs ut runt det forra sekelskiftet. Simmel
beskriver hur stod till fattiga skiljer sig fran andra rattigheter som administreras av det
offentliga. Medans det allmanna i huvudsak riktar sig till alla medborgares nytta och service
riktar sig fattigvard endast till en séarskild grupp. Detta urskiljer enligt Simmel de fattigas
rattigheter frn de universella réttigheterna som ska gagna alla i samhéllet.?° Simmel menade
att den fattigas rattigheter till stdd och allmosor endast ar en samhallelig aktivitet och inte ett
samhalleligt mal. Allmosan &r i denna mening en aktivitet som initieras for att avhjélpa en
akut situation for den enskilda utan att vara det slutgiltiga malet med handlingen. Malet &r
istallet att forhindra allman oordning och minimera de skador som de fattiga kan utgora.?
Malet for stodet till de fattiga ar enligt Simmels resonemang att forhindra extrema uttryck av
“social differentiering” s att samhillet kan fortsétta vila pd premisser som ofrdnkomligen

innehaller aspekter av social differentiering och ojamlikhet. 2?

Simmel flyttar i sin essa fokus fran den fattige som individ till fattigdom som en del av en
samhéllelig totalitet.?® Johansson (2001) menar att Simmels texter skildrar en relation mellan
den fattiga och samhallet som mer beskriver samhallets organisering &n de fattigas rattigheter.
Fragan som vacks ar, om samhaéllets insatser for att hjalpa den fattiga verkligen syftade till att
hjalpa fattiga individer. Simmel ifragasatte denna tolkning och menade att det finns en rad
andra orsaker till den hjalp som samhéllet erbjuder. En ar att bibehalla samhallets radande
ordning, en annan orsak sigs vara att lindra manniskors daliga samvete och urskilja en
samhallsgrupps ansvar gentemot en annan.?* Simmel illustrerar denna relation genom att

redogora for synopsisen i den bibliska berattelsen om den barmhértiga samariten. Simmel

19 1bid, s. 58-9.

20 Simmel, G. 1991, s. 154.
21 |bid, s. 155.

22 |bid.

23 Johansson, H. 2001, s. 13.
24 |bid.
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menar att berattelsen inte redogor for tiggarens ratt till allmosor utan istallet fokuserar pa
samaritens forpliktelser gentemot den fattiga. 2> Denna syn pa gavan till den fattige bottnar
enligt Simmel i en kristen moral som ska ge den troende frélsning snarare an den fattiga ratten
till stdd. Simmels texter ger begreppet “fattiga” sociologiska forklaringar i ett socialpolitiskt
och réattsfilosofiskt perspektiv dar den fattiga &r ett objekt utifran samhallets beskrivningar och
allmosor. Den fattiga blir, enligt Simmel, fattig forst da den blir foremal for samhéllets
insatser och definitioner och nar man ar definierad som behdvande maste man underkasta sig
de atgarder som staten foreslar for att lindra fattigdom. Om den fattiga var en jamstalld
medborgare, med politiska mandat, s& hade insatserna for att hjalpa fattiga haft som mal att
utrota fattigdom. Istallet, menar Simmel, sa syftar fattigvard till att avhjédlpa akuta situationer
for den enskilde och fattigdom framstalls som ett personligt problem snarare an ett
samhélleligt. Enligt Johansson tydliggér Simmel relationerna i det sociala kontraktet, de
mellan den sociala medborgaren och socialbidragstagaren som bada utgér en del av en
gemensam totalitet.?® Simmels beskrivningar av den fattigas plats i samhéllet aterkommer i
beskrivningar av socialbidragets historia och kan anses utgora en fond for beskrivningar av

relationen mellan staten och medborgarna saval som utveckling av arbetet med socialbidrag.

3. Socialbidragets organisering

Socialt arbete i Sverige utfors i hog grad inom ramen for politiskt styrda offentliga
organisationer. Det framsta kannetecknet for manniskobehandlande organisationer ar att de
har som uppgift att tillhandah&lla tjanster och insatser direkt till méanniskor.?” Sveriges
socialbidragsstyrning, tillsammans med Norges och Finlands bendmns i litteraturen som lokal
autonomi, men centralt inramad. ?® Styrningsmodellen kannetecknas av en blandning av
central och lokal reglering ddr kommunerna har “omfattande inflytande och ansvar Gver
socialbidraget “rorande administration, handlidggning, organisering av arbete, finansiering av
kostnader m.m.” (Johansson, H. 2019, s. 92). I modellen praktiseras den lokala autonomin

inom ramen for nationella lagar och riktlinjer?®.

25 Simmel, G. 1991, s. 160.

26 Johansson, H. 2001, s. 13-4.
27 Stranz, H. 2019, s. 106.

28 Johansson, H. 2019, s. 91-2.
29 |bid.
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Ratten till forsorjningsstod formuleras i socialtjanstlagens fjarde kapitel.

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé& annat satt har ratt till bistdnd av

socialndmnden for sin forsdrjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt”. (SoL 4. kap § 1).

Socialtjanstlagens fjarde kapitel ar det lagrum som styr den centrala regleringen av
socialbidraget och de svenska kommunernas ansvar for att stétta de kommuninvanare som
saknar medel for sin egen forsorjning. Lagen slar fast att de som far forsorjningsstod ska sta
till arbetsmarknadens forfogande och vara villiga att delta i olika arbetsmarknadspolitiska
atgarder. Om den stkande inte deltar i de atgarder som foreslas av kommunernas tjansteman
kan forsorjningsstodet avslds eller sinkas 3° Socialtjanstlagen &r det formella

styrningsinstrument som har hogst paverkan pa arbete med ekonomiskt bistand.

Alla delar av socialtjanstlagen omfattas ocksa av portalparagrafen som uttrycker hur lagen

skall tillampas och i vilken anda den ska efterlevas;

“Sambhaéllets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska och

sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhallslivet.” (SoL 1. Kap. 18).

Den praktiska tillampningen av lagen delas inom socialbidragsarbetet in i tva kategorier -
forsorjningsuppdraget och sjélvforsorjningsuppdraget. Forsorjningsuppdraget stadgas av den
forsta paragrafen i socialtjanstlagens fjarde kapitel som fastslar att det aligger kommunerna att
bistd de personer “som inte sjilva kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sitt” (SoL kap 4. 1§). Sjalvforsorjningsuppdraget berdrs i samma paragraf och gor
gallande att socialtjanstens insatser ska utformas pa ett sadant satt att det starker den enskildes
resurser och mojligheter att langsiktigt kunna forsorja sig och leva ett sjalvstandigt liv. |
Socialstyrelsens Allméanna rad om ekonomiskt bistand uttrycker socialstyrelsen att lagstiftaren
har gett socialtjansten tva uppdrag. Huvuduppgiften ar att hjalpa den enskilde sa att han eller
hon kan klara sig utan ekonomiskt bistand — hjalp till sjalvforsorjning. | vantan pa att detta
blir mojligt har den enskilde rétt till ekonomiskt bistand — hjalp med férsorjning, under vissa
forutsattningar och efter en individuell behovsprévning. Nivaerna for det ekonomiska bistand
som betalas ut styrs av en centralt beslutad norm som anger miniminivaer for en skalig

levnadsniva. Varje ar tar regeringen beslut om riksnormen for ekonomiskt bistand.

30 SoL, Kap 4.
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Kommunen &r skyldig att beakta riksnormen men &r fri att besluta om hogre nivaer.
Riksnormen &r indelad i aldersintervall for barn, skolungdomar och vuxna samt en post for
gemensamma hushallskostnader. Varje ar ger socialstyrelsen ut en ny berdkning Over
riksnormen dér de presenterar regeringens andringar for kommande ar. | berdakningen for
2021 hojde regeringen riksnormen med 0,3 procent jamfort med normen for 2020.
Riksnormen avser kostnader for den sOkandes livsmedel, klader och skor, fritid och lek
hygien, barn- och ungdomsforsakring, forbrukningsvaror samt dagstidning och telefon.

3.1 Reformer och reformutrymme i arbetet med ekonomiskt bistand

Sunesson (1990) menade att arbetet med forsorjningsstod inte har lyckats ta sig forbi
“fattigdomsskalet” och bli en integrerad del av socialforsdkringssystemet som t. ex
barnomsorgen har gjort. Salonen (2019) hénvisar till Ivar Lddemels begrepp
“vélfardsparadoxen” for att beskriva hur en fordldrad syn pa hjdlpen till fattiga lever kvar trots
omfattande reformer och utbyggnad av det allménna socialférsakringssystemet.®' Salonen
anviander ocksd begreppet “systemintern logik” for att beskriva hur reformer och
reformutrymme i arbetet med socialbidrag stannar vid att beréra hur socialbidraget skall
administreras. 1 en systemintern logik &r reformutrymmet begréansat till de Gvergripande
politiska och sociala forhallanden som rader. | detta resonemang menar Salonen att
forandringar inom arbetet med ekonomiskt bistand tar sikte pa att férandra hur socialbidraget

administreras snarare &n pa att minska manniskors behov av bidrag.

Malmo har under de senaste aren utmarkt sig som en stad dar en stor del av befolkningen
lever under den relativa fattigdomsgrénsen. De granser som brukar anvandas for att definiera
relativ fattigdom &r disponibla inkomster som &r l&gre &n 60 procent av landets
medianinkomst, alltsd den inkomst som ligger i mitten av inkomstférdelningen. 2
Undersokningar av skalen till socialbidragstagande pa nationell niva visar att arbetsloshet
idag &r en den framsta orsaken till att ménniskor inte ar sjalvforsérjande. Att arbetsloshet ar
en stor orsak till bistand illustrerar hur forsorjningsstédet mer kommit att bli en

ersattningsform for de som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta skapar i sin tur

31 salonen, T. 2019, s. 60.
32 Socialstyrelsen 2013, s. 13.
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behov av arbetsmarknadsinsatser som syftar till att starka den sokandes mojligheter till

sjalvforsorjning.

| flera kommuner, déribland Malmé, har man slagit samman arbetsmarknadsférvaltningen
med socialférvaltningen for att kunna dverse och organisera det lokala aktiveringsarbetet. |
Malmoé organiseras arbetsmarknadsinsatser av arbetsmarknadsenheten (AMA). Inskrivning
och uppfoljning av individers praktik eller arbetstraning gors i samverkan mellan
socialsekreterare  pa  forsorjningsstodsenheterna  och  arbetsmarknadssekreterare  pa
arbetsmarknadsenheten. Endast personer som erhaller forsorjningsstod erbjuds insatser pa
arbetsmarknadsenheten. Socialtjansten behaller forsérjningsansvaret for sina klienter trots att

de paborijar insatser pa arbetsmarknadsenheten.

Ett viktigt steg i utvecklingen av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna har varit &ndringar
och tillagg i socialtjanstlagen.®® 1998-4rs 4ndringar i socialtjéinstlagen innebar att “den som
uppbar férsorjningsstod under en viss tid skall delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet om den enskilde inte har kunnat beredas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgird.” (Prop.1996/97:124, 6 c §). 1 1998-ars andringar av
socialtjanstlagen fastslogs ocksa att socialtjansten kan dra in eller sanka forsorjningsstodet for
personer som inte deltar i de arbetsmarknadsétgirder som foreslas av socialtjansten.® En
aterkommande iakttagelse i forskningen rérande forsorjningsstod (Se bl.a. Salonen, 2019;
Svensson, 2019) ar att reformutrymmet inom forsorjningsstodsarbetet aterfinns i arbetet med
sjalvforsorjningsuppdraget och inte i arbetet med forsorjningsuppdraget. Detta motiveras med
beskrivningar av hur socialtjanstlagen forlorat sina egenskaper som ramlag i forhallandet till
forsorjningsuppdraget da bistdnd betalas ut pa ett likartat sétt utifran riksnormen. Lokalt
sjalvbestimmande, reformer och egna nya metoder riktas frdmst mot insatser inom

sjélvforsorjningsuppdraget.

33 |bid, s. 189.
34 |bid.
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3.2 Olika styrande ideal

Mycket av den forskning som belyser arbetet med socialbidrag uppehaller sig vid fragor om
hur olika styrande ideal paverkar hur vélfardsorganisationer planerar och utfor sitt arbete.
Framtradande former for styrning paverkar inte bara hur organisationer styrs utan ocksa hur
valfardsarbetare forhaller sig till sitt arbete och mdtet med medborgarna. Vidare anses
styrande ideal paverka hur kunskap produceras inom olika yrkesgrupper. Friedson (2001)
menar att yrkesgrupper gor ansprak pa att inneha en sarskild slags kunskap som i varierande
utstriickning ges “officiellt erkinnande”.® Organisationens styrning anses, enligt Friedson,
paverka hur en profession ges ekonomiskt, politiskt, socialt erkannande. En professions
erkannande aterspeglas ocksa i den mangd kunskap den producerar och den epistemologiska
status som denna kunskap uppbér. Lauri (2016) menar att en liberal organisationsstyrning likt
new public management med starkt fokus pa kvantifiering och maétning paverkar
kunskapsbildning i en positivistisk riktning dar utfall och variabler far utgéra grund for exakt
kunskap i socialt arbete. Denna utveckling, menar Lauri, fjarmar socialarbetare fran varandra
och fran sin professionstillhorighet da deras analytiska formaga och individuella fotarbete ges
mindre utrymme och betydelse. Johansson, Denvall och Vedung (2015) menar att
kunskapsoverforing i evidensbaserad praktik &r komplex och att man i implementeringen av
evidensbaserat ledarskap riskerar att ensidigt fokusera pa metoder for socialt arbete snarare an
pa valfardsprofessionellas och klienters erfarenheter. Liljegren & Parding (2010) beskriver i
liknande mening hur den epistemiska status som olika metoder for socialt arbete far paverkar
professionens hegemoni och inflytande Over det egna yrkesomradet. | analyser av
forandringar i socialt arbete maste man se till bade de faktiska forandringarnas syften och
effekter saval som till vilka styrande principer som rader i de organisationer som beskrivs.
Relationen mellan styrande ideal och organiseringen av socialt arbete aterfinns i mycket av
den tidigare forskning pa omradet saval som i de intervjuer jag genomfort i arbetet med min

uppsats.

| en nyliberal styrningsmodell, likt new public management, gors medborgaren till kund
utifran en marknadsekonomisk logik med valfrihet att vélja bland olika delar av ett utbud.
Som kund forvantas individen ocksa ta aktiva rationella beslut och vara en entreprenér som

styr sina egna livsval. Den professionella socialarbetaren forvantas dokumentera och redovisa

35 Friedson, E. 2001, s. 152.
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sitt arbete sa att det blir tillgangligt och kontrollerbart av verksamhetens ledning. Anstallda
ges nya begrepp for att beskriva sitt arbete utifran ekonomiska termer, sasom matpunkter,
maluppfyllelse och malstyrning. | denna process riskerar de att behéva gora “inskrinkningar i
sitt professionella sprak.” (Morén, Perlinski & Blom 2014, s. 35). I en nyliberal styrning
“subjektifieras méanniskor for att dédrefter kunna kontrolleras och styras indirekt - ofta via
ekonomiska incitament” (Ibid). Enligt denna logik, dar individers liv och sociala utsatthet
individualiseras, ges mindre relevans, och darmed resurser, till de strukturella orsaker som
paverkar manniskors livssituation. Fokus flyttas da fran kontextuella orsaker till individuella
egenskaper dar fattigdom forstds som ett personligt problem.3 Beskrivningen av styrning i
min studie fungerar som bakgrund och férstaelseram for att se till de organisatoriska
aktiviteter som styr det sociala arbetet. Styrning i allmanhet och new public management i
synnerhet aterkommer i granskning av offentliga organisationer och socialt arbete da det har

praglat dess utveckling under senare decennier.

3.3 En Okad digitalisering av forsorjningsstodsarbetet

Inforandet av det forstarkta arbetssattet i Malmd stad sammanfaller med en rad andra
organisationsférandringar, varav flera ar en del av en omfattande digitalisering av stadens
forsorjningsstodsarbete. Det ar idag mojligt att anséka om ekonomiskt bistand digital via
Malmé stads hemsida. Den sOkande kan sedan folja sin ansdkan via tjdnsten “mitt
forsorjningsstod”. Det dr idag inte mojligt att gora ansdkningar om ekonomiskt bistdnd Gver
norm via den digitala e-tjansten. Ansokningar 6ver norm maste lamnas in manuellt via
pappersansokan. Svensson & Larsson (2017) belyser kunskapslaget kring hur en okad
digitalisering paverkar det sociala arbetet.>” En av deras évergripande slutsatser ar att en
anpassning till det digitala samhéllet krdver en Okad forstdelse och kunskap en “digital
literacy.” Detta innebir b.la en forstaelse for olika digitala hjalpmedel, tekniskt kunnande och
kritiskt granskande.® Som exempel namner forfattarna utmaningarna kring att erbjuda nya
tjanster och service till alla trots att medarbetare och medborgare har olika férkunskaper och
erfarenheter av att anvanda digitala tjanster. De namner ocksa hur manga yngre medarbetare

inom vard och omsorg och aldrevard anvander sina privata telefoner for att hjalpa b.la dldre

36 Salonen, T. 2019, s. 53.
37 Svensson, L & Larsson, S. 2017, s. 19.
38 |bid.
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att gora digitala arenden, eller lyssna pa musik. Har synliggors hur integrerade social medier

och olika e-tjanster ar och hur de ses som ett naturligt redskap bade i arbetet och privat.®

Svensson (2019) belyser hur en digitalisering av handlaggningen av ekonomiskt bistand
paverkar socialt arbete, dess profession och arbetsmiljo. Svensson beskriver hur arbete med
forsorjningsstod under de senaste 25 aren har likriktas i sa hog utstrackning att det lampar sig
for digitalisering. Standardiserade ansokningar och utbetalning som séllan avviker fran
riksnormen gor sa att forfarandet kan Overforas och utforas med hjalp av datorer. Vidare
menar Svensson att datoriseringen ger utrymme at nygamla trender inom forsérjningsstod och
socialt arbete, sasom tillit och klientnara arbete. En 6kad tillit foljer av att den sokande sjalv
registrerar sina uppgifter digitalt. Nar socialsekreteraren i mindre utstrackning maste utfora
berdkningar och efterfraga underlag pad hyresavier och rakningar 6kar utrymmet for det

faktiska sociala arbetet.*°

En e-tjanst definieras som en interaktiv tjanst som maojliggor ett dmsesidigt utbyte mellan
socialtjansten och den sokande. En blankett som finns tillganglig digitalt for den sokande att
skriva ut och skickas in raknas inte som e-tjanst. Inloggning till digitala tjanster gors i de allra
flesta fall med e-legitimation. Begreppet e-tjanster inom forsorjningsstdd innebar ett mer eller
mindre digitaliserat ansokningsforfarande.** Svensson beskriver i sin tex hur olika e-tjanster
har skiftande kapacitet samt att endast ett fatal kommuner har ett helt automatiserat
handlaggningsforlopp dar samma digitala tjanst bade tar emot ansokan och gor en berakningar

som sedan ligger till grund for beslut.*2

Ett program, eller mjukvara som utfér automatiserade standardiserade processer som del av
ett verksamhetssystem kallas RPA, robotic process automation.*®> En RPA kan endast agera
utifran i forvag programmerade algoritmer och anvands i huvudsak i processer som ar strikt
regelbaserade och rutinmassiga. | fall da en RPA stoter pa ett undantag sasom ett ovanligt
arende, sa signalerar programmet till administratéren som maste skéta undantagshanteringen

manuellt. Ett RPA system ska inte misstas eller sammanblandas med Al (artificiell

39 |bid, s. 42.

40 Svensson, L. 2019, s. 48.
41 |bid.

42 1bid.

43 |bid, s. 11.

17



intelligens) dar komplexa algoritmer utrustar programvara med kognitiva funktioner med

kapacitet att “kunna lira, 16sa problem, planera och dra slutsatser” (Svensson, L. 2019, s. 12).

Om en person valjer att ansoka om ekonomiskt bistand digitalt i Malmos stads e-tjanst
kommer den ombedjas att fylla i samtliga inkomster och utgifter. Med utgifter menas da det
utgifter som &r utover riksnormen sasom hyra, bredband och busskort. Nar ansokan har
registrerats hos socialsekreteraren gors automatiskt en prelimindr berdkning av RPA:n dar
uppgifter fran ansokan, inkomster och utgifter tillika respektive hushallsmedlems norm
framgar. RPA:n kan aven lasa in uppgifter fran forsakringskassan vilket innebar att om de
sokande exempelvis inte fyllt i uppgifter gallande barnbidrag sa kommer de automatiskt att
laggas in som forslag till berdkningen. Socialsekreteraren anvénder sedan berékningen som
underlag for sitt beslut. Det ar endast de ansokningar som gors digitalt som berdknas med
hjalp av RPA:n. Ovriga ansokningar maste handlaggas helt manuellt. Under januari och
februari 2021 utgjorde de digitala ansokningarna i Malmo stad 30 procent av de totala
ansokningarna om ekonomiskt bistand och 46 procent av de sékande foljde sitt drende via

tjdnsten “mitt forsorjningsstod”.

3.4 Socialbidragets organisering och utveckling i Malmd

Det évergripande dokument som styr arbetet med ekonomiskt bistand i Malmé stad pa lokal
niva ar kommunens egna vagledande dokument for socialbidrag, arbetsmarknads och
socialforvaltningens dokument “végledning inom omrdadet ekonomiskt bistand”. I
dokumentets inledning listas de lagar och riktlinjer som leder det dvergripande arbetet med
ekonomiskt bistand i Malmé. Den styrande lagstiftningen och praxis som listas ar;

e Socialtjanstlagen (2001:453) och annan relevant lagstiftning.

e Raittspraxis

e Socialstyrelsens Allmanna rad om ekonomiskt bistand (SOSFS
2013:1)Socialstyrelsens Ekonomiskt bistand Handbok for socialtjansten och av

Socialstyrelsen 6vrigt utgivet stod for handlaggning.**

Malmé stads lokala styrdokument féljer, och fortydligar, i huvudsak de principer for

ekonomiskt bistand som formulerats i socialtjanstlagen och i socialstyrelsens végledande

+4 Malmo stad, Arbetsmarknads och socialférvaltningen, Véagledning inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistdnd 2018-08-23.
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riktlinjer. Pa ett fatal stallen i Malmo stads végledande dokument for ekonomiskt bistand
anges stadsspecifika bestdmmelser som ska tillampas i arbete. De lokala bestdmmelserna
stadgar att en referensgrupp bestaende av 1:a socialsekreterare har till uppgift att kontinuerligt
utveckla stod for bedomningar av ekonomiskt bistand vid studier, nar den studerande
uppehéller studiestdd, for att sikra en réttvis och rattssaker bedomning.*® Darutéver finns det i
Malmo sarskilda bestammelser for att bevilja bistand for att personer med sérskilda behov ska
komma igang med fysisk traning. Bistandet kan beviljas som en engangsutbetalning pa sex
hundra kronor déarefter forutses kostnader for traningen kunna rymmas i den del av
riksnormen som avser fritid. Staden har ocksa lokala bestammelser kring att som regel inte

bevilja bistand for depositioner i samband med tecknandet av hyresavtal.*®

En rubrik i det vdgledande dokumentet som sticker ut i den mening att det fortydligar ett
lokalt forankrat politiskt beslut och en “anda” som staden vill ska prigla arbetet med
ekonomiskt bistdnd. “Principen om arbete forst” grundas pa ett lokalt politiskt beslut som

fattades i augusti 2018. Principen slar fast att;

”Egen forsorjning genom arbete ar den priméara malbilden i forvaltningens moten med Malmébor i behov av
ekonomiskt bistand. Arbetsmarknads- och socialférvaltningens personal ska ha kontinuerlig kontakt med
personer som ansoker om ekonomiskt bistand i syfte att bistd med information, stdd och vagledning anpassat till
individen och den aktuella situationen. Detta innebér att socialsekreteraren som regel traffar den bistandssokande
en gang per méanad.” (Malmé stad, vagledande dokument for arbete inom omréadet ekonomiskt bistand. 2018, s.
4).

| arbetet med min uppsats aterkommer beskrivningar av detta beslut som en av

utgangspunkterna for arbetet med det forstarkta arbetssattet (FAS).

Socialtjanstlagen ar en ramlag som stadgar en generell ordning och uppdragsbeskrivning for
landets forsorjningsstodsarbete. Det ar sedan upp till kommunerna att utifran lagstiftningen
uppratta policydokument och riktlinjer for hur socialtjanstens uppdrag ska organiseras pa
lokal niva. Den lokala organiseringen av vélfardstjanster kéannetecknas dels av lokala
beslutfattares autonomi och sjalvbestdmmanderétt och dels av att kommunerna forfogar dver
resurser som mojliggor for dem att iscensitta sociala insatser och reformer.*” Malmo sticker
ut som den kommunen med hoga kostnader for ekonomiskt bistand. Under 2019 betalade

Sveriges kommuner ut 11,6 miljarder kronor i ekonomiskt bistand. ca 1,1 miljarder av det

45 1bid, s. 4.
46 |bid, s. 8.
47 Johansson, H. & Panican, A. 2016, s. 161-3.
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samlade bistandet betalades ut i Malmo.*® Den genomsnittliga kostnaden per hushall i dkade
under 2019 med 8 procent. Skalen till 6kningen harleds i Malmo stads arsredovisning (2019)
till hojda hyresnivaer och hojd riksnorm.

Johansson & Panican (2016) belyser hur det lokala sjélvstyret paverkar arbetet med
valfardstjanster i en kommunal kontext. | deras text studeras bl.a. hur lokala strategier mot
fattigdom utformas och praktiseras i Malmo. Malmdo beskrivs som en kommun som styrs i en
traditionell socialdemokratisk anda. Detta innebar att stadens styre organiseras utifran
principen att staten identifierar problemen och de lokala allménna vérlfardsorganisationerna
erbjuder losningarna. Den lokala autonomin tillsammans med en lang tradition av
socialdemokratiskt styre har inneburit att Malmo stad utvecklat lokala funktioner som sjéalva
ska handskas med stadens sociala utmaningar utifran dess lokala férutsattningar. Forfattarna
menar att Malmo stad genom att uppratta arbetsskapande och arbetsférmedlande insatser som
jobb Malmé eller dagens arbetsmarknadsavdelning (AMA), kringgar arbetsformedlingens
centrala ansvar med motiveringen att de “formedlar jobb” medans staden, utifran sina lokala
forutsattningar har behov av insatser som utbildar, tranar och forbereder individer for att pa
sikt komma ut pa arbetsmarknaden. Vidare beskrivs hur Malmé stad i ringa utstrackning
anvander sig av den idéburna sektorn for att facilitera valfardslosningar trots att flera socialt
engagerade ideella foreningar &r aktiva och synliga i staden.*® Dessa exempel fér i boken
synliggéra hur Malmo stad blivit en vélfardsstat inom valfardsstaten som sjalv bade
identifierar behov och initierar I6sningar. En av artikeln slutsatser ar att Malmé stad trots
stora sociala utmaningar jobbar med fattigdomsfragor pa ett konventionellt satt. En bundenhet
till konventionella l6sningar ségs bero pa att kommuner trots en relativt hdg grad av autonomi
maste forhalla sig till en nationell lagstiftning som i hdg utstrackning styr det offentligas
arbete.>

3.4.1 Det forstarkta arbetssattet (FAS)

De arbetsmetoder som utgdr ramarna for det forstarkta arbetsséttet (FAS) ar politiskt
forankrat genom Malmo stads vagledande dokument for arbete med ekonomiskt bistand;

48 Socialstyrelsen 2020-06-18. Statistik om ekonomiskt bistand 2019.
49 Johansson, H. Panican, A. 2016, s. 168
50 |bid.

20



“Arbetsmarknads- och socialforvaltningens personal ska ha kontinuerlig kontakt med personer som ansoker om
ekonomiskt bistand i syfte att bistd med information, stod och vagledning anpassat till individen och den aktuella
situationen. Detta innebdr att socialsekreteraren som regel triffar den bistandss6kande en gang per ménad”

(Arbetsmarknads och socialférvaltningen i Malmo stad, 2018-08-23, s. 4).

Jag kommer i min text hénvisa till den nya arbetsmodellen for férsorjningsstodsarbete i
Malmo stad som det forstarkta arbetsséttet eller FAS. Socialsekreterare som arbetar enligt det
forstarkta arbetssattet ska halla fyrtio klientbesok varje manad. En socialsekreterartjanst
omfattar sammanlagt mellan ca femtiofem och sjuttio arenden. Infér besoken forbereder
socialsekreteraren en schablonberdkning dar klientens alla kdnda inkomster och fasta utgifter
sdsom hyra och fasta rakningar ar medréaknade. Under motet fragar socialsekreteraren om
beloppen stammer samt om det finns nagra oférutsedda utgifter for perioden som évergar de
listade beloppen sasom mediciner eller kostnader for lakarbesck. Darefter far klienten ett
muntligt besked om for vilka belopp de kommer beviljas ekonomiskt bistand. Enligt de
socialsekreterare jag har pratat med tar handlaggningen mellan ca fem och femton minuter.
Ovrig moétestid, ca tjugo till fyrtiofem minuter &gnas &t samtal om klientens planering,
maende, halsa, barnens maende och skolsituation etc. Under motena ska ocksa klienternas

genomforandeplaner upprattas och féljas upp.

UtOver omfattande forandringar i antal klientbesok innebér FAS att samtliga socialsekreterare
ska ha Oppen telefontid. Detta innebéar att handlaggare ska vara tillgangliga och svara pa
fragor under alla vardagar med undantag for nar de har klientbesok eller sitter i maten.
Modellen for FAS kan nagot forenklat sammanfattas med dessa tva arbetsmoment; tatare och

flera moten med klienter och en dkad tillganglighet via telefon.

Vid tiden for min studie, hosten 2020, var Malmo stads forsorjningsstod uppdelat pa fem
stadsomraden. Alla stadsomraden omfattas av beslutet fran arbetsmarknads- och
socialndmnden att alla bistandssdkande “som regel” ska tréaffa sin socialsekreterare en gang 1
manaden. Ut6ver att traffa sina klienter varje manad och ha 6ppen telefontid fanns det inga
ovriga direktiv kring hur det nya arbetssittet skulle implementeras. Begreppet “det forstarkta
arbetssdttet” har utvecklats inom ett specifikt stadsomrédde 1 Malmo stad. Det dr ocksd inom
detta stadsomrade som intervjupersoner i min studie arbetar. De olika stadsomradena har tagit
sig an de nya direktiven pa olika séatt men delar det 6vergripande malet att halla fyrtio besok i

manaden per socialsekreterare. Detta innebar att empiri och analys i mitt arbete utgar ifran
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forsorjningsstodsarbetet pa ett av stadens fem stadsomraden men att liknande
organisationsférandringar genomforts i hela Malmo. Inférandet av det forstarkta arbetssattet
sammanfaller med en rad andra organisationsforandringar. Daribland har Malmo stad initierat
“det nya arbetssattet” vilket innebér att de sokande inte behéver inkomma med kvitton,
hyresavier, rékningar etc. infor berdkningen av sin ansokan. Istéllet behandlas ansdkan utan
kvitton och socialsekreteraren uppmarksammar ifall den &r ovéantat hog eller om den
innehaller kostnader som inte brukar finnas med. Beviljande av bistand gors i de flesta drende
enligt det “nya arbetssittet” utan granskning av kvitton och avier. Istdllet tilldelas varje
socialsekreterare fem namn varje manad av sin narmaste sektionschef. Dessa fem klienter
genomgar sedan en ekonomisk avstamning tillsammans med sin socialsekreterare dar alla de

utgifter och inkomster de redovisat i sin ansokan ska styrkas med kvitto.

4. Tidigare forskning

I min redogodrelse av kunskapslaget som omger det svenska forsérjningsstodsarbetet har jag
valt att fokusera pa samtida forskning som belyser organisatoriska férandringar och styrning
av forsorjningsstodsarbete. Forskningen beror ocksa forutsattningarna for vélfardsarbetare i

deras méten med medborgarna.

| sin doktorsavhandling fran 2002, Kontroll eller Handlingsfrinet - en studie av
organisationens betydelse i socialbidragsarbetet, belyser Ingrid Byberg begrepp som omger
relationen mellan styrning, handlingsfrihet och organisering i offentliga organisationer. |
studiens inledning konstaterar Byberg att forskningen kring socialbidrag for ensidigt fokuserat
pa antingen strukturella eller individuella orsaker till bidragsberoende. Hon menar att det &r
rimligt att anta att organisatoriska faktorer, hur arbetet med att administrera och utfora arbetet
gentemot bidragstagare, péverkar “bidragskostnaderna i positiv eller negativ riktning.”
(Byberg 2002, s. 15). Syftet med studien ar att se pa om samband mellan arbetsmodeller och
organisering av arbetet med socialbidrag paverkar nivaer for utbetalningar i olika
kommuner.®! Ett sekundart syfte i studien ar att undersoka om valet av arbetsmetod och
organisationsstruktur paverkar demokratiska aspekter av ett ansokningsforfarande sasom

ansokningstid och likabehandling.>? Byberg lyfter fram hur kommuners metoder for arbete

51 Byberg, 1. 2002, 15.
52 |bid.
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med socialbidrag ofta baseras pa forestdllningar om dess potential och mer pa “tro an
vetande.” (Byberg 2002, s. 71). De teoretiska utgdngspunkterna i studien gar i huvudsak att
finna i organisations- och professionsteorin. Byberg intresserar sig for hur organisationer &ar
uppbyggda, vilka styrningsideal som &r radande och hur detta paverkar arbetet med
forsorjningsstod. | det teoretiska resonemanget stélls ocksa fragor om hur professionens
byrakrati byggs upp och tar form. Byberg menar att professionen, per definition, innebar att
den kunskap som finns inom en profession ger yrkesverksamma friheten och utrymmet att
identifiera problem och formulera losningarna for de individer som kommer i kontakt med
offentliga organisationer. | beskrivningen av det teoretiska ramverk som omger studien
hanvisar Byberg till begreppet handlingsutrymme som hon hamtar fran Michael Lipsky och
hans begrepp “Street level” byrakrater. Byberg presenterar fragestédllningar som knyter an till
en rad teman som jag ar intresserad av i mitt arbete sasom “tillimpas regler for hur
beslutsfattande angaende ekonomiskt bistand ska ga till eller ar handlaggare fri att styra Gver
dessa processer och vilka mojligheter har enskilda anstallda att sjalvstandigt fatta beslut i
arenden, och vilken betydelse har det for verksamheten?” (Byberg 2002, s. 96).

Teres Hjarpe har i sin forskning ocksa tittat pa styrning och forandringar i
vélfardsprofessionellas arbetsliv och reformer inom offentliga organisationer. > 1 sin
doktorsavhandling belyser Hjarpe hur moderna styrningsideal som préaglas av kvantifiering
och matning paverkar det sociala arbetets utférande. En av utgangspunkterna i studien &r att
matning inte bara innebar ett mer kontrollerat eller malorienterat socialt arbete utan att
matningen i sig sjalv utgor en form av styrning.>* Hjarpe ger i sin inledning en redogérelse for
matandets funktion och betydelse i den vasterlandska nationalstaten. Kvantifiering och
maétning beskrivs har som en integrerad del av statens och det offentligas utveckling och

organisering®®.

| studien analyseras hur moderna verktyg for matning inom social arbete sasom lean-
influerade puls- och malstyrningstavlor leder till jamforelser mellan olika socialsekreterares
prestationer. De namnda tavlorna synliggor processgangen i olika drende och var respektive

medarbetare befinner sig i sitt arbete. Hjarpe visar pa hur méatning av prestationer och

53 Hjarpe, T. 2020, s. 29.
54 |bid, s. 18.
55 |bid, s. 20-23.
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jamforelser mellan socialsekreterare paverkar deras prioriteringar och arbetsmetoder och

darmed far en direkt paverkan pa arbetets styrning. °

Hjarpe staller fragan huruvida forutbestimda matt for matning paverkar hur socialt arbete
utfors i praktiken. Hennes studie visar pa att socialsekreterare styr sig sjalva genom att
strukturera sitt arbete sd att de férekommer matandet av deras prestationer. Ledning och
chefer i en organisation kan da hange sig till pAminnelser och checklistor i forhallande till
forutbestamda aktiviteter. > Hjarpe belyser ocksd hur vélfardsprofessionella forsoker
synliggora de delar av sitt arbete som kommer i skymundan genom att deras arbete bedéms
utifran métbarhet, tidsstyrning och jamforelser. 8  Synliggérande utgérs bl.a. av att
handlaggare skapar underkategorier till de matt som tillimpas i en organisation. Arendet och
utredningar ordnas i underkategorier sasom - lattare eller svarare arenden for att motivera
handlaggningstider som avviker fran de uppsatta malen. Ett annat satt att korrigera matningar
for att satta sitt arbete i en battre dager &r att satta den egna prestationen i relation till andra
siffror som initialt inte skulle matas.*® I sina sammanfattande kommentarer skriver Hjérpe att
reformer av offentliga organisationer ofta har som mal att skapa ideala forutsattningar for
valinformerade anstillda att utfora sadana insatser som de vet hjalper. Klientfokus och
brukarstyrda utvarderingar forvantas leda till att det offentligas resurser anvéands pa bésta satt
och inte slosas pa arbete som utfors enbart baserat pa lokala kulturer eller gamla vanor.® |
kontrast till dessa ideala forhallanden finner Hjirpe “administrativt orienterade kulturer”
(Hjarpe 2020, s. 209) som praglas av en upptagenhet av vad som kan matas och som
kontinuerligt skapar nya matpunkter. ® Slutsatserna i studien tyder pa att métning och
kvantifiering idag ar integrerade delar av offentliga organisationers strukturer. Det &r en del
av spraket och etiken - dar det betraktas som oetiskt att inte mata da man da riskerar att
stagnera och inte utveckla verksamheten. Méatning &r vidare sa etablerat att det utgor en del av
motstandet mot sjalva kvantifieringen. Hjarpes slutsatser lyfter fram hur motstand mot

matning formuleras genom att efterfrdga matning av andra eller fler variabler.®2

56 |bid, s. 146-7.
57 |bid, s. 178-9.
58 |bid, s. 181.

59 |bid, s. 206.

60 |bid, s. 209.

61 |bid, s. 209-10.
62 |bid, s. 211-2.
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Likt Hjarpe intresserar sig Marcus Lauri i sin forskning for hur forandrade styrningsideal och
socialpolitik paverkar det sociala arbetets praktik. Lauri tar i sin doktorsavhandling Narratives
of Governing: Rationalization, Responsibility and Resistance in Social Work sin utgangspunkt
i de forandringar som préglat socialt arbete och offentliga organisationer under de senaste
decennierna. Lauri menar att en decentralisering av valfardsapparaten i kombination med
avregleringar och privatiseringar har introducerat en marknadsekonomisk logik i offentliga
organisationer vilket i grunden forandrat socialt arbete.®® Lauri utgér i sin studie fran en bred
fragestillning med vilken han beforskar “hur socialt arbete &r organiserat, vilka styrande ideal
som har foretride samt hur dessa ideal paverkar vilfirdsarbetare och de klienter de moter”.%
Lauri beskriver i sin avhandling sambanden mellan olika organisatoriska foreteelser pa en
ideologisk niva. Han staller fragan om den omfattande dokumentationen i socialt arbete och
en implementering av evidenshaserad praktik i sjalva verket ar en tillbakagang till en
positivistisk kunskapssyn och vetenskap. Lauri menar att dokumentation och anvéndandet av
evidensbaserad praktik syftar till att “veta” och att ge ontologiska forklaringar till bade
klientens livssituationer och till de metoder som anvands i socialt arbete. Lauri ger en aningen
dyster syn pa denna utveckling dd han menar att om socialarbetaren har de “rétta verktygen”
om det finns “en best practice” da ar alla andra initiativ fruktlésa och behovet av nyfikenhet,
socialarbetares taktk&nsla och individanpassade lGsningar riskerar att forbises. Hjarpe (2020)
belyser ocksa denna forskjutning fran en resonerande kollegial praktik till en kunskapsstyrd
faktapriaglad praktik d4 hon menar att “distansering fran det subjektiva” foljer av att
socialarbetare distanserar sig fran sina handlingar genom att hanvisa till siffror. Denna
distansering uppstar nar socialarbetare distanserar sig fran kollegors och klienters subjektiva
upplevelser genom att hanvisa till matning, matt och standarder.®® Vidare skriver Lauri att
stravan mot en sann “best practice” forutom att hdmma tillfredsstéllelse i arbetet ocksa hotar
socialarbetares autonomi och kollegiala utbyte. Autonomin kringskars till forman for
manualbaserade arbetsmetoder vilket resulterar i att socialarbetare fortsatt har ett omfattande
ansvar med saknar makten till att fatta egna beslut i det klientnéra arbetet . Det kollegiala
utbytet ersétts av en angslan éver att vara annorlunda och konkurrens mellan kollegor Over att

n& snavt uppsatta mal.

63 Lauri, M. 2016, s. 1-3.
64 |bid, s. 6.

65 Hjarpe, T. 2020, s. 213.
66 Lauri, M. 2016, s. 32.
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4.1 Min studie i relation till forskningsfaltet

Studierna jag hanvisar till delar uppfattningen av att reformer, politiska beslut och olika
styrningsideal har en direkt paverkan pa det sociala arbetets praktik. Jag delar denna
uppfattning och ett intresse for hur en strdvan mot nya forbéattrade arbetsmetoder tycks vara en

standigt pagaende process i offentliga organisationer.

Det finns en rad gemensamma namnare och utgangspunkter i forskningen som beror
socialbidraget, dess organisering och styrning. Dels framstar arbetet med forsérjningsstod
som en nyansernas praktik, en praktik dar skiljelinjerna mellan de element som utgér kontroll,
styrning och politik &r langt ifran tydliga. Peters (2001) menar att utformningen av offentlig
forvaltning &r inbaddad i politiska och kulturella strukturer och att dessa &r oskiljaktiga. Peters
beskriver hur det inte gar att bortse fran politiska aspekter i analyser av offentliga
organisationer - “it is not useful to separate the political from the administrative in either real
life or analyses (Peters, G. 2001, s. 210). Gemensamt for den forskning jag redogor for ar att
den bidrar till kunskap om hur styrning och forandring i socialt arbete gar till i praktiken och
hur vardeforskjutningar och forhandlingar paverkar det vardagliga arbetet inom offentliga

organisationer.

Ingen av de ovan namnda forskarna har kunnat kringgd Michael Foucault teoretiska
beskrivningar av maktens tekniker och verkningar. Dessa teorier anses anvandbara bade da de
erbjuder en konstruktionistisk syn pa styrning, som ett fenomen som ligger inbaddat i
organisationers “mikrofysik” som dger rum i det lilla, och hur “till synes obetydliga
microhandlingar utgdr viktiga byggstenar for att forstd hur arbete organiseras” (Hjérpe, T.
2020, s. 45). Hjéarpes till synes enkla slutsats att “métning och kvantifiering ar styrning da det
definierar vad anstédllda ska gora med sin tid” (Ibid) dr ocksd anviandbar 1 min studie da det

erbjuder ett perspektiv pa socialarbetarens tidsanvandning som en form av styrning.

Manga forskare gar langt i sin beskrivning av makt i forhallande till det sociala arbetets
praktik. (Se bl.a. Friedson 2001; Evetts 2002; Lauri 2016). De intar en position dar all
styrning som avviker fran ett idealt scenario, dvs ett socialt arbete som préaglas av autonomi,
utbildning, god etik och réattvisa, utgors av en styrande nyliberal managerialism som hotar
offentliga organisationer och medlemmar av olika professioner. I min studie kommer jag inte

att inta ett sadant forhallningssatt. Samtidigt erbjuder beskrivningar av maktstrukturer
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perspektiv som inte kan undantas i studier av offentligt arbete. Min hallning till ovanstaende
relation foljer av en konstruktionistisk och historisk kunskapssyn som ar inspirerad av Pollitt
& Bouckaert (2012) och Berger & Luckman (1967). Styrning och makts inflytande kan inte
undantas beskrivningar av offentliga organisationer, samtidigt rymmer férdndringar inom det
offentliga fler perspektiv som tillsammans bor utgéra grund for fler undersdkningar inom
omradet snarare an lasta standpunkter. Utdver fragan om styrning rymmer forandringsarbete
inom det offentliga aspekter av rattssakerhet, likabehandling, réttviseprinciper, etik och
politik. Pollitt och Bouckaert menar att sanningen ar social konstruerad men att vissa
sanningar fatt baring som allmant radande och darfor bor studeras ingaende. For att gora detta

bor man se till alla delar av sitt omrades historia och utveckling.

5. Teori

For att narma mig min fragestallning &mnar jag att anvanda en teoretisk bas som kan hjalpa
mig att fasta blicken pa forandringsarbetet inom ekonomiskt bistand pa ett av Malmos
stadsomraden. Mina teoretiska ansatser befinner sig inom en etnometodologisk och
konstruktivistisk teoribildning som hjalper mig att fora ett resonemang om hur de fenomen
jag &mnar undersoka “gors, blir till och aterskapas” (Rennstam, J. & Wisterfors, D. 2015, s.
53).

| detta kapitel vill jag beskriva de teoretiska utgangspunkterna som jag kommer att anvanda i
min studie. De teoretiska begreppen kommer ocksa att aterkomma i textens analysdel. Som
givet av inledningen &mnar jag att undersoka de praktiker som utgdér grunden for socialt
arbete och hur dessa mobiliseras och ges utrymme inom forandringsarbete i arbete med
ekonomiskt bistand i Malmé stad. Mitt teorikapitel kommer att rymma olika teman som
sammantaget utgoér grund for diskussioner kring styrning, organisering och utférandet av
socialt arbete. Teorierna kommer att utvecklas och kompletteras i takt med att arbetet
utformas. Da teorierna i huvudsak foljer ett konstruktionistiskt och interaktivt
kunskapsperspektiv har de under arens lopp motts av bade bekraftelse och motstand.
Skiftningar i synen pa teorierna och dess bestandighet kan vidare hjalpa mig att belysa hur
nya styrningsideal inom det offentliga bade kan aktualisera och utmana de teoretiska
utgangspunkterna i min studie. De teoretiska teman som kommer belysas i kapitlet ar 1. Street

level bureaucracy (det sociala arbetets handlingsutrymme och diskretion). 2. Yrkes och
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organisationsprofessionalism (Styrning av socialarbetare inom kollegie och organisation). 3.
Output- och outcome teori (Hur vi ser pa resultat av offentliga organisationers arbete). 4.
Begreppet governmentality (Hur makt produceras och uttvas).

5.1 “Street level” byréakrater

Michael Lipskys teorier om “street level” byrékrater dr anvéndbara i studier som &dmnar
belysa socialarbetarens arbete och moéte med medborgarna. Genom att anvanda Lipskys
begrepp hoppas jag ocksa att kunna avgransa min studie till att framst beréra socialarbetares
relation till den organisation de arbetar i och dess omorganisering. Det centrala temat i
Lipskys bok om “street level” byrakrater dr att belysa hur offentligt anstillda; jurister,
fangvaktare, socialarbetare, poliser och tjansteman som i sitt dagliga arbete kommer i kontakt

med medborgare forhaller sig till, och paverkar, lagstiftning, regler och riktlinjer. ¢

Ett centralt begrepp i Lipskys teorier ar diskretion. Med diskretion asyftas att “street level”
byrakrater har stort sjalvbestimmande nar det kommer till mangden, och kvaliteten, av de
insatser de utfor.%8 Diskretionen uppstar i “street level” byrakratens méte med allménheten.
Byrakraten anses ha en sa stor och varierad arbetsborda att den i motet med medborgare
maste ha frineten att gora egna avvigningar av vilka insatser och atgarder den ska vidta.®® Det
arbete som utfors inom ramen for “street level” byrdkratens autonomi fir féaste i deras
organisationer vilket leder till att de sjalva skapar nya policyer. Innehéllet i offentliga
policyer; regler om bistand, vem som kategoriseras som potentiella mottagare av insatser,
lagar och bestdmmelser ar formade av normativa forestéllningarna som bars upp av olika
grupper av “street level” byrakrater. Dessa “influenser” formar de policyer som “street level”

byrékraterna arbetar utefter.”

Lipsky menar att komplexiteten 1 det arbete som “street level” byrékraterna utfor gor det svart
att kringskara deras autonomi. For det forsta ar det svart att skriva manualer som styr och
reglerar alla de sma och svara situationerna som “street-level” byrékrater stills infor. For det
andra arbetar “street level” byrakrater 1 miljoer ddr man maéste ta hinsyn till de “ménskliga

dimensionerna” av en situation vilket fordrar kanslighet och gott omdéme. Unika situationer

67 Lipsky, M. 2010, s. 3.
68 Lipsky, M. 2010, s. 13.
69 Lipsky, M. 2010, s. 14.
70 |bid.
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ar svara att reducera till manualer och stéller krav pa “street level” byrakratens diskretion och
handlingsutrymme.”. Vidare leder street-level byrakraternas hoga arbetsbelastning till att de
maste ta till genvagar och forenklingar vilka ofta inte 4r godkéanda av deras chefer.’? “Street
level” byrékratens yrkesutovande utgoér grunden for deras organisationers samlade handlande
och detta leder, enligt Lipsky, till att de har stort inflytande 6ver den policy som styr deras
arbete.” “Street level” byrakratens inflytande tenderar att 6ka ju fattigare minniskorna de
moter dr; “the poorer people are the greater the influence street-level bureaucrats tend to have
over them. Indeed, these public workers are so situated that they may well be taken to be part
of the problem of being poor”. (Lipsky, M. 2010, s. 6).

Lipsky anvinder ocksa begreppet “private goal definitions” for att beskriva hur offentligt
anstallda skapar egna mal for att 6verbrygga gapet mellan deras egna prioriteringar och
organisationers dvergripande malsattningar. De egna malen kan vara accepterade av den egna
organisationen men kan ocksa ga emot dess allmanna regelverk. De egna malen kan utgoras
av att byrakrater véljer ut de delar av arbetet som de anser vara viktigast och fokuserar
merparten av sin tid pa detta. Det kan ocksa innebéra att de valjer ut vissa grupper som anses
vara mest i behov av deras insatser och favorisera dessa. Detta kan leda till att vissa grupper
far mer utrymme och att andra beldaggs med fordomsfulla beskrivningar och stereotyper.
Dessa privata malbeskrivningar kan motarbetas av ledning men kan ocksa fa faste och utgéra

grund for allmanna uppfattningar inom organisationen.”

Som undertiteln i Lipskys bok “the dilemma(s) of the individual in public services” antyder
finns det flera dilemman knutna till “street-level” byrakrater och det offentliga arbetets
uppdrag och utférande. Boken kom ut 1980 och observationer och studier som texterna
refererar till gar tillbaka sa langt som till sent 60-tal. I artikeln “Street Level Bureaucracy,
Social Work and the (Exaggerated) Death of Discretion diskuterar Tony Evans och John
Harris Lipskys begreppet och dess bestandighet i en tid da nya styrningsideal praglar
offentliga organisationer. De perspektiv de anvander kan vara anvandbara i min studie da de
utmanar en uppfattning om att Lipskys begrepp skulle vara mindre aktuella i en studie av en
modern organisation dar medarbetarens diskretions ar kringskuren till forman for ledningens

styrning och kontroll. Evans och Harris menar att studier av implementeringen av

71 |bid, s. 15.
72 |bid, s. 18.
73 Ibid, s. 13.
74 Lipsky, M. 2010, s. 144-6.
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organisationsforandringar pekar pa vikten av att erkdnna de politiska aspekter som
understodjer och paverkar tjanstemans arbete och hur detta i sin tur paverkar hur diskretion
utévas i offentligt styrda organisationer.”™ De motsétter sig en bild av diskretion som nagot
som &r en “all-or-nothing, 'good thing”” som antingen finns eller inte finns, eller som nagot
som kan forsvinna i takt med att organisationer far en mer rigid styrning. En av Evans och
Harris 6vergripande slutsatser ar att det inte finns ndgot motsatsforhallande mellan styrning
och diskretion - utan istéllet finns det alltid ett glapp mellan lagstiftning och bestammelser
och byrakratens arbete och tolkningar av medborgarnas behov.’® Detta avstand paverkas och
forflyttas i takt med forandringar i organisation, lagstiftning och styrning men likavél finns

det kvar och i det ryms socialarbetarens diskretion.

| relation till min fragestdllning, rorande hur socialarbetare paverkas av
organisationsférandringar, erbjuder Lipskys teorier mer én ett begreppsmassigt ramverk. Hans
teoretiska modell utgar fran en liknande fragestéllning i den mening att han menar att policy
och sjilva gorandet av socialt arbete uppstar i “street level” byrdkratens modte med

allménheten.

5.2 Yrkes och organisationsprofessionalism

Julia Evetts presenterar i en rad artiklar bade anvandbara teoretiska begrepp och analyser av
styrning inom socialt arbete. Evetts beskriver ingaende begreppen
organisationsprofessionalism och yrkesprofessionalism som olika ideal som paverkar

organisatorisk styrning och utveckling inom olika sektorer.

Evetts erbjuder teoretiska begrepp for att granska de normativa ramverk som omger
professionalism. Hon menar att vi kan se pa professionalism som en uppsattning av idéer eller
en ideologi som paverkar den “sociala ordningen” och kontrollen dver olika yrkesgrupper och
enskilda professionella yrkesutvare. ' De utmérkande egenskaperna i begreppen
professionalisering och professionalism ar enligt Evetts att de bade verkar som ett normativt

system eller “ideologi” pa en organisatorisk makronivd och som en kontrollerande och

75 Evans, T & Harris, J. 2004, s. 892.
76 Evans, T & Harris, J. 2004, s. 892.
77 Evetts, J. 2003, s. 23.
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styrande mekanism for enskilda yrkesutdvare. "® Nar Evetts beskriver professionalismens
bakgrund och ursprung gor hon det med stdd av Foucaults begrepp om “governmentality.”
Hon menar att nar professioner formas sa maste de uppvisa fardigheter i dokumentation,
utvardering och berékningar. Forst nar de har kapacitet att utféra dessa moment ges de
legitimitet och mandat for att utfora centrala samhéallsfunktioner’. Evetts beskriver, med
Foucaults terminologi, professionalism som en “disciplinerande logik” som erkénner
autonoma professionella arbetare genom ett “nitverk” av ansvar och legitimitet.2> Genom att
erkanna legitimitet och samtidigt avkrdva ansvar styr denna “disciplinerande logik”

professionellt arbete och uppférande.

5.2.1 Organisationsprofessionalism

Organisationsprofessionalism bygger enligt Evetts pa byrakratiska ideal for hur en
organisation bast styrs. Under de senaste decennierna har styrningsidealen for offentliga
organisationer i hdg utstrackning préglats av den privata sektorn som ansetts vara vagvisande
géllande ekonomi, styrning och maluppfyllelse.® Organisationsprofessionalismen drivs pa
ledningsniva utifran regler och policyer dar verksamheten och dess arbete standardiseras,
utvarderas systematiskt och beslut fattas baserat pa hierarkiska auktoritetsstrukturer.8? Evetts
skriver att offentlig styrning genom en new public management logik har lett till att
organisationsprofessionalism idag i hogre utstrackning innefattar begrepp sdsom omsorg om
det egna varumirket, budgetmedvetenhet, ledarskap och entreprenorskap.® Detta har vidare
lett till att organisationsprofessionalismen idag préglas av budgetansvar och ekonomisk
aterhallsamhet, farre men mer kvalificerade och disciplinerade medarbetare med specifik

kompetens rorande styrning, ledning och byrakrati®*

Organisationsprofessionalism bygger pa en byrakratisk kontroll av de professionella. Kontroll
Over att dokumenterad kunskap anvands och att etablerade policyer anvands samt att de

professionella gors ansvariga pa individuell niva for prestationer och resultat. Detta innebar, i

78 |bid.

79 |bid, s. 27.

80 Ibid, s 29.

81 Parding & Liljegren. 2010, s. 280.
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83 Evetts, J. 2003, s. 30.
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Evetts mening, att byrakratisk legitimitet ges foretrade framfor den enskilde arbetarens

handlingsutrymme och prioriteringar.®

5.2.2 Yrkesprofessionalism

Yrkesprofessionalismen utgors av organisatoriska omraden som styrs utifran de professionella
medarbetarnas  kunnande,  kompetens  och  kollegiala  kunskapsoverforing. 8¢
Yrkesprofessionalisemen bygger pa kollegialitet, kunskap och tillit fran ledningsniva samt
professionens etik. Handlingsutrymme och diskretion ar ocksa en central del av den
yrkesprofessionella logiken. Professionella arbetare tenderar att i storre utstradckning
identifiera sig med yrkesprofessionalismen, da deras yrkesidentitet ar rotad i deras yrkesval

och yrkesutdvande snarare an i den organisation de arbetar i.

Likt Lipskys uppfattning om att det finns element i begreppet diskretion som ér tilltalande for
“street-level byrédkrater”, sdsom status och stark legitimitet menar Evetts att “professionalism
som ideologi” ér tilltalande for olika yrkesgrupper da den kan ge dem &gandeskapet och
medlen for att ensamma identifiera problembeskrivningar saval som I6sningar inom deras

kunskapsfalt.8’

En av Evetts slutsatser &r att organisationsprofessionalism och yrkesprofessionalism inte ar
slutna foreteelser utan de samspelar och paverkar varandra, som en “ideologi” som samtidigt
bade styr och organiserar arbetet i offentliga organisationer. Evetts héavdar att
yrkesprofessionalism som tidigare givit privilegium och tolkningsforetrade till professionella
yrkesutdvare idag i hdgre utstrackning anvands for att styra och kontrollera medarbetare och
deras uppforande. 8 Evetts &r starkt kritisk till konceptet av en professionalism som skapar
moraliserande och sndva styrande ideal for offentliga organisationer. Hon menar att
professionalism, som en “disciplinerande mekanism” i organisationer som sjélva dikterar vad

som &r i allménhetens basta intressen &r en bristfallig form av styrning®°.

85 Parding och Liljegren 2010, s. 272.
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Som analytiskt verktyg erbjuder dessa begrepp ett synliggérande av diskurser som omger
professionalism och hur de anvands av bade organisationer och yrkesgrupper, bade for att
paverka forandring inom organisationer saval som att styra och kontrollera professionella

arbetare i deras yrkesutévande.

5.3 Output och outcome

Pollitt och Bouckaert (2012) anvénder de teoretiska begreppen output och outcome for att
uppmarksamma hur vi mater det arbete som utfors av offentliga institutioner. De menar att
offentliga organisationer under de tva senaste decennierna har préaglats av en upptagenhet av
att méta det man producerar, “output”, utan att viga in vilka effekter detta har for samhaéllet
och de minniskor som dr foremél for insatserna, “outcome”.®® Mitning av organisatoriska
aktiviteter (output) anses har vara pragmatiska da offentliga organisationer ofta har krav pa
sig att erbjuda en bred uppsattning service och tjanster och att géra detta med minskad eller
oforandrad budget. Under dessa omstandigheter méter offentliga organisationer sina insatser
utifrdn de parametrar man vet att man kan styra éver utifran en institutionell position.
Resultatuppféljning av offentliga organisationers arbete fokuserar ensidigt pd métningar av
output utan redovisningar av kostnaderna for olika insatser och dess effekter for
medborgarna.®! Under senare &r har offentliga organisationer tagit fram sofistikerade system
for att mata den service de erbjuder utan att se till vilka effekter de genererar och hur detta
paverkar de som far ta del av servicen. Pollitt & Bouckaert menar att det ar viktigt att mata
effekterna av insatser (outcome) da detta indikerar hur val det man gor (output) fungerar.
Sammanfattningsvis tycks forfattarna forespraka att det offentligas arbete ska granskas enligt
input - det som gar in i organisationen - budget, personal och kompetens, output, det man
producerar och outcome, effekterna av arbetet. 1 min uppsats kommer jag att anvanda
begreppen outcome och output for att synliggéra och begripliggora de olika matpunkter som

anvands inom forsoérjningsstodsarbetet i Malmo stad.

90 Pollitt, C. & Bouckaert, G. 2012, s. 105.
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5.4 Governmentality

| de delar av min uppsats som ber6r styrning och offentliga organisationers méte med
medborgarna kommer jag att ta hjdlp Michel Foucaults teorier och perspektiv. Att tillga
Foucaults teorier i en studie likt denna kan anses ha tva olika, om dn nara sammanflatade,
syften. De samtida studierna inom socialt arbete och forsérjningsstodsarbete tycks kollektivt
anamma Foucaults maktanalyser som ett gemensamt raster genom vilket man kan synliggora
maktens verkningar och funktioner. (Se bl.a. Evetts 2003; Hjarpe 2020; Morén, Perlinski &
Blom 2014; Lauri 2016). Att anvanda Foucaults teorier i studien tjanar saledes som ett medel
for att begripliggéra en samtida syn pa makt och styrning. Det andra syftet, som kanske ar det
priméra, ar att genom en bred teoretisk sociologisk bas ha méjlighet att synliggéra hur makt

och styrning yttrar sig bade i empiri och tidigare forskning.

Michael Foucaults femtio &r gamla begrepp ‘governmentality’ aterkommer som referens i den
litteratur som beror offentliga organisationers styrning, utformning och utévande. | artikeln
“Governmentality” sammanfattar forfattarna Nikolas Rose, Pat O’Malley och Mariana

Valverde den analys av makt som Foucault benimnde “governmentality”.

“Governmentality was “understood in the broad sense of techniques and procedures for directing human
behavior. Government of children, government of souls and consciences, government of a household, of a state,
or of oneself” (O’Malley, Rose & Valverde, 2006, s. 83).

| Foucaults teorier omfordelas makt i takt med att statens (det offentligas) ansvar Gver
samhéllet och medborgarna utdkas och forandras. | kontrast till traditionell envéldig makt,
sasom en monark, som ensamt styr och kontrollera medborgares liv, sa beskriver Foucaults
begrepp hur en bred “uppséttning av auktoriteter” leder offentliga omraden och individer med
olika mél.%? Foucault menade att alla organisationer i en modern samhallsapparat uppréatthaller
“regimer av auktoritet.”®® Genom disciplineringen i institutionella miljoer sdsom skolor,
fabriker, fangelser etc. tillats styrning och kontroll av tid, rum och aktivitet. Denna styrning
understdds av en omfattande Gvervakning och en kategorisering av ménniskor. Genom att
dela upp manniskor i olika grupper och tillskriva dem egenskaper, genom styrning 6ver deras

tid samt genom utbildning och korrigering av deras handlande kan “regimer av auktoritet”

92 Rose, N. O’Malley, P. Valverde, M. 2006, s. 84.
93 Foucault, M. 2007, s. 61.
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skapa och styra produktionen av virderingar och det “normativa” och samtidigt forma

minniskor som “fogliga kroppar”.%*

Foucault menade att disciplinen 6ver de “fogliga kropparna” - Over medlemmarna i en
specifik maktsfar, under femton- och sextonhundratalet blev den “allminna formen for
overvilde”® Disciplinen hade funnits tidigare, i kloster, i arméer och i verkstader men i det
moderna samhallets framvaxande administrationer blev den ett allménraddande maktideal.*®

Disciplinen utmérks av att den “bearbetar” kroppen i detalj, “att utsétta den for litt tvang,
skaffa sig ett grepp om dess mekanik - rorelser, gester, attityder, snabbhet: det ar en makt éver
den verksamma kroppen som riknar med oédndligt sma storheter.”(Foucault, M. 2003, s. 139).
Disciplinen kontrollera inte bara kroppar utan dger rum “enligt en kodifiering dér tid, rum och
rorelser dr sa snéavt inrutade som mojligt.” (Ibid). Dessa metoder for maktutévning ger enligt
Foucault en minutiés kontroll 6ver en maktordnings medlemmar, en kontroll som standigt
beharskar deras krafter och far dem att strava efter nytta och foglighet.®” Den fogliga kroppen
disciplineras, enligt Foucault da den tréanas till bade okade fardigheter och 6kad underkastelse,
och bada utgar och reproduceras fran en och samma samling av “auktoritéira praktiker”.%
Individers samlade underkastelse till olika auktoriteter skapar en politisk anatomi, dar
manniskors handlande ar styrt av normativa och kontrollerande mekanismer som utgar fran
styrande organisationer. Foucault menar att disciplinen som maktideal inte ska betraktas som
en upptackt utan som nagot som uppstod ur spridda auktoritara praktiker som inspirerade
andra praktiker och som sammantaget kom att utgéra maktens “mikrofysik.” Vill man studera
dessa auktoritira praktiker méste man “drdja vid detaljerna och fasta sig vid smasaker -

disciplinen &r en detaljernas politiska anatomi”. (Ibid, s. 141).

“Governmentality”- begreppet syftar till en maktordning som alltid agerar utefter en specifik
logik och mot specifika mal. For att gora En analys av “governmentalities” eller en specifik
“auktoritdr regim” maéste man, enligt Rose, O'Malley och Valverde forsoka identifiera dess
spridda auktoritéra praktiker och styrande mekanismer - hur utévas de? hur allierar de sig med

andra auktoritara regimer? Vem styr vem? Med vilken logik och mot vilket mal?

%4 |bid.
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6. Kunskapsteoretiska utgangspunkter

| min studie utgar jag ifran ett konstruktionistiskt och kunskapssociologiskt perspektiv pa
kunskap inspirerat av Berger och Luckmann (1967). Genom att folja en konstruktionistisk
metodologi hoppas jag kunna forhalla mig empiriskt till bade ontologiska och
epistemologiska beskrivningar av det jag undersoker. Berger och Luckmann menade att en
konstruktionistisk forskningsansats inte ar vetenskaplig i traditionell mening utan empirisk.
En kunskapssociologisk fragestallning utgar inte ifran att kunna erbjuda definitiva ontologiska
beskrivningar av ett visst fenomen utan fragar sig vilken innebord och funktion olika
sociologiska fenomen har.

Den kunskapssociologiska fragestéllningen stannar inte vid att konstatera att “sanningen” ter
sig olika for olika ménniskor pd olika platser utan vill ocksd undersoka varfor “vissa
sanningar” far status som allminrddande genom att ménniskor tar dessa sanningar som just
sanningar. % Berger och Luckmann foresprakar en fenomenologisk syn pa vetenskap.
Fenomenologi, i deras mening, innebar att se till vad ett fenomen har fér innebdrd i den miljo
man understker och for méanniskorna i den. Konstruktionismens strdvan mot det empiriska
bottnar i en vilja att stalla fragor, att fanga det man undersoker, hur det blir till, hur det
anvands och omskapas i ménsklig interaktion snarare &n att kunna erbjuda ontologiska
forklaringar till fenomenens precisa beskaffenhet. Detta synsétt illustreras ocksa i Berger och
Luckmanns beskrivning av sociologisk teori. De menar att de inte forhaller sig till
sociologiska teorier utan till sociologisk teori. Skillnaden rymmer for forfattarna en betydande
del av ett konstruktionistiskt synsatt. De menar att anvandandet av teori ar att forhalla sig till
helheten av den sociologiska teorin som en “single body,” ett ssmmanhédngande systematiskt

teoretiskt resonemang som utgér grund for det vetenskapliga samtalet. 1%

Berger och Luckmann beskriver vidare hur den institutionella vérlden, den vérld som erkanns
av flertalet av en kontexts invinare utgdrs av “objektifierat ménskligt handlande.” Det vi
upplever som den “verkliga vérlden” utgérs av fenomen och miljder som genom ménskligt
repetitivt beteende fatt status som “verklighet”. Genom institutionalisering omvandlas

kollektiva subjektiva upplevelser till en kollektiv objektiv verklighet. Detta leder till att vi

99 Berger, P. & Luckmann, T. 1967, s. 20-1.
100 |hid, s. 50.
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manniskor “star utanfor” och skddar en varld som vi sjélva skapat som nagot objektivt, nagot
som existerar utanfor oss. Detta innebér, enligt forfattarna, att man inte kan ge samhalleliga
fenomen ontologisk status. Att upphoja nagot till ontologiskt i sociologisk mening &r att
fjarma det fran att vara foranderligt och resultatet av manskligt handlande.®* En central
konsekvens av denna syn pa manskligt handlande ar att vi inte kan frikoppla ett fenomen fran
sina foranderliga egenskaper. Istallet maste sociologisk forskning utforas i en pagaende dialog
mellan det falt man undersoker, dess historia och filosofi.

Utgangspunkterna i konstruktionismen och en kunskapssociologisk syn pa samhallets

uppbyggnad utgor grunden for de metodologiska valen i mitt arbete.

6.1 Metod

De metodologiska utgangspunkterna i min studie har till stor del tagit form med hjélp av
Kvale & Brinkmann (2014). Mycket tack vare deras férmaga att tydligt knyta forestéallningen
om en konstruktionistisk och fenomenologiska kunskapssyn till den kvalitativa
forskningsmetodiken. Generellt & fenomenologi i kvalitativa studier en term som pekar pa ett
intresse av att forsta sociala fenomen utifran aktorernas egna perspektiv och beskriva varlden
som den upplevs av dem enligt antagandet att den relevanta verkligheten ar vad méanniskor
uppfattar att den ar. (Kvale & Brinkmann 2014, s. 44).

Kvale och Brinkmanns beskrivning av fenomenologins filosofi aterfinns ocksa i Berger och
Luckmanns uppmaning att lagga fokus pa det empiriska - “att inte kiinna utan att se”, att vara
vaksam i sin kontakt med féltet och att strava efter att sa objektivt forsoka beskriva det man

undersoker. Dessa principer har guidat mig i mina metodval.

Jag hamtar i mina metodval ocksa inspiration fran en utvérderingsteori, dar en grundlig
undersdkning av en intervention kan “blottligga alla de normativa forestdllningar som ryms i

ett fordndringsarbete” (Vedung, E. 2010, s. 10).

Holstein (2013) ger ocksa metodologiska ingangar till min ambition att kasta ljus pa socialt

arbete och forandringar inom maéanniskobehandlande organisationer. Holstein menar att

101 pjd, s. 135.
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“vardagslivets realiteter i manniskobehandlande organisationer konstrueras, hanteras och
uppritthdlls interaktivt.” (Holstein, J. 2013, s. 135). Detta metodologiska ingangsvérde
ifragasétter uppfattningen om att det finns en objektiv verklighet “dér ute”, istéllet dr det
méanniskors hantering och beskrivningar av sina sociala varldar som ger upphov till dessa
varldar som begripliga fenomen.'%? Mansklig interaktion, sprakbruk och tal &r inte bara ett satt
att interagera i sin omgivning utan ett satt att skapa den med ord. I sin artikel knyter Holstein
samman en konstruktionistisk kunskapssyn med en etnometodologiskt praglad metodologi i
en stravan mot att belysa de processer som uppstar och skapar verkligheten i

méanniskobehandlande organisationer.

Holstein menar att de beskrivningar och ordval vi anvénde for att beskriva manniskor och
dess beteende inte dr “avforkroppsligade” kommentarer som beskriver ontologiska
egenskaper utan snarare ord som valjs for att generera specifika institutionella aktiviteter.
Beskrivningar 4r inte atergivelser av “sanningen” utan produktioner av densamma med syftet
att passa in i Overenskomna institutionella kontexter. 1% Holstein sammanfattar detta
perspektiv genom att peka ut studieobjektet for studier som syftar till att undersdka
manniskobehandlande praktiker. “For att, i ett etnometodologiskt praglat perspektiv forsta hur
human service-arbetare handskas med objekten for sin professionella uppmérksamhet maste
vi lagga fokus pa de deskriptiva aktiviteter som ligger till grund for det professionella
beslutsfattandet och handlandet” (Holstein, J. 2013, s. 135).

Holstein uppmuntrar den som undersdker manniskobehandlande institutioner att rikta sin
uppmarksamhet mot retoriken och interaktionen inom ett professionellt falt for att kunna
belysa de problemformuleringar och metoder som uppstér i det.'% Handlingar ar alltid
“situerade och dndamalsenliga” och fastdn beskrivningar av individer i midnniskobehandlande
organisationer framstar som objektiva sa ger de en partisk beskrivning av manniskor utifran
ett professionellt perspektiv. En professionell beddmning innebér att beskrivningar av en
individ ska foljas av en insats. Detta leder i sin tur till att sjalva retoriken och interaktionen

utgor en betydande del av det manniskobehandlande arbetet. Genom att se till organisationers
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“produktiva verksamhet” och det sprak som anvands for att matcha klienter med olika

atgarder kan man belysa det som karaktariserar de omraden man undersoker.1%

Intresset for mitt studieobjekt bottnar i en uppfattning om att inférandet av det forstarkta
arbetssattet kan fanga en trend inom manniskobehandlande organisationer. En trend dar
socialsekreterare i storre utstrackning ges utrymme att stétta de manniskor de méter genom
individuell handledning och social radgivning. Metoden for det forstarkta arbetssattet
faststéller att alla socialbidragstagare regelbundet ska tréffa sin socialsekreterare for enskild
radgivning. Metoden innebar en omfattande ckning av antalet besok for socialsekreterarna
och dess klienter. Dessa moten rymmer en stor del av min nyfikenhet for amnet saval som

mina fragestallningar.

Rennstam och Wasterfors (2015) beskriver anvidndandet av “kritiska incidenter och
nyckelincidenter” som en analytisk reduceringsprincip som kan synliggora betydelsefulla
skeenden i en organisations historia och utveckling. En analytisk framstallning av en
“nyckelincident” handlar om att finga beskrivningar av en héindelse som de involverade
aktorerna beskriver som “avgdrande och betydelsefull”.1% De beréttelser jag fatt ta del av i
arbetet med min studie ger mig anledning att betrakta infoérandet av det forstarkta arbetssattet
som en nyckelincident i Malmé stads arbete med ekonomiskt bistand. Inte for att det nya
arbetssattet markerar ett paradigmskifte utan snarare for att det blottlagger centrala delar av
forsorjningsstodsarbetet, sdsom dess syfte och utformning samt dess innebord for den
enskilda socialsekreteraren. Inférandet av det forstarkta arbetsséttet genererar nya berattelser,
berattelser dar de berdrda socialsekreterarna bade reflekterar Gver och forandrar sina
arbetsmetoder. I min analys kommer jag belysa just hur ett nytt dvergripande arbetssatt
paverkar de personer jag intervjuar och hur forandringarna paverkar deras uppfattning om

centrala begrepp inom socialt arbete sasom kvalitet, handlingsutrymme och diskretion.

Jag kommer genomgaende i min analys att anvanda Robert M. Emersons m.fl:s analytiska
redskap excerpt commentary units.'%” Excerpt commentary units utgérs av en inledande
kommentar som beskriver vad det foljande utdraget skildrar, darefter foljer ett utdrag ur en

intervju foljt av en analytisk kommentar dar forfattaren utifran teori och kunskap pa omradet

105 |pid, s. 154-5.
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reflekterar over utdragets mojliga betydelser. Emerson m.fl. menar att excerpt commentary
units ger ramverk for det analytiska arbetet samt ger forskaren en ingang till sitt material och
en mojlighet att sortera.’%® Genom att anvinda excerpt commentary units som metod i mitt
analysarbete hoppas jag pa ett 6verskadligt satt kunna knyta utdrag ur empirin till teori och

tidigare forskning pa arbete med forsorjningsstod.

Kvale och Brinkmann (2014) ger tydliga rad och inspiration i arbetet med att gora en
kvalitativ etnometodologisk intervjustudie. De menar att forskaren genom att anvanda en
semistrukturerad intervjuteknik fér tillgang till respondenternas “levda vardagsvirld” och
deras perspektiv pa de fenomen som é&r i fokus for studien. Genom att anvanda mig av en
semistrukturerad intervjuteknik dar jag forhallit mig oppet till de teman som dyker upp under
mina intervjuer ger jag mina intervjupersoner utrymme att overraska och tillféra nya
dimensioner till empirin®. En viss forforstielse for det forstarkta arbetssattet och for
forsorjningsstodsarbete i allmanhet har styrt mina val av teoretiska utgangspunkter saval som
intervjufragor men samtidigt har jag genom 6ppenhet och nyfikenhet fér mina respondenters
berattelser antagit ett lyssnande perspektiv vilket hjalpt mig att identifierat och lyft fram nya
teman i empirin. Jag har har ocksa foljt Kvale & Brinkmanns hanvisning att endast aterge de
teman och utdrag ur empirin som &ar representativt och talande for det empiristiska
materialet.’® Med en konstruktionistisk ansats som den beskrivs av Kvale & Brinkman;
Holstein; Rennstam & Wasterfors m.fl. sd &r teman inte bara nagot som den undersokande
forskaren identifierar utan samtidigt bade observerar och producerar. | samtalet med mina
respondenter, nér jag ber dem reflektera, pratat om och satta ord pa omstandigheterna som
omger deras arbete konstrueras ny kunskap och nya beréttelser om vad det forstarkta
arbetssattet innebar bade som idé och praktik. Wasterfors (2004) beskriver samspelet i en
intervjusituation dd han menar att “om principen bakom en aktiv intervju hardras skulle man
rentav kunna fraga sig intervjuare och intervjuad inte tilldelas lika stor plats” (Wasterfors
2004, s. 20). Néar den aktiva forskaren kommer nara och kan fa karnfullt empiriskt material, sa
blir kraven pa etik och reflexivitet hogre. Wasterfors (2004) beskriver den reflexiva
grundidén, dvs att forskarens opartiskhet foljer av att den ar helt medvetna om sin

subjektivitet.
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6.2 Kvalitet och etik

Reliabilitet i en kvalitativ studie utgar fran forskningsresultatens konsistens och
tillforlitlighet.!* D& jag i min studie utgér ifran ett konstruktionistiskt kunskapsperspektiv gor
jag inga ansprak pa att mina resultat skall vara generaliserbara. Samtidigt ska de aterge, val
avvagda och representativa perspektiv, erfarenheter och attityder fran faltet och det arbete
som omger det forstarkta arbetssattet i Malmo stad. Bristen pa generaliserbar fakta i min
studie gor inte kraven pa reliabilitet mindre, men nagot annorlunda. Till skillnad fran
kvantitativa studier dar reliabilitet och generaliserbarhet &r knutna till studiens resultat och
dess tillforlitlighet menar Kvale och Brinkmann (2014) att reliabilitet och validitet i kvalitativ
forskning skall genomsyra hela forskningsprocessen, fran kontakt med faltet och
kunskapssyn till metod och analys. Reliabilitet i en kvalitativ studie harrér ocksa fran
intervjuarens férmaga att handskas med intervjusituationen och det insamlade materialet, att
inte stalla ledande fragor och att tematisera och aterge materialet pa ett sadant sétt att det ger

en representativ bild av den samlade empirin.1*2

I kvalitativ forskning forskjuts “tonvikten fran validering av slutprodukten till en kontinuerlig
validering under hela forskningsprocessen” (Kvale & Brinkmann 2014, s. 297). Validitet
beskrivs som nagot som ligger inbaddat i forskarens formaga att belysa alla delar av sitt

arbete och underbygga det bade metodologiskt och teoretiskt.!t

Silverman (2014) beskriver principerna for reflexivitet i etnometodologisk forskning. Dessa
principer har guidat mig i metodval saval som i kontakten med mina intervjupersoner.
Principerna for reflexivitet berér manga av de begrepp som harleds till kvalitet, etik och
validitet i kvalitativ forskning. Reflexivitet i etnometodologisk metod utgdr ifrdn antagandet

b

att sanning ar “mer eller mindre sann,” att sanningen, som i den positivistiska traditionen,
inte ar det overordnade malet inom reflexiv metod, utan snarare sanningen, eller ett
atergivande av ett socialt fenomen som inte dr “fullstdndigt, massivt eller strikt objektivt”
(Silverman, D. 2014, s. 141). Forskaren &r omgiven av fallgropar, oavsett falt och

forskningsomrade. Reflexivitet manar har till medvetenhet om den egna subjektiviteten och

111 |bid, s. 295.
112 |bid.
113 pid, s. 297.
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hangivenhet till att fa bra skildringar av ett sammanhang, att vara noggrann samt att lagga vikt

vid detaljer.!'4

Den andra principen for reflexivitet &r att se till relationen mellan personerna for
undersokningen och forskaren i en sociologisk studie. Vilka sociala platser ges forskaren
tilltrade till, vad tror den intervjuade att forskaren ar ute efter och hur pratas det om dessa
amnen. Forst nar forskaren ser dessa sociala positioner, kan den forsta vad som sags, och
vilken typ av mottagare av information forskaren anses vara.!*> Har ryms en dubbelhet mellan
separation och deltagande. Reflexiviteten aterfinns i min férmaga att illustrera dessa sociala
samspel och dess konsekvenser for studien. Som masterstudent pa socialhdgskolan delar jag
utbildningsbakgrund, erfarenheter, sprakbruk, arbetslivserfarenhet etc. med manga av mina
intervjupersoner. Att i ndgon man ingd i samma “skra” som de som é&r fokus for min studie
utgoér grund for en relativt hog grad av deltagande i all min korrespondens med mina
respondenter. Trots visst deltagande i faltet fanns det andra faktorer som skapade
avgransningar och ramar for min kontakt med respondenterna i min studie. Utdver
intervjutillfallena begransades mina kontakter med respondenterna till mejlkorrespondens dar
tid och plats for intervjuerna bestdmdes samt ett forklarande mejl dér jag redogjorde fér min
studie och dess fokus. Jag informerade vidare mina respondenter att endast jag skulle hantera
intervjun som en hel och sammanhéngande del av empirin, att deras svar var konfidentiella
samt att jag i storsta mojliga utstrackning skulle anonymisera deras identiteter. Kvale och
Brinkmann (2014) menar att det &r ett stort fortroende att lata ndgon intervjua en och anvanda
sig av ljudupptagningsutrustning och att detta fortroende ska foljas av aktsamhet och respekt.
Det talade och skrivna spraket ar olika sprak och intervjuaren ges i sin hantering av empirin
flera mojligheter till, och fallgropar for, att forvanska dess innehdll. Med stod i detta
resonemang avser jag att endast anvanda sadana utdrag ur empirin som ar i samklang med
respondentens évergripande mening och attityder samt att den sammantagna anvanda empirin
ska aterspegla en representativ bild av intervjupersonernas samlade svar.''® Jag har i min
bearbetning av empirin valt att endast aterge sammanhangande utdrag samt att transkribera
intervjuerna 1 sin helhet, utan skratt eller pausljud som “hm”, da dessa ljud kan ges betydelser
som det inte har, tex skratt signalerar i text att nagot ar roligt medans det i ett samtal har flera
olika funktioner. Den tredje och sista principen for reflexivitet hanvisar till sjalva gérandet av

studien. Reflexivitet utgors i detta avseende av hur val forskaren valjer metod for det den vill

114 Sjlverman, D. 2014, s. 144.
115 |bid.
116 Kvale, S. & Brinkmann, S. 2014, s. 260
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undersoka. Det omfattar ocksa vilka tekniska redskap man ska anvanda och for att skapa en
“avspind” relation med respondenten och for att stéra den naturliga miljon sa lite som majligt
samtidigt som man fangar mest av dess drag och egenskaper.'!’ Jag har stravat efter att

bibehdlla reflexivitet i metodval sdval som i kontakten med faltet.

For att med hjalp av mina metodval narma mig mitt undersokningsomrade har jag under
studiens gang forsokt bibehalla fokus pa syftet med min studie - att underséka hur det
forstarkta arbetssattet paverkar det sociala arbetet inom forsorjningsstodet i Malmo stad.
Tematiseringen i mina intervjuer och i min analys foljer av ett fokus pa mina
intervjupersoners erfarenheter av det forstarkta arbetssattet. De teman som jag lyfter fram i
analysen befinner sig pa mikro- och mesoniva, och belyser hur socialarbetare anammar en ny
arbetsmetod pa sin arbetsplats, hur detta paverkar deras arbete och hur arbetet styrs
organisatoriskt.

6.3 Mina intervjuer

Jag fick kontakt med mina respondenter genom mailkorrespondens med anstallda i Malmoé
stad som pa olika satt arbetar med forsorjningsstod och det forstarkta arbetssattet. Jag beskrev
i mejlen avsikten med min studie och dess Gvergripande syfte. Da den initiala kontakten med
faltet var med personer i ledande funktioner som i sin tur férde min forfragan om intervjuer
vidare var jag medveten om risken for att jag ensidigt skulle fa prata med personer som var
positiva till det forstarkta arbetssattet. Silverman (2014) benamner denna foreteelse
“creaming” - att man 1 kontakt med faltet far tillgang till “goda exempel” och de personer som
i huvudsak ar positivt installda till de fenomen man undersoker.!!® For att undvika att fa ett
ensidigt urval sokte jag respondenter i flera olika kanaler. Jag fick infor tva av mina intervjuer
kontakt med respondenterna via tidigare studiekamrater, och ytterligare tvd genom direkt
kontakt via mejl med personerna i min studie som arbetar strategiskt med det forstarkta
arbetsséttet. Jag forsokte ocksa undvika “bra eller daligt fragor” som graderade det forstérkta
arbetssattet utifran dess kvaliteter utan istéllet forsokte jag stalla fragor om hur det paverkar
respondenternas vardagliga arbete. Under min intervjustudie genomforde jag atta intervjuer.
Intervjuerna tog i genomsnitt ca en timme. Alla intervjuer har transkriberats i sin helhet. Med
stod i Kvale och Brinkmanns (2014) rad for hur man bor handskas med empiri kommer de
kortare utdragen i analysen skrivas ut i sin helhet utan redigering med undantag for att jag

117 Sjlverman, D. 2014, s. 150.
118 |pid, s. 151.
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strukit skratt och ljudade pauser samt stakningar da detta kan fa respondenten att lata daligt

palast eller ofokuserad vilket kan ge en stigmatiserande bild av intervjupersonerna.tt®

De interaktiva hinder som covid-19 medfor bade begransade och férenklade mina val av
metod. | min kontakt med mina respondenter under hosten 2020 var det tydligt att
videosamtal via zoom eller google meet var den intervjuform som ansags mojlig. Under mina
intervjuer anvandes, i alla fall utom ett, videosamtal genom google meet med bade ljud och
bild. Efter det att jag och mina respondenter utbytt halsningsfraser fragade jag om det var okej
att jag satte igang inspelningsfunktionen pa min telefon och spelade in samtalet. Jag
informerade samtidigt om att jag inte spelade in videosamtalet via datorn utan att telefonen
var min enda inspelningsutrustning. Jag fragade ocksa respondenterna om de var ensamma i
de rum de satt i och om de hade mgjlighet att genomfdra intervjun ostérda. Under inga av
intervjuerna forekom det tillfallen da kollegor, klienter eller andra personer avbrot eller storde
samtalen. Mason (2017) ger rad kring vad det innebar att genomfora intervjuer i en digital
kontext. Dels bér man se till de aspekter som uteblir ndr man endast interagerar med faltet
digitalt. Under min studie skedde all min korrespondens med féltet via mejl, telefon och
videosamtal. Mason menar att man gar miste om “fysiska kroppsliga ledtradar” till att den
man pratar med verkligen ar den som den utger sig for att vara och pa sa satt verkligen ar en
representant for den miljoé man undersker. Mason menar vidare att forskaren i en digital
intervjusituation, likt de jag foretog mig, inte kan sékerstélla att respondenten inte granskas
eller vervakas av en tredje part.!2® Mason belyser ocksa vikten av att ta hansyn till att alla
kanske inte har den datorvana som kréavs for att genomfora en digital intervju och att detta
géller bade intervjuare och intervjuperson.*?*Med stod i detta synsitt meddelade jag mina
respondenter i god tid fore intervjun att de skulle hallas digitalt via google meet samt att jag
en dag fore intervjun skulle skicka ut en digital inbjudan med lank till métet. Sju av mina atta
intervjuer genomférdes planenligt med bade ljud och bild utan tekniska besvar eller avbrott.
Den attonde intervjun genomfordes via telefon vilket innebar vissa tekniska besvar. Jag
ringde fran en lanad telefon och spelade in samtalet via min egen. Efter det att jag och
respondenten utbytt hélsningsfraser meddelade jag att jag skulle spela in resten av samtalet.
Ljudkvalitén fran inspelningen av denna intervju var samre an de 6vriga vilket 6kade risken

for fel i transkriberingen.

119 Kvale, S. & Brinkmann, S. 2014, s. 228
120 Mason. J. 2017, s. 78.
121 |bid.
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Sex av mina intervjuer holls med socialsekreterare inom ekonomiskt bistand som arbetar helt
utifran det forstarkta arbetsséattet. | bearbetningen av empirin har jag gett dessa
intervjupersoner namnen socialsekreterare 1 till 6. Mina tva dvriga intervjuer holls med
personer i ledande roller som pa olika satt arbetar med uppféljning och implementering av det
forstarkta arbetssattet. Dessa personer har i analysen namnen arbetsledare 1 och 2. For att
anonymisera mina intervjupersoner i storst mojlig man har jag utelamnat namn pa personer,

enheter och stadsomraden. Alla mina intervjuer genomfordes under hosten 2020.
7. Analys

| foljande avsnitt redovisas resultaten fran mina intervjuer i syfte att diskutera och belysa hur

det forstarkta arbetssattet paverkat det sociala arbetet inom forsorjningsstodet i Malmo.

De personer jag intervjuat i arbete med min uppsats sdger samstammigt att de foredrar det
forstarkta arbetssattet framfor mer konventionella metoder for arbete med ekonomiskt
bistand. Samtidigt gar de svarandes asikter isar i fragor rérande hur arbetssattet paverkar deras
dagliga arbete. Det forstarkta arbetssattet beskrivs av manga som en modell sprungen ur
professionen, som en “griasrotsmetod” som revitaliserat det sociala arbetet genom att ldgga
fokus pad motet med klienterna. Andra respondenter beskriver arbetsmetoden som en “god
tanke” som forvrangts i takt med att den passerat genom politiska beslut och olika styrande

ideal.

Som jag skrev inledningsvis kan arbetet med det forstarkta arbetssattet betraktas som en
“nyckelhdndelse” (Rennstam & Wasterfors 2015) genom vilken vi kan betrakta forandringar
saval som centrala delar av det sociala arbetet med ekonomiskt bistand. Min analys berér hur
organisationsforandring inom ett avgransat omrade kan forstds med hjalp av etablerade
teoretiska sociologiska begrepp pa bade mikro- och mesoniva. | mina intervjuer och min
granskning av lokala styrdokument och utvarderingar forsoker jag fanga hur det forstarkta

arbetssattet organiseras och hur det paverkar enskilda socialsekreterare i deras vardag.

Arbetet med det forstarkta arbetssattet beskrivs av manga av dem som jag pratat med i arbetet
med min uppsats som en framgang for yrkesprofessionalismen. Flera av de socialsekreterare
jag pratade med berittade att de numera dgnar sin arbetstid at “det de dr utbildade for” - att
hjalpa ménniskor som lever i social utsatthet. Inflytande 6ver de egna arbetsmetoderna kan

paverka professionens hegemoni over sitt yrkesfalt och starka gruppens kontroll dver det egna
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arbetet. Omsténdigheterna under vilka det forstarkta arbetssattet implementerades i Malmo
stad pekar pa “street level” byrékraternas inflytande Over det egna faltet. Det belyser ocksé
hur offentlig policy formas i samspel mellan yrkesgrupper, offentliga organisationer och
politik pa lokal niva. Denna analys dverensstimmer med Lipskys slutsats att “street level”
byrakraters inflytande far gehdr inom den egna organisationen vilket leder till att
yrkesgrupper skapar sina egna policyer som i sin tur dikterar hur arbetet i offentliga sektorer
ska organiseras.?2 Normativa uppfattningar om hur arbete bast ska utforas far i denna mening
faste och olika “influenser” som skapas pa grasrotsniva formar “street-level” byrakraters

arbetsmetoder.23

Friedson (2001) beskriver ocksa hur professionellas mojligheter att paverka de egna
arbetsmetoderna utgér matt for deras inflytande saval som for professionens stallning.
Friedson menar att ménniskobehandlande yrkesgrupper befinner sig i en “strategisk gynnsam
position” for att kunna paverka offentlig policy pa grund av den normativa karaktdren pa dess

praktik men ocksd genom deras redan etablerade relationer med offentliga organisationer.?*

Friedsons analyser av sammanhang dar professionella skapar de policyer som praktiseras i
offentliga organisationer synliggér graden av en professionens inflytande. “Concepts that here
advances create a strong skeleton to bear and give shape to the ordinarily diffuse and formless
flesh of both Foucauldian analysis and conventional narrative histories of state policy
formation.” (Friedson 2001, s. 160). Har menar Friedson att analysen av ett sammanhang likt
detta, da det forstirkta arbetsséttet gétt fran ett forslag pa “grésrotsniva” till en politiskt
beslutad stadsovergripande arbetsmetod tydligt illustrerar en professionell grupps stéllning
och inflytande.

| utdraget nedan berattar en av mina intervjupersoner om forstarkta arbetssattets idémaéssiga

ursprung och utveckling.

Utdrag 1.1.

Intervjuare. Jag har last och forsokt spara ursprunget till FAS men utan att riktigt lyckas, folk vet inte riktigt, du
far garna berétta.

122 ] jpsky, M. 2010, s. 14.
123 bid.
124 Friedson, E. 2001, s. 160.
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Arbetsledare 1. 2013 da lyckades man fa ner drendeantalet och man hade da nagon slags férvantan pa att vi
skulle kunna tréffa fler klienter och det som * och * (* och * = tva kollegors namn, forfattarens anmarkning)
fangade upp da 2017 framst var att vi fortfarande inte traffade vara klienter trots allt. S& man bérjade spana lite
pa idéer for hur det faktiskt hade kunnat goras liksom, och sdg vad vi gjorde pa arbetet och sdg att majoriteten av
den tid som vi spenderade var mycket i administrativa tjnster och vissa delar eller mycket av det administrativa
arbetet &r jatteviktigt och det ar juridiskt stadgat att det méste vi gora enligt forvaltningslag och liknande. Man
borjade se pd vad ar det vi hade kunnat effektivisera i motet snarare 4n att sitta pa ett kontor, och * hade da ocksa
jobbat inom vuxen i en annan kommun dar hon lite tog idén fran mdten, att kunna liksom géra om de
administrativa grejerna i kommunikationen i stéllet, si man testade pa tva tjanster for att se, funkar det har dver
huvud taget? Sa det var i oktober da 2017 som man testade och jag var en av de forsokskaninerna som fick
chansen att borja prova det har och da var kravet att man skulle traffa alla klienter. Vi hade ett lite lagre
arendeantal pa ca 45 arenden per tjanst sa det var egentligen sa idén kom s vi testade pa de hér tva tjansterna
och sen s blev det att det spred sig for att min, jag kdnde snabbt att det blev en forandring i min arbetsmiljé och
jag markte en forandring i hur mina klienter betraktade socialtjansten och att vi da tillsammans kunde fa en helt
annat typ av allians och relation och jag kunde arbeta pa ett helt annat sétt och det blev, ja men, mer realistiska
mal som var anpassade utefter var individen faktiskt befann sig snarare an i tidigare arbetssatt. Ja men, det var ju
mycket baserat pa pappersunderlag vad har den har personen for arbetsforméaga man ska satta mal med krav som
vi behover, de ar centrala for att utreda ratten till bistind, sa det blev annorlunda och det spred sig. Det var flera
socialsekreterare som vill testa det och sedan till slut s& nu sa &r ju vi sedan ett ar tillbaka ar alla pd * inne i det
och det &r i samband med det s& kom det fran arbetsmarknads och socialforvaltningen att det var, att man skulle
sats pa det klientnara arbetet, det &r ju ménga som har en idé av att FAS var det som vi skulle arbeta fran att det
var ndmnden som bestdmmer, men det var inte riktigt det. Vi skulle arbeta mer klientnira och “huret” blev tolkat
fran varje socialtjanstomrade och vi tog fram den har modellen eller arbetsséttet som en modell som vi tyckte
fungerade bra sedan var det vissa, jag vi har varit ute i olika omraden och vissa har testat det fullt ut, vissa har

testat det lite halvt och sedan spred det sig.”

Johansson, Denvall & Vedung (2015) beskriver en teoretisk modell for hur idéstromningar
konceptualiseras och tar form som arbetsmetod. De menar att en modell for att forsta hur
forindring “dger rum” och sprids dr central om man vill belysa férandring pa
organisationsniva. Enligt denna teoretiska modell sa fods en idé som en mindre del i ett redan
pagaende arbete. Denna idé vitaliseras nar man ser dess potentiella nytta i ett annat
sammanhang.'?® 1dén tar sedan form som en konkret arbetsmodell. 1dén sprids dérefter som
en “modell” genom artiklar och olika samverkansforum. Efter detta utvecklas modellen,
enligt Johansson m.fl.,, till en “resande idé” som kan &verforas till andra organisatoriska

sammanhang dar den tar form som aktiviteter och insatser i olika lokala kontexter. Slutligen

125 Johansson, K. Denvall, V. Vedung, E. 2015, s. 74.
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institutionaliseras modellen som en integrerad del av ett nytt arbetssétt och den ursprungliga

idén blir mindre synlig. | detta stadie &r idén en del av organisationens vardagliga arbete.

Det forstarkta arbetssattets idémassiga utveckling foljer pa ett tydligt satt de steg som beskrivs
i den teoretiska modellen ovan. Idén bakom det forstérkta arbetsséttet introducerades av en
medarbetare som hade anvéant ett liknande arbetssatt pa en tidigare arbetsplats, i en annan
kommun. Arbetet pa den tidigare arbetsplatsen hade varit riktat mot klienter med
missbruksproblematik. Arbete med arbetsséttet paborjades inom ett stadsomrade for att sedan
implementeras i Malmo stads samtliga fem stadsomraden, om an pa lite olika sétt. Modellen
tycks tillampas nagot annorlunda inom de olika stadsomradena, och &ven inom olika enheter
inom samma stadsomrade, med hansyn till olika lokala organisationskulturer. Modellen har
fatt vid spridning och den politiska ledningen i Malmo stads arbetsmarknads och
socialforvaltning har reglerat att det forstarkta arbetssattet ska tillampas for samtliga
malmébor som uppbér ekonomiskt bistdnd. 12 De socialsekreterare som anstélls inom
verksamheten fér ekonomiskt bistand i Malmo stad far under sin introduktion veta att arbetet
utfors utifran det forstarkta arbetsséttet som metod. Detta speglar hur arbetssattet integrerats

och blivit ett naturligt inslag i det vardagliga arbetet.

7.1 Yrkesgrupp och organisation i forandring

Evetts (2003) Beskriver professionalism som en uppsittning av “Gvertalande idéer eller en
ideologi.”*?” Evetts menar att man i analys av dessa idéer kan belysa hur social kontroll och
ordning péverkar yrkesgrupper och enskilda yrkesutovare.'?® Andreas Liljegren (2008) skriver
att granser i valfardsorganisationer utgérs av tva logiker; yrkes- och
organisationsprofessionalism, dar den forsta syftar till hur en professionell auktoritet
harstammar fran en yrkesgrupps kunnande, utbildning och etik medans organisatorisk

professionalism utgors av styrning, regler och rutiner.*?

Som namnts tidigare sa ansag alla handlaggare inom ekonomiskt bistand som jag intervjuat i

min studie att det forstarkta arbetssattet ar att foredra framfor en mer byrakratisk arbetsmetod

126 Malmg stad. Vagledning inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. 2018-08-23, s. 4.
127 Evetts, J. 2003, s. 22.
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som framst syftar till att gor utrdkningar och bedémning av klienters ekonomiska situation.
Invéndningar mot det forstarkta arbetssattet utgors till storst del av beskrivningar av hur en
rigid kvantifiering och kontroll applicerats pa det forstarkta arbetssattet vars egentliga syfte ar
att arbeta med stottning utifran klientens behov och planering. Den praktiska tillampningen av
det forstarkta arbetssattet tycks ha formaliserats i en redan existerande organisationsmodell

praglad av métning och tat uppféljning.

En socialsekreterare beréttar hur arbetet med det forstarkta arbetssattet forsvaras av de matt

som anvands for att mata produktivitet och resultat.

Utdrag 1.2.

Intervjuare. Hur lagger du upp ditt arbete. Féljs det upp noga att du har fyrtio besék i manaden?

Socialsekreterare 4. Ja det ar ocksa tycker jag en negativ del av FAS, nu blir helt plétsligt socialtjansten
statistikbaserad, vi ska hela tiden infora statistik pa allt vi gor, det ska vara siffror pa allt vi gor, pinnar och sé&
vilket jag inte tycker man kan gora nar man arbetar med méanniskor for det ar s& himla komplext, vi jobbar med
manniskor, det gar inte att méata pa det har sattet som man vill egentligen. Jag forstar att man vill félja upp, man
vill utvdrdera att det funkar men det man maste ha i &tanke ar att det inte alltid gér och det &r s& himla svart
liksom, det ar statistik for varje vecka skriver vi in hur manga besck vi har haft, hur manga uteblivna besok vi
haft, hur manga flerpartsméten vi haft med andra aktcrer, det kan vara arbetsformedlingen eller andra
myndigheter, hur manga SIP:ar vi haft med sjukvarden, sa vi mater allt. Allt som vi gor maste vi statistikfora och
da framfor jag for min chef eller for min arbetsgrupp att jag har haft sa har manga besok den har manaden och
sd, s& det maste man ju gora liksom.

| borjan innan corona hade vi tavelméten, da skrev man upp exakt allt som man ville méata och det kunde
forandras med tiden lite, nu nar vi gar mer mot digitalisering och sa och infért digitala ansokningar da méter vi
det, hur manga digitala ans6kningar har vi denna méanaden, men antalet besok det mater vi alltid det &r alltid
centralt. S vi har mal att alla ska ha fyrtio besok, och uppfyller man det kravet sa ar det jattebra och uppfyller

man det inte da &r det jattedaligt, s& det ar ju sddana tavelmoéten som LEAN-uppféljning eller vad man ska saga.

Det blir ju s&, jag tycker ska man jobba med manniskor s& ska det vara kvalitet, i bemotande i kunskap, i allt,
men nu har det gatt Gver till att det ska vara kvantitet, ett besok pa femton minuter raknas som ett besék men for
mig ar det inte besok, man hinner inte s& mycket pa femton trettio minuter. Men de mater inte vad som hander
dar, jag kan ju bara sitta och snacka skit med min klient och det ger ingenting men &nda ska det raknas som ett
besok och att jag triaffat en klient “ja jittebra en pinne” det ar ju det som jag dr kritisk till i det hér att man alltid,
det blir kvantitet “hur méanga har du haft? och inte, hur bra besdk har du haft” och det ar det jag menar ar

nackdelen med det hér arbetssattet.
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Man far ju alltid gora en egen bedémning ocksd, men sen sd har man alltid den hir statistiken i bakhuvudet, “du
ska ha si och s& manga mé&ten” och da blir det kanske att du maste ha fem onddiga besdk just for att jag ska
kunna uppna min statistik. Under de har fem besoken skulle jag kunna gora mycket annat som ar mycket battre
for mina klienter, aterigen det kvantitativa arbetet tar dver ibland och det blir liksom okej det kan vara sa att jag
inte uppnatt mina besok en manad eller att det ar séllan, man kanske inte uppnar 40 men man ligger pé runt
fyrtio liksom, och sen s& kanske man ndgon ménad hamnar pa femton, och da sdger min chef “varfoér har du
hamnat dér vad har hidnt?” “nej det har inte hdnt nadgonting det &r bara for att, okej?” okej, varfor ar det sa? da
kan det bli sa att man far kritik fran chef, varfor har du inte uppnatt din statistik, da kanske hon inte vet att jag
gjort massa annat jag har haft fem “sip:ar” istéllet, jag har haft sa har manga samtal pa telefon eller, du vet annat

som ocksa &r vildigt givande sé ja.”

| utdraget beskriver socialsekreteraren en upplevd konflikt mellan sina egna och
organisationens prioriteringar. Socialsekreteraren menar att det vissa manader hade varit
tillrackligt att traffa ett tjugotal klienter och lagga Gvrig tid pa andra arbetsuppgifter, sdsom
kontakt med sjukvarden och arbetsmarknadsenheten, for att folja upp Klienters
sjukskrivningar, planeringar och hélsotillstand. Utdraget visar vidare pa hur socialsekreteraren
beskriver innebdrden och betydelsen av det arbetet som hon gér men som inte redovisas i
statistiken - “fem sip:ar istéllet, jag har haft sd& hir manga samtal pa telefon.” Nir
socialsekreteraren beskriver sitt arbete sa gors det i kvantifierande termer for att matcha den
méatning som finns pa arbetsplatsen. Om siffror och redovisning utefter kvantifierbara matt ar
det sprak som har baring inom en organisation sa tenderar medarbetare att anamma detta nar
de framhaller betydelsen av det arbete de utfér. | denna analys kan man ta hjalp av
slutsatserna i Hjarpes (2020) arbete dar hon belyser hur socialarbetare synliggér det arbete
som kommer i skymundan genom att skapa underkategorier till andra redan befintliga

mattenheter och beskriva sitt arbete utifran kvantifierbara termer.3°

Lipskys begrepp “private goal definitions” kan ocksé synliggdra hur den anstéllda skapar
egna mal for att Overbrygga gapet mellan sina egna prioriteringar och organisationers
évergripande malsattningar. De egna malen kan utgoras av att arbetaren valjer ut de delar av
arbetet som de anser vara viktigast och fokuserar merparten av sitt arbete pa detta. Att ha fem
“sippar” dr en adekvat handling enligt det forstarkta arbetsséttet men socialsekreteraren tycker

inte att dessa insatser vérderas lika hogt som att ha “fyrtio klientmoten.” Hér beskrivs hur

130 Hjarpe, T. 2020, s. 181.

50



organisationsprofessionella varden ar 6verordnade socialsekreterarens mal och mojligheten att

sjalv prioritera utifran sina klienters behov.

Hjéarpe anvinder begreppet “administrativt orienterade kulturer” (Hjarpe 2020, s. 209) for att
beskriva hur organisationer préaglas av en upptagenhet av det som kan matas och kontinuerligt
skapar fler matt for matning. De personer jag intervjuat i mitt arbete har skilda uppfattningar
om nyttan och syftet med de matt som anvéands for att mata deras prestationer. Under
intervjuerna framkommer att socialsekreterarna mater antalet klientbesok och séatter en
“pinne” for varje genomfort besdk. De maéter ocksd antalet aktuella genomforandeplaner,
antalet avslutade é&renden och antalet individuellt samordnade planer som upprattats i
samverkan mellan klient, socialsekreterare och sjukvarden. Det framgar ocksa att enheterna
for forsorjningsstod infor nya matt for matning i takt med att de genomgar olika typer av
organisationsférandringar. Under 2020 arbetar Malmd stad med att digitalisera
ansokningsprocessen for ekonomiskt bistand. Som ett led i detta arbete méater enheterna hur
manga digitala ansokningar som gors till respektive socialsekreterare, Socialsekreterarna

uppmanas ocksa att informera sina klienter om hur man ansoker digitalt.

En socialsekreterare beskriver under intervjun hur det funnits motstand fran bade kollegor och
klienter under implementeringen av det forstarkta arbetssattet men att detta avtagit i takt med

att modellen blir en integrerad del av det dagliga arbetet.

Utdrag 1.3.

Intervjuare. S det var en inkdrsperiod dar man behovde sétta rutiner med bade kollegor och klienter?

Socialsekreterare 3. Absolut det var inte bara motstand fran kollegor, utan ocksa fran klienterna det var manga
som uppskattade det, jag skulle sdga att majoriteten uppskattade det, till en borjan var det ju konstigt att de blev
kallade hit, for da var forsta frdgan vad ar problemet, har jag gjort ndgot nu, det var mycket misstanksamhet i det
avseendet, men ocksa kring “nu har vi ju triffats hér i januari, varfor ska vi boka ett méte i feb, kan vi inte traffas
i april? och den biten &r ju ocksé svar, precis som genomforandeplanen. Att traffa en klient som varit kroniskt
sjuk i tio ar att sitta och skriva genomférandeplan med en san person med ett langsiktigt mal hur skulle du vilja
att ditt liv sdg ut efter ett ar till exempel? Att skriva da att sjalvklart ar det att de vill ma bra men det kanske inte
ar en realitet utifrn sjukdomar och liknande, och ga igenom delmal som klienten sjalv skulle vilja ha eller den
aktuella situationen till exempel, att skriva hur ar din aktuella situation idag? Hur mar du idag? Och félja upp,
det gor vi vid varje mote och om maendet ar valdigt daligt om det finns mycket angest, mycket depression sa kan

det vara valdigt jobbigt att hora ocksa, att inte se den hér progressionen, att ma battre.
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Intervjuare. Hur bedémer du FAS, om du ténker fore kontra efter, vad &r annorlunda?

Socialsekreterare 3. Alltsa jag kanner att det ar mycket béttre, det ar socialt arbete pa ett helt nytt sétt, jamfort
med hur vi hade det innan jag tycker att det ar jattebra att vi traffar vara klienter for det &r dar som det verkliga
motet finns. Ja det ar kanske inte s3 mycket att jamféra mot att inte ha ndgot mote alls, men absolut sé tycker jag
att det ar jattebra, lattare nu nar man har jobbat med det under en period saklart &r det ju alltid svart i bérjan om
man jobbat pa ett visst satt i tre ar och det kommer nagonting nytt dd kommer det alltid att méta motstand men
jag tycker att det har blivit mycket béttre och du har dven kunnat géra den har bedémningen nér du val tréffat
klinten, hur ofta har de behov av att tréffa mig till exempel, &n att bara sitta och l&sa sjukskrivningsintyg som

bara fornyas manad pa ménad pa manad.”

Synen pa méatningen delar mina respondenter i tva lager. Dels de som anser att matningen far
for stort utrymme och flyttar fokus fran de insatser som de anser bast skulle gagna deras
klienter och de som ser matning som en ofrankomlig nédvéandighet och ett sétt att sakerstalla
att insatser genomfors rattvist och rattssakert. Alla delar dock uppfattningen att métning &r en
integrerad och standigt narvarande del av arbetet. Utdraget belyser flera av de teman jag
identifierat med hjalp av mina intervjuer. Dels lagger socialsekreteraren hér fokus pa matet -
“det ar jattebra att vi triffar véara klienter for det 4r dar som det verkliga moétet finns.”
Beskrivningar av de fysiska modten och dess betydelse relationerna som etableras med
klienterna aterkommer i min empiri. Vidare belyser respondenten det svara med att ha tita
moten med en klient som sedan ldnge har en nedsatt arbetsférmaga p.ga sjukdom och att det i
dessa fall hade vara mer gynnsamt att ha langre mellan métena bade for klienten och
socialsekreteraren. Motets betydelse och socialsekreterarens begrénsade diskretion gallande

hur tata uppfoljningar de ska ha med sina klienter var teman som aterkom i mina intervjuer.

Det forstarkta arbetsséttet sags bland annat innebara en atergang till karnvarden i socialt
arbete. Modellen ska vara tillitsbaserad och utgd fran klienternas formagor och
forutséttningar. Det finns en uttalad ambition att mdota klienten “dédr den ar” och jobba med
alla delar av deras psykosociala utveckling. Pa en organisationsprofessionell niva finns ocksa
en vilja att synliggora dessa véarden. Malmo stads enheter for forsorjningsstod arbetar idag
med att ta fram matt for att mata hur manniskor med mer omfattande sociala problem kommer

nérmare att kunna delta aktivt i sin egen planering.
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En av mina intervjupersoner beskriver hur sma steg mot att aktivt kunna delta i sin egen
planering ocksa kan komma att bli matpunkter for socialt arbete inom Malm¢ stads
forsorjningsstodsarbete.

Utdrag 1.4.

Intervjuare. Vissa socialsekreterare berattar att vissa framsteg ar svéra att mata, om en klient har svart att komma
till moten pga. psykisk ohalsa men med socialsekreterarens hjalp, kontakt med varden och ihardighet sd hade
personen nu kapacitet att komma till méten och prata om sig sjalv i ett framtidsscenario och villig att prata om

sin planering hur méater man sadana framsteg?

Arbetsledare 2. Ja det ar en viéldigt relevant fraga och den &r intressant att tva inledningar, vi kallar detta for
stegforflyttning och att méta stegforflyttning ar viktigt for klientens egen resa och det ar en viktig motivator for
klienten och socialsekreteraren. Nar man tittar p& verksamhetsmatt sa ar det fortfarande antal ut i praktik och
antal ut i arbete sd du kan ha gjort tjugo forflyttningar under aret som gor att du ligger narmare arbetsmarknaden
an vad du gjorde i borjan av aret men enligt statistiken s& har det inte hant ndgot med dig du har inte kommit ut i
arbete, du har inte kommit ut i studier men daremot har vi inte siffror men det blir allt mer intressant att mata

stegforflyttning och det forsoker vi géra nu med genomférandeplanen.

Utdraget illustrerar hur dven de sma framstegen i det psykosociala forandringsarbetet
formaliseras for att passa in i matt som synliggor organisationens prestationer. Parding &
Liljegren (2010) belyser hur organisationer okar sitt inflytande genom att policyer och nya
matpunkter anvands samt att de professionella gors ansvariga pa individuell niva for
prestationer och resultat. Evetts (2003) menar att en 6kad kvantifiering av det sociala arbetet
leder till att organisationens legitimitet ges foretrade framfor den enskilde arbetarens
handlingsutrymme och prioriteringar.'®! En aktivitet som en socialsekreterare beskriver som
naturlig, “att ga promenader med en klient utanfor kontoret tills dess att denna ar redo att ha
mote angdende sin planering pa socialkontoret” skulle med ett mitande av den nya
matpunkten “stegforflyttningar” knyta socialarbetarens perifera, om an viktiga, arbete till

organisationens prestationer.

131 Evetts, J. 2003, s.31.
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7.2 Ett utdkat och forandrat handlingsutrymme

De socialsekreterare jag intervjuat i mitt arbete beskriver sitt handlingsutrymme och sin
diskretion som hemmahorande i det arbete som faller under sjalvforsorjningsuppdraget.
Sjalvforsorjningsuppdraget omfattar alla de insatser som syftar till att stdrka klientens
mojligheter till egen forsorjning. Den andra delen av socialsekreterarnas uppdrag,
forsorjningsuppdraget, beskrivs i mina intervjuer som en statisk praktik praglad av fasta
standarder. Vid endast tva tillfallen under mina intervjuer ger socialsekreterare exempel pa
hur deras eget handlingsutrymme och professionella 6vervédganden har anvands for att gora
bedémningar i rent ekonomiska fragor. Det ena fallet rorde fragan om en klient skulle beviljas
en dator och i det andra huruvida en klient skulle beviljas busskort for att kunna ta sig till
sjukhusbesok. | bada dessa fall radfragade socialsekreterarna sin 1:a socialsekreterare infor
beslutsfattandet. Handlingsutrymmet i arbete med forsorjningsuppdraget, de beslut som ror

utbetalningar av pengar, forefaller i min empiri som begrénsat och icke efterstravansvart.

Socialsekreterarna som jag har pratat med uttrycker att det forstarkta arbetssattet innebar bade
okat och forandrat handlingsutrymme. Det lokala styrdokument som fastslar
socialsekreterarnas ansvarsomraden gor gillande att “socialforvaltningens personal ska ha
kontinuerlig kontakt med personer som ansoker om ekonomiskt bistand i syfte att bista med
information, stod och vigledning anpassat till individen och den aktuella situationen.”
(Malm¢ stad, vagledning inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. 2018, s. 4).
Direktiven i det vdgledande dokumentet &r generellt formulerade och lamnar utrymme for
handlingsfrihet och diskretion utifran den enskilda handlaggarens forutsattningar och
klienternas situation. Det ar har nodvéandigt att gora skillnad mellan dessa tva begrepp.
Handlingsutrymme kan forstas som att det finns valmojligheter mellan olika typer av insatser
och rad som en socialarbetare kan tillga i motet med sina klienter. Diskretion innebér ratten
att utifrdn sin yrkesroll vélja mellan dessa olika valméjligheter. 2 Samtidigt ar
socialsekreterarnas handlingsutrymme villkorat utifran att halla kontinuerliga klientmoten.
Arbetet enligt det forstarkta arbetssattet tycks uppstd i mdtet mellan organisationens
malsattningar och de behov som de enskilda socialsekreterarna identifierar i dialog med sina

klienter.

132 Parding, K. & Liljegren, A. 2010, s. 273.
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Socialsekreterarna i min studie beskriver sitt arbete som “spindeln i nétet” och deras uppdrag
som tvadelat. A ena sidan arbetar de med forsérjningsuppdraget, att beslutar om ekonomiskt
bistand och & den andra arbetar de med social radgivning och uppfoljning kring klienternas
planering och utveckling. Respondenterna i min studie beskriver stdd i strdvan mot
klienternas sjalvforsorjning som sin huvudsakliga sysselsattning. Pa fragor rérande om det
finns nagon bortre gréans for arbetet, det vill siga att om det finns delar av klienternas liv som
man inte beror da de inte kan anses omfattas av fragor roérande sjalvforsorjning gar asikterna
isér. Nagra berittar att klienterna kan séga “stopp.” Att de ibland pétalar att socialsekreteraren
ansvarar for planering och forsorjning och att de inte vill samtala om fragor av mer personlig
art. Andra socialsekreterare menar att det inte finns nagon grans for vilka fragor som tas upp
och att fragor om relationer, foraldraférmaga och barnens situation i skolan &r relevanta da de

paverkar klienternas allmanna psykosociala situation.

En socialsekreterare beréttar hur den i sitt arbete kommer nérmare sina klienter i takt med att
de har flera méten. Socialsekreterarna beskriver ocksa betydelsen av narheten i det personliga
motet. Efter “fem traffar” finns en genomf6randeplan och en fungerande planering och en
praktikplats. D& hander det att samtalsimnena vidgas och att relationen mellan
socialsekreteraren gar vidare till att berora alla delar av den s6kandes allménna psykosociala

maende och livssituation.

Utdrag 2.1

Socialsekreterare 6. Efter kanske fjarde eller femte méanaden nér vi traffas i rad d& har vi inte s& mycket att sdga
om planeringen dé har vi 16st det mesta och da kan det handa att man kommer in pa andra omréden och de kan
bidra till att man upptacker andra, man hor kanske om barnet som inte mar jattebra eller spraksvarigheter kanske
hos ett barn och jag kanske kan be barn och familj om hjélp, dd kommer man in pa naromraden som kan vara
relevanta for vart jobb men samtidigt inte, man upptacker, man lar kanna ocksa familjerna pa ett helt annat satt.
Man upptacker om det ar ett par, vem ar den dominanta i forhallandet, den ena pratar mer &n den andra och nar
man traffar kvinnorna enskilt s kanske efterhand sd kommer det fram saker nar man etablerat en narmre
kontakt.

Intervjuare. Finns det ndgra nya etiska dilemman kopplat till att ni far en stérre insyn i de sékandes privatliv med

det forstarkta arbetssattet?

Socialsekreterare 6. Alltsa absolut manga kan tycka att det &r integritetskrankande om man ska komma for néra,

dels kan det bli diffust for oss vad var yrkesroll, var gar gransen for var yrkesroll? Hur mycket ska jag blanda
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mig runt hur deras barn har det? ska jag verkligen ifragasatta hur val mamman tar hand om sitt barn? Vissa
tycker att “vet du vad, du har hand om ekonomin da ska du inte blanda dig i det andra”. Sa vissa klienter sitter
stopp och det kan bli lite, ja typ att det finns behov utifran planering att jag ska ga in och rodda i de andra bitarna
for att identifiera problemen for annars kan jag inte jobba vidare. Om klienten inte riktigt vill sldppa in “vet du
vad, du har bara hand om ekonomin du behdver inte komma in i de hir delarna” det kan bli lite problematiskt
utifrdn min yrkesroll, vad ar det jag ska hantera och inte, och vad &r da gransen for klientens integritet? | vart
arbete kan detta bli lite luddigt.

Parding & Liljegren (2010) belyser hur diskretion omges av en normativ formaga att fatta ratt
beslut och ratt typ av beslut baserat pd goda intentioner och etiska Gvervdganden. 3
Diskretion, den delen av det professionella handlingsutrymmet, som utgérs av
socialarbetarens valmojlighet att valja typ och mangd av insats omfattar ocksa skyldigheten
att gora etiska overvaganden infor varje beslut'®*. Svensson (2019) visar p& hur det vid
forandringar inom forsorjningsstodsarbete ofta laggs emfas pa formell rattssakerhet, den
rattssékerhet som belyser formkrav, att alla d&renden beddms likvardigt och korrekt medans
den materiella rattssakerheten som ror innehallet, de etiska dvervagandena och besluten i det
enskilda &rendet far mindre fokus. 3 Alla mina intervjuer indikerar att det forstirkta
arbetssattet ger en 0kad forstaelse for, och insyn i, de sokandes liv. Det &r inte lika tydligt
huruvida detta leder till att alla socialsekreterare gor nya etiska reflektioner éver rimligheten i

graden av deras insyn.

En socialsekreterare beskriver hur ett samtal pa forsorjningsstod kan beréra bade forhallanden
mellan partners och foraldraformaga.

Utdrag 2.2

Intervjuare. Nar man traffar ndgon face-to-face sé regelbundet, blir det en narhet till klienten att man hamnar i

situationer dar man beror allt mellan himmel och jord?

Socialsekreterare 5. Ja sdklart och det har att vi kanske pratar mer om foraldraférmaga och, alltsa det ar klart att
vi ska ga in och berdra lite kring det sedans kan vi aldrig ta 6ver barn och familjs arbete men det vi gér in och
kollar och stammer av & mer om det fungerar hemma och gor det inte det sd ska vi erbjuda insatser fran barn
och familj. Och det handlar lite ocksd om den har barnkonventionen som blev lag forsta januari i &r, s& gar vi in

och jobba lite mer s8, det ar Klart att man berdr jattemanga punkter, vi beror ju, ja bade forhallanden och allt

133 |bid.
134 Syensson, K. Johansson. E. & Laanemets, L. 2016, s. 23.
135 Svensson, L. 2019, s. 19.
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mojligt sa det ar klart att allting hor ju ihop for att man ska kunna, man behéver en stabil vardag for att kunna

hitta ett arbete och bli sjalvsténdig.

Intervjuare. Det & ganska spannande, de har etiska diskussionerna blir ju pa ett satt aktualiserade och &n

viktigare.

Socialsekreterare 5. Det &r viktigt att du sager det faktiskt jag tror att vi behover bli béttre pa att fa med det och
diskutera det med etiska dilemman for vi ska ju aldrig gé in och rota mer &n vad vi méste och vi behéver for att
fatta ett beslut samtidigt behdver man ju ha nagorlunda helhet och sa men det ar alltid och det brukar jag alltid
saga i samtal att du har som klient rétt att valja vad du vill svara pa och vad du vill svara pa ar det nagot kanske
en sjukdomsbakgrund, ar det ndgot som péaverkar din arbetsformaga da maste vi veta det i forhallande till hur
mycket du kan jobba och s dar. Det kanske behovs ett lakarintyg eller vad det a&r men &r det inget som paverkar

da behdver du inte gé in och beratta detaljer for mig, s& det ar en sddan avvagning.

Utdraget illustrerar en aterkommande uppfattning bland de socialsekreterare jag har pratat
med. Att arbetet med forsorjningsstodet utefter det forstarkta arbetssattet stracker sig vida
forbi fragor om ekonomi och sysselsattning. Samtalen med klienterna omfattar alla delar av
de sokandes liv och livsforing sd som hemforhallanden, relationer med partners och

foraldraférmaga.

Socialsekreterarens handlingsutrymme inom forsorjningsstddet i Malmo stad har genom det
forstarkta arbetssattet omfattande réackvidd. Narheten till klienten kan med Foucaults
teoretiska begrepp anses ge en “pastoral relation” mellan den offentligt styrda organisationen,
dess foretrddare och individen. Foucault menar att pastoralmakt utgér grogrunden eller “the
prelude” till governmentality. Governmentality foddes, enligt Foucault, ndr pastoral makt blev
en kalkylerad praktik som tillampades under framvéxten av de vésterlandska institutionerna. |
utdvandet av pastoral makt foljer en individualisering av subjektet och en dialog som &r
standigt pagaende. | dialogen #r individen inte subjekt genom sin “status utan genom
analytisk identifikation” (Foucault, M. 2007, s. 184). Detta innebér att klienten inte bara ar

klient i relation till sin ansékan om ekonomiskt bistand.

Foucault utgar i sin analys av makt ifran att;

“and it is this that i would like to stress, is that in Christianity the pastorate gave rise to and art of conducting,
directing, leading, guiding, taking in hand, and manipulating men, an art of monitoring them and urging them on
step by step, an art with the function of taking charge of men collectively and individually throughout their life

and at every moment of the existence” (Foucault, M. 2007, s. 165).
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“a certain secret inner truth of the hidden soul, becomes the element through which power is exercised, by which

obedience is practiced, by which the relationship of complete obedience is assured” (Foucault, M. 2007, s. 183).

Med begreppet “inner truth” foljer en pagaende dialog mellan subjekt och makthavare dar
subjektets alla handlingar granskas normativt som antingen goda eller onda. Denna
individualisering som Foucault menar &r unik for den kristna vérlden utgdr grunderna for
governmentality®*®. Klienten &r subjekt i alla delar av sin livsforing. Detta innebar att studier,
arbete, sjukdom, foraldraférmaga, relationer med barn och partners, tidigare fangelsedomar,
missbruk etc. ar i fokus for den analytiska definitionen av klienten. Dialogen mellan
socialsekreterare och klient foljer, i enlighet med Foucaults maktanalys, inte en statisk logik

utan granskar och paverka alla delar av en individs livsforing.

De socialsekreterare som jag pratat med beskriver sitt handlingsutrymme som omfattande och
som en forutsattning for att kunna utfora sitt uppdrag. I min studie har mina intervjupersoner

namnt foljande klientnéra arbetsuppgifter;

e Handlaggning och beslut om ekonomiskt bistand. Planering for sysselsattning,
genomforandeplan och ekonomiska avstamningar.

e Personliga méten med de sokande varije eller varannan manad.

e Samverkan och uppfdljning med Arbetsmarknadsenheten och arbetsformedlingen.

e Hjalpt klient i kontakt med polisen.

e Foresla att en klient tar kontakt med 6ppna insatser och foraldrastodsgrupper.

e Skriva orosanmalan i &renden dér det finns misstanke om att barn far illa.

e Kontakt med sjukvarden. Samtal och “sip”- moten.

e Studievégledning.

e Samtal med rektor pa en grundskola ang. skolsituationen for en klients barn.

e Promenad med klient utanfor socialkontoret da denna p.ga psykisk ohalsa inte kunde
ha méten pa kontoret.

e Varatillganglig for klienter via telefon.

e Hembesok for att kunna utreda familjers boendemiljo och behov.

e Utbildat klienter i hur de ansoker om ekonomiskt bistand digitalt.

e Stotta klienten i kontakten med andra delar av socialtjansten, sasom Gppna insatser.

136 Foucault, M. 2007, s. 184.
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Dessa arbetsmoment har matts i Malmo stads forsorjningsstodsarbete under tiden for min
studie.

e Antalet genomfdrda besok.

e Antal genomftrandeplaner.

e Antal uteblivna besok.

e Antalet digitala ansokningar.

e Antalet klienter som foljer sina drenden i tjinsten “mitt forsorjningsstod”.
e Antalet klienter som instruerats i det digitala ansokningsforfarandet.

e Antalet planerade och genomférda sip-moten (samordnad individuell plan).
e Antal klienter som gar ut i arbete.

e Antal klienter som gar ut i praktik.

e Antalet avslag pa grund av bruten planering.

En av mina intervjupersoner beskriver relationen mellan méatandet av sitt arbete och det arbete

som utfors i praktiken.

Utdrag 2.3

Intervjuare. Som jag forstar det s& var det en stor omstéallning praktiskt ocksd med motesrum och mer klienter i

huset?

Socialsekreterare 6. Ja det &r faktiskt, ja utifrdn kraven som de hade vi hade krav pa att traffa 40 klienter varje
manad, det var jattemycket, de forstod inte att det var mycket men det var verkligen alltsa. Visst vi jobbar lite
olika vissa klarade det lite béttre vissa lite sémre och vissa kom aldrig dit men generellt som en ménniska, som
socialarbetare att traffa 40 klienter varje manad det 4r ganska stressande valdigt utbrannande for din hjarna. Tank
dig att du ska 40 besok, sa varje dag, om du delar upp det du ska ha minst tre besok, du ska traffa en klient du
ska pratat med dem du ska jobba med deras planering du ska héra deras historia du ska dokumentera allting.
Efter du ska skriva genomférandeplan, du ska handldgga deras berdkning det var jattemycket sd i slutet av
manaden var man verkligen helt slutkord efter alla besluten och alla berakningar man skulle handlagga sa det var

jattestressigt.

Intervjuare. Fanns det utrymme att anpassa FAS, ok nu har vi haft trettio i ndgra manader, fanns det diskussion

och utrymme for att anpassa modellen?
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Socialsekreterare 6. Det var dar var strid var lite, for att nu kanske det sag lite olika ut pa olika sektioner men hos
oss var det den striden vi hade med vér chef, vi forsokte forklara for vér chef “ge oss vart handlingsutrymme sa
att jag kan bestamma vem jag vill traffa och hur manga utefter det behov som finns pa tjansten. Vi haller alla
med om grundtanken att socialt arbete méaste genomfcras framforallt genom att vi traffar vara klienter for det ar
jatteviktigt. Innan var vi inne i en fas pa ekonomiskt bistdnd dar man verkligen bara jobbade administrativt, man
traffade sallan klienter, man hade klienter i flera & som man knappt hade traffat och det var inte alls bra séklart.
Man ska ju ha ett ansikte pd de man jobbar med annars ar det ju inte det sociala arbetet som géller s& alla holl
med om att vi inte ska vara dar och att det sociala motet ar jatteviktigt men hur ofta det skulle ske och hur ménga
besck man skulle ha per manad det ville vi bestdamma. Jag kan ju kénna utifran en ménad att jag bara vill ha 20
bestk och sedan fokusera pa att uppratta kontakter med andra samarbetspartners som tar jattemycket tid och
jattemycket energi och den mojligheten hade inte jag for kravet var 40 och levererar man inte 40 per manad i
statistiken da har jag liksom misslyckats pa nagot satt infor min chef och da blir jag ifragasatt. Och vi forsokte pa
vara mdten, ibland blev det lite s hér tjafs liksom men “halla vi kénner oss stressade, vi vill inte vara bundna till
att tdnka 40.” Det ar det vi tanker vi tdnker i siffror, vi tdnker att vi méste traffa 40 vi tinker inte vad klienterna
behover och vad vi behdver. Kanske behdver vi bara backa och reflektera 6ver hur manga hembesok maste jag
gora, eller kontakt med sjukvarden for ev sip, vi har manga sip-moten jag maste kalla till, jag behover samordna
tider alltsa det ar en hel del som kréaver energi.

Socialsekreteraren beskriver hur det forstarkta arbetsséttet ger stort utrymme for det
personliga motet men att arbetet med mdétena innebar manga moment vilka ibland tar
overhand. Handlingsutrymmet anses vara omfattande men diskretionen, att sjalv disponera sin
tid och besluta 6ver mangden och typen av insatserna ar begransade. Abbott (1988) delar in
handlingsutrymme i manniskobehandlande yrken i tre kategorier; att diagnostisera, att
resonera och att atgarda. Att diagnostisera och analyser kan anses rymmas inom ramen for
samtalet men att atgarda, att ringa sjukvarden, att ta en promenad med en klient, att géra
hembesok, de aktiviteter som inte ryms i det métbara riskerar att komma i andra hand. Beslut
inom dessa omraden ryms inte inom socialsekreterarens diskretion. Uppdraget beskrivs har
som starkt tidsbundet och organisationens strukturer &r Overordnade planeringen av det
sociala arbetet.

| en annan intervju beskriver en socialsekreterare hur hon kompromissar i dialogen med sin

chef, mellan sina egna och organisationens prioriteringar.

Utdrag 2.4

Socialsekreterare 2. Vi var bara tvungna att leverera s enkelt var det, men individuellt, med min chef, nér jag

pratade med henne sé kunde jag fé lite mer utrymme, hon sa att ”du har kommit till den punkten dar du traffar 40
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pa din tjanst men det har inte de andra utan de ligger ett steg back. Sa jag kan inte ge mig i gruppen och sénka
kraven for det skulle leda till att de andra inte, att de skulle missuppfatta det utifran deras mal, jag forstar att du
natt detta, du traffa 40 nu behdver du gora annat ett tag nu behover du kanske fokusera pa mer hembesok™ men

nagonstans ville hon inte ge sig for siffrorna behovdes liksom, - jag sa “jag behdver kanske bara triffa 20 ena

99 ¢

manaden och fokusera pé annat” “absolut ena manaden kan du triffa 30 4nda och istillet for de 10 besdken kan

du #igna dig 4t hembesok” det var énd4 att det behdvdes besok men jag kunde &andra om utifran att planera om
lite, i slutandan av vara diskussioner kom vi fram till att jag kunde planera om min tjanst, och fa mojlighet att ha
mindre bestk och jobba annorlunda men att det var bundet till att hon skulle félja upp hur manga jag lyckades

avsluta for att se en kvalitetssakring.

Citatet ovan beskriver en konflikt mellan socialsekreterarens och organisationens
prioriteringar. Med Pollitt och Boekaerts (2012) begrepp outcome och output kan vi se hur ett
av chefens Overgripande mal &r att uppvisa siffror som kan spegla organisationens
prestationer. Chefen &r upptagen av antalet producerade moéten (output) medans
socialsekreteraren som har insyn i vart och ett av sina drenden ser pa arbetet frdn narmare
hall, och den potentiella nyttan och effekterna av varje enskilt arbetsmoment (outcome). |
citatet forhandlar socialsekreteraren med sin chef om sin diskretion. | forhandlingen stalls
socialsekreterarens prestationer och prioriteringar i relation till gruppen och till de

overgripande organisatoriska malen.

8. Avslutande diskussion

Det oOvergripande syftet med min uppsats dr att belysa hur férandringar inom
forsorjningsstodsarbetet i Malmo paverkar det sociala arbetets praktik. | mitt avslutande
kapitel har jag som ambition att sammanfatta mitt resonemang utifran min initiala

fragestallning. Hur paverkar det forstarkta arbetssattet i Malmo stad det sociala arbetet inom
forsorjningsstodet? Min studie ar for liten for att kunna erbjuda generella slutsatser om det
forstarkta arbetssattet implementering och konsekvenser . Detta till trots sa kan den bidra med
beskrivningar och diskussioner kring de erfarenheter som yrkesverksamma socialsekreterare

bar med sig fran implementeringen av ett nytt arbetssétt.

Aven om forsérjningsuppdraget, utbetalningen av ekonomiskt bistand, beskrivs som en statisk
praktik, i litteraturen savéal som av de personer jag pratat med under mitt arbete, sa genomgar
forsorjningsstodsarbetet i Malmo stad en rad forandringar. Den Okad digitalisering tycks bidra

med ett mer transparent ansokningsforfarande vilket ger klienterna en okad tillgang fill
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information om det egna arendet. Detta innebér enligt de socialsekreterare som jag intervjuat
att Kklienternas oro Over deras ekonomiska situation och allménna misstro gentemot
socialtjansten minskar. Att anstkan handlaggs under moten mellan klient och
socialsekreterare bidrar till en battre kommunikation och 6kad forstaelse for de bistandsbeslut
som fattas. Enligt Malmo stads interna utvarderingsmaterial har detta bidragit till att antalet
avslag som baseras pa att klienter inte deltar aktivt i sin planering har minskat fran 599
stycken under 2018 till 331 under 2019.%%"

Flera fysiska moten med klienter innebar bade en 6kad insyn i den sékandes liv och en okad
forstaelse for deras livssituation. Med detta foljer att socialsekreterarna identifierat fler
behovsomraden hos sina klienter vilket lett till att de foreslar och initierar fler insatser.

Med detta foljer ocksa ett storre handlingsutrymme for socialsekreterarna i sitt arbete. Det
storre handlingsutrymmet bottnar bade i en organisatorisk stravan mot att méta och erbjuda
service till en stor och differentierad klientgrupp och i professionens, socialsekreterarnas, vilja
att erbjuda kvalificerat socialt arbete och gora det “de ar utbildade for”. Organisationen har
fastslagit att alla klienter som uppbér forsorjningsstod ska traffa sin socialsekreterare en gang
per manad. Med detta féljer en rad matpunkter som foljer en organisationsprofessionell logik,

dar matpunkter for det klientndra arbetet styr arbetets utférande.

Det forekommer i implementeringen av det forstarkta arbetsséttet en upptagenhet av matt.
Métning ses som ett sétt att kvalitetssdkra sina insatser och som ett kvitto for det nya
arbetssattens framgangar. De tycks ocksa finnas en uppfattning om att for att en mer
klientnara, humanistisk arbetsmodell ska beféstas sa behdver den underbyggas av matpunkter.
De olika matpunkterna &r ocksa starkt knutna till det tidsbundna utférandet av
socialsekreterarens arbete. Socialsekreterarna beskriver hur de ibland prioriterar mindre
viktiga moten framfor arbetsmoment som de tror skulle gynna klienten mer. | dessa fall
framgar det att organisationens matt kringskar socialsekreterarens diskretion och méjlighet att
sjalv besluta Over méngden och tidpunkten for de olika delarna av sitt uppdrag.
Socialsekreterarna upplever att deras handlingsutrymme, vilket stdd de ska erbjuda och
foresla, ar omfattande men att tiden att folja upp och gora fardigt begransas av en bundenhet

till fasta antal moten.

137 Framgangsfaktorer for sjalvforsorjning. Arbetsmarknads och socialférvaltningen 2020-06-11, s. 11.
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Att bristen pa eget arbete idag ar den framsta grunden till att séka forsorjningsstod speglar sig
I Malmo stads forstarkta arbetssatt. Kontakt och samverkan med arbetsmarknadsenheten
uppges vara den forsta insatsen som initieras efter det att en sOkande beviljats
forsorjningsstod. Socialsekreterarna i min studie lyfter fram den samordnade organiseringen
av arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstodsenheten som en effektiv atgard. Detta
aterspeglas bland annat i att de handlingsplaner som arbetsmarknadsenheten uppréttar med
klienterna utgar fran malen i den genomférandeplan som uppréattas pa ekonomiskt bistand.
Dessa mal samordnas och kommuniceras idag i samrad mellan arbetsmarknadsenheten,
forsorjningsstodsenheten och klienten. Bilden av Malmo stads arbetsmarknads och
socialforvaltningen som en elastisk organisation som ar beredd att vidgas i takt med att den
identifiera nya behov bekraftar den bild som Johansson och Panican (2016) ger av Malmo
stad, som en organisation som sjalv bade identifierar medborgarnas behov och utvecklar nya
insatser. Det forstarkta arbetssatt foljer denna logik och ger uttryck for hur staden forandrar

sina metoder i takt med klienternas behov och klientgruppens sammanséttning.

Socialsekreterarna i min studie beskriver sig som spindeln i natet och att de idag utfor ett
socialt arbete utifran klienternas behov. En Okad digitalisering av forsorjningsstodet i
samband med en mer tillitsbaserad handl&dggningsprocess har frigjort tid for det sociala
arbetet. De begrepp som forknippas med de byrakratiska delarna av forsorjningsstodsarbetet,
utbetalningar och berakningar av forsorjningsstod samt kompletteringsbrev som efterfragar
underlag for den sokandes ekonomiska situation beskrivs av mina intervjupersoner som
mindre betydelsefulla. Dessa uppgifter sdgs goras “béttre av en dator” och anses inte vara det
primara uppdraget trots att klienternas ursprungliga kontakt med socialtjansten utgar ifran ett
behov av pengar. En digital kunskap men ocksa en digital konkurrens synliggor behovet av att
sla vakt om och stidrka den egna professionen. I en digital tidsalder, dédr datorer anses “rdkna
bittre dn socialsekreterare” finns det ingen professionell vinning 1 att hdnge sig &t att berdkna
de sokandes rékningar. Legitimitet och inflytande Gver det egna professionella faltet tycks i
stallet aterfinns i sjalvforsorjningsuppdraget. Det finns ocksa anledning att titta narmare pa
vilka delar av ansokningsprocessen som digitaliseras. Efter digitaliseringens intag i
forsorjningsstodsarbetet i Malmo¢ stad ar det inte mojligt att gora ansokningar Over norm
digitalt. Detta kan leda till en uppdelning mellan ett digitalt utbud och det som maste goras
fysiskt pa socialkontoren vilket kan komma att paverkar service och tillganglighet for de

sOkande.
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Vidare tar flera socialsekreterare upp att barnkonventionen blivit svensk lag och hur detta
motiverar att de har en okad insyn i sina klienters hemférhallanden och deras barns
levnadsforhallande. D& barnkonventionen blev svensk lag den forsta januari 2020 &r det
relevant att se till dess innehall och rekommendationer i forhallande till arbetet med
forsorjningsstdd. Under arbetet med propositionen “inkorporering av FN:s konvention om
barnets rittigheter” tillsattes en barnréttsutredning som slog fast att - “det finns fa skillnader
mellan barnkonventionen och radande svensk lagstiftning och att normkonflikter sallan borde
uppsta.” (prop 2017/18:186 R, s. 85). Detta syns ocksé i socialstyrelsens grundbok i BBIC
som i sitt inledande stycke beskriver hur foreskrifterna som ska styra arbetet utgar fran
barnkonventionens begrepp, “denna forpliktelse innebér att hela den offentliga sektorn och
dess anstdllda representanter ska respektera, skydda och uppfylla barnkonventionen”
(Socialstyrelsen 2018, s. 13). Trots att barnrattsutredningen slog fast att normkonflikter séllan
borde uppsta, och trots att BBIC-handboken bygger pa barnkonventionens formuleringar sa
ndmner flera av de socialsekreterare jag pratat med att de sedan lagens inkorporering som
svensk lag maste anpassa sina metoder for att mota barnkonventionens syfte. Svaren i min
studie tyder pa att inforlivandet av barnkonventionen har lett till ett 6kat fokus pa barns
situation inom forsorjningsstodsarbetet i Malmo stad. Detta resonemang kan utgéra grund for

framtida fragestéllningar och studier av forsorjningsstodsarbete pa lokal niva

En Overgripande slutsats som har praglat mina samtal med de socialsekreterare som arbetar
med det forstarkta arbetssattet &r motets betydelse. Motet rymmer mycket av de forvantningar
som politiker pa lokal niva och tjansteman har pa det forstarkta arbetssattet. Motet innebér en
personlig kontakt, “efter nagra moéten”, efter det att man har “kommit in i” att arbeta forstéarkt
s har socialsekreterarna bade namn och ansikte pa alla sina klienter. Beslutsfattande och
kommunicering av beslut rérande de sokandes ekonomi gérs under motet med klienterna
vilket innebér att de kan stélla foljdfragor och fa dem besvarade under métets gang. Matet ger
ocksa en okad insyn i de faktiska omstandigheter som de sokande lever under. Bor de i
landet? Bor de ensamma eller med en partner? Har klienten fysiska handikapp som innebér att
staden maste erbjuda utokat eller forandrat stod? Har de flyttat sa att deras arende ska
éverforas till annan kommun? Eller har de flyttat sa att de inte langre har ratt till bistand for
busskort? Har klienten verkligen en pagaende psykologkontakt som den tidigare uppgett?
Alla dessa namna fragetecken har berdrts av socialsekreterarna som jag har pratat med. Detta
illustrerar hur det forstarkta arbetssattet utdver att intensifiera kontakten med klienter ocksa

innehaller en rad kontrollerande funktioner. Métena tycks i dessa beskrivningar erbjuda en
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rumslig narhet som krymper avstanden mellan den s6kande och det offentligas foretradare.
Saledes anses motet ha goda effekter bade ur ett rattssakerhets- och likabehandlingsperspektiv

saval som hur ett manniskobehandlande och stéttande perspektiv.

Det forstarkta arbetssattet framstar som ett robust men trubbigt instrument. Robust da det pa
lokal niva inneburit en omdaning av det sociala arbetet inom férsorjningsstodet i Malmo stad.
De manga motena skapar en personlig kontakt mellan socialsekreterare och medborgare som
ger socialsekreterarna en kansla att de &gnar sig at socialt arbete som ér till gagn for den
enskilde. Trubbigt dd forvantningarna pa att halla fasta antal besok begransar
socialsekreterarnas diskretion och styr deras arbete. Organisationen och dess medarbetare ser
samma fortjanster med det forstarkta arbetssattet, men fran olika utsiktsplatser. Dar
organisationen ser output, hur manga matpunkter som uppfylls, ser socialsekreterarna
outcome, de reella resultaten av varje insats. Kanske ar detta den 6mma punkten i relationen
mellan organisationen och professionen, att organisationen inte kan forvantas se outcome i
minniskobehandlande arbete, dd de uppstir i de “minskliga dimensionerna” och i de sma

successiva framstegen som ager rum i det lilla.
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