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The aim of this study was to examine and analyze social workers' views on working with
individual plans and how they use them in working with their clients. Further, the aim was to
emphasize and problematize how the client’s self-determination, responsibility, and effort to
change are discussed and can be understood using different theories regarding power and by
examining the organizational conditions under which the social workers operate. Nine
qualitative interviews were performed with social workers working in social assistance.

The interviewees had a rather positive view of working with individual plans as a tool. Mainly
it was perceived to clarify the demands and expectations of the client, who was expected to
take responsibility to follow the plan and achieve the stated goals in it. The individual plan
was stated to derive from the clients” self-determination despite the exercise of public
authority and legislation limiting the client’s autonomy in the planning. An important finding
was that the individual plan could have multiple parallel purposes for the social workers. Two
contradicting purposes were that the individual plan should constitute both a plan in common
with the client based on the client’s trust and participation but at the same time a list of
demands and prerequisites for receiving economic aid. By analyzing the empiric material in
relation to Foucault’s theories on governmentality and Lipsky’s theories on discretion, the
study showed how the individual plan could be subject to more or less subtle forms of
exercise of power.

The analysis was further complemented by the social workers’ views on their discretion
which was put in relation to the organization’s guidelines and demands regarding individual
plans. The social workers experienced themselves as having a relatively large amount of
discretion. Despite that, the discretion was frequently limited by a high workload and
organizational and political demands stemming from quantitative goals which impeded their
ability to carry out quality social work.

Key words: individual plans, social assistance, frontline workers, governmentality, discretion.
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1.Inledning

Efter att jag tog min socionomexamen har jag arbetat i 1,5 ar som socialsekreterare inom
ekonomiskt bistdnd. Under denna tid kom direktiv med krav pé att inféra genomforandeplaner
i alla drenden, alltsd upprittandet av en plan for klientens forsorjningsproblem. Beslutet
mottes av delade uppfattningar fran socialsekreterarnas sida. Dels fanns forhoppningar om att
genomforandeplanen kunde skapa tydligare forutséttningar for en gemensam planering mot
klientens sjalvforsorjning, tydliggora vilken prestation som forvéntas av klienten for att kunna
beviljas bistdnd men dven gora klienten mer delaktig i sin planering. Farhdgor som uttrycktes
var istdllet att genomforandeplanen skulle innebidra dkad styrning, ytterliga krav pa

dokumentation och leda till minskat utrymme for socialt arbete.

I Socialtjinstlagen (SFS 2001:453) 11 kap 5 § uppges att "Handldggning av drenden som ror
enskilda samt genomfGrande av beslut om stddinsatser, vard och behandling skall
dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgédrder som vidtas i drendet samt
faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse”. Vidare framkommer av Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:5) att socialtjdnstens insatser ska utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde och att en planering for hur den enskilde ska uppna
sjalvforsorjning efter utredning boér dokumenteras i en genomforandeplan. Det finns inom
ekonomiskt bistdnd ddrmed inget lagstadgat krav pa att planeringen med klienten ska ske med

utgdngspunkt i en genomforandeplan.

I Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser for ekonomiskt bistdnd 2020 dir enkéter skickades ut till
Sveriges samtliga kommuner uppgav, med en 95 % svarsfrekvens, 31 % av kommunerna att
genomforandeplaner hade upprittats med den enskilde i samtliga fall inom tre ménader, 54,5
% av kommunerna uppgav att genomforandeplaner delvis hade upprittats med den enskilde
inom tre manader och 13,5 % av kommunerna svarade att inga genomforandeplaner hade
uppréttats inom tre manader (Socialstyrelsen, 2020). Siffrorna dr sjdlvrapporterade av
kommunerna men kan ge en viss uppfattning om hur utspridd anvéndningen av

genomforandeplaner bland socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand ar.

Det finns en del forskning om aktiveringspolitik som bland annat berér studier om
individuella handlingsplaner for arbetslosa (Born & Jensen 2010; Nielsen Breidahl & Lund

Clement 2011). Inom en svensk kontext finns dven viss forskning om genomférandeplaner



inom &ldrevérd (Hedlund, 2014) och Johansson (2006) har diskuterat anvindningen av
individuella handlingsplaner inom Arbetsformedlingen och LSS. Gemensamt for dessa studier
ar att anvindningen av individuella planer inom vélfdrden har 6kat under de senaste 20 aren.
Forskning om genomférandeplaner inom ekonomiskt bistdnd dr dock ytterst begrédnsad och
kunskap om hur genomforandeplaner utformas och anvénds i planeringen med klienterna

saknas 1 stor utstrackning.

1.1 Problemformulering

Vilfardsorganisationer praglas i hog grad av styrtekniker himtade bade fran byrakrati och
new public management (Forkby och Hojer, 2011; Matarese och Caswell, 2018). Mik-Meyer
(2017, s. 2) menar att byrdkratiska principer liksom marknadsprinciper inte bara formar
organisationen i stort utan sjélva forutsittningarna i motet mellan vilfardsarbetare och klient

savil som hur sociala problem tolkas och forstés.

Byrakrati definieras i hog grad av hierarkiska strukturer och regler och motsitter sig principen
att bedriva arbete frén fall till fall utan tar avstamp i allas likhet infor lagen (Weber, 1983 s.
149 f£.). Aven om dagens byrakratiska organisationer vilar p4 sddana principer kan denna form
av byrdkrati inte forstads som en reell verklighet utan snarare som en teoretisk idealtyp. Bland
andra visar Lipsky (1980 s. 13 ff.) att det praktiska forfarandet i byrdkratiska organisationer i
flera avseenden skiljer sig frén en sddan beskrivning. Till skillnad fran den skrivna policyn
som slar fast att medborgare med liknande ansprék ska behandlas lika behdver personalen
hantera varje individs unika situation vilket enligt Lipsky kan gestalta hur policy utfors i
praktiken, dér det professionella handlingsutrymmet méinga génger blir en forutséttning for att
det dagliga arbetet inom dessa organisationer ska kunna genomforas (Lipsky 1980 s. xvii).
Utifrén en sadan forklaringsmodell blir handlingsutrymmet nédvéndigt samtidigt som att
Lipsky ocksa poédngterar att det mojliggor en maktutdvning dér grisrotsbyrdkraten har

mdjlighet att styra och disciplinera klienten (Lipsky, 1980 s. 58).

New public management introducerades som en styrningsteknik i vésterlandska lander under
1980-talet diar marknadsorienterade strategier implementerades inom den offentliga sektorn.
Sedan dess har flertalet forskare undersokt hur marknadsprinciper paverkar valfardsarbete och
motet med medborgaren (Barry, Berg & Chandler 2008; Jos och Tompkins 2009). Ett
aterkommande narrativ dr hur medborgare med réttigheter och skyldigheter transformerats till

konsumenter av vélfardsservice. Abramovitz och Zelnick (2015, s. 285 ff.) hdvdar att



nyliberala styrningstekniker har lett till en individualisering av sociala problem dér vikten
laggs vid individens formdga och resurser snarare én strukturella forutséttningar vilket slar
sarskilt hirt mot resurssvaga samhaéllsgrupper. Foresprakare av new public management
framhaller ddremot att utgangspunkten i individen mojliggdr en mindre hierarkisk och

paternalistisk relation &n den mer traditionellt byrdkratiska (Mik-Meyer, 2017, s. 78).

Mot bakgrund av den allt storre anvéndningen av individuella planer inom vilfédrden
(Johansson 2006 s. 146; Born & Jensen 2010 s. 326) utgér genomforandeplanen en viktig
utgdngspunkt i métet och 1 kontakten mellan socialsekreterare och klient som 1 sin tur priglas
av de bada styrtekniker som byrékrati och new public management utgor. Trots
styrteknikernas ofta motstridiga logiker finns likheter. Jacobsson och Martinell Barfoed
(2019, s. 192) beskriver att planerings- och bedomningsverktyg kan anvindas som
stallforetrddande beslutsfattare nédr personal inom byrakratiska organisationer behdver
rattfardiga beslut infor klienten. Johansson (2006, s. 146 f.) menar i sin tur att sddana verktyg
ar exempel pa hur socialtjdnsten har influerats av ideal fran new public management, dér
individuella planer kan utgora en indirekt form av maktutdvning. Vid upprittandet av en
sddan planering forvdntas medborgaren, utifran ett ofta fatal alternativ, fatta aktiva och
ansvarsfulla beslut och blir dirmed ocksa ansvarig for att styra sig sjélv i enlighet med

verksamhetens forvéntningar och krav (ibid.).

Ovanstdende resonemang gar i linje med Foucaults studier av mer moderna uttryck for makt
och hur dessa kan gestalta sig. Foucault utformade begreppet ”governmentality” som darefter
vidareutvecklats av en rad olika forskare. Begreppet beskriver politisk makt och olika typer av
statligt inflytande men maktutdvningen sker inte genom att invénare patvingas lagar och
normer utan istdllet organiseras makten sa att den paverkar invdnarna indirekt (Foucault 1978,
s. 94 f.). En sddan styrningsprocess formar individers tankar och handlingar dér spraket och
dess utformning har ett stort inflytande dver hur ”sann kunskap” forstds och produceras

(Holmes, 2002 s. 85 f.).

Genomforandeplanen behover i ljuset av detta studeras utifran de olika forutsittningarna som
socialsekreterarna behover forhélla sig till utifran de ramar som utgor organisationen men
dven utifran de asymmetriska maktrelationer som finns mellan professionell och klient. Detta
gors gillande inte minst 1 arbetet med forsorjningsstdod dir den enskilde ofta stir langt ifrdn
arbetsmarknaden och i stor beroendestéllning till socialsekreteraren (Panican och Ulmestig

2019 s. 109). Andelen personer som uppbir forsdrjningsstdod har okat sedan 1990-talet och



kommunerna har i takt med detta fatt ta ett allt storre ansvar for olika former av kommunal
aktivering (Johansson, 2001). For majoriteten av personer som uppbar forsorjningsstod ar
behovet av stod- och hjdlpinsatser omfattande samtidigt som att kraven for forsorjningsstod

blivit allt mer omfattande (Jacobsson, Hollertz & Garsten, 2017, s. 91).

Socialsekreterarna har ett komplext uppdrag diar den nuvarande forskningen pa omrédet &r
knapphindig. Som diskuterats ovan finns det inom den byrékratiska logiken och
marknadslogiken mer eller mindre direkta maktrelationer mellan socialsekreterare dér
klienten forvéntas ta ett stort ansvar och agera i enlighet med en eller flera logiker, nigot
socialsekreterarna behover forhélla sig till i planeringen med klienten. Vidare innebar
genomforandeplanen vissa ramar for hur arbetet med klienten ska laggas upp dér
socialsekreterarnas syn pa sitt handlingsutrymme och méjlighet att utdva socialt arbete blir

relevant att undersoka.

1.2 Syfte

Syftet &r att undersoka och analysera socialsekreterares syn pa arbetet med
genomforandeplaner och hur de anvénder sig av dessa i arbetet med klienter. Detta {or att
synliggdra och problematisera hur klientens sjdlvbestimmande, ansvar och forandringsarbete
diskuteras och kan forstas utifrén olika teorier om makt och de organisatoriska forutséttningar

som socialsekreterarna arbetar utifran.

1.3 Fragestallningar

Foljande fragestéllningar ska besvaras.

o Vilka upplevelser har socialsekreterarna av genomforandeplanen och hur anvédnder de

sig av genomforandeplanen i arbetet med klienterna?

o Hur diskuterar socialsekreterarna klientens sjidlvbestimmande och ansvar utifran
genomforandeplanen och hur kan arbetet med genomférandeplanen forstds utifran

teorier om governmentality och handlingsutrymme?

o Vilka forutsittningar for handlingsutrymme och forandringsarbete upplever

socialsekreterarna att genomforandeplanen har?



1.4 Forklaring av centrala begrepp

Nedan foljer fortydliganden av begrepp och definitioner som dr centrala for studien.

1.4.1 Genomforandeplan

Genomforandeplaner anvinds i olika sammanhang inom socialtjansten och kan ha olika
namn. I Socialstyrelsens riktlinjer for ekonomiskt bistand beskrivs genomforandeplanen enligt
foljande,

[Genomforandeplanen] dr huvudsakligen en 6verenskommelse mellan den enskilde och
socialtjinsten om hur man ska kunna hitta en 16sning pa den enskildes forsorjningsproblem.
Genomforandeplanen anger syftet, vad den enskilde respektive socialtjénsten ska gora, en
tidsmaéssig avgransning och eventuellt de konsekvenser som intrdder om genomférandeplanen
inte f6ljs. Planen kan till exempel ocksa innehalla en tydlig ansvarsfordelning mellan
handldggaren och den enskilde samt Gverenskomna tidpunkter for nir planen ska foljas upp
(Socialstyrelsen, 2013 s. 113).

Verktyget ér inte standardiserat och det finns manga lokala variationer som kommunerna
sjdlva arbetat fram bland annat utifrdn material fran Socialstyrelsen ddr mer eller mindre
kompletterande information om klientens aktuella situation eller till exempel sociala situation
beskrivs. Eftersom det finns en sddan variation mellan hur genomf6randeplanerna kan
utformas ar det omgjligt att ge en uttommande beskrivning av vilken information som en
genomforandeplan kan omfatta. Min férhoppning dr emellertid att denna bild ska ljusna nagot
under ldsningens gang och for att askadliggora hur verktyget kan vara utformad finns
exempel. Tvé av fyra kommuner som finns representerade i studiens empiri har efter min

forfragan skickat ut mallar for genomforandeplaner (se bilaga 1a och 1b).

1.4.2 Socialsekreterare

Genomgdende i uppsatsen anvinds ordet socialsekreterare da det dr den yrkesgrupp som varit
fokus for min studie och avser dé socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand.
Socialsekreterarens uppdrag bestér av tva huvudsakliga arbetsuppgifter, att stodja och hjélpa
individen mot sjalvforsorjning samt att hjilpa individen med tillfallig forsorjning under

forutséttning att rétt till forsorjningsstod foreligger (Socialstyrelsen, 2013 s. 18).

I studien deltar utdver sju socialsekreterare dven tva arbetsmarknadssekreterare vars uppdrag
enbart omfattar att hjilpa och stddja individen mot sjalvforsorjning. Trots att dessa tva
yrkesgruppers arbetsuppgifter delvis skiljer sig at anvédnder jag begreppen socialsekreterare,

informanter och intervjupersoner synonymt nér jag hianvisar till personerna som deltar i



studien som helhet. Detta eftersom fokus for min studie inte ligger i de skillnader som finns
mellan dessa tva arbetsgruppers uppdrag. Begreppet arbetsmarknadssekreterare har darfor
bara anvénds i de situationer dér skillnaderna i deras uppdrag bedéms ha relevans utifran
arbetet med genomforandeplanen. Utforligare information aterfinns under datainsamling i

metodkapitlet.

Begrepp som vdlfirdsarbetare, socialarbetare och professionell anvinds synonymt i
redovisningen av den tidigare forskningen och teorin for att i mer allmédnna termer beskriva

och problematisera den roll som yrkesverksamma inom socialt arbete har.

1.4.3 Klient och ndrbesliktade begrepp

I uppsatsen anvdnds omvéxlande uttryck som brukare, den enskilde och medborgare for att
beskriva individer som dr i behov av stdd frin socialtjansten och eller ansdker om ekonomiskt
bistand. Framforallt anvénds begreppet klient vilket dven dr det mest frekventa uttrycket bland
de informanter jag har intervjuat. Begreppet beskrivs av bland annat Jarvinen och Mik-Meyer
(2003, s. 9 f.) som en identitet som skapas i kontakt med en minniskobehandlande
organisation och utifran vilka stod- och hjilpinsatser som verksamheten kan erbjuda. Denna
beskrivning édr passande for min studie dér klient-begreppet kan forstas och séttas i relation till

informanternas upplevelser av fragor som ror klientens sjalvbestimmande och ansvar.



2. Kunskapslaget

Forskning om genomforandeplaner inom ekonomiskt bistdnd, hur de anvénds i planeringen
mot sjalvforsdrjning och socialsekreterarens upplevelse av arbetsverktyget dr begrénsad.
Diremot finns det studier som tar upp anvidndningen av individuella planer inom vélfardens
olika omraden, som individuella handlingsplaner for arbetslosa, individuella
genomforandeplaner i arbetet med t.ex. dldre eller personer med funktionsvariationer som i
olika utstrackning bidrar med relevanta perspektiv géllande till exempel medbestimmande

och maktforhallanden for min studie.

For att sitta studiens fokus pa genomforandeplaner i ett vidare sammanhang inleder jag med
forskning som belyser samhéllsdiskursers, lagstiftningens och aktiveringspolitikens paverkan
pa arbetet med fattiga, forsorjningsstodstagare och andra arbetslosa. Dérefter gar jag igenom
en del av den forskningen som finns om hur bade new public management och byrékratin
paverkar det sociala arbetets praktik pa olika sétt for att avslutningsvis ta upp forskning om

individuella planer inom vélfardens olika omraden.

2.1 Fréan fattigvard till forsorjningsstod — ett dterkommande narrativ

Enligt Geremek (1991) som skrivit om fattigdomens historia i Europa gar det att sirskilja tva
parallella diskurser om fattigvdrd. De fattiga uppfattades bdde som négot hotfullt som
samhillet behovde kontrollera men ocksd som en grupp som fortjdinade medkénsla och hjilp.
Denna dubbelhet menar Salonen (2009, s. 57) fortsatt praglar det samtida sociala arbetet och
dess villkor och forutsittningar. Under de senaste drtiondena har det skett en dtergdng i synen
pa arbetet med personer som stir utan forsérjning som blivit mer restriktiv. Johansson (2001)
visar 1 sin avhandling att forsorjningsstodet genomgick en tydlig fordndring under 1980 till
1990-talet med en regression till en retorik med 6kad kontroll och fokus pé individens

skyldigheter.

Under 1990-talets krisar pdborjades en overldggning av socialforsidkringarna med
utgdngspunkt kring dess utgifter och omfing vilket bland annat medforde en fordndring av
arbetsmarknadspolitiken dér tonvikten pa arbetslinjen 6kade (Salonen, 2009, s. 59). Under
samma tidsperiod skedde dven en uppdelning av arbetsmarknadspolitiken, dar
Arbetsformedlingens insatser fraimst utformades for arbetssokande som omfattades av

arbetsloshetsforsdkringar och ddar kommunernas insatser riktades till arbetssokande som var



beroende av forsorjningsstdd och generellt stér 14ngt ifrén arbetsmarknaden (Nybom 2014;
Panican & Ulmestig 2019). Detta gar ocksa i linje med de forskningsfynd som visar att
arbetssokande som uppbér forsorjningsstdd inte far samma tillgang till Arbetsformedlingens
insatser som andra arbetssokande (Mork, 2011, s 19 ff.) men dven, som Jacobsson et al (2017)
belyser, att individer som tidigare av Arbetsformedlingen inte beddms ha arbetsférméga i
samband med ansdkan om ekonomiskt bistdnd kan bli malgrupp for kommunala

arbetsmarknadsprogram.

Utover att kommunerna 1 allt storre utstrdckning har fatt aktiveringsansvar for individer med
olika typer av forsorjningshinder sé &r fler individer i behov av forsérjningsstod under en
langre period &n tidigare. Nybom (2014, s. 25 f.) menar att forsorjningsstod framforallt utgatt
i tider med lagkonjunktur for att dérefter minska nédr ekonomin har dterhdmtat sig, dar de som
haft fortsatt behov av stodet generellt haft olika forsorjningshinder. Sedan 2000-talet och
framat finns emellertid en trend som visar att flera olika grupper av arbetssdkande blir kvar i
forsorjningsstdd dven i tider av god ekonomi, dér en f6ljd har varit att kommunerna har dkat

kraven pa forsorjningsstod for att begrinsa kostnaderna (ibid.).

I sviterna av den ekonomiska krisen under 90-talet och diskursen om en hardare arbetslinje
har Socialtjanstlagen genomgatt revideringar som mdojliggjort krav pa aktivering for individer
som uppbér forsorjningsstdd (Brostrom, 2015 s. 231). De revideringar som infordes 2001
innebar att socialtjdnsten hade mojligheten att villkora forsorjningsstddet genom deltagande i
aktivitet for arbetssokande personer under 25 ar och senare, efter vidare revideringar som
tradde 1 kraft 2015, kunde samma krav pa aktivering stéllas dven pa dvriga individer som
uppbér forsorjningsstod (SoL 4 kap 4 §, 2001:453; prop. 1996/97:124; prop. 2012/13:94).
Samtidigt star i socialtjdnstlagen portalparagraf att verksamheten ska bygga pa ménniskors

sjdlvbestimmanderitt och integritet (SoL 1 kap 1 §).

Panican och Ulmestig (2016) menar att forsorjningsstod som behovsprovat stod riskerar att
Oppna upp for en godtycklighet i bedomningen av rétten till bistind som fargas av
forestillningen om fortjénta och ofortjanta fattiga dir enbart den forsta gruppen anses
beréttigad till bistdnd. En moralisk logik som forstérks av bidragstagarens underordnade roll
gentemot mot socialsekreteraren och mojliggors vidare av det generellt stora

handlingsutrymmet som socialsekreteraren har samt utifran det utrymme for olika tolkningar



som socialtjdnstlagen Oppnar upp for i egenskap av ramlag (Panican & Ulmestig, 2016 s. 477,

481).

2.2 Lokal aktivering - mojligheter och risker

Organiseringen av kommunal aktivering skiljer sig i stor utstrickning at kommuner emellan
vilket ocksd paverkar vilka skyldigheter som stélls pa forsorjningsstodstagare samt vilka
aktiveringsinsatser som finns att tillga. Skillnaden beror bland annat p4 kommunernas relativt
stora mojligheter till autonomi som bottnar i en tanke om att arbetsmarknadspolitiken ska
anpassas utifrdn de lokala behoven samt av de med bast insikt och kunskap om grupperna i
behov av insatser. En sddan anpassningsbarhet kan dock dven innebéra att individer med
samma behov beddms olika och far olika mojlighet till hjilp beroende pa boendekommun
(Panican & Ulmestig, 2019 s. 114). En annan viktig aspekt &r att dd kommunerna inte har
ndgon forpliktelse att tillhandahalla arbetsmarknadspolitiska program eller insatser har
forsorjningsstodstagarna inte heller rétt till den typen av stdd (ibid.). Klientens mojlighet till
adekvat hjalp utifran sina behov beror ddrmed i1 hog utstrackning pa vad kommunen har att
erbjuda lokalt, inte minst da Arbetsformedlingens insatser kommer forsorjningsstodstagare till

del 1 lagre utstrdckning 4n andra arbetssokande (Mork, 2011, s 19 ff.).

Aven Thorén (2009) patalar den stora variationen som finns mellan kommuner samt att
ménga aktiveringsprojekt dr temporéra, inriktar sig till sérskilda malgrupper och att inriktning
och syfte pd insatserna varierar. Nagra relativt vanliga insatser eller aktiviteter som
forsorjningsstodstagare forvintas delta 1 dr emellertid arbetstraning, praktik samt
arbetssokande pa egen hand (Thorén 2009, s. 134 f.). Skillnaderna &r stora och klienten har
ingen rétt till stod utan dr uteldmnad till de eventuella insatser som finns i boendekommunen.
I realiteten kan detta innebéra att den arbetssokande fortsatt limnas att pd egen hand forsoka
hitta en sysselséttning, trots att malgruppen som uppbér forsorjningsstod generellt har storst
svarigheter att hitta ett arbete och darmed é&r i storst behov av hjélp och stodinsatser. Detta ger
en bild av de olika forutséttningar som finns for individers mojlighet till hjélp mot
sjalvforsorjning men dven socialsekreterarens mojligheter och tillgéngliga medel att bista med

stod for klienten.

Vidare gar det i den tidigare forskningen att finna en diskrepans mellan hur riktlinjer och
material for kommunal aktivering har utformats och hur arbetet bedrivs i praktiken. I sddant

material framhévs generellt vikten av klientens autonomi och integritet trots att det praktiska



arbetet dr fargat av olika kontrollerande och disciplinerande funktioner (Nybom 2014).
Klienten har ddrmed ségas ha relativt svag position och maktférhéllandet ir i flera aspekter

asymmetriskt mellan socialsekreteraren och klienten.

2.3 Marknadsliberala och byrakratiska logikers inflytande pa klientarbete
Utifrén dessa logikers betydelse for det sociala arbetets ramar och verksamhet kommer jag
nedan att ga igenom en del av den forskning som finns pa omrédet och som jag beddmer som

sarskilt relevant utifrdn min studie.

2.3.1 New Public Management — skiftande roller for klienten och vilfirdsarbetaren

Det finns en hel del forskning om new public management och hur marknadsorienterade
strategier har paverkat vélfardens praktik och forutsittningar sedan dess styrningstekniker
introducerades under 1980-talet. Genom implementeringen av strategier frin den privata
sektorn skulle new public management effektivisera vilfarden och 6ka produktiviteten
(DeLeon & Denhardt 2000; Barry, Berg och Chandler, 2008) ndgot Svirdsten Nymans (2012)
menar motiverade en dkad grad av organisatorisk kontroll med fokus pd siffror, métningar
och utvirderingar av verksamheten. Olsson et al (2019, s. 38 f.) beskriver new public
management som en megapolicy s& omfattande att den gér bortom enbart statsmaktens
implementering av politik och policy da diskursen fors vidare som styrningsstrategi av flera
olika samhéllsaktorer, ndgot som paverkar maktférhillandena i samhillet da anstdllda inom
offentlig verksamhet pd alla nivder influeras av och i hogre grad accepterar att arbeta utifran
vinstdrivande principer (ibid). I den tidigare litteraturen framtriader effekter som new public
management har haft gillande synen pa individen som i idag i hogre utstrickning ses som en
kund eller konsument av valfardstjidnster snarare dn en medborgare med réttigheter och
skyldigheter. Detta &r en forédndring som inte bara paverkar forvantningar pé individen utan
dven pd vilfardsarbetaren som gatt fran mer av en expertroll till coach eller formedlare av
service, ndgot som dven far betydelse for de bada parternas inbordes relation (Clarke et al

2007; Jos och Tomkins 2009)

Foresprékare av new public management menar att en sadan styrningsteknik mdojliggor en
storre flexibilitet och tillgédnglighet inom offentliga verksamheter som ger individen en storre
mdjlighet till inflytande och sjdlvbestimmande nér denne intar rollen som kund eller
konsument av vélfardstjanster eftersom detta ger individen aktdrskap och en starkare stéllning

i relationen med vélfardsarbetaren (Mik-Meyer, 2017, s. 78f.). Askheim & Starrin (2007, s. 22
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ff.) som skriver om empowerment och dess olika inriktningar, beskriver hur den
marknadsorienterade inriktningen av empowerment hiavdar att individens
forhandlingsposition blir starkare vilket motverkar det paternalistiska forhallningssétt som

den byrakratiska vélfarden sedan lénge kritiserats for.

Jos och Tompkins (2009, s. 1077 ff.) menar dock att beskrivningen av individer i behov av
hjélp eller stod inom vélfardssektorn som konsumenter och beskrivningen av vélfardsarbetare
som coacher som formedlar service malar upp en bild som ligger langt ifran den vanliga
relationen mellan kund och séljare. Detta da vélfardskonsumentens mdjligheter och val i stor
utstrdckning dr begrénsade, ndgot som gors géllande inte minst utifrdn den ojdmlika
maktbalansen dér den hjélpsokande ofta stér i en beroendestéllning till vilfardsarbetaren. I
linje med detta hdavdar Thorén (2009, s. 150) att det inom aktivering &r vanligt att tala om att
de arbetssokande far service eller erbjudanden men att detta blir problematiskt utifran att det
ofta handlar om erbjudanden som klienten inte kan tacka nej till. Sjdlvbestimmande och
aktorskap for den hjélpsokande blir ddrmed manga ganger svér att fa till i praktiken och
stéller enligt Rose och Miller (2010) hoga krav pa individens forméga att ifragasitta och
hivda sin sétt. Abramovitz och Zelnick (2015) menar att detta blir séarskilt tydligt i métet med
vissa grupper som till exempel fattiga som befinner sig i en sdrskilt sirbar situation i beroende
av ekonomiskt stod. Denna problematik dr hogst relevant for min studie dd socialsekreterarna
arbetar med en grupp som nér de dr i kontakt med socialtjdnsten har uttomt alla andra vigar
till forsorjning. Hur socialsekreterarna resonerar kring klientens majlighet till
sjdlvbestimmande i genomforandeplanen utifrn deras klientgrupps sirskilt sarbara och

utsatta situation dr dirmed relevant att undersdka.

2.3.2 Byrdkrati

Offentliga verksamheter har traditionellt utgatt ifran byrakratiska principer och ideal och trots
new public management och dess paverkan av den organisatoriska utformningen av vélfarden
omfattas fortsatt en stor del av myndigheters arbete av byrakrati (Mik-Meyer, 2017 s. 57).
Detta giller inte minst de bitar av arbetet som omfattar myndighetsutdvning vilket begransar
inflytandet av liberala logiker (Hollander, 2005). Aven om Webers beskrivning av byrakrati
ska tolkas och forstds som en idealtyp illustrerar den flera av de principer som offentliga

organisationer vilar pd och utgér enligt Weber centrala mekanismer for transparens och

rattssédkerhet (Styhre, 2009, s. 50).
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En byrékratisk organisation har en hierarkisk struktur med ett formaliserat regelverk.
Yrkesutdvaren ska ha utbildning inom omradet och dmbetsutdvningen dr avgransad pa ett
sadant sitt att det tydligt framgér hur langt den professionellas befogenheter sticker sig
genom delegerat ansvar hdgre upp 1 organisationen. Lojalitet med organisationen och
opartiskhet mot klienterna forvéntas. Da likabehandling dr nddvéndigt ska arbetet utga ifrdn
dokumenterade regelverk, 16pande dokumentation dr vidare viktig for att kunna sdkerstilla
rittssédkerhet och transparens i arbetet (Weber, 1983 s. 149 f.). Utifran en sddan beskrivning
dér regelverk och tydligt avgrinsade arbetsuppgifter star i centrum ges anstélldas tolkningar
begransat utrymme. Som Lipsky (1980) hdvdar har de anstillda inom byrékratiska
organisationer emellertid ett relativt stort handlingsutrymme att agera och menar att de
anstillda till f61jd av de komplexa forhallanden som finns inom dessa organisationer utvecklat
en rad informella strategier 1 beslutsfattandet, ndgot som jag kommer att utveckla vidare 1 det

teoretiska avsnittet.

Utover de formella och informella strategier som de anstéllda kan anvénda sig av i det dagliga
arbetet sa illustrerar Clarke et al (2007) hur byrakratiska och liberala virden och forstaelser av
individen kan appliceras parallellt. Brukare av vilfardstjénster forstds ddrmed som bade
medborgare och konsument. Forstaelsen av medborgaren ér skapad utifrén politiska ideal om
medborgerliga rattigheter och skyldigheter, likhet infor lagen och statligt inflytande dar
frikoppling av marknadens inflytande 6ver vélfarden foresprakas. Konsumenten utgor istéllet
ett ekonomiskt konstrukt och forstds utifrdn marknadsrationella motiv dér individen behdver
navigera i systemet och fatta individuellt anpassade beslut mellan olika varor och tjénster, i
motsats till medborgaren sé ses vélfardsarbete som en bland manga andra tjénster och varor
som kan kopas och sdljas pd marknaden och som nagot som gynnas av marknadsmassig
konkurrens. Dessa identiteter existerar parallellt och kan innehas av samma person i olika

situationer och sammanhang (Clarke et al 2007, s. 2 ft.).

2.4 Genomforandeplanen som overenskommelse och avtal

Forskning om genomforandeplaner inom ekonomiskt bistand dr utifrdn en svensk kontext
knapphindig. Det finns emellertid tidigare studier och kunskap som &r virdefulla for min
studie och som belyser anvidndningen av genomforandeplaner inom andra delar av
socialtjénsten eller som handlar om liknande planeringsdokument inom aktivering i en

internationell kontext. Tidigare studier med inriktning pa aktivering illustrerar &ven hur en
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okad individualisering i samhaéllet paverkat planering och handldggning och ett allt storre

ansvar laggs pé den enskilde individen.

Born och Jensen (2010, s. 326) beskriver hur individual action plans, alltsa individuella
handlingsplaner (forfattarens egen dversittning) har implementerats som policy i1 arbetet med
arbetslosa i flera europeiska lidnder. Forfattarna argumenterar for att de individuella
handlingsplanerna har foérdndrat relationerna mellan medborgare och sociala verksamheter
och skapar andra former av styrning, ndgot som mdjliggjorts utifran en dkad individualisering
och decentralisering som liberala styrningstekniker banat vig for. Dessa nya former av
styrning gér i linje med Johanssons (2006, 146 f.) problematisering av handlingsplaner inom
vélfarden som han beskriver mojliggor en indirekt form av maktutdvning dar medborgaren
behover vara kapabel att fatta kvalificerade beslut och styra sig sjilv utifrn ofta vaga mal. I
likhet med den problematik som lyfts géllande medborgarens mdjlighet till sjdlvbestimmande
sé lyfter Born och Jensen (2010) dven problem nér aktivering blir en utkomst av
forhandlingar, vilket de menar pa inte lingre garanterar medborgarens réttigheter och
skyldigheter. Tillgdngen pa forméner eller stdd beror istdllet pa viljan och formagan hos
medborgaren att engagera sig och framstilla sig som vérdig mottagare av hjélp vilket
upprétthdller och forstdrker uppdelningen av 4 ena sidan villiga individer med forméga att
prestera och de resterande som inte bedoms som vérdiga att investera i. Den individuella
handlingsplanen skapar forvintningar pa subjektet om att denna behdver omforma sig och
konstrueras pa nytt, dirmed blir det individens egen formaga att planera och handla som blir

nyckeln for tillgéng till erséttning eller bistand.

Ulmestig (2013) skriver om unga forsorjningsstddstagare och deras upplevelser av planering
och insatser mot sjalvforsorjning utifrdn den 6kade individualiseringen i samhéllet. Han
menar att dven om individualiseringen allt oftare anvands som en forklaring och 16sning till
sociala problem sa gar det att ifrdgasétta om de handlingsplaner som anvinds i en del
kommuner &r utformade efter individen (Ulmestig, 2013, s. 29) Som exempel fran sin studie
lyfter han hur en kommun hénvisar de flesta forsorjningsstddstagare till samma
aktiveringsverksamhet utan ndgon nirmare individuell beddmning. Likt bdde Johansson
(2006) och Born och Jensen (2010) uppméarksammar Ulmestig (2013, s. 30) hur sddana planer
kan anvéndas som underlag for att villkora forsorjningsstdd eller arbetsloshetserséttning

snarare in att vara underlag for individuellt utformade planeringar.
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Hedlund (2014, s. 286) har skrivit om genomforandeplaner inom dldrevarden och den stora
diskrepans som finns mellan den dokumenterade planen och sjdlva utféringen av insatserna
vilket kan belysa skillnader mellan dokumentationspraxis och det praktiska utférandet av det

sociala arbetet vilket vicker fragor om for vem dokumentationen sker.

Breidahl och Lund Clement (2011, s. 71, 84) skriver om jobplaner, som anvénts i aktiveringen
av arbetslosa i Danmark och menar att &ven om fa studier har kunnat visa pa goda effekter
vad giller 6kade mojligheter till sjalvforsorjning efter insatserna sa har de arbetslosa som
upplever att det fitt vara delaktiga och medbestammande i upprittandet av jobplanen i storre
utstrdckning varit néjda med aktiveringsinsatserna samt uppger en hogre sjalvkinsla och
formaga. Den tidigare forskningen belyser flera svarigheter och utmaningar med
handlingsplaner som arbetsverktyg, inte minst vad géller den underliggande maktutdvningen
nér planeringen ska ldggas upp. Samtidigt visas vikten av individens upplevelse av att vara
delaktighet och medbestimmande i1 upprittandet av sddana planer vilket verkar ha flera

positiva effekter.
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3. Teoretiska utgdngspunkter

Utifrén olika aspekter som beror makt, byrdkrati och marknadsliberala principer och som
inom arbetet med forsorjningsstod gors géllande i bade myndighetsutdvningen och det
stddjande och planerande arbetet med den enskilde, kommer jag nedan att redogora for
teoretiska begrepp som syftar till att finga upp dessa olika perspektiv. Jag kommer I6pande
att belysa och bemota en del av den kritik som riktats mot de olika teorierna. Avslutningsvis

kommer jag kort att diskutera valet av teorier i forhdllande till min egen studie.

3.1 Governmentality

Foucault har skildrat olika former av makt och maktuttryck och beskriver tre olika
huvudtekniker for styrning, suveranitet, disciplin samt governmentality (1978, s.107 f.).
Suverédnitet innebér en mer explicit och direkt form av maktutdvning, som nér en kung styr
genom att demonstrera sin styrka genom bestraffning for att sékerstélla folkets underkastelse
och upprétthallandet av regimens lagar (ibid.). Férindrade maktbehov har gradvis minskat
suverdniteten under 1700- och 1800-talen till formén for disciplin dér makten i stéllet tar sig
uttryck genom olika institutionella arrangemang som till exempel fingelser, fabriker eller
skolor. Alltsa institutioner som med hjilp av olika typer av 6vervakningstekniker som att
avgransa och reglera den fysiska platsen, organisera vilka aktiviteter individerna ska foreta sig
och genom korrigering av handlingar och utbildning skapar skétsamma medborgare och

undergraver motstdnd (Foucault, 1975 s. 61).

Som ett forsok att fAinga samtidens komplexa former av makt introducerade Foucault
begreppet governmentality vilket dr ett begrepp som anvinds pé flera olika sétt och som
darefter utvecklats av flertalet olika forskare. Genomgéngen av begreppet nedan kommer
ddrmed vara langt ifrdn uttommande utan tar istdllet avstamp i de teoretiska beskrivningar

som jag bedomer som sirskilt relevanta for min studie.

Governmentality beskriver en politisk makt och illustrerar ett 6kat statligt inflytande som fort
med sig en rad olika statliga inréttningar (Foucault 1978, s. 108). Begreppet bor inte enbart
forstds som maktutdvning inom offentliga institutioner utan snarare som praktiken och
utdvandet av styrning som bestar av en rad olika tekniker som gér 1dngt utanfor de formella
juridiska och administrativa sammanhangen (Walters 2012, s. 2; Dean och Henman, 2004 s.

485 t.). Governmentality kan forstds som ett forsok att forma minskligt beteende (Dean 2010,
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s. 18) men istéllet for att som den suverdna makten patvinga lagen pd medborgarna sa
arrangeras makten sa att den med hjélp av en rad olika tekniker paverkar medborgarnas tankar
och beteenden (Foucault 1978, s. 94 f.). Individens reglering av det egna beteendet forstés
generellt inte som en yttre styrning, snarare uppnds regleringen genom att det som gynnar
maktutdvningen dven forstds som ndgot individen sjdlv gynnas av, den kunskap som vi héller
for sann ar ddrmed nira forbunden med makt (Dean, 2010). Foucault menar att varje samhille
har sin egen sanningsregim och diskurser vilka tas for sanning och nér individen internaliserar
dessa diskurser mdjliggors styrningen av befolkningen pé avstind vilket utgdr en typ av social
kontroll som genererar mindre motstdnd 4n de tvé andra styrningsteknikerna (Rose, O’Malley
& Valverde 2006; Dean 2010). Spréket har en primér roll for konstruktionen av verkligheten
och forandringar av sprakbruket fran medborgare till kunder inom ménniskobehandlande
organisationer innebdr en fordndring i synen och férvintningarna pé sévél den hjdlpsdkande

som vilfardsarbetaren (Clarke et al. 2007; Hall 2012, s. 108 f).

Enligt Foucault har de ovan beskrivna styrteknikerna inte ersatt varandra, istéllet kan maktens
olika uttryck snarare forstds som en kombination av suveréna, disciplinira samt
governmentala styrningstekniker. Dédremot utgdr governmentality &r en typ av makt som har
okat 1 styrka i visterlandska ldnder i jamforelse med de andra tva formerna (Foucault, 1978 s.

107 f£)).

Kritik som har riktats mot governmentalityteori &r att den kan uppfattas som deterministisk
och det kan vara svart att veta vilka mojligheter som individen har att uppmérksamma makt
samt ifrdgasitta och goéra motstand mot den (Contu, 2008 371 ff.). Annan kritik som framf{orts
handlar om att Foucaults teorier inte tar hidnsyn till att maktens styrningstekniker har olika
inverkan pa individer utifran individuella forutsittningar som till exempel kon, klass eller
etnicitet. Ndgot som riskerar att styrning och maktanalys framst sker utifran de styrandes
perspektiv (Soper, 1993 s 38 f; Brown et al 2017 s. 12). Som analytiskt begrepp finner jag det
emellertid anvéndbart for att uppmiarksamma den omfattande och komplexa naturen av
styrning vilket ger en klarare bild genom vilka medel makt kan utdvas. I den aktuella studien
blir det relevant att studera bade hur klienterna och de anstillda pé olika sétt behover forhélla

sig till ett sadant maktsystem.

Walters (2012, s. 8 ff.) menar att governmentalityteori kan vara anvéndbart for att analysera

skiften 1 styrningstekniker men dven liberala samhillsystem och logiker. Dean (2010, s. 19
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ff.) menar dven att governmentality &r ett anvidndbart begrepp for att belysa hur styrning i allt
storre omfattning sker genom individens egen sjdlvreglering. Evetts (2009, s. 248 f.) beskriver
vidare hur sjélvstyrning inom organisationer blivit allt vanligare och kopplar samman det med
new public management, dér professionella utifrdn matningar gillande prestationskrav och
statistik motiveras och belonas for att styra sig sjdlva i enlighet med sddana mél. Som
teoretisk analys blir governmentalityteori anvindbart for att studera hur socialsekreterarna
resonerar kring anviandningen av genomforandeplanen och hur planeringen liggs upp for att
fa till en fordndring av klientens situation. Begreppet kan anvindas som ett maktanalytiskt
verktyg bdde utifran frdgor som ror utformandet av klientens genomforandeplan och
planering men dven for fragor som rér kommunens och verksamhetens inflytande av arbetet
med genomforandeplaner och de mer eller mindre formaliserade arbetet med

genomforandeplaner och klientarbete.

3.2 Grésrotsbyrakrati

Utdver governmentalityteori kommer jag att anvdnda mig av delar av Lipskys teori med fokus
pa begrepp som socialsekreterarnas handlingsutrymme och coping-mekanismer, dér
grasrotsbyrakrater dr de personer som arbetar inom vélfardsorganisationer och som har den
dagliga kontakten med medborgarna (Lipsky, 1980 s. 14). Dessa begrepp blir ett viktigt
komplement eftersom det mojliggdr ett fokus pé hur direktiv, riktlinjer och
policyimplementering kan ske pé grasrotsniva och hur socialsekreterarna forhaller sig till och
arbetar med genomforandeplanen i sitt vardagliga arbete. Frdgan om handlingsutrymme
undersoker socialsekreterarnas mojligheter eller begriansningar till inflytande dver den
planering och bedomningar som fattas i samband med kontakten med klienten och ger i
forhallande till governmentalityteori ett annat perspektiv pa mojligheten till
socialsekreterarnas aktorskap. Lipskys (1980, s. 151) beskrivning av coping-mekanismer,
strategier som anstéllda kan anvinda sig av i kontakten med medborgarna for att hantera
arbetsbelastningen och fordela ofta begransade resurser, kan bidra med att ytterligare belysa

hur det praktiska arbetet med genomforandeplanerna och ramarna for detta kan g till.

Forskning om policyimplementering brukar beskrivas utifrdn perspektivet det studeras utifran.
Studier som utgér fran ett “top down” perspektiv bottnar i en hierarkisk beslutsprocess som
gér uppifran och ner och granskar hur politiska beslut och direktiv levereras av de

implementerande institutionerna (se exempelvis Pressman & Wildavsky, 1973).
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Flertalet studier har emellertid kommit fram till att policy sdllan genomférdes pa det séitt som
var avsett, nagot som lag till grund for en stor del av den kritik som framfordes av kritiker
som hdvdade att granskandet av policy fran ett uppifrdn perspektiv inte erbjuder nagra
forklaringar till varfor policy i praktiken ofta skiljer sig fran dess formella intentioner eller
avsikter (Lipsky, 1980 s. 15 f.). Policy bestar dessutom ofta av motsagelsefull eller otydlig

information som gor implementeringen svar.

Mot bakgrund till detta utvecklades ett “bottom-up” perspektiv dér policy istéllet skapas i det
dagliga arbetet pd grasrotsnivd och dar sjélva implementeringen ocksé dr den fas dér policy
gors (Lipsky 1980;Weatherly & Lipsky 1977). I linje med bottom-up perspektivet blir det
ddrmed grésrotsbyrékraterna, som 1 slutindan bestimmer vilken typ av insatser och hjilp de

som &r foremal for policyn far.

Grisrotsbyrékrater kallar Lipsky dem som kommer i kontakt med samhéllsmedborgare i sitt
vardagliga arbete och arbetar med olika typer av social ordning och vélfardsarbete som till
exempel ldrare, poliser eller socialarbetare. Trots de olika yrkesrollerna arbetar de anstéllda
utifran liknande organisatoriska forhallanden vilka ofta priglas av liknande forutsittningar
som obegréinsad efterfrdgan av service samtidigt som att resurserna dr begriansade (Lipksy,
1980 s. 13 ff.). Perspektivet tar hdnsyn till den komplexitet som de flesta anstéllda inom
offentlig verksamhet behover forhalla sig till och utgdr en relevant analytisk grund som vidare

fordjupas av begreppen handlingsutrymme och coping-mekanismer som redovisas nedan.

3.3 Handlingsutrymme

Handlingsutrymme kan beskrivas som den frihet som grésrotsbyrékrater har nér de ska
navigera bland ett antal olika handlingsalternativ eller atgérder (Lipsky, 1980 s. 13 f.). Till
exempel sker detta nir socialsekreterare moter individer som ansdker om forsorjningsstdd, dér
utdovandet av handlingsutrymmet inte bara skapar policy utan dven ses som en nddvandighet
for att kunna hantera komplexa situationer (Handler 1973 s. 137 f). Detta beror pé att arbetet i
praktiken behdver anpassas efter varje individs eller situations unika forhallande och behdver
justeras utifran den verklighet som grésrotsbyrdkraten arbetar inom.

Evans och Harris (2004) menar i sin tur att handlingsutrymme béde kan leda till att individen
far mojlighet till anpassat stod och hjélp men dven till oréttvis fordelning av resurser eller

godtyckliga beslut varfor handlingsutrymmet varken kan ses som nagot gott eller ont.
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Kritik som har framforts av Lipskys teori handlar bland annat om att handlingsutrymme som
foreteelse inom méanga ménniskobehandlande organisationer har minskat eller dr verdriven.
Detta da handlingsutrymmet i allt hogre grad inskrinks av lagstiftning, riktlinjer och
organisatorisk kontroll, ndgot som Howe (1991 s. 204 ff.) menar &r sdrskilt tydligt inom
professioner som socialt arbete som har relativt 14gt inflytande och status i jamforelse med
medicinska och juridiska professioner. Evans och Harris (2004, s. 883 f.) menar emellertid att
dven om handlingsutrymmet fér ménga professionella har minskat s hittar anstéllda pa olika
nivéer nya sitt att halla det vid liv. Utifran forstaelsen av handlingsutrymmet som niagot som
bade kan gynna och missgynna klienten padpekar Evans och Harris (2004, s . 892) att det bor
forstas som nagot ndra kopplat till makt som kan innebéra bade positiva och negativa

forutséttningar for klienten.

3.4 Coping-mekanismer

Utifrén det generellt stora handlingsutrymme som Lipsky menar att grésrotsbyrdkrater har 1
kombination med de ofta anstringande arbetsforhallanden som de arbetar under skapas
informella strategier och arbetssitt som Lipsky kallar coping-mekanismer eller coping-
beteenden (Lipsky, 1980, s. 150). Dessa strategier blir ett sitt att hantera de begridnsningar och
utmaningar grisrotsbyrakraten upplever och syftar till exempel pé att begransa efterfrdgan av
service, maximera anvdndningen av resurser och lyckas f4 medborgarna att efterleva och

anpassa sitt beteende i linje med organisationen.

Ovanstdende informella strategier dr nagot som grisrotsbyrdkraten tar till for att hantera svara
och konflikterande uppdrag. Till exempel kan grisrotsbyrakraten begransa information om
service eller insatser till medborgaren for att sdnka efterfrdgan. En strategi for att maximera
anvindningen av tillgéngliga resurser &r att kategorisera och standardisera medborgarna si att
de ska passa in i de redan tillgdngliga insatserna istéllet for att anpassa och erbjuda anpassad
hjélp efter individens behov. Grasrotsbyrakraten kan ockséd anvinda sanktioner for att
kontrollera och styra medborgares beteende pé ett i linje med organisationen onskvirt sett
(Lipsky, 1980 s. 152 ff.). Andra informella strategier dr att grasrotsbyrakraten kan
rationalisera eller tillhandahélla tillfalliga forklaringar for att rattfardiga sitt beslutsfattande
alternativt forneka det personliga ansvaret i beslutsfattandet genom att hinvisa till det

formella regelverket (ibid.).
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Coping-mekanismerna kan exemplifiera hur grisrotsbyrdkrater gor policy i kontakten med
medborgarna och utifrdn den aktuella studien &r det relevant att studera vilka uttryck dessa
kan ta i informanternas berittelser. Vidare dr det relevant att titta pa hur socialsekreterarna

upplever sitt handlingsutrymme i forhallande till eventuella coping-mekanismer.

3.5 Val av teoretiska begrepp

Teorierna valdes ut mot bakgrund till studiens syfte och frégestillningar diar min uppfattning
ar att governmentality och handlingsutrymme som begrepp kompletterar varandra och &r
anvéindbara fOr att studera maktperspektiv utifran en organisatorisk kontext. Det ska tilldggas
att Lipsky har kritiserats for att inte vara tillrickligt tydlig med hur makt kan kopplas till
handlingsutrymme (Mik-Meyer, 2017 s. 64). Samtidigt beskriver Lipsky makten mellan klient
och socialsekreterare som asymmetrisk och att handlingsutrymmet bland annat kan ta sig
disciplinerande uttryck mot klienten (Lipsky, 1980 s. 57 f.). Handlingsutrymme inom
byrakratiska organisationer har vidare beskrivits som en form av normaliserad och
formaliserad maktutévning Lindkvist, Bakka och Fivelsdal (2014, s. 26 ff.). Som ovan
redovisat har governmentalityteori i sin tur kritiserats for att vara allt for deterministisk
(Contu, 2008 371 ff.). Min uppfattning &r dock att de bada teorierna &r anviandbara for att
belysa olika typer av makt och maktutdvning samt att deras olika utgangspunkter kan fungera
kompletterande. Till exempel kan frdgor om handlingsutrymme mer konkret undersdka hur
informanterna har handlat eller anvint sitt aktérskap medan governmentalityteori snarare
mdjliggor analyser av spraket och dess normerande praktiker vilket &r relevant vid

granskandet av det arbete som bedrivs med genomforandeplanerna.
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4. Metod

Jag kommer nedan att redogora for min metodologiska process samt metodologiska
overviganden. Jag inleder med en kortare redogorelse for studiens kunskapsteoretiska grund
och hur min egen forforstdelse om studiens dmne kan tinkas paverka uppsatsens arbete.
Darefter redogor jag for studiens forskningsdesign och hur jag gétt tillvéiga nir jag genomfort
och transkriberat mina intervjuer samt metodologiska 6verviganden kopplade till valet av
intervjuer som metod. Vidare beskrivs hur urvals- och datainsamlingsprocessen samt
sorteringen av empirin har gatt till. Avslutningsvis diskuteras studiens tillforlitlighet samt

etiska dverviaganden.

4.1 Forskningsansats och forforstielse

Studiens angreppssétt bottnar i en hermeneutiskt kunskapsteoretisk grund dér kunskap inte
uppfattas som objektiv utan anskaffas genom tolkningar. Hermeneutiken strévar efter att na
en fOrstaelse snarare én att forklara, vilket innebér att en situation tolkas utifran varje given
kontext och kan didrmed forstds utifran en rad olika perspektiv (Sohlberg & Sohlberg, 2019 s.
309). Detta star i kontrast till positivismen som istéllet framhdver vikten av
naturvetenskapliga metoder for att studera det sociala, dir fakta kan forstds som nagot som
existerar oberoende forskaren och som vidare ska vara observerbara och métbara (Bryman,
2013 s. 30 f.). I den aktuella studien blir emellertid tolkning oundvikligt och en hermeneutisk
utgdngspunkt ligger i linje med studiens syfte och avsikt, att utifrdn den insamlade empirin
tolka och forsoka forstd informanternas beriéttelser och utsagor, det betyder ocksé att empirin
inte speglar nagon yttre verklighet”. Som Alvesson och Skoldberg (2017, s. 16 f.) framhaller
innebdr det att metoden inte fullt kan separeras fran teorin eftersom begrepp och antaganden 1
viss grad avgor hur materialet kommer att véljas ut, tolkas och presenteras.

Vidare papekar Olsson och Sorensson (2013 s. 164) vikten av att forskaren alltid ska vara
transparent och redogdra for den egna forstdelsen inom det aktuella forskningsdmnet. Min
forforstielse av uppsatsens dmne &r relativt stor da jag arbetat som socialsekreterare inom
ekonomiskt bistdnd och sjélv skrivit genomforandeplaner vilket kan innebéra bade for- och
nackdelar i1 arbetet med uppsatsen. Till exempel upplever jag att min kunskap om
socialsekreteraryrket har varit till hjélp for att forstd den kontext och forutséittningar som
informanterna pa olika sdtt behover forhalla sig till 1 arbetet med genomfrandeplanerna och
det har ocksé hjélpt mig att formulera relevanta intervjufragor. Nér det kommer till min

personliga erfarenhet av genomforandeplaner har jag bdde positiva och negativa erfarenheter
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av att ett sidant arbetsredskap. Aven om jag inte har en tydlig forestillning om vad jag
forvantar mig att f4 for resultat dr det likval mojligt att jag utifran min forforstielse gér in i
arbetet med antaganden om vad jag kommer att finna i empirin vilket kan innebira en
nackdel. Att gd in utan ndgon typ av forforstaelse ér utifrdn en hermeneutisk standpunkt
emellertid varken mgjligt eller malet med att finna ny kunskap. I linje med Alvesson och
Skoldbergs resonemang paverkar dels min forforstaelse och dels den teoretiska grunden som
jag utgar ifrn, hur insamlingen av empirin gatt till och hur jag tolkar den.

Hir blir vad Alvesson och Skoldberg (2017, s. 20 f.) kallar reflexivitet ett hjalpsamt
forhallningssitt vilket utgor en kritisk granskning av det egna tolkningsarbetet. Till exempel
sa innebdr detta att jag behdver forsoka reflektera kring hur mina interaktioner och samtal
med intervjupersonerna paverkas av hur jag uppfattas och vilka egenskaper jag tillskrivs samt
hur detta paverkar den kunskap som genereras (ibid.) Mina informanter vet att jag arbetar som
socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd och det &r mojligt att samtalens innehdll har
préiglats av detta. I vissa situationer har min upplevelse varit att intervjuerna har ndrmat sig en
typ av prat som kan ske kollegor emellan och ddrmed kanske samtalens innehall blivit mer
fortroligt 4n om jag inte hade haft ndgon egen erfarenhet av arbetet som socialsekreterare. Jag
upplever inte att detta behdver vara ndgot negativt, diremot vill jag vara transparent med att

mina tolkningar dr en produkt av de interaktioner och samtal som skett med informanterna.

4.2 Forskningsdesign

Utifran studiens syfte passar en kvalitativ ansats bist eftersom min avsikt dr att utifrén
informanternas utsagor, erfarenheter och upplevelser forsoka fa en mer grundlig och detaljrik
forstaelse av genomforandeplanerna dn vad jag kunnat f& med hjilp av en kvantitativ ansats.
Silverman (2016 s. 3 ff.) menar att kvalitativ forskning dr teoretiskt driven och mojliggor
forskning for att utforska sammanhang och monster vilket gér i linje med hur jag anvént
teorin som ett analytiskt ramverk i arbetet med det empiriska materialet. Tillvigagéngsséttet 1
studien och forhallandet mellan teori och empiri kan beskrivas som abduktiv, dér
slutledningar vixer fram i samspel mellan teori och empiri. Utifran etablerad kunskap fran
tidigare forskning samt med hjalp av det teoretiska ramverket gar det ddrmed att begripliggora

empiriska monster (Sohlberg & Sohlberg, 2019 s. 155).

4.2.1 Semistrukturerade intervjuer
For att besvara fragestéllningarna har jag anvént mig av semistrukturerade intervjuer. Ett

sadant format mdojliggor en relativt stor flexibilitet som gor att forskaren kan uppehélla sig vid
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intressanta spar som intervjupersonen tar upp samtidigt som att frigorna utgar fran en
intervjuguide med teman som utformats efter studiens fragestillningar (Bryman, 2013 s. 415;

se intervjuguide, bilaga 2).

Atta av nio intervjuer genomfdrdes dver Zoom och en intervju genomfdrdes pa informantens
arbetsplats. Informanterna fick sjdlva foresla en tid som passade dem utifrén deras scheman
och for de som deltog dver Zoom skickade jag ut en link infér méotet via mejl till personen.
Intervjuerna tog mellan 47 minuter till 76 minuter och spelades in via Zooms
inspelningsverktyg dar bade ljud och bild anvédndes respektive via inspelningsapp pa mobilen

dér enbart ljud anvindes.

Aven om det framforallt 4r ljudet som jag haft nytta av for att transkribera och sammanstilla
den insamlade empirin som bestér av totalt 110 sidor text, s har video mojliggjort att jag

dven kunnat beskriva vissa rorelser och kroppssprak i samband med det talade ordet.

I transkriberingarna har utfyllnadsord och ”verbala tics” skrivits ut, i nigra av citatutdragen
har jag emellertid valt att ta bort vissa sddana ord for att texten inte ska bli allt for
distraherande for ldsaren. I de fall ord som ”6h” och liksom” ger uttryck for tveksamhet eller
en langre paus i talet har jag dock valt att behalla dessa dé de fyller en relevant funktion for
citatets innebord. Bryman (2013, s. 431) foresprakar forsiktighet i hur intervjucitat redigeras
for att fortfarande halla atergivandet sa néra intervjupersonens ursprungliga tal som mojligt.
Samtidigt kan vissa utfyllnadsord vara storande och inte bidra med nadgon djupare forstaelse

varfor det da kan vara ldmpligt att ta bort sddana.

Som metod inom kvalitativ forskning ar intervjuer bland de vanligaste tillvigagéngssétten for
att inhdmta empiri. Metoden har kritiserats av bland annat Silverman (Miller & Glassner
2016, s. 51 f.) som menar att informationen som forskaren far inte utgoér naturliga data
eftersom intervjun skett pa forskarens initiativ och utifrdn dennes premisser vilket gor att det
som framkommer inte kan forstas som avspeglingar av den verklighet som intervjupersonen
verkar i. Istdllet foresprikar Silverman att forskaren ska utgé ifran naturligt forekommande
samtal. Utifran den aktuella studien gér det att tdnka sig att jag skulle fatt fram en annan typ
av svar pa mina frdgor om datan hade utgjorts av samtal mellan kollegor pé en arbetsplats
eller av samtalet som uppstar i motet mellan klient och socialsekreterare. Det gér inte att

komma ifran att forskarens nérvaro pé olika sétt kan paverka informanternas utsagor och
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beskrivningar. Samtidigt kan beskrivningen av naturlig data ifragasattas eftersom ingen data
kan forstis som opaverkad av forskaren som kommer att forstd och tolka materialet utifran

sina valda forskningsfragor och teori.

Kvale & Brinkmann (2014) lyfter den kvalitativa intervjuns fordelar med att den &r anvéndbar
for att begripliggora personers tankar och handlingar och kan ge en méngsidig snarare édn
enhetlig forstaelse av informantens livsvirld. Vidare bottnar och bygger metoden pé social
interaktion vilket liksom all dialog &r beroende av tolkningar. Detta aterkopplar till metodens
inledande avsnitt om vikten av reflektion och transparens gillande till exempel min

forforstaelse.

Min ambition &r att genomgéende vara 6ppen med hur jag gjort metodologiska val och vad
dessa val bade kan mojliggora och utesluta. En metodologisk medvetenhet och transparens
déar metodens svagheter savdl som styrkor redovisas dr enligt Jacobsson (2008, s. 166) en

mdjlig vig for att 6ka kvaliteten och trovardigheten i studien.

4.3 Urval

Valet av intervjupersoner gjordes genom ett sa kallat malinriktat urval eftersom malgruppen
for min studie, socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistand, enbart utgoér en
begrdnsad del av den totala populationen. Bryman (2013, s. 434) argumenterar fOr att en
sadan avgriansning dr lamplig nér forskaren avser att intervjua personer som ér relevanta

utifran den aktuella forskningsfragan.

Initialt hade jag inte bestdimt hur manga intervjuer jag skulle genomf6ra, ddremot stravade jag
efter en viss spridning mellan kommuner eftersom stod och insatser i viss man begransas av
kommunens storlek och resurser. Jag tinkte att detta kunde vara relevant utifran mina
fragestéllningar om planeringen som liggs upp 1 genomforandeplanen och vilka eventuella

insatser som finns att tillgd for klienten.

Nedan redovisar jag hur datainsamlingen gatt till. For att undvika att rekrytera personer till
studien som jag redan kénner har jag valt att inte skicka ut en forfragan om deltagande till
kommunen dér jag vanligtvis arbetar. Goransson (2019, s. 77) menar att det kan bli
problematiskt om forskaren kdnner informanten eftersom intressanta spar eller

fragestéllningar riskerar att forbises nér forskaren har viss kinnedom om informantens

24



bakgrund och pa samma sétt dr det mojligt att informanten inte ger lika uttémmande svar

eftersom denne antar att forskaren redan &r fortrogen med d&mnet.

4.4 Datainsamling

En forfragan om deltagande tillsammans med information om studien skickades ut till 32 av
Skénes 33 kommuner. Jag kontaktade i forsta hand kommunernas kontakt- eller
servicecentrum for att be om kontaktuppgifter till ansvarig/ansvariga enhetschefer om dessa
inte fanns tillgdngliga pd kommunernas hemsidor. Anledningen till att jag ville kontakta
ansvarig chef var dels av hénsyn till verksamheten men &ven utifrdn en féorhoppning om att
utskick fran chefen skulle fa storre uppmarksamhet fran medarbetarna samt legitimera att

intervjuerna kunde genomforas pé socialsekreterarnas arbetstid.

Av de 32 kommuner som fétt mitt utskick aterkom 24 med kontaktuppgifter till ansvariga
chefer, av dessa svarade chefer frdn 11 kommuner. Sex chefer uppgav forhinder att delta,
déribland forhinder pd grund av covid 19, hog arbetsbelastning samt pagdende
omorganisering. Fem chefer uppgav att de skulle skicka vidare forfragan om deltagande till
sina medarbetare, av dessa fem kommuner anmélde sedan fem intervjupersoner fran tvé olika
kommuner sitt intresse att delta (se informationsbrev i bilaga 3). For att utoka antalet
intervjupersoner och fa en béttre spridning av storleken pd kommunerna kontaktade jag enligt
samma forfarande ytterligare tre kommuner i Smaland, tre kommuner i Halland samt tre
kommuner i Blekinge. Tva personer fran en kommun i Blekinge samt tvé personer frén en
kommun i Sméland anmélde intresse for deltagande. Darmed intervjuades totalt nio personer.
Av de nio intervjupersonerna hade atta stycken en socionomutbildning och en person hade en
beteendevetenskaplig utbildning. Vidare jobbade sju som socialsekreterare, dir deras
arbetsuppgifter bestod av att bade beddma ritten till bistdnd samt lagga upp planering mot
sjalvforsorjning med klienterna. Viss skillnad fanns dock avseende klientmalgrupp, tre
socialsekreterare arbetade med personer som bedoms sté langt ifrdn arbetsmarknaden, en
socialsekreterare arbetade med unga personer under 30 ar, Tva socialsekreterare arbetade med
personer dver 30 ar och en socialsekreterare hade ingen uppdelning utifran mélgrupp. Vidare
jobbade tva informanter som arbetsmarknadssekreterare vars uppdrag uteslutande bestod av
att ldgga upp planering med klienterna medan myndighetsutovningen istéllet gjordes av
separata ekonomihandliggare.

Utover att anonymisera deltagarnas identitet har jag efter uttryckt dnskemaél fran en informant

dven valt att anonymisera kommunerna. For att trots allt ge en dversikt av ett par

25



bakgrundsvariabler har jag gjort en kort sammanstéllning (se tabell 1). Erfarenhet av arbete
med ekonomiskt bistand inkluderar i detta fall bdde de vars arbete inkluderar
myndighetsutdvning och planering mot sjalvforsorjning sdvil som
arbetsmarknadssekreterarna som enbart arbetar med planeringen mot sjalvforsorjning.
Kommungruppsindelningen dr himtad frén Sveriges kommuner och regioners kartldggning av
kommunerna utifran storlek och placering (SKR, 2017). For en 6versikt av gruppernas

definitioner se bilaga 4.

Tabell 1. Bakgrundsinformation informanter

Informant | Erfarenhet Yrkestitel Kommungruppsindelning | Koén
ek. bistand enligt SKR
1 3ar Socialsekreterare Storstad Kvinna
2 4 ar Socialsekreterare Storstad Kvinna
3 3ar Socialsekreterare Storstad Kvinna
4 2ar Socialsekreterare Storstad Man
5 3ar Socialsekreterare Pendlingskommun ndra | Kvinna
mindre stad/tdtort

6 2ar Arbetsmarknadssekreterare Mindre stad/titort Kvinna
7 2ar Arbetsmarknadssekreterare Mindre stad tétort Kvinna
8 10 ar Socialsekreterare Mindre stad/tdtort Kvinna
9 12 ar Socialsekreterare Mindre stad/titort Kvinna

4.5 Sortering av empiri

For att uppticka intressanta spar i empirin la jag in alla transkriberade intervjuer i ett
gemensamt dokument som jag ldste igenom flera ganger. Jag markerade passager i texten som
var aterkommande i materialet men dven mer atypiska stycken som stod i kontrast till de
forstndmnda passagerna. Utdver att titta pd vad informanterna talade om forsokte jag dven
titta pd hur informanterna pratade om nagot. Att uppehalla sig vid dessa tva olika strategier i
arbetet med empirin dr vad Gubrium och Holstein kallar analytisk parantesséttning, vilket
handlar om att uppmérksamma den dubbelhet som finns i den sociala verkligheten och f4 med

detta i det analytiska arbetet (Rennstam & Wisterfors, 2014 s. 53).

Efter den initiala sorteringen som gjordes mer “forutsittningslost” gjorde jag en andra mer
omfattande sortering dér jag utgick fran studiens fragestéllningar. Dessa utgjorde da tre
overgripande teman som fungerade som en avgransning av den insamlade empirin, da

fragestéllningarna omfattar teoretiska begrepp har empirin dven sorterats och tolkats utifrén
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en teoretisk forstaelseram. Utifrdn dessa teman utkristalliserades vidare underteman som pé

olika vis syftar till att illustrera aspekter av respektive tema/fragestillning.

Efter att jag sorterat in relevanta citat under respektive tema sé rangordnades dessa sa att de
mest tydliga citaten for varje kategori inleder temat for att darefter foljas av mer komplexa
exempel. En sddan indelning mojliggdr vad Wennstam och Wisterfors kallar en analytisk
induktion (2014, s. 92). Genom att sortera ut det som jag bedomde lag for 1dngt ifrén
fragestéllningarna och genom att sortera citaten enligt ovanstaende modell séllades och
sorterades materialet ner fran 110 till 40 sidor. Av dessa 40 sidor sorterat material har jag

sedan valt ut de citat jag funnit mest talande och illustrativa for att besvara fragestéllningarna.

Utover att analysen syftar till att spegla mer generella monster som uppmérksammats i
empirin sa skildras dven olikartade perspektiv for att visa pd empirins brokiga och ibland

motséigelsefulla innehall.

Att jag initialt valde att gd igenom empirin utifran vad och hur var for att jag ville forsoka
undvika att uteslutande kategorisera materialet utifrdn mina fragestéllningar med risken for att
missa andra intressanta spir. Aven om detta arbetet inte gjorts forutsittningsldst sa foljde
markeringar och kommentarer fran den forsta sorteringen med till den andra sorteringen och
kunde utgdra kompletterande perspektiv. Till exempel underlittade granskningen av hur for
mig att se hur flera informanters sprakliga uttryck om genomférandeplanen kunde kopplas till

makt vilket ocksa blev ett undertema till temat makt som jag behandlar i analysavsnittet.

4.6 Studiens tillforlitlighet

Det finns bland kvalitativa forskare olika uppfattning om vilka begrepp som bor anvindas for
att belysa relevanta aspekter av en studies tillforlitlighet (Bryman, 2013 s. 351). Vad giller
validiteten inom kvalitativ forskning menar Perdkyld (2016, s. 414) att denna avser huruvida
forskaren identifierar eller observerar det som ska studeras eller mitas, alltsd hur trovardiga

resultaten Ar.

Ett mojligt problem med trovirdigheten i intervjustudier generellt kan exempelvis vara den
kritik om onaturliga data som Silverman framfor (Miller & Glassner 2016, s. 51 f.) och som

jag problematiserat kring tidigare i metodavsnittet.
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For att forsoka skapa en sa god trovardighet som mojligt har jag forsokt att inte vara
vérderande i mina fragestdllningar. Min ambition har varit att inta ett respektfullt och
inlyssnande forhéllningssatt till mina intervjupersonerna dir de fatt prata fritt utifran de fragor
jag stéllt utan att jag avbrutit. Jag har genomgaende stéllt foljdfragor for att forsoka fa
fordjupad forstaelse av intervjupersonernas beskrivningar och jag har d&ven sammanfattat vad
jag uppfattat i samtalen for att forsoka bekrifta att jag uppfattat intervjupersonens beréttelse
pa ritt sitt. Aven innan jag paborjat intervjuerna har jag varit noggrann med att informera om
att informanten kan be mig fortydliga eller utveckla frigor som &r otydliga. Detta har gjorts
for att efterstrdva en sa god overenstimmelse som mojligt mellan mina observationer och den
sociala verklighet som intervjupersonerna har beskrivit vilket enligt Bryman (2013, s. 354) ar

viktiga kriterier for att uppna en god intern validitet och trovérdighet i forskningen.

En annan aspekt av trovirdighet handlar om att inte enbart redovisa de generella fynden utan
dven avvikande fall. Perdkyld (2016, s. 418) menar till exempel att forskaren bor ta med och
betrakta avvikande exempel i empirin som nagot som bidrar till en mer transparent och
rigords forskning. Detta har jag forsokt att gora genom att ha en spridning mellan generella

monster och mer atypiska exempel i redovisningen av min analys.

Bryman (2013 s. 355) menar att dverforbarhet, som utgdr en annan viktig aspekt av en studies
tillforlitlighet och som handlar om 1 vilken utstrdckning som fynden kan generaliseras till
andra kontexter, skapar utmaningar inom kvalitativ forskning. Detta bottnar i att kvalitativa
studier generellt omfattar en mindre grupp individer som ofta delar sérskilda egenskaper
vilket gor att generaliserbarheten inte blir representativ. Dock finns det mgjlighet att
generalisera fynd fran kvalitativa studier utifrdn andra premisser. Detta kan enligt Géransson
(2019 5.170) till exempel goras genom att granska vad studien kan vara ett exempel pa, alltsé
hur kan kunskapen i den aktuella studien séttas i relation till tidigare studier och belysa
sociala fenomen i olika sammanhang. Aven om den tidigare forskningen om
genomforandeplaner inom ekonomiskt bistdnd dr knapphéndig sé gér det att se paralleller 1
mina resultat med nérliggande tidigare forskning. Till exempel géllande socialsekreterarnas
dubbla roll av bdde stdd och kontroll, socialsekreterarnas mojlighet till handlingsutrymme
eller new public management och dess paverkan av socialsekreterarnas och klienternas roller
och villkor. Pa detta sétt kan min studie utgora ett exempel pd hur dessa fragor aktualiseras
och problematiseras med utgdngspunkt i den mer avgrinsade kontexten av

genomforandeplanen. Detta angrénsar till vad Rennstam & Wasterfors (2014, s. 157)
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beskriver om dverforbarhet vilket bor utgora ett ideal inom kvalitativa studier dér forskaren
ska efterstrdva att den specifika studien ska bidra med mer allmén forstéelse av ett eller flera

fenomen.

Studiens pélitlighet eller reliabilitet, alltsd att forskaren maiter eller undersdker fenomenet
ifraga pa ett tillforlitligt satt kan synliggoras av tydlig transparens genom studiens hela
forfarande (Bryman, 2013 s. 352, 355). Till exempel ska forskaren redogora for samtliga
faser av forskningsprocessen pa ett tillgdngligt och uttommande sitt. Min intention har varit
att pa ett grundligt sdtt beskriva hur jag gétt till vdga i1 arbetet med uppsatsen och dven belysa
studiens styrkor sévél som svagheter. Ytterligare ett kriterium géllande studiers tillforlitlighet
som Bryman beskriver handlar om att forskaren ska kunna visa att denne agerat i god tro
vilket jag har tagit upp i metodavsnittets inledande del ddr min forforstaelse och kunskap om

omrédet jag studerar problematiseras.

4.7 Forskningsetiska dvervdganden

Under arbetets géng har de etiska riktlinjerna uppstéllda av Vetenskapsradet (2017)
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet beaktats. I
samband med forfragan om deltagande i studien har skriftlig information skickats ut till de
tillfragade kommunerna med information om studiens syfte, uppldgg och planerad tidsatgéng.
I informationsbrevet har informanterna fatt information om att deras medverkan dr anonym,
samt att intervjun kommer att spelas in, transkriberas och avidentifieras. Detta for att
informanterna redan frn borjan skulle kénna sig fortrogna med ramarna for deras deltagande
(Se bilaga 3, Informationsbrev). Samma information har informanterna sedan fatt muntligen i
samband med att intervjuerna skulle genomforas och de har vidare fatt mojlighet att stilla
ytterligare fragor om studien dé, samt infor intervjun 6ver mejl och telefon. Samtycke har
ldimnats muntligen av informanterna i samband med genomforandet av intervjuerna, dar

frivilligheten har betonats samt mojligheten att dra sig ur studien utan vidare forklaring.

En utgangspunkt i forskningsetiska dvervdganden bottnar i avviganden mellan ibland
motstridiga intressen, som kravet om transparens som kan stéllas mot kravet pa enskildas rétt
till integritet (Olsson & Soérensson, 2013). Informanterna i studien har forsikrats
konfidentialitet genom att till exempel person- och lokala platsnamn har avidentifierats och

maskerats vilket rekommenderas av bland annat Vetenskapsradet (2017). Detta innebér
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emellertid att en del av transparensen forsvinner varfor jag valt att sammanstélla ndgra
utvalda bakgrundsfaktorer kopplade till informanterna och de kommuner de arbetar i ovan (se
tabell 1). Informanterna har dven fatt information om att resultaten av studien kommer att
publiceras utifrdn sitt format som masteruppsats samt fatt erbjudande av att ta del av den

fardigstillda uppsatsen.

Studien tar avstamp i de formellt uppstéllda kraven fran Vetenskapsradet (2017) dock betonar
Ryen (2016, s. 38) riskerna med att majoriteten av riktlinjer om forskningsetik ofta &r
missledande da de uppfattas som ett moment som forskaren bockar av i samma stund som
information ldmnats och samtycke inhdmtats. Istdllet menar Ryen (2016) att forskaren
aterkommande behover reflektera kring studiens moraliska aspekter och vara uppmérksam pé
att samtycke fortfarande foreligger. For mig har det varit viktig att vara lyhord infor
informanterna, till exempel har jag uteslutit ett stycke ur en intervjun dir informanten var
osédker pd om en historia hen beréttade skulle kunna avidentifieras i tillrackligt hog grad for

att inte hérledas tillbaka till hen sjélv.

En annan etisk utmaning har varit att jag inte vet om de chefer som jag bett skicka ut
forfragan om deltagande till sina medarbetare vet vilka personer som dérefter valt att delta 1
studien. Det skulle kunna innebéra att vissa informanter ként sig begrédnsade eller himmade
att uttrycka vissa dsikter som kan uppfattas som negativa i forhallande till arbetsgivaren

varfor resultatet ocksa bor tolkas med viss forsiktighet.
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5. Redovisning och analys

Har presenteras studiens resultat och analys. Analysen har delats upp 1 tre teman som bottnar i
studiens tre fragestdllningar. Inledningsvis kommer socialsekreterarnas upplevelser av
genomforandeplanen och vilken funktion denna fyller att redovisas och diskuteras vilket
utdver att besvara den forsta fragestédllningen dven utgor en introducerande bakgrund for de
tvd foljande fragestéllningarna. For att forsoka besvara hur socialsekreterarna ser p klientens
sjdlvbestimmande och ansvar i genomforandeplanen utifrén teorier om governmentality och
handlingsutrymme savél som vilka forutséittningar som finns for handlingsutrymme och
fordndringsarbete behdver vi forstd hur genomforandeplanen anvinds i det dagliga arbetet

likvil som vilken syn socialsekreterarna har pa genomforandeplanen.

5.1 Upplevelser av genomforandeplanen

Flera informanter belyser vikten av att det dr samtalet med klienten och inte
genomforandeplanen i sig som dr nddvindig for att uppritta en bra planering, daremot
beskriver samtliga informanter genomforandeplanerna som ett bra eller delvis bra verktyg i
arbetet med klienten. Nédgra generella fordelar som fors fram &r att genomforandeplanen
mojliggor tydlighet och transparens géllande klientens planering men dven vilka
forvantningar som finns pa klienten. Som en del av klientens planering lyfts dven mojlighet
att f6lja upp och utvirdera planeringen och f6lja klientens vig mot sjalv{orsorjning. En
socialsekreterare sammanfattar frgan vad hennes upplevelse av genomforandeplanen ér

sahar:

Jag tycker att det &r ett bra redskap och jag vill att det ska vara ett pedagogiskt instrument for
klienten ocksa, att det ska vara klart och tydligt vad personen behdver gora for att vara
berittigad ekonomiskt bistdnd men ocksa det hér stora, hur jobbar vi vidare mot

sjalvforsorjning, det &r ett bra sitt att prata om det och folja upp klienten - Informant 8

I likhet med flera andra s beskriver informanten att genomforandeplanen har en
tydliggorande funktion men dven att den kan fungera som ett pedagogiskt instrument som &r
till for klienten. Detta dr dterkommande i flera beskrivningar, att genomforandeplanen ér
ndgot som ska underldtta och vara till hjdlp for klienten. Dartill beskrivs innebdrden av planen
som en utgangspunkt for klient och socialsekreterare att tillsammans jobba mot
sjalvforsorjning, vilket ocksa dr nadgot som flertalet informanter tar upp i samtal om

genomforandeplanens syfte.
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Aven om ménga har en positiv syn pa genomfdrandeplanerna som arbetsverktyg si finns det
dven en dubbelhet i synen och upplevelserna av genomférandeplanen hos flera. Till exempel
lyfts organisatoriska krav och statistik om genomforandeplanerna fram som négot som gar

emot flera socialsekreterares professionella uppfattning om ett kvalitativt klientarbete. S& hér

uttrycker en socialsekreterare det:

Jag dr vildigt delad i mina kénslor vad géller genomforandeplanen pa ekonomiskt bistand.
Cheferna for ju statistik och du vet det ska va, jag ar véldigt bestimd med att jag kommer
aldrig att gora en genomforandeplan utan ett samtal med en klient. Sen om det ar ett fysiskt
mote eller hur moétet dger rum spelar ingen roll, men jag kommer inte att gora det. For da blir
en genomforandeplan alltsa for mina chefer, och det ar inte for dem som jag gor

genomforandeplaner — Informant 3

Majoriteten av socialsekreterarna dr i olika utstrackning mer eller mindre skeptiska till
kvantitativa krav pa genomforandeplaner. Det finns en oro for alltfor hart hillna krav pa
genomforandeplanerna och flera av informanterna pekar pa att det kan innebédra en 6kad risk
att utgd frdn en mall dir alla genomforandeplanerna blir valdigt lika istdllet for individuellt
utformade. Hur socialsekreterarna hanterar organisatoriska krav av detta slag varierar dock
och verkar delvis bero pé vilken roll de sjdlva anser sig ha i klientens planering samt vilken
primir funktion de anser att genomforandeplanen ska fylla och som visas nedan sa tillskrivs

genomforandeplanen en rad olika och delvis parallella funktioner av socialsekreterarna.

5.2 Ett dokument - flera anvdndningsomraden

Flera informanter svarar att det priméra syftet med genomforandeplanen é&r att klienten ska bli
sjalvforsorjande, dterkommande i materialet dr dock att genomforandeplanen tillskrivs fler
funktioner och syften. Négra aterkommande beskrivningar dr att genomforandeplanen dr en
planering mot klientens sjélvforsorjning, Ett underlag for utredning av klientens situation, ett
fortydligande dokument med krav pa vad klienten behdver gora, ett pedagogiskt verktyg som
kan anvéndas for att se stegforflyttningar som klienten har gjort och ett underlag {for

beslutsfattande.

Flera som beskriver genomforandeplanens mangfacetterade funktioner beskriver inte detta

som ndgot problem, i flera fall beskrivs den snarare som ndgot positivt och som négot som
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mojliggor arbetet med klienten pa flera sitt. En socialsekreterare som pratar om

genomforandeplanens olika delar séger:

Den [genomforandeplanen] ar bade planering och information men ocksa lite utvdrderande och
framforallt motiverande... Att faktiskt titta tillbaka, dels for mig som socialsekreterare men
ocksa tillsammans med klienten. Om jag har en klient som séger *det hander ingenting’ si kan
jag visa 'men du, du har &nda, pé det hér halvaret fatt ett forstahandskontrakt, du har varit utan

boende sad lange, sé det &r ett jdkla steg du har tagit liksom’ - Informant 1

I utdraget skildras just genomforandeplanens olika anvindningsomréden, sérskilt illustreras
mdjligheten att anvénda planen for att se klientens stegforflyttningar och hur
socialsekreteraren kan jobba motiverande med klienten. Tva av genomforandeplanens
ndmnda funktioner lyfts emellertid upp som delvis svara att forena och avser att planen bade
ska omfatta en planering och férdndringsarbete med klienten samtidigt som den utgér en
kravstéllning och beslutsgrund for bistdnd. Nedan aterges tva utdrag som belyser

problematiken pé delvis olika sitt:

Syftet dr ju att klienten ska bli sjdlvforsorjande men sen ldggs det in mycket tankar kring att det
ska va klienten och jag tillsammans som kommer fram till det hir och det &r ju klart att det ska
ju egentligen vara sa. Samtidigt utgar ju vi ifrdn hur rétten till forsorjningsstod beddms och den
ritten grundar sig mycket pd om man utifrén sin formaga har gjort vad man kan for att bli
sjalvforsorjande, dér blir ju genomforandeplanen som en bedomningsgrund for ekonomiskt

bistand snarare dn en individuell planering kan jag tycka — Informant 5

Det &r vil, alltsé dels detta att den ska vara ett underlag for fordndringsprocess och sen dels en
kravstéllning.. Det dr vél ténker jag att detta kan krocka lite tdnker jag, att det ena kan
motverka det andra, det kan ju vara problematiskt. Sen &r det vél kanske bra att planen kan

innehalla alla de dér ingredienserna, for det gor ju ekonomiskt bistand ocksé — Informant 9

I det 6versta utdraget beskrivs hur det finns en uppfattning om att innehallet i planeringen ska
goras av klient och socialsekreterare tillsammans, nagot som enligt informanten inte riktigt
verkar ske i praktiken, &ven om det enligt denne egentligen borde vara sa. Problematiken blir
att den gemensamma planeringen med klienten dverskuggas av uppdraget att bedoma rétten
till ekonomiskt bistdnd. Detta lyfter frigan om hur innehallet i genomforandeplanen utformas
och hur mycket sjdlvbestimmande klienten har att utforma mal och delmél som ligger till

grund for bedomning av réitten till bistdnd vilket kommer att behandlas i nista avsnitt.
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De tvd uppdragen, att utreda rétten till bistdnd samt att stotta och hjélpa klienten mot
sjalvforsorjning utgor en dterkommande problematik och konflikt som speglas i
socialsekreterarnas diskussioner om bade maktrelationer och handlingsutrymme dé det, som
informant 9 beskriver, utgor det ekonomiska bistandets huvuduppdrag vilket pd ménga sitt

stdlls pd sin spets 1 genomforandeplanens utformning.

5.3 Maktens asymmetri

Nedan kommer olika aspekter som kan kopplas till makt att diskuteras dir tyngdpunkten av
analysen ligger pé klientens ansvar och mojlighet till sjdlvbestimmande och inflytande i
utformandet av genomforandeplanen. Som ett led i maktrelationerna kommer dven nigra av
de sprékliga uttryck som anvinds i intervjuerna och ibland i genomforandeplanerna att

belysas och problematiseras.

5.3.1 Sjalvbestimmande

I fragor som ror klientens mojlighet till sjdlvbestimmande beskriver socialsekreterarna
generellt att genomforandeplanen ska bygga pé uppgifter fran klienten och det klienten
onskar, hir beskrivs bland annat tillit och alliansskapande med klienten som viktiga bitar for
att frimja klientens delaktighet och sjilvbestimmande. Parallellt i samtalen om
sjdlvbestimmande framkommer dock ocksa hur socialsekreterarna behover forhalla sig till det
myndighetsutdvande arbete som i flera fall verkar inskrdnka pa klientens mojlighet till
sjdlvbestimmande.

Pa fragan om hur socialsekreterarna ser pd klientens mdjlighet till sjdlvbestimmande nér vissa
mél som finns med i genomforandeplanen beskrivits som obligatoriska svarar en

socialsekreterare sdhir:

Det ar ju en valdigt komplex fraga ju just for att det &r myndighetsarbete och det ar ju ganska
fasta regler, vi foljer ju tydliga lagar och riktlinjer. Men jag tdnker vil mycket att informera
och att vara transparent och mdjliggora for klienten att gora aktiva val. Eh och att forklara att
det hér beslutet som jag fattar, det handlar inte om jag &r ond eller god utan jag foljer riktlinjer.

- Informant 4

Flera av socialsekreterarna beskriver just att lagstiftningen begransar utrymmet for vad som ar
mdjligt nir det kommer till klientens sjélvbestimmande vilket till viss del saklart stimmer.
Samtidigt 4r socialtjédnstlagen en ramlagstiftning som mojliggdr en relativt stor flexibilitet och

uttryckligen faststéller att socialtjdnstens verksamhet ska bygga pa individens
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sjdlvbestimmanderitt och integritet vilket anges i socialtjdnstlagens portalparagraf (SoL 1 kap
1 §). Socialsekreterarens huvudsakliga uppgift, utover myndighetsutovning, beskrivs i
utdraget som informativ for att klienten ska kunna gora aktiva val. En konsekvens av ett
sadant resonemang kan vara att klienten 1 stor utstrdckning forvéntas fatta beslut som gér i
linje med de mal som satts upp av organisationen eller socialsekreteraren, alternativt vara
beredd pa att fa ett avslag, vilket kan motiveras som ett aktivt val fran klientens hall.
Argumentationen gér i linje med Johansson (2006, s. 146 f.) som menar att
genomforandeplanen utgdr en indirekt form av maktutévning dir medborgaren ansvarar for

att styra sig sjdlv mot vad som samhéllet och organisationen uppfattar som onskvérda mal.

Utover lagstiftningen beskrivs dven riktlinjer av flera av informanterna som en faktor som
satter ramar for vad som dr mojligt i arbetet med klienterna. Att socialsekreteraren
avslutningsvis hénvisar till att han f6ljer riktlinjer och att det inte handlar om att han &r god
eller ond skulle kunna forstds som en coping-mekanism dér den professionella kan distansera
sig fran det personliga ansvaret i beslutsfattandet genom att hénvisa till yttre faktorer som

regelverk och lagstiftning (Lipsky, 1980 s. 56).

Genomf6randeplanen beskrivs dven av en socialsekreterare som klientens mojlighet till

inflytande och makt:

Alltsé det ar liksom makt till klienten, att klienten far uttrycka sin situation, sina mal.. alltsa
vad klienten sjélv tror den behdver ta for steg, vad klienten vill ta for steg. Var ar klienten pa

vag nagonstans. Jag skulle sdga att det &r empowering — Informant 1

Socialsekreteraren beskriver att hon brukar lata klienten skriva sin genomforandeplan sjalv
med stdd fran socialsekreteraren och upplever detta som nagot som dkar klientens
medbestdmmande. Detta kan tolkas i ljuset av att klienten blir mer involverad och ansvarig
for sin egen situation vilket gér i linje med den marknadsorienterade inriktningen av
empowerment som menar att individen far en starkare position att forhandla och komma till
tals 4n den mer passiva positionen klienten traditionellt haft inom den byrdkratiska vélfarden
(Askheim & Starrin 2007, s. 22 ff.). Kritiker till en sddan forklaringsmodell menar dock att
klientens ofta har begransade val vilket vidare forstdrks av att klienten star i beroendestéllning
till socialsekreteraren (Jos och Tompkins, 2009 s. 1079 f.). Det kréver vidare som Rose och
Miller (2010) pépekar att klienten i fraga kan, formar och vagar hdvda sin rétt. Det kan

darmed ténkas krdvas mycket av socialsekreteraren for att lyckas framja klientens
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sjalvbestimmande och utifran klientens utsatta situation kan det vara svart for klienten att

fullt ut veta hur mycket reell pdverkan denne har.

Utifrén ett governementality perspektiv dr det ocksd mojligt att forsta individens medverkan
som en sjdlvreglering som individen sjilv gynnas av och dirmed inte behdver uppleva som ett
maktutovande (Dean, 2010). Nar individen internaliserar diskurser och vad som i ett aktuellt
samhille uppfattas som sann kunskap mojliggors en styrning som sker pd avstand, en social
kontroll som skapar mindre motstind pé sé sitt att det ofta inte &r sjidlvklart vem avsidndaren
ar (Rose, O’Malley & Valverde 2006; Dean 2010).

Niér det gdller mal i genomforandeplanen gér det forstds att tinka sig att avsdandaren
aktualiseras pd ett mer konkret sétt ndr méal i planen ofta utgdr en forutséttning for rétten till
bistand. Utifrén ett sddant perspektiv gér det dven att tinka sig att genomforandeplanen kan
ses som en form av disciplinerande makt dar genomforandeplanen och till exempel nérvaro
fran praktik utgor dvervakningstekniker som avgransar och reglerar vilka aktiviteter individen

ska foreta sig 1 syfte att bli skotsamma samhéllsmedborgare (Foucault 1975, s. 61).

Om mélen i planen istédllet ger upphov till tankar och kénslor kopplade till vissa handlingar,
som att individen forvéntas kunna och vilja klara sig sjdlv och strdva efter i samhéllet 6gon
konstruktiva mal, kan motivationen utifran governmentality-teori forstds som individens egna.
Det eventuella motstindet blir alltsa uppenbart férst om mélen som individen har skiljer sig

fran malen som verksamheten eller socialsekreteraren har.

5.3.2 Ansvar

Det rader konsensus kring att klienten har ett stort eget ansvar for att folja planeringen 1
genomforandeplanen och uppfylla de krav som stéllts. Genomférandeplanen blir 1 detta
sammanhang framforallt ett fortydligande dokument 6ver vad som forvéntas av klienten.
Socialsekreterarens ansvar, med ett par undantag, beskrivs framforallt besta av
informationsplikt, att formedla information till klienten om vad som forvintas for att vara
beridttigad ekonomiskt bistind men dven informera om insatser och hjélp som finns i

kommunen.

Ett tema som dterkommer i samtalen om ansvar ir att inte gé in for djupt i kontakten med

klienten och dra grénser for sitt arbetsomréde. Ofta motiveras detta med att socialsekreterarna
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vill jobba bort sig sjélva eller inte gora klienten en bjorntjédnst genom att géra saker som

klienten bor klara av sjélv. En informant beskriver foljande:

Ibland kanske man kan kénna, ska jag ringa det hiar samtalet? Ska jag pdminna om den hér
grejen? Och da far man kanske backa bandet och tinka vem &r det jag har framfor mig nu, &r

det rimligt att gora detta utifran vad jag vet om den hér personen helt enkelt. - Informant 6

Manga liknande resonemang gér att finna bland intervjuerna och det stélls generellt ett stort
ansvar pd klienten. Tva andra informanter beskriver hur de pd handledning respektive inom
arbetsplatsgruppen hjélper till att pAminna varandra om att inte g& in for mycket i sina
drenden. Att halla en viss distans i arbetet dr nddvéndigt, dock kan en mer utpraglad
arbetskultur som uppmanar till distans tyda pa implementering av arbetssétt fran
organisationen eller hog arbetsbelastning som gor att socialsekreterarna sjdlva behover
avgransa sig for att hinna med arbetsbordan. Nar kollegor pAminner varandra kan detta utgdra
en kollegial granskning som stédrker distansen till klienterna och ddrmed dven paverkar

granserna for grisrotsbyrdkraternas handlingsutrymme (Lipsky, 1980).

En socialsekreterare beskriver om hur klientens ansvar och genomforandeplanen diskuteras pa

arbetsplatsen:

Det ar mycket fokus pa att man ska samverka men ocksa pa att genomforandeplanen innebér
en mojlighet for klienten att sjélv bli ansvarig och delaktig i sin egen planering. Men sen hur

det kan ga till i praktiken, det ldggs mycket pa klienten sjélv — Informant 5

Detta gér 1 linje med tidigare studier med inriktning pé aktivering som illustrerar hur en 6kad
individualisering i samhéllet paverkar planering och handlédggning och ett allt storre ansvar
laggs pa den enskilde individen (Born och Jensen, 2010, s. 326; Ulmestig 2013).
Formuleringen, att klienten som ska ta mer ansvar, beskrivs som en mdjlighet for denne att
sjdlv bli ansvarig och delaktig i sin planering. Detta angransar ater till tanken om klienten som
en aktiv aktor, ett resonemang som kréver att klienten har formégan att utmana
vélfardsarbetaren och positionera sig som en ansvarsfull individ och, som utifran

marknadsrationella ideal, fattar "ritt” beslut (Rose och Miller, 2010).
5.3.3. Spraket

Under intervjuerna har jag framforallt uppmérksammat att ordet 6verenskommelse anvinds

frekvent av en majoritet av informanterna. Ordet anvinds ocksé som en forvald rubrik i
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genomforandeplanen i tvd av de kommuner som finns representerade i min empiri. Om sjdlva

rubriken uttalar sig en informant sahér:

Vi har ju pratat mycket om det hér, att det kan ju vara att det inte dr en 6verenskommelse sa att
den rubriken &r ju lite sa, ja vissa kan ju tycka att jag har inte kommit 6verens med dig, det ar
lite tvdng i det [...] samtidigt tror jag dnda, de jag traffar dr ju medvetna om, for jag har &nda
berittat att man behover vara i en aktivitet for att ha ratt till ekonomiskt bistand, s& de ar
kanske medvetna om att det kanske inte &r ett val alla ganger dven om man inte vill. Sa det

landar pa nagot sétt naturligt, att jag upplever inga konstigheter kring det — Informant 7

Informanten beskriver att hon inte sjdlv varit med om att klienten ifrdgasatter rubriken men att
hennes kollega varit med om detta. Samtidigt som att hon problematiserar kring rubriken och
att det i flera fall inte géller en 6verenskommelse, ndr mélen i planen dr obligatoriska oavsett
om klienten samtycker eller inte, s& upplever hon att klienten &r medveten om att det kanske
inte alltid finns ett val och ser inga konstigheter med det. Det finns liknande resonemang hos
andra av socialsekreterarna, till exempel att man hénvisar till genomférandeplanen som en
overenskommelse samtidigt som man vid ett senare tillfdlle pratar om klientens begrédnsade

eller ibland icke existerande mojlighet att paverka vilka mal som sétts upp 1 planen.

Foucault (1978) beskriver hur spriket har en framtrddande roll for hur vi konstruerar och
forstar var omvérld. Som tidigare beskrivits har socialsekreterarna belyst tva i grunden
motstridiga syften med genomforandeplanen, dels utreda ritten till bistdnd och dels jobba
motiverande tillsammans med klienten mot sjalvforsorjning. Inom ramen for respektive
uppdrag finns det véldigt olika inneboérder av 6verenskommelse, det gér att argumentera for
att det inte finns utrymme for dverenskommelser 6verhuvudtaget niar det kommer till att

utreda rétten till bistdnd, samtidigt anvinds begreppet.

Fordndringar 1 sprakbruket kan enligt Hall (2012, s. 109) innebéra fordndringar i synen och
forvantningarna pa begreppet, i detta fall hur planeringen ska ldggas upp. Att
overenskommelsen inte dr en verenskommelse i1 dess mer ursprungliga bemaérkelse framstar
som mer eller mindre underforstatt fran informantens sida vilket kan normalisera en sadan
innebord dven for klienten. En risk med en sddan anvéndning av begreppet dr att

genomforandeplanen kan bli skendemokratisk.
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5.4 Handlingsutrymme
Gemensamt for socialsekreterarna ér att de upplever sig ha ett ganska stort

handlingsutrymme.

Handlingsutrymmet beskrivs framforallt som stort ndr det kommer till hur samtalet och motet
utformas med klienten, vilka rubriker som anvinds i genomforandeplanen och vad som ska
std i genomfdrandeplanen. Aven fortroende fran chefen 4r nigot som flera tar upp som
bidragande faktorer till att de kinner ett stort handlingsutrymme men &ven lojalitet med
professionen och klienterna &r viktiga kéllor till att flera av socialsekreterarna anvénder sitt
handlingsutrymme. Som ovan visat blir dock vissa malséttningar mer eller mindre fasta nar
det dvergripande malet i planen &r att klienten ska bli sjalvforsorjande vilket d&ven avspeglas i

handlingsutrymmet dér lagstiftning och riktlinjer tas upp som faktorer som begrinsar detta.

Stress och hog arbetsbelastning beskrivs ocksd som ndgot som minskar handlingsutrymmet
och som en del av den organisatoriska paverkan beskrivs dven politiska krav pé statistik kring
genomforandeplaner ocksa som nagot som inskranker handlingsutrymmet, bade pa grund av
okad arbetsbelastning och risk for mindre individuellt utformande planer nir mangden snarare

an innehdllet mats.

Som ett led 1 analysen av vilka forutséttningar for handlingsutrymme som
genomforandeplanen ger kommer organisatoriska mal savél som klientens mdjligheter till

fordndringsarbete att diskuteras nedan.

5.4.1 Organisationen

I flera av kommunerna rapporteras l0pande statistik uppét i verksamheten, bland annat laggs
stor vikt vid upprittade genomforandeplaner i varje drende, ndgot som bland annat tas upp pé
medarbetarsamtal och 16nesamtal vilket flera beskriver som stressande. En kritik som flera
lyfter fram &r att det kvalitativa klientarbetet, vid sidan av stindigt ndrvarande métningar, pa
manga sitt osynliggors. Trots kritiken och vad flera beskriver som ménga ganger
meningslosheten med denna typ av métningar dd de inte séger ndgot om innehallet eller
utvecklingen i klientarbetet, s& anpassar sig socialsekreterarna efter mélen, delvis pa olika

stt.
Jag vet att det var ndgon gang min chef sa att nu ség jag att det sjonk lite frén forra manaden,

alltsa bara s& som en kommentar och jag &r lite tdvlingsinriktad s& da kan jag tdnka sa att men
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da far jag gora lite fler, for jag vill inte ligga daligt i statistiken. Sa det handlar ju mer om det,

men jag skulle nog inte séga att det stressar mig — Informant 2

Jag maéste ju alltid forsoka jimka pé ndgot sétt om jag vill fortsdtta att jobba i en politiskt styrd
organisation och det gor jag genom att skriva genomforandeplaner pa de klienter dér jag kan
gora det. Men jag ténker inte gora det pa 16pande band av den anledningen. Men det handlar ju
ocksa om hur trygg man kinner sig i rollen som socialsekreterare och for vem man ska skriva
genomforandeplanen, jag hade nog inte sagt sdhédr under mitt forsta halvar pa ekonomiskt

bistand. For dér ville man ju framsta som valdigt duktig och hela den dér biten — Informant 3

Béda socialsekreterarna behdver forhalla sig till de organisatoriska kraven men gor detta
delvis pa olika sétt. Informant 3, som inte hade genomforandeplaner i alla &renden dé hon
menar att detta inte gynnar alla klienter gar emot det politiska mélet i kommunen, att alla
klienter ska ha en upprittad genomférandeplan. Detta eftersom hon anvinder sitt
handlingsutrymme till att géra vad hon anser &r bést for klienten. Som hon sjdlv beskriver
behover hon till viss del tillmotesgd mélen vilket hon gér genom att upprétta
genomforandeplaner i de drenden dér hon anser att hon kan gora det. Socialsekreteraren
utovar dirmed en typ av policy i praktiken som skiljer sig frén dess formella intentioner eller
avsikter (Lipsky 1980; Weatherly & Lipsky 1977). Samtidigt behdver lagstiftare och politiker
1 viss utstrackning forlita sig pé att grisrotsbyrdkrater har en viss grad av handlingsutrymme
eftersom systemet annars skulle resultera i mycket oflexibla metoder (Lipsky, 1980).
Socialsekreteraren anviander darmed sitt handlingsutrymme for att forsoka anpassa
planeringen efter varje klients unika situation. Av ett tidigare citat frin samma informant (se
rubrik, upplevelser av genomforandeplanen) framkommer dven att informanten inte tinker
skriva en genomforandeplan utan ett samtal med en klient. Detta belyser att det i vissa fall
finns en forvéntan fran verksamhetens sida att producera genomforandeplaner oavsett om
socialsekreteraren hinner triffa klienten eller inte. Informanten beskriver att motstandet mot
detta bottnar i att hennes lojalitet framforallt ligger hos klienterna och inte med organisationen
och dess chefer. Inférandet av krav pé ett visst antal genomforandeplaner kan ses som ett sétt
for organisationen att styra den professionellas handlingar dér en uppréttad genomforandeplan
blir ett sjalvindamal. De bada citaten fran informant 3 visar pa att socialsekreteraren har ett
handlingsutrymme som hon anvénder for att i s& stor utstrackning som mojligt fatta beslut
som hon beddmer dr gynnsamma for klientens planering. Trots att socialsekreteraren
handlande utgdr ett motstdnd mot verksamhetens politiska mal kan motstandet utifran ett

governmentality-perspektiv forstds som nagot titt sammankopplat med och till och med
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uppritthéllande av maktrelationer (Foucault, 1980, s. 142 ff). Den organisatoriska styrningen
kan ddarmed forstds som ndgot som utvecklas och konstrueras parallellt dédr styrningen sétter
ramarna for de uttryck som motstandet kan ta vilket i detta fall innebér att socialsekreteraren
hela tiden behover forhélla sig till de politiska malen och f6ljer dessa i sé stor utstrackning

som hon upplever dr mdjligt.

Informant 2, beskriver under intervjun att hon inte upplever det som nddvindigt med
genomfOrandeplaner i alla drenden men har en annan strategi for att tillmotesga de
organisatoriska och politiska mélen, att gora fler genomforandeplaner for att inte ligga daligt
till i statistiken. Evetts (2009, s. 248 f.) kopplar samman vad hon beskriver som
organisationsprofessionalism, som till skillnad fran yrkesprofessionalism drivs mot
organisationens intressen, med new public management. Tongivande for bada typer &r att den
professionella motiveras till sjdlvstyrning genom att verksamheten anvinder sig av olika
former av mitningar, mélséttningar och karridrméassiga beloningar som far den professionella
att sjdlvmant handla i enlighet med organisationens intressen.

Att en chef kommenterar pa hur en anstéllds statistik ser ut avseende antal upprittade
genomforandeplaner ir ett tydligt uttryck for hur organisationen styr vilka arbetsuppgifter
som bor prioriteras av socialsekreteraren. Att socialsekreteraren beskriver sig sjilv som lite
tavlingsinriktad kan forstds ses som nagot kopplat till socialsekreteraren som person och att
ligga bra till i statistiken blir ett sétt att undvika sddana kommentarer fran sin chef. Men det
kan ocksé forstds utifran bade Foucaults och Evetts beskrivningar dér den enskilde reglerar
och styr sig sjdlv i enlighet med de mal som satts upp och premieras av omgivningen, i detta
fallet av organisationen (Foucault 1978, s. 94 ff; Evetts s. 248 f.). Att genomforandeplaner tas
upp pa lonesamtal och diskuteras pad moten i flera av de kommunerna som finns
representerade i empirin paverkar dirmed socialsekreterarna som gynnas av att f6lja de
kvantitativa mal som satts upp. Detta kan gora syrningen mindre mérkbar for den
professionella eftersom det ocksa ligger i dennes egenintresse att f6lja malen (Dean, 2010)
men dr ocksa nadgot som samtliga behdver forhalla sig till och 1 viss grad anpassa sig efter

dven ndr informanterna ger exempel pa olika typer av motstind.

5.4.2 Fordandringsarbete
Det fanns delvis olika syn pa om och hur genomforandeplanen kunde utgdra ett verktyg som
bidrog till klientens forandringsarbete. En majoritet av informanterna beskrev dock

genomforandeplanen som en bra redskap for att folja klientens stegforflyttningar, alltsa for att
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se klientens framsteg och avklarade mal. Genomforandeplanen kunde ocksa utgora ett
underlag for att utvédrdera uteblivna stegforflyttningar framéat och da anvéndas for att revidera

innehallet i planen.

De informanter som ansag att genomforandeplanen frimjar forandringsarbetet med klienten
argumenterade bland annat for att stegforflyttningarna ockséd mojliggjorde en bra grund for
motivationsarbete med klienten, som nér klienten upplevde situationen som hopplds eller att

ingen fordndring hade skett kunde planen synliggdra dennes utveckling.

Av de informanter som stéllde sig mer kritiska till huruvida genomférandeplanen &r ett
verktyg for fordndringsarbete framfordes till exempel att genomforandeplanen snarare var ett
underlag for att tydliggéra kraven pa klienten. En annan standpunkt som framfordes var att
genomforandeplanen i sig inte mdjliggor klientens forédndringsarbete utan att motivation- och
fordndringsarbetet sker i samtalet med klienten dar genomforandeplanen emellertid kan vara
ett av verktygen fOr att synliggora och folja fordndringsarbetet. En socialsekreterare uttrycker

det sdhar:

Genomforandeplanen behover inte ha s& mycket med forandringsarbetet att gora, men den kan
ha det. Den kan bli som ett underlag for att titta pa klientens utveckling, ndgot att utga ifrén i
arbetet.. men da géller det ju att man faktiskt har gjort en plan som &r individuell, att man har
tagit sig tid liksom och far tid att kunna gora det, annars blir det inget fordndringsarbete och

inget socialt arbete heller - Informant 5

Informanten ger uttryck for att genomférandeplanen inte behdver, men kan, ha med
fordndringsarbete att gdra och uppger ett par forutséttningar for att detta ska vara mojligt.
Dels att planen behover vara individuell, att den professionella sjilv ldgger ner tid samt att
denne féar utrymme av organisationen att jobba med genomférandeplanen. Utifrdn en sddan
beskrivning behover flera faktorer vara uppfyllda for att det ska finnas goda forutséttningar
for klientens forandringsarbete. Utifran den organisationsprofessionalism som Evetts (2009)
beskriver ddr arbetet styrs utifran organisationens intressen finns en risk att sadant
klientarbete inte prioriteras. Fragan aktualiseras dven i ljuset av hur informanterna behdver
prioritera det dagliga arbetet, informant 8 beskriver exempelvis att vid arbetsanhopningar sa
“behdver tyvérr det vanliga arbetet ga fore”. Det vanliga arbetet avser hédr handldggningen och
myndighetsutdvningen vilket i flera av informanternas beréttelser far foretrdde framfor det

planerande arbetet med klienten.
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Vad som uppfattas som det grundldggande eller vanliga arbetet kan dels paverkas av
organisatoriska prioriteringar och vad som formedlas som viktigt direkt eller indirekt av
verksamheten, som exempelvis sjilvstyrning utifrén statistik och siffor. Det kan dven forstas
som en coping-mekanism dér den professionella behdver prioritera vissa arbetsuppgifter for

att hantera arbetsbordan (Lipsky, 1980).

Hur socialsekreterarna ser pa genomforandeplanen som bidragande till klientens
fordndringsarbete verkar till viss grad kunna kopplas till vad de anser att genomférandeplanen
har for primér funktion, vilket kan kopplas till analysavsnittets inledande del dér exempel pa

genomforandeplanens olika och parallella anvindningsomraden illustreras.

Flera som anvinder genomforandeplanen som ett underlag for forandringsarbete uttrycker likt
citatet ovan vikten av att planen formas utifrdn den enskilde individen och inte som informant
3 beskriver pa ”Iopande band”. For att detta ska ges goda forutsittningar behovs utrymme i
arbetet till denna typ av arbete och informant 4 beskriver att det behdver ”finnas ndgon form

av allians och tillit” for att kunna uppritta en anpassad planering.

Diskussionen rymmer dven frdgor om vad som &r socialsekreterarens roll och ansvarsomrade
som att flera socialsekreterare diskuterar vikten av ett visst distanstagande for att inte gé in for
djupt i relationen till klienten, vilket tas upp tidigare i analysen. Synen pa socialsekreterarens
roll och ansvar handlar ocksa om vilka forestillningar och vérderingar som laggs i socialt
arbete, en socialsekreterare som arbetar med en yngre klientméalgrupp, personer under 30 &r,

antar en mer uppfostrande roll:

Jag tror att mycket av det vi gor dr ganska uppfostrande och jag tycker inte att det &r ett
problem att man sitter med en genomforandeplan och sdger att det hdr méste du gora for jag
tycker att det &r socialt arbete ocksa, jag tycker att det 4r socialt arbete att rusta en ung

ménniska for verkligheten — Informant 2

Socialsekreterarens uppfostrande roll gentemot klienten kan ses som en del av en storre
moralisk logik om fortjénta och ofortjénta fattiga som Panican och Ulmestig (2016) menar
kan 6ppna upp for godtycklighet i bedomningen av behovsprovat stod sa som ekonomiskt

bistdnd. Atergdngen till en mer restriktiv syn pa personer utan egen forsorjning som Salonen
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(2009, s 57) beskriver tillsammans med den 6kade individualiseringen kan hér tinkas vara
bidragande faktorer till de 6kade kraven som stills pa klienten. I detta fall pdverkar synen inte
enbart hur socialsekreteraren uppfattar klienten utan dven vilken definition som 14ggs i socialt
arbete och fordndringsarbete. ”Att rusta” blir hir synonymt med att ta ansvar for sig sjélv,

varfor fragan om vad som utgor det sociala arbetet kvarstar.
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6. Avslutande diskussion

For att forsoka sammanfatta de Gvergripande slutsatserna i studien kommer jag nedan att
presentera studiens fridmsta fynd och forsoka koppla dessa till uppsatsen syfte. Jag kommer
dven att uppehélla mig vid vad jag anser dr ndgra av studiens styrkor och svagheter och

reflektera kring nya mojliga forskningsfragor som har véckts under arbetets gang.

Av resultaten att doma aterfanns en ganska positiv syn pd genomforandeplanen, att den bidrog
med tydlighet avseende klientens planering och synliggjorde vilka forvéntningar som fanns pa
klienten. Genomforandeplanen tillskrevs och verkade dven ha en rad olika funktioner och
syften for informanterna. Tva funktioner framstod som svarforenliga, att genomforandeplanen
bade ska omfatta en planering och forandringsarbete samtidigt som att den utgdr en
kravstéllning och beslutsgrund for bistdnd. En sddan motstridig logik kinns igen i de tva
parallella diskurser om fattigvard som Geremek (1991) beskriver dér fattiga bade behover
kontrolleras men dven bor vara beréttigade hjélp. Dessa tvd diskurser utgor ett dterkommande

dilemma i manga fragor som berdr ekonomiskt bistand och &r pé inget sitt ett nytt problem.

En av studiens styrkor menar jag emellertid ligger i forstaelsen om hur genomforandeplanens
dels stddjande och dels kontrollerande funktioner kan ta sig for uttryck i frdgor som ror
klientens mojligheter till sjdlvbestimmande och ansvar. Nagot som ér sérskilt relevant utifrén
att den tidigare kunskapen om genomforandeplaner inom ekonomiskt bistdnd dr mycket

begrédnsad.

Den allménna uppfattningen att genomforandeplanen ska utgé frén klientens dnskemél dér
tillit och alliansskapande uppgavs vara viktiga forutséttningar for att mdjliggora klientens
sjdlvbestimmande stimde inte 6verens med den parallella beskrivning som gavs, att det
myndighetsutdvande arbetet, lagstiftning och riktlinjer ofta begrinsar klientens mojlighet till
sjdlvbestimmande. I den tidigare forskningen uppmérksammar till exempel Nybom (2014) att
det finns en diskrepans mellan klientens mojlighet till autonomi i vad som finns uttryckt i
material och riktlinjer och hur arbetet ofta bedrivs i praktiken. Av samtliga informanter var
det enbart en som uppgav att de hade utformat riktlinjer for genomforandeplanen. I brist pa
riktlinjer gick det istéllet att se en diskrepans mellan hur socialsekreterarna talade om
klientens sjilvbestimmande i generella ordalag i forhdllande till mer specifika frdgor som

berdrde hur informanterna hanterande fragor om sjdlvbestimmande i motet med klienten, dar
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det sistnimnda ofta visade att sjdlvbestimmande var svart att implementera i praktiken trots

att det generellt framfordes som viktigt och dnskvirt.

Aven om riktlinjer i regel saknas s har som tidigare beskrivits kommunerna, ofta med hjilp
av socialsekreterarna, utformat mallen f6r genomforandeplanen vilken utgér en grund for
samtalet med klienten och &r slutligen med och paverkar planeringens utformning. Detta visar
inte bara pa den variation som finns mellan kommuner utan dven pa hur
genomforandeplanens skriftliga utformning kan skilja sig frdn de premisser under vilka det
fysiska motet har dgt rum. Detta kan till exempel illustreras genom att vissa socialsekreterare
uppmanats till att skriva fler genomforandeplaner dn vad det fanns tid att tréffa klienterna i
fraga. Som en del av detta kan dven spriket fa betydelse for hur bade informanterna och
klienterna ser pd genomforandeplanen och kan utgdra en diskrepans mellan dess sprakliga

beskrivningar i forhallande till hur den har uppréttats 1 praktiken (jaimfor Hall, 2012 s. 109).

Att klienten fOrvintas ta ett stort ansvar for sin planeringen och stravar efter de mal som sétts
upp 1 genomforandeplanen gar i linje med 6kad individualitet och ideal om aktdrskap som
forts fram av new public management (Mik-Meyer, 2017, s. 78 f.). Det gér inte att uttala sig
om hur klienterna sjélva upplever detta ansvar eller hur de ser pé sina egna mojligheter att
paverka utformningen av genomférandeplanen. Men en genomforandeplan som sprakligt eller
skriftligt beskrivs som en dverenskommelse mellan klienten och socialsekreteraren antyder att
planeringen gjorts upp pé lika villkor vilket kan fa reella konsekvenser pa de krav som stélls
pa klienten. Om det finns en upplevelse av att genomforandeplanen som arbetsredskap
mojliggor delaktighet och inflytande for klienten finns det en risk att kraven och ansvaret pa
klienten att 16sa sin situation pé egen hand okar. Detta behover vidare séllas 1 relation till
kommunernas varierande utbud av ldmplig hjilp och stdd till forsorjningsstodstagare, nadgot
som inte varit fokus for min studie men som varierade stort mellan de olika kommuner som
fanns representerade. Studiens resultat kan bidra med forstielse for den komplexitet som
omgérdar genomforandeplanen och potentiella hinder som kan finnas kring klientens verkliga

delaktighet och sjdlvbestimmande.
Gemensamt for socialsekreterarna var att de upplevde sig ha ett relativt stort

handlingsutrymme, framforallt nér det kom till hur samtalet och métet med klienten 1dggs upp

och hur innehallet i genomforandeplanen kan utformas. Samtidigt refererade flera informanter
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till lagstiftning och riktlinjer som det i grunden styrande for vilken riktning och utformning

maélen 1 genomforandeplanen skulle ha.

De olika uppfattningarna om genomforandeplanen kunde bidra till klientens forédndringsarbete
eller inte skapade delvis olika syn pd hur genomforandeplanerna skulle anvéndas i arbetet
med klienten. Flera samtal som berérde fordndringsarbete styrdes in pa fragor som berorde
informanternas identitet, professionalitet och etiska stillningstaganden. I stort strickte sig
dessa teman utanfor ramen for den aktuella studien. De mangbottnade anvindningsomradena
som informanterna beskrivit skapar en rad olika forvintningar péd hur de professionella och
klienterna bor arbeta med genomférandeplanen. Det hade dédrmed varit intressant att titta
ndrmare pa hur socialsekreterarna ser pa sin professionella identitet i forhéllande till hur de
anser att arbetet med genomforandeplanerna bor bedrivas. Till exempel hade de
professionellas uppfattning av arbetet med genomforandeplanerna kunnat undersokas utifran
begrepp som organisationsprofessionalism, som utgar ifran organisationens intressen och
yrkesprofessionalism som utgér ifran professionella vdrden och ideal (Evetts, 2009). Dessa
begrepp berors och analyseras i den aktuella studien men hade kunnat férdjupas och stéllas i

relation till hur socialsekreterarna ser pd sin profession som socialsekreterare.

Ett annat viktig fynd har varit kritiken mot politiska och organisatoriska krav och mal som
stdllts pd genomforandeplanen vilka riskerar att minska mojligheten att utforma individuella
genomforandeplaner nér antal upprittade planer blir viktigare &n innehdllet i dem. S&ddana
organisatoriska krav och mél paverkar och styr vidare vilka arbetsuppgifter som
socialsekreterarna bor prioritera vilket kan gora att det kvalitativa arbetet med klienterna blir
lidande. Utifran studiens teoretiska ramverk har teorierna om governmentality och
handlingsutrymme pa kompletterande sétt kunnat peka pé olika mekanismer i de
professionellas beréttelser. Trots kritiken av kvantitativa mél eller krav pa
genomforandeplaner anpassar sig socialsekreterarna generellt efter kraven (jaimfor exempelvis
Dean 2010). Styrningen efter statistik och siffror utgor ett organisatoriskt mal dér
socialsekreterarna styrs och styr sig sjdlva i en riktning som premieras av organisationen.
Statistiken blir en integrerad del av de arbetsuppgifterna som de professionella har och som de
pa ett eller annat sétt behover forhélla sig till. Samtidigt ges exempel pé informanter som
anvénder sitt handlingsutrymme for att pd olika sitt ga emot kraven nir dessa inte uppfattas

gynna klienterna.
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Att informanterna upplever sig ha ett ganska stort handlingsutrymme och verkar ha en ganska
spridd bild av hur arbetet med genomforandeplanerna kan och bor bedrivas med klienten &r
intressant att stélla i relation till de likriktade kvantitativa krav som flera kommuner stéllde pa
genomforandeplanerna. Samtidigt som att det fanns en stor frustration bland informanterna
over den typen av kvantitativa matningar, som séllan gjorde ndgon skillnad for klienternas
mdjlighet till sjalvforsorjning, sé anpassade sig informanterna och bidrog till upprétthallandet
av detta system pa olika vis. Mot denna bakgrund hade fortsatta studier av
genomforandeplanen kunnat studeras utifrdn begrepp som “input”, ”output” och ”outcome”.
Input och output beskriver hur organisationer drivs av information som behdver formuleras pa
olika mitbara sétt och syftar till att utviardera verksamheten, pa ménga sitt kan dessa tva
begrepp illustrera problem med hur politiska méal och statistik styr arbetet med
genomforandeplanerna dd dessa enbart tar hdnsyn till métbara aspekter av arbetet. Begreppet
outcome skulle istédllet kunna belysa fler och mer komplexa aspekter av genomforandeplanen,

som vilka upplevelser de inblandade har haft av insatsen och vilka tinkbara 16sningar som har

eller inte har testats (Pollitt & Bouckaert. 2011).

Négot som varit patagligt under studiens gang har varit avsaknaden av ett brukarperspektiv
vilket hade varit sdrskilt relevant utifrdn fragorna som handlar om klientens mojlighet till
sjilvbestimmande och inflytande i planeringen. Aven om studiens syfte inte har varit att
omfatta ett sadant perspektiv s ar det viktigt att uppméarksamma att det enbart ér
socialsekreterarna som kommer till tals samtidigt som att genomforandeplanen, i alla fall i
teorin, ska uppréttas tillsammans med klienten vilket bygger pa ndgon typ av interaktion
mellan socialsekreteraren och klienten. Under uppsatsens initiala skede fanns tankar pé att
inkludera individer som uppbér forsorjningsstdd i studien genom att sitta upp information om
mdjligt deltagande for studien i véntrum pé socialkontor for att personer vid intresse skulle ha
mdjlighet att delta. D4 socialtjdnsten i stort sétt inte genomfort nagra fysiska besok under
pandemin utom en del akut verksamhet och utifran studiens begrinsade tidsram valde jag
dock bort denna idé. Att kombinera intervjuerna med en féltstudie pé ett eller flera
socialkontor dr ocksa nagot som jag tror hade gett ytterligare intressanta perspektiv gillande

socialsekreterarnas och organisationens praktiska arbete med genomforandeplanen.
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Bilaga 1a — exempel A genomforandeplan

Genomforandeplan

Planering genomford av: Datum
XX och socialsekreterare XX

Beslutad insats: Ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen

Mal
Hur vill du kunna forsérja dig?

e X ska bli sjalvforsdrjande genom arbete / ansoka om sjukerséttning
e X ska med ekonomiskt bistand tillforsikras en skilig levnadsniva

Delmal (hur ska det langsiktiga malet uppnas)
Hur ska du uppnd dina mal?
Vad kan du gora for att bli sjilvforsérjande?

Hinder

Vad hindrar dig frdn att bli sjdlvforsorjande?

Hur ser det ut inom foljande omraden: familjesituation, boende, sprak, hdlsa (fysisk och
psykisk), missbruk/beroende, vdld, kriminalitet?

Mojligheter
Vilka dr dina styrkor? Ex tidigare erfarenheter, personliga egenskaper eller stod fran andra i
ditt privata eller professionella ndtverk

Arbetsformaga
Hur uppfattar du din arbetsférmdga?
Bedomning fran Arbetsférmedlingen:

Bedomning fran socialsekreteraren:

Insats fran Socialtjansten
Vilken hjdlp behover du fran Socialtjdnsten for att nd dina mdl och bli sjilvforsorjande?
Har du eller behéver du kontakt med ndgon annan del av Socialtjdnsten?

Insatser fran andra myndigheter
Vilken hjdlp har du fran Arbetsférmedlingen, sjukvdrden eller andra myndigheter?
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Samverkan
Vilket samarbete onskar du att socialsekreteraren har med andra myndigheter/sjukvdrden i
ditt drende?

Forutsattningar for insatsen
Vad behover du gora for att ha rdtt till ekonomiskt bistand?

Uppfoljning

Insatsen och delmalen i Genomforandeplanen f6ljs upp vid besok/telefonsamtal pa Enheten
for ekonomi och stdod och dndras nér det behdvs. Vid stora fordndringar ska en ny
Genomf6randeplan upprittas.

Genomfdorandeplanen godkanns
Datum:

XX Soc. sekr XX
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Bilaga 1b — exempel B genomforandeplan

Genomforandeplan

GenomfGrandeplanen upprittas:

2021-XX-XX

Uppf6ljning av genomforandeplanen bokas till:
2021-XX-XX

Aktuell Situation:
Beskriv kortfattat X aktuella situation inklusive eventuell annan information som dr relevant

for X planering. Skriv ut eventuellt tolkbehov.

Mal:
- Vad dr ditt/dina slutgiltiga mdl?
- Hur planerar du att bli sjilvforsorjande?

Delmal:
- Hur ska du uppnd ditt/dina mal? Hur kan det stora mdlet brytas ner i konkreta delmal?

- Finns det nagot stéd/hjdlp du behéver frdn socialtjinsten?
- Har du kontakt eller stod ifran andra myndigheter?

Overenskommelse:
- Vad behéver du gora for att vara berdttigad forsérjningsstod.

Godkannande av genomfoérandeplanen:
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Bilaga 2 — Intervjuguide
Intervjuguide

Inledande fragor

e Bakgrund, erfarenhet av socialt arbete. Hur ldnge jobbat som socialsekreterare inom

ekonomiskt bistdnd? Arbetsuppgifter nuvarande arbetsplats? Sarskild malgrupp?
Upplevelser av genomforandeplanen

e Om jag sdger genomforandeplan, vad tinker du da?

e Hur anvinder du genomforandeplanen i ditt arbete?

o Syfte med genomforandeplanen?

e Verksamhetens arbete med genomforandeplaner? Riktlinjer? Samsyn pa
arbetsplatsen?

e Mojligheter med genomforandeplanen?

e Svirigheter med genomférandeplanen?
Makt och autonomi

e Hur bestidms innehallet i genomforandeplanen?

e Hur bestdms mélen i genomforandeplanen?

o Vilka mgjligheter till sjalvbestimmande finns for klienten i planen? Hur gors klienten
delaktig 1 planen?

e Vad hénder om en klient inte vill medverka i uppréttandet av planen? Vad hinder om
klienten inte nir mélen?

o Vilket ansvar har socialsekreteraren for att hjédlpa klienten med de mal som satts upp i
genomforandeplanen? Vilket ansvar har klienten att jobba med malen i
genomforandeplanen? Finns det annat stod for klienten for att fa hjdlp med malen?
Upplever du att det &r tillrackligt for klienten?

e Hur fordelas ansvaret mellan socialsekreterare och klient?

e Hur ser du pé klientens ritt till autonomi och sjdlvbestimmande i forhallande till
eventuella obligatoriska mal? Hur kan det paverka maktrelationen med klienten? Hur

kan detta paverka klientens delaktighet och motivation i planen?
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Fordndringsarbete och handlingsutrymme

e Vilken roll upplever du att genomforandeplanen spelar for klientens
fordndringsarbete?

o Pavilka sitt gar det att bedriva socialt arbete utifran genomférandeplanen?

e Vilket handlingsutrymme upplever du att du har i arbetet med genomférandeplanen? I
forhallande till genomforandeplanens ramar och uppldgg? I forhallande till den egna

yrkeskompetensen? I forhdllande till verksamheten?

Avslutande fragor

o Ar det nagot du vill tilligga, nigot du tycker att jag har glomt att friga om?
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Bilaga 3 — Informationsbrev intervjustudie

Hej,

Jag heter Ebba Biackman och arbetar vanligtvis som socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd
men dr for ndrvarande tjdnstledig da jag skriver min masteruppsats i socialt arbete vid Lunds
universitet.

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilka erfarenheter socialsekreterare inom ekonomiskt
bistdnd har av genomforandeplaner som arbetsredskap 1 planering mot sjalvforsérjning med
klienter. Exempelvis hur paverkar genomforandeplanen ansvarstagande och férhandlingar om
ansvar mellan socialsekreteraren och klient och vilka mgjligheter och utmaningar upplever
socialsekreterare att genomforandeplanen som arbetsredskap har? Om genomforandeplaner inte
anvénds p§ er socialforvaltning dr det av intresse att undersoka vilka andra strategier eller
arbetssétt som socialsekreteraren anvédnder sig av i planeringen mot sjalv{orsorjning med klienten.

Min 6nskan hade séklart varit att hdlla intervjuerna pa en plats dér vi kan tréffas personligen, men
utifran den pagaende pandemin kommer intervjuerna héllas 6ver Zoom. Om det finns 6nskemal
om att halla intervjun via ndgon annan digital plattform alternativt 6ver telefon gar detta ocksd att
16sa.

Intervjun berdknas ta cirka en timme och medverkan dr anonym, du kan ocksé nér som helst dra
dig ur studien utan vidare forklaring. Intervjuerna kommer vidare att spelas in, transkriberas och

avidentifieras. Nér uppsatsen ar klar kommer @ven inspelningen av intervjun att raderas.

Om du har frdgor ar du varmt vilkommen att hora av dig, annars ser jag fram emot att du hor av
dig for att boka tid for intervju!

Vinliga hélsningar,
Ebba Béackman, socionom och masterstuderande.

Kontaktuppgifter:
Mejl: ebba.backman.bjorkenstam@gmail.com Telefon: 0730227088

Handledare: Professor Max Koch Mejl: max.koch@soch.lu.se

UNIVERSITET
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Bilaga 4 — Tabell kommungrupp

(Tabell 6ver Sveriges kommuner och landstings kommunindelning, 2017)

TaBeLL 1. Oversikt

Huvudgrupp Kommungrupp Kort definition Antal
A. Storstader Al. Storstader Minst 200 000 invanare 3
och storstadsnara i kommunens stérsta tatort
kommuner
A2. Pendlingskommun néra storstad Minst 40 % utpendling till 43
storstad eller storstadsnéra kommun
B. Stérre stader B3. Stoérre stad Minst 40 000 och mindre 4n 200 000 21
och kommuner invanare i kommunens stérsta tatort
nara stérre stad
B4. Pendlingskommun néra stérre stad Minst 40 % utpendling till stérre stad 52
B5. Lagpendlingskommun néra stérre stad Mindre an 40 % utpendling till stérre stad 35
C. Mindre stader/ C6. Mindre stad/tatort Minst 15000 och mindre dn 40 000 29
tatorter och invanare i kommunens stérsta tatort
landsbygdskommuner
C7. Pendlingskommun nara mindre stad/tatort Minst 30 % ut- eller inpendling till 52
mindre stad/tatort
C8. Landsbygdskommun Mindre &n 15000 invanare i kommunens 40
stérsta tatort, lagt pendlingsménster
C9. Landsbygdskommun med beséksnaring Landsbygdskommun med minst tva kriterier 15

for besdksnaring, dvs. antal gastnatter,
omséttning inom detaljhandel/hotell/
restaurang i férhallande till invanarantalet
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