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En fallstudie pa ett foretag inom sport retail med strategiska utmaningar gallande logistik.
Baserat pa diskussioner samt data tillhandahdllen fran foretaget har flertalet analyser
kring deras lagerstyrning kunnat goras och rekommendationer kunnat ges. Design och
framtagning av lagerstyrningsverktyg ar ocksd gjord med avsikt att angripa de

logistikproblem foretaget visat sig ha.

Introduktion och bakgrund

Logistiken ar av stor vikt i manga foretags
konkurrensstrategi och admnet har
utvecklats under de senaste decennierna
fran att enbart ha setts som ett instrument
for kostnadsreduktion till att dven
inkludera kapitalbindning i varukapital
och intdktsrelaterade delar som service
gentemot kund. Fokusering har breddats
for att identifiera och tillfredsstilla
kundens krav men aven aspekter som
kvalitet och information har ocksa okat i
betydelse (Lumsden, 2012, p.255).

SVEA Medical Sport AB, som uppsatsen
handlar om, ar aterforsdljare av
sportartiklar. Foretaget saknade klara
strategier angaende bestallnings-
kvantiteter samt bestallningspunkter for
sina produkter och de misstdankte att de
band upp mer kapital dn nodvandigt.
Foretaget hade ocksd problem roérande
forstaelse for sina restorderkostnader.

Syfte

Syftet med examensarbetet ar att
kartlagga och definiera Svea Medical Sport
ABs brister gillande servicenivder och
restorderkostnader. Vidare ar syftet att
presentera ett valargumenterat och
pedagogiskt forandringsforslag for att
forbattra foretagets lagerstyrning samt ge
foretaget nya verktyg till sin lagerstyrning.

Precisering av fragestillningen

For att uppna syftet definierades tre fragor
som besvaras i rapporten.

e Vad kostar foretagets restorder i
direkta kostnader och vad far brist
av produkter vid
forsaljningstillfallet for
konsekvenser?

e Vad ar servicenivan for foretagets
produkter och vad anser foretaget
att de vill ha for serviceniva?

e Hur ska ett verktyg utformas for
att ge foretaget mer kontroll 6ver
sin lagerstyrning, gdllande
bestallningskvantiteter,



bestallningspunkter samt
servicenivaer?

Avgransningar

Huvudfokus for detta arbete ar att foresla
rekommendationer hur SVEA  kan
forbattra sin lagerstyrning. Arbetet
kommer inte att fokusera  pa
implementationen av dessa
rekommendationer och av den
anledningen kan inte heller samtliga
resultat av dem studeras. Vidare avser
arbetet att enbart effektivisera SVEAs egen
vardekedja och inte effektivisera den
integrerade vardekedjan fran leverantor
till slutkund. Konsekvenserna av detta kan
medfora att l6sningar som annars skulle
vara fordelaktiga inte beaktas. Dessa
avgransningar ar gjorda med anledning av
begransad tid samt arbetets omfattning.

Metod

Under detta arbete anvandes tva metoder,
aktionsforskning och operationsanalys.
For att modellera en komplex verklighet
med hjalp av bland annat kvantitativa
metoder dr operationsanalys ett effektivt
verktyg. [ studien anvands dessutom flera
typer av datainsamling for att kartlagga
problem: intervjuer, observationer samt
arkivanalys.

Teoretiskt ramverk

For att kunna besvara arbetets
huvudfragor gillande restorderkostnader,
servicenivaer och lagerstyrning ges en
teoretisk bakgrund foér att i resultat och
analysdelen vidare besvara dessa. Den
teoretiska bakgrund som ges innefattas av:
(R,Q)-modell, Orderkvantitet,
Servicenivaer, Bestallningspunkt,
Prognostisering, Lagerhallningskostnad
samt Kund- och produktdifferentiering.

Emperi - Restorderanalys

Under kalenderdret 2014 hade SVEA 10
312 unika order och 679 restorder som
uppkommit av att inte den initiala ordern
inte kunde levereras komplett.

De direkta kostnaderna som foretaget
utsatts for pa grund av dessa restorder ar
ca 46 tkr, vilket dr ett belopp som
inkluderar frakt, 16n, fakturering samt
emballage. De av foretagets produkter som
ofta blir restnoterade och det fakturerade
beloppet for dessa produkter illustreras
nedan. Denna information kan bidra till att
flagga vissa produkter som ofta registreras
som restnoterade.

Om antagandet skulle goras att efterfragan
ar oberoende dag for dag och att
darigenom forlorad efterfragan leder till
en forlorad intakt skulle detta medféra en
alternativkostnad pa 662 tkr i forlorad
forsaljning.

Tabell 1 - Restorderanalys

Unika Antal Antal Antal Kostnad 100%
order restorde restorde restorde restorde lostsales
r r r r vid
med med tappad
extra utan efterfrag
frakt frakt an

10,312st  679st 518 st 161 st 45 KSEK 661 KSEK

Emperi - ABC-analys

Med syfte att strukturera foretagets
produkter och moéjliggora olika servicemal
for olika produkter utférdes en ABC-analys
vilken baseras pa de olika produkternas
omsdttning. Nedan tabell visar antal
produkter per produktkategori samt dess
del av den totala omsattning for lagerforda
produkter pa 22,6 MSEK.



Tabell 2 - ABC-analys

Del av Del av
produkterna omsattningen
Antal (%) (%)
A-produkter 202 st. ~18 % 80 %
B-produkter 266 st. ~24 % 15%
C-produkter 629 st. ~57 % 5%

Emperi - Servicenivaanalys

For att bygga vidare pa ABC-analysen
tilldelades de olika produktgrupperna
olika krav i form av serviceniva. Vilka
servicenivavarden de olika produkterna
skulle ha diskuterades fram tillsammans
med foretaget. For A-produkternas
servicemal faststdlldes en serviceniva pa
over 97 %, B-produkterna 90 % och C-
produkterna 30 %.

Nedan tabell och grafer beskriver nulaget
och hur val foretaget lever upp till 6nskat
lage:

Tabell 3 - Servicenivder per produktkategori

A- B- C-
produkter produkter produkter

Genomsnittlig 89 % 90 % 84 %
serviceniva

Antal SKU's och S_2 krav
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Figur 1 - Antal SKU som uppfyller Servicenivin per
produktkategori

20 000 000 kr

Fakturerat belopp 2014 och S_2 krav

A-produkter, $>=97% B-produkter, $>=90% C-produkter, $>=30%

18 000 000 kr

16 000 000 kr

14 600 000 kr

12 000 000 kr

10000 000 kr

8000000 ke

6000000 kr

4000 000 kr

20000000 ke

ke
 Fakturerat belopp fér produkter som uppfyller krav W Fakturerat belopp for produkter som e] uppfylier krav
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Resultat och rekommendationer till
foretaget

Forfattaren har tillsammans med foretaget
designat och skrivit ett program som
inkluderar de teorier och modeller som
framfors i teoridelen. Programmet ar
kodat med hjilp av Visual Basic fran
Microsoft.

Foretaget rekommenderas att anvianda
detta program och darigenom
implementera en R,Q-modell i syfte att fa
battre kontroll 6ver sin lagerstyrning.

Detta skulle kunna mojliggéra en okad
servicenivda pa A-produkterna och
generellt ge en stérre mojlighet att styra
servicegraden for induviduella produkter,
vilket ger storre kontroll dver foretagets
problem med ofullstindiga order och
restorder. Foretaget bor daven mata sin
serviceniva per produkt, vilket kan sattas



som input parameter i det
rekommenderade programmet.

[ programmet finns det dven en inbyggd
prognostisering som baseras pa
exponentiell utjdmning. Det kravs forutom
historiska data fran foregdende periods
efterfrdgan och prognos, d&ven en
utjdmningskonstant @. Denna ar initialt
satt till 0,2, men kan dndras i programmet
om man vill gora prognosen mer eller
mindre beroende av foregaende periods
efterfragan. Ett hogre varde pa a resulterar
i att prognostiseringen blir mer beroende
av foregdende periods efterfragan vilket
medfor att systemet blir mindre utjamnat.

Gallande prognostisering av osdkerheten
kring den prognostiserade efterfragan ar
rekommendationen att anvdnda sig av
Mean Absolute Deviation (MAD). Det
initiala vardet pd utjamningskonstanten
for MAD ar satt till 0,1, men kan ocksa
andras i programmet.

Vid  berakning av  orderkvantitet
rekommenderas foretaget anvdnda sig av
en “ekonomisk orderkvantitet” som tar
hansyn till begransning av antal order.

Den lagerhdllningskostnad som foretaget
rekommenderas att anvanda initialt ar
deras Weighted Average Cost of Capital
(WACCQ).

Foretaget bor anta att efterfragan under
samtliga produkters ledtid ar
normalférdelad. Modellen for att rdkna ut
bestillningspunkten fér ett system med
periodvis kontroll av lagernivder samt
normaldistribution av efterfragan bor
anvandas.

Det kan dven vara en god idé for foretaget
att anvanda sig av en
produktdifferentiering, till exempel ABC-

klassificering, for att sdkerstdlla att de
anvander sina resurser dar de ger storst
effekt i forhdllande till resursinsats.

Analys

Foretaget SVEA har problem med logistik
och lagerhallning, som kostar 46 000 SEK
och riskerar att forlora intakter med 660
000 SEK. Ett program som vid
implementering kan dtgirda dessa
problem har utarbetats.

Har diskuteras eventuell svagheter av
valda modeller och nir programmet inte
boér anvandas.

Programmet bygger pa att
lagervarden kontrolleras periodvis.
Det gar att satta perioden lag for att
efterlikna en kontinuerlig kontroll
av lagernivderna, om den faktiska
processen skulle dndras till detta.

[ programmet bestams forst
bestallningskvantiteten och utefter
denna optimeras
bestallningspunkten. Det ar inte en
gemensam optimering av
bestallningskvantiteten och
bestadllningspunkten. Den valda
metoden dr det vanligaste sattet i
praktiken och anses vara en
tillrackligt god  uppskattning
(Axsater, 2006, p.129). Om
foretaget skulle vilja optimera bada
samtidigt och darigenom fa
exaktare varden, kraver detta i
regel langre kompileringstider.

Foretaget anvander sig av WACC
som lagerhdllningsranta. Detta ar
nagot som kan utvecklas i
framtiden och forslagsvis bor
sarkostnader gdllande risk och



hantering inkluderas. Kostnaden
for att bestalla och hantera artiklar
paverkas dock endast lite av att
anvanda sig av “fel”
lagerhallningsrédnta

Programmet har svaghet vid
framforallt tre situationer:
Produkter med 1lag efterfragan,
produkter med tydlig uppatgaende
eller nedatgdende trend samt
produkter som visar Kklara
sdsongsbaserade  trender. En

forbattringspotential for
programmet ar att inkludera fler
prognostiseringsmodeller som
sedan kan anpassas for olika
produkter.
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