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Rapporteringstorhallandet 1

byggbranschen

Problemformulering

Teknisk bakgrund Fragestallningen bestar av foljande fragor som ska
besvaras:
- Hur fungerar rapportering mellan bestallare och

Byggarbeten ar vanligtvis komplicerade pa grund av de olika faserna, den hoga
projektledare samt projektledare och andra aktorer?

sakerheten och den stindiga tidspressen mellan olika involverade aktorer och
personer for att gemensamt uppna det efterstravade malen for projektet. Darfor blir
det viktigt med en god kommunikation mellan alla olika delar for att formedla
information om hur arbetet ligger till for att uppna det satta malet.

- Vilka brister forekommer 1 rapporteringsforhallandet?

- Hur bor brister 1 rapporteringen beaktas?

Forsenade byggen orsakar mycket ekonomiska och tidsmassiga forluster bade for
foretag och privatpersoner. Toleransen for forskjutningar 1 tidsplan har sjunkit da
byggbranschen pressas mot kortare byggtider och mer effektivt byggande vilket 1 sig
medf{or att manga kopare sager upp och drar tillbaka deras forstahandsavtal om
produktionen blir forsenad. En av manga anledningar till varfor projekt blir
forsenade ar att kommunikationen och rapporteringen brister mellan aktorer redan 1
boOrjan av ett projekt.

Resultat

Syfte & Mal

Syftet med arbetet ar att analysera vikten av rapportering
samt att kartlagga vart brister forekommer 1
rapporteringen. Eventuellt ska en forbattring av
rapporteringsforhdllandet presenteras.
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Det paborjades med en forstudie om bristerna i
byggbranschen och det kom fram att rapporteringen ar en
vasentlig del for att projektet ska lyckas. Efter
problemformuleringen och dispersionen var klar inleds
studien med en litteraturstudie som sedan gar over till en
kvalitativ mtervju studie som satt som grund for
resultatet.
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Figur 1: Rapporetringsforhallandet i byggbranschen
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Detta arbetet gors 1 samarbete med ett svenskt
byggforetag 1 Sverige. Foretaget utfor manga olika

typer av projekt saisom nybyggnation, renoveringar, om thtel‘atll l‘Stll dle

och tillbyggnader for alla sorters kunder, privatpersoner

som bostadsrattsforeningar men framst ar det . . ) . .
professionella bestillare, bade offentliga sektorn och Inlasnlng for litteraturstudien sker genom olika kallor,

privata bolag. Foretaget grundades 2008 och dridag  bade genom 1nlasning av relevanta projektledningsbocker
mer dn 50 personer anstillda. samt insamling fran internetdatabas fran artiklar och
slutsatser fran tidigare gjorda studier inom omradet
kommunikation, rapportering och samordning 1
byggbranschen, frimst med hjilp av Google scholar.
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Hur fungerar rapportering mellan bestallare och projektledare samt projektledare och andra
aktorer?

Intervjustudie

Rapporteringen 1 den externa riktningen tyder pa ett bra och viletablerat rapporteringsforhallande.
Denna rapportering sker framst via planerade moten som ger en kansla att man ar forberedd infor

motet da den ar planerad. Efter motet protokollfors diskussionerna och 6verenskommelsen fran motet.
Det ser ocksa ut pa samma satt mellan interna aktorer och projektledningen. Moten ar planerade och
sker mycket oftare under produktionen dn under projekteringen, samt sker det regelbundna spontana
samtal och meddelanden mellan aktérerna och projektledningen.

Vilka brister forekommer i rapporteringsforhallandet?

Protokollforing visade sig dock brista 1 rapporteringen mellan projektledaren och interna aktorerna. I
vissa sammanhang visade sig att inget protokollfors under samtal eller moten mellan aktorerna och
projektledaren vilken kan resultera 1 misstolkning eller att information gloms och forloras. Majoriteten
av rapporteringen dokumenteras daremot men inte alltid pa ratt och 1att atkomligt sitt, via mejl. Denna
bristen kan vara orsakad av dalig planering av eget arbete, d.v.s att man sparar all sitt jobb till sin
deadline.

Hur bor brister i rapporteringen beaktas?
Atgirden till de forekommande bristerna gér enkelt att utféra med hjilp av att skapa en mall som alla

anvander under rapporteringen. Samt att forsla en arbetstidsplan for varje inblandad aktor for att
forhindra att all arbete utfors under valdigt kort och pressad tid.

Intervjun bygger pa att respondenten svarar pa fragor
stillda under intervjun {or att skapa en diskussion om
rapporteringsforhdllandet. Intervjun varade mellan 30
och 50 minuter. Inspelning utfordes med hjalp av telefon
for att forsakra att viktig informationen inte gloms.

Respondenterna som valdes fOr att bidra till studiens
resultat har olika befattningar och befogenheter 1 den
byggtekniska organisationen. Respondenterna gav
information och insyn pa dagens rapporterande 1
byggbranschen genom intervjuer och diskussioner, bade
genom fysiska moten men ocksa via elektroniska moten
genom datorn. Totaltvis svara 6st respondenter.




