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Syftet med examensarbetet ar att undersoka hur erfarenhetsaterforings- och
uppféljningsarbetet av kalkyler fungerar idag och hur det kan forbéttras.
Malet for studien &r att understka vilka metoder som kan implementeras
hos foretaget i fallstudien for att fa ett mer givande erfarenhetsaterforings-
och uppfoljningsarbete.

Hur fungerar uppféljningen och erfarenhetsaterforing kring kalkyler i
foretaget idag?

Kan en digital plattform anvandas som en metod for uppféljning och
erfarenhetsaterforing av kalkyler? Och vad bér i sddana fall tankas pa vid
utformningen?

Vilka nyckeltal ar relevanta att ha med i uppféljning av anbuds- och
produktionskalkyler? Kan nyckeltalen foljas upp i en digital plattform?

I studiens initiala skede uppkom idén till arbetet. Utifran idén och
bakgrundsundersokning definierades syftet, malformuleringen och
problemformuleringen i ett maldokument. Efter uppréattandet av maldokumentet
genomfdrdes en litteraturstudie for att ge underlag och bakgrund till kommande
studie. Dérefter gjordes en fallstudie av foretaget, den utgjordes av
dokumentstudier och intervjuer, som ansags vara de lampligaste metoderna for
arbetet. Respondenterna i intervjuerna valdes ut baserat pa de projekt som
granskats. Tva respondenter arbetar som kalkylingenjorer, en som



entreprenadingenjor och tre som platschefer. En bred respondentgrupp gav olika
synstt pa amnet. Dokumentstudien och intervjuerna utgjorde resultatet, som gav
grund till analys och diskussion.

Resultat Uppféljning behovs i ett foretag for att kunna styra foretaget mot de
ekonomiska mal som efterstravas. For att ha en fungerande
uppfoljningsprocess kréavs det att projektet ar planerat pa ett strukturerat
satt, for att pa sa vis ge uppfoljningen en grund. Rapporteringar och data
fran tidigare projekt kréavs for att analysera och jamfora informationen.
Genom att ta vara pa erfarenheter och kunskap fran tidigare projekt ges
det mojlighet till utveckling, forbattring och risken att misstag upprepas
minskar.

Bakgrunden till examensarbetet ar att kalkylatorerna i féretaget kanner att
de hade behovt ett battre system for aterkoppling kring kalkyler. |
dagslaget sker en uppféljning under produktionen i form av avstdmningar
och prognoser, men kalkylatorerna far aterkoppling senare &n vad som
onskas. Det finns forbattringsmaojligheter for foretaget inom omradet, och
uppféljning ses som en fordel infor kommande projekt. Studien visar att
en digital plattform hade kunnat utgéra en metod for uppféljning, det
framkommer dven att I6pande uppféljnings- och
erfarenhetsaterforingsmaten under projektens gang ocksa hade kunnat
vara en metod. Studien visar &ven att ett redan allmént accepterat
kodsystem hade kunnat implementeras i en digital plattform for att
underlatta arbetet. Nyckeltal som &r relevanta i ett uppféljningsarbete
sorteras upp i tva olika kategorier, ena kategorin avser rena
produktionsdata genom dokumentation och den andra avser
kommunikation med ett informationsutbyte. | studien sorterades projekten
upp i allokerade kostnadsposter som ger en dvergripande syn pa nyckeltal.
Vilket visade att alla kostnadsposter har en betydelse pa budgetens utfall,
men betydelsen skiljer sig fran projekt till projekt. De nyckeltal som
innefattar produktionsdata som kan anvandas till kommande projekt
lampar sig uppfoljning genom en digital plattform. Aven for de nyckeltal
dar en forbattrad kommunikation kravs kan en digital plattform anvandas
for uppfoljning men det gar ocksa att anvanda sig utav uppféljning- och
erfarenhetsaterféringsmoten.

Nyckelord: Uppfodljning, Erfarenhetsaterforing, Produktionskalkyl, Anbudskalkyl,
Kostnadsposter.
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Aim & goal: The aim of this study is to examine how the current follow-up system
functions today and how it could be improved. The goal is to find which
methods could be implemented by the company in the case study to
provide a more profitable system for follow-ups and experience feedback.

Research questions:

e How is the current system for follow-ups and experience feedback,
with regards to calculations, functioning today?

o Could a digital platform be used as a method for follow-ups and
experience feedback? And if so, what should be taken into
consideration for the design?

e Which key numbers are relevant to use in a system for following up
booth production and tender cost estimates? Could these key numbers
be followed up in a digital system?

Method: In order to complete this study it was decided to conduct a background
study which clarified the aim, goals, and defined the research questions.
Following this, a literature review was conducted which provided the
theoretical framework for the case study.



Findings:

The case study included a review of internal company document studies
and interviews, as these were deemed to be the most suitable methods.
Interview subjects were determined based upon their connection with the
relevant documents. The respondents included two calculation engineers,
one construction engineer and three site managers. The different
respondents contributed to a broad approach on the subject. The findings
from the document review and the interviews constituted the results of
this study, and were used as the basis for further analysis and

discussion.

A follow up system is necessary for the company to enhance their
financial performance. In order to implement such a process, it is
necessary to plan and structure projects in a manner that enables a follow
up analysis. This requires having reports and data from previous projects
in order to be able to analyse and compare the information. Documenting
experiences and knowledge from projects and reapplying them in
upcoming projects allows for development, improvements and ensures
that mistakes are not repeated.

The inception of the study arose from the calculation engineers at the
company who expressed the need for a better feedback system. The
follow-up analysis that is performed today is primarily concerned with
being a general indicator and does not give the calculation engineers the
feedback they require. Currently calculation engineers only receive this
information once a project is complete which can mean that there is a lag
time of several years before they have access to this information. There is
a possibility for the company to make dramatic improvement in this field
and conducting follow-ups would provide an advantage for upcoming
projects. This study highlights that utilizing a digital platform could be
beneficial and it also shows that meetings or other forms of structured
communication could be suitable methods for providing a follow-up
analysis or experience feedback. The study also concludes use of an
industry recognized code system would enhance the functionality of the
digital platform. The information that is relevant to the follow-up system
is divided into two categories: pure production data acquired through
documentation and structured communication. An important example of
this is how estimated and actual costs provided an overview of the key
numbers in this study.

During the study, three different projects were reviewed with a follow-up
analysis which found that although specific portions of the costs in each
project could vary substantially, there were no observable trends across
the three projects. However, when line item data was analyzed it was
found that certain costs were systematically underestimated. For this



Keywords:

reason, it is necessary to implement a structured manner in which this data
is reviewed. One recommendation of this study would be to utilize a
digital platform which would enhance the ability to notice these
shortcomings and increase effective communication. Irrespective of
whether a digital platform is utilized, it is important that the structured
communication takes place during earlier stages of the project to ensure
more timely transfer of information.

Follow-up, experience feedback, production estimates, tender cost
estimates.
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Examensarbetet &r utforts som det avslutande momentet i utbildningen Byggteknik med
arkitektur pa Lunds Tekniska hogskola (LTH). Examensarbetet utgor 22,5 hogskolepoang och
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fick ta er tid.

Vi hoppas nu att vért examensarbete “System for uppfoljning och erfarenhetsaterforing av
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1. Inledning

| forsta kapitlet ges en dverblick om vad examensarbete kommer innefatta. Forst ges en
bakgrund till examensarbetet men aven fragestallningar, syfte, malformulering och
avgransningar kommer tas upp.

1.1 Bakgrund

Kostnaden av att uppratta ett byggprojekt har okat under en lang tid, mellan 1990 och 2019
har produktionskostnaderna for flerbostadshus 6kat med 185 procent. (SCB, Byggforetagen,
2021). En sadan 6kning kan bero pa okning for materialkostnader och I6nekostnader for
byggarbetarna och tjanstemannen pa plats i projektet. Det problem som ofta uppstar i
byggprojekt &r att det 6verstiger budget och gar 6ver tidplanen (Karlsson, 2009). Da budget
overskrids sker det framfor allt pa de poster dar kostnadsbesparingar gjorts (Olawale & Sun,
2010). Nagot som kan effektiviseras med hjalp av erfarenhetsaterféring och uppféljning, som
bygger pa att misstag inte ska upprepas (Magnusson et al., 2011). Inom byggféretagen idag
galler det att halla kostnaderna nere och arbeta effektivt for att kunna halla uppe
vinstmarginalen for byggprojektet samt na de ekonomiska malen och krav som stalls hos
foretagen (Karlsson, 2009).

Uppféljningar &r en del av ekonomistyrningen i en byggprocess, det handlar om att na de
ekonomiska och strategiska mal som foretaget har tagit fram (Ax et al., 2015). For
ekonomistyrning galler det att satta upp ramar for att na de mal som finns. Det géller att dessa
ramar &r realistiska for att fa en tydlig bild av produktionens utfall. Uppfoljning sker
kontinuerligt genom att bevaka kostnaderna for projektet under processens gang, for att se om
projektet haller sig inom de ramar som &r uppsatta. Det som &r viktigt ar att upptacka fel tidigt
for att ha chansen att forhindra och hitta I6sningarna for att inte kostnaderna skenar i vég
(Révai, 2012).

Det ar svart att fa en uppfoljning och erfarenhetsaterféring inom projektbaserad produktion,
eftersom momenten och aktdrerna dar erfarenhetsaterforingen sker mellan ofta ar olika i varje
projekt. Uppfoljning ar anda grunden till forbattringar, da fel kan upptackas under projektets
gang och ge underlag till kommande projekt (Lideléw et al., 2015). Lidel6w et al. (2015)
beskriver aven att for att uppfoljning och erfarenhetsaterforing skall utnyttjas till fullo maste
den omvandlas till data.

I rapporten “31 rekommendationer for 6kad 16nsamhet i byggandet” beskriver Josephson &
Saukkoriipi (2009) att det finns mojligheter for foretagen och byggbranschen att med hjalp av
medarbetarnas kunskaper och erfarenheter kunna utveckla och effektivisera processer “med
god I6nsamhet och ett minimum sléserier . Dock papekar de att erfarenhetsaterféring mellan
individer och projekt ar begrénsad, ett skal som rapporten tar upp ar att féretagen skapar for
omfattande system for uppféljning, nagot som tar for mycket tid och resurser (Josephson &
Saukkoriipi, 2009).



For att kunna gora en ekonomisk uppfoljning ar det viktigt att fa in den data som behdvs fran
projekten, vilket betyder att en datainsamling bor ske genom redovisningar av ekonomiska
uppgifter fran projektet. Processen att samla in data fran projektet ar ofta den aktivitet som &r
mest tidskravande och som manga foretag inte lagger sa stor energi pa vid
produktionsuppféljning (Révai, 2012).

I “Nyttan av ICT for byggbranschen” en rapport fran Boverket skriver de att “I en verksamhet
som baseras pa aterkommande processer och ett utvecklat tekniskt system, ar det naturligt att
dra nytta av erfarenheter fran genomforda projekt.” Examensarbetet ska utreda hur system
for uppfoljning och erfarenhetsaterforing av kalkyler kan gynna foretag.

1.2 Syfte och malformulering

Syftet med examensarbetet ar att understka hur uppféljningsarbetet av kalkyler fungerar idag
for foretaget i fallstudien och hur det kan forbéattras. Malet for studien ar att undersoka vilka
metoder som kan implementeras hos foretaget i fallstudien for att fa ett mer givande
uppféljningsarbete.

1.3 Fragestallningar
« Hur fungerar uppféljningen och erfarenhetsaterforing kring kalkyler idag?

« Kan en digital plattform anvéndas som en metod for uppféljning och
erfarenhetsaterforing av kalkyler? Och vad bor i sadana fall tankas pa vid
utformningen?

o Vilka nyckeltal ar relevanta att ha med i uppféljning av anbuds- och
produktionskalkyler? Kan nyckeltalen foljas upp i en digital plattform?

1.4 Avgransningar

Uppféljning ar ett omrade som innefattar mycket, i examensarbetet kommer fokus framst
ligga pa uppfdljning av produktionskalkyler, men dven anbudskalkyler kommer att behandlas
till viss del. Examensarbetet genomfoérs med ett foretag och begransas darfor till foretagets
projekt och arbete. Tre projekt granskas i studien.

De avgrénsningarna som dragits vid analys av projekt:

« Delposter som minskat fran budgeterad kostnad kommer ej behandlas

« Intakter for ATA-arbeten inkluderas vid berakningar, men kommer inte att behandlas
pa ett djupare plan.

o Arbetstid tas upp ur ett ekonomiskt perspektiv, tidplaner kommer inte behandlas.

e Projekten kommer endast vara av traditionell upphandlingsform, det vill sdga
totalentreprenad och utférandeentreprenad. Eftersom de oftast innebér fast pris.



1.5 Befattningar

El

YA

KC

PC

UE

Kl

1.6 Ord och begrepp
Enhetstid
Enhetspris
Underentreprendr

Totalentreprenad

Utférandeentreprenad

ATA

Forfragningsunderlag

Entreprenadingenjor: Arbetar med planering, inkop
och ekonomin kring produktionen vid projektet. Detta
gors tillsammans med PC.

Yrkesarbetare: De som utfor arbete kopplat till
egentid.

Kalkylchef: Uppréttar alla typer av kalkyler inom
foretaget.

Platschef: Ledande roll vid produktion och &r ansvarig for
respektive projekt. Ansvar for exempelvis arbetsmiljo och

ekonomi.

Underentreprendr: Den som inom arbetsomradet utfor
entreprenad at entreprendren.

Kalkylingenjor: Uppréttar anbudskalkyler utefter
forfragningsunderlag samt produktionskalkyler

Den tid det tar att utféra ett arbete med ett bestamt antal resurser.
Kostnaden per enhet.
Anlitas av entreprendren for att utféra arbeten.

En totalentreprenad innebér att entreprendren sjalv utfor, eller
later for egen rakning utfora, projekteringen.

En utférandeentreprenad innebdr att bestallaren ansvarar for
projekteringen medan entreprentren ansvarar for utférandet.

Andrings, Tilldggs och Avgéende arbeten.

Projekthandlingar som tillhandahalls entreprendren av bestallaren,
utgdr underlaget vid anbudskalkylering.



Prefab Fortillverkade byggelement som upprattas pa en annan plats &n
dar de monteras

Nybyggnadslista Ett systematisera tidsunderlag som &r uppréttat av Sveriges
Byggindustrier och Byggnads. Framtaget i syfte att anvandas vid
kalkylering av tid.

Recept Finns fardigprogrammerade, eller tillverkas i kalkylprogrammet.

Uppbyggda av resurser vilket bildar ett produktionsresultat. Flera
sammansatt produktionsresultat bildar en byggdelstyp. Bade ett
produktionsresultat och en byggdelstyp kallar recept.

1.7 Examensarbetets disposition

Kapitel 1: Inledning

Kapitel 2: Metod

Kapitel 3: Teoretisk referensram

Kapitel 4: Presentation av projekten och foretaget
Kapitel 5: Resultat av dokumentstudie

Kapitel 6: Resultat av intervjuer

Kapitel 7: Analys och diskussion

Kapitel 8: Slutsats och rekommendationer



2. Metod

| det har kapitel presenteras de metoder som nyttjats for att besvara de fragestéllningar som
examensarbetet avser. | figur 2.1 visas ett flodesschema for hur arbetsgangen med
examensarbetet sett ut.

Bakgrunds- Uprattande av

e undersokning maldokument

A

.

Litteraturstudie —> Metodval —» Dokumentstudie

v

Intervjuer E— Resultat | 5,  Analysoch

Diskussion

.

Slutsats och
rekomendationer

Figur 2.1: Flodesschema 6ver arbetsgangen

2.1 Litteraturstudie

| boken Samhéllsvetenskapliga metoder (2016) beskriver Alan Bryman att syftet med en
litteraturstudie ar att fastsla vad som redan ar kant om det amne eller tema som undersoks i
studien och aven pa sa vis rama in genomgangen for att fungera som en bakgrund. Alan
Bryman (2016) skriver aven att det finns tva typer av litteraturgenomgangar: narrativa- och
systematiska genomgangar. Den vanligast forekommande typen av litteraturgenomgang ar
den narrativa genomgangen, den innebér att det som redan ar kant pa omradet presenteras och
fungerar som en introduktion av &mnet. Vi har valt att utféra en narrativ litteraturgranskning
da vi vill faststalla de teoretiska referensramarna for var studie. Litteraturgenomgangen avser
att ge svar pa foljande fragor:

« Vad &r redan bekant eller kant pa omradet?

« Vilka begrepp och teorier r relevanta for omradet?

« Vilka forskningsmetoder och former av forskning har tillampats pa omradet?
« Finns det nagra viktiga motsattningar?

e Finns det motsdgande eller inkonsekventa resultat?

« Finns det nagra obesvarade forskningsfragor pa omradet?

o Hur ar litteraturen relaterad till forskningsfragorna?



2.1.1 Narrativ litteraturgranskning

Den narrativa litteraturgranskningen syftar till att genom en heltdckande bedémning och
kritisk tolkning av litteraturen ge en 6versikt kring det omrade som studien utgor samt ge
grund till vad studien kan ge for bidrag. Dartill kan en genomgang av litteratur inom valt
amne ge argument som beror betydelsen av detta @mne och hur ett fortsatt stadium kan se ut
da den egna undersckningen slutforts.

2.1.2 Litteratursokning och nyckelord
Depoy & Gitlin (1999) lagger fram ett forslag pa hur en litteratursokning kan genomféras pa
ett strukturerat satt, detta forslag foljer sex steg enligt foljande:

Besluta nér sokningen ska goras

Avgransa vad som ska stkas

Skapa tillgang till tidskrifter, bocker och dokument
Organisera informationen

Kritiskt vérdera litteraturen

Skriv en litteraturoversikt

o krwbdpE

Litteraturstudien utfors i det initiala skedet av den hér studien, i huvudsak har bocker i form
av facklitteratur anvants men aven artiklar och rapporter. Vid framtagning av relevant
litteratur har internet med sokmotorer sdsom Google, LUBsearch och Google scholar nyttjats.
Vid dessa sokningar har nyckelord implementerats, nyckelord sasom erfarenhetsaterforing,
kalkylering, uppféljning, ICT med mera.

2.2 Fallstudie

Enligt Wallén (1996) innebér en fallstudie att ett konkret fall studeras, denna typ av forskande
kan leda till att manniskor borjar fundera éver hur verksamheten bedrivs och utldsa
forandring. Fordelarna med att utfora en fallstudie ar bland annat att skeenden under verkliga
forhallanden studeras och det ges en god kannedom om hela forloppet. Att studera ett fall kan
ge bekraftelse for att en foreteelse faktiskt finns, daremot ger det ingen information om hur
frekvent forekommande det &r.

| denna studie ville forfattarna utféra en fallstudie pa ett entreprenadféretag som sjalva utfor
kalkyleringsarbeten samt produktion, for att pa sa vis fa tillgang till information fran de olika
avdelningarna. Det foretag som fallstudien utfordes pa uppfyllde forfattarnas onskemal.
Fallstudien i detta examensarbete har gjorts i samarbete med ett stort svenskt byggforetag,
som valt att vara anonyma.

2.2.1 Hantering av sekretess
For att sékerstélla att information som kan gynna konkurrenter eller skada foretaget inte

redovisas i studien kontrakterades ett sekretesavtal mellan forfattarna till studien och
foretaget. Det hér innebar att all information som kan tdnkas vara konfidentiell inte redovisas i
studien. Vilket innefattar alla exakta summor som redogérs i dokumenten och darav kommer
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summor och jamforelser mellan évergripande kostnadsposterna redovisas i procentuella
avvikelser i studien. Pa grund av den kénsliga information som presenteras i studien har
foretaget, som fallstudien utforts pa, dessutom valt att vara anonymt. Detta innebér att
information som kan kopplas till foretaget inte kommer att presenteras. Exempelvis kommer
de digitala verktyg som foretaget anvander inte att redovisas i studien. Foretaget samt
projektens omfattning presenteras med hénsyn till anonymitet och sekretessavtal i kapitel 4.

2.3 Dokumentstudier

For att ta reda pa vilka nyckeltal som &r relevant for uppfoljning, granskas de 6vergripande
kostnadsposterna och delposterna for att lokalisera vilka som skiljer sig mest fran kalkyl och
verklig kostnad. Genom att studera projekt déar bade produktionskalkyl och de verkliga
kostnaderna for projektet finns tillgangliga. Under dokumentstudien har forfattarna fatt
tillgang till dessa kalkyler fran 3 olika projekt, dar samtliga av projekten har genomforts av
foretaget i fallstudien. Beskrivning av projekten finns i kapitel 4.

2.3.1 Berdkningsforfarande

Som tidigare ndmnt redovisas de ekonomiska utfallen i de olika projekten i form av
procentsatser. | det hédr avsnittet kommer berédkningsmetoden redovisas i form av ett fabricerat
exempelprojekt. Dokumenten som tillhandahallits fran varje projekt innehaller avstamningar
av produktionsbudgetarna, dar den budgeterade summan for alla ingaende delposter redovisas
tillsammans med en bedémd slutkostnad och intakter for AT A-arbeten for respektive delpost.
Forst beraknas hur manga procent produktionskostnaden har okat eller minskat totalt fran vad
som anges i produktionsbudgeten.

For att fa en 6vergripande bild av produktionsbudgetens utfall allokeras darefter alla delposter
i foljande 6vergripande kostnadsposter:

o Direkta kostnader

o Material
o UE
o Arbete

e Gemensamma kostnader
« Projektering (totalentreprenad)

Efter att delposterna allokerats har den totala budgeterade kostnaden samt bedémd slutkostnad
inklusive ATA-intakter beraknats for respektive huvudpost. | tabell 2.1 redovisas ett exempel
for hur uppdelningen sett ut.



Tabell 2.1: Uppdelningsexempel av projekt

Procentuell  Procentuell

) awikelse fran andel av total
Huvudpost Budget ATA Beddmd slutkostnad Avvikelse budaget awikelse
Material 5000 000 kr 300 000 kr 6 000 000 kr 700 000 kr 114% 38%
UE 20 000 000 kr 850 000 kr 22000 000 kr 1 150 000 kr 106% 63%
Arbete 2 500 000 kr 100 000 kr 2 400 000 kr -200 000 kr 92% -11%
Gemensamma
kostnader 3000 000 kr 150 000 kr 3450 000 kr 300 000 kr 110% 16%
Projektering 1 000 000 kr 70 000 kr 950 000 kr -120 000 kr 88% -7%
Totalt 31500000 kr 1470000 kr 34800000 kr 1830000 kr 100%

For att redogdra for hur mycket varje huvudpost avviker fran dess budgeterade summa utfors
berdkningen enligt féljande, med material som exempel:

Bedomd slutkostnad—ATA __ 5700 000
Budget " 5000000

Procentuell avvikelse fran budget = = 114% — 14% Okning

fran budgeterad summa.

Den procentuella avvikelsen fran den budgeterade summan for respektive post ger oss ingen
information om hur den inbdrdes fordelningen av avvikelsesummorna ser ut. Gors exempelvis
samma berakning for UE far vi fram att slutkostnaden endast har 6kat med 6%, men vi ser
aven att denna post har bidragit till storst forlust. For att ge en bild av hur det inbordes
forhallandet mellan avvikelserna beraknas posternas procentuella andel av den totala
avvikelsen. Detta sker pa foljande satt med material som exempel:

Avvikelse material _ 700000
Total avvikelse 1830000

= 38%

Procentuell andel av total avvikelse=

| exemplet har kostnaden for posterna arbete och projektering minskat fran budgeten och
darmed minskat den totala avvikelsen. De huvudposter som minskat fran budgeterad kostnad
berdknas dven de pa samma satt och blir da negativa. Berdakningen av delposterna har skett pa
samma vis som presenterats.

2.4 Kvalitativ intervjumetodik
For att fa svar pa de fragor som litteraturstudien och dokumentstudien inte besvarat
genomfors intervjuer av respondenter som dar relevanta for studien.

| boken Den kvalitativa forskningsintervjun skriver Kvale och Brinkmann (2009) att en
forskningsintervju kan beskrivas som ett professionellt samtal dar syftet med interaktionen
mellan respondenten och intervjuaren ar att konstruera kunskap. Intervjun frangar det
vardagliga utbytet av asikter som sker spontant och tillater istéllet intervjuaren att stalla val
valda fragor som genererar grundligt provade kunskaper. Vidare beskrivs intervjun som ett
utbyte av asikter kring ett forutbestamt amne dar intervjuforskaren presenterar amnet for
intervjun och dven foljer upp respondenten kritiskt. Det ar alltsa inte ett samtal mellan
likstallda parter da det styrs och kontrolleras av intervjuaren (Kvale & Brinkmann, 2009).
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Enligt Kvale och Brinkmann (2009) innebdr den kvalitativa intervjun att forskaren forsoker
forsta varlden fran respondentens perspektiv, att ta vara pa dennes erfarenheter och ge dem
mening. Enligt Annika Lantz (2013) ska den data som tillhandahalls vid en professionellt
utford intervju uppfylla 3 krav pa anvandbarhet:

 Reliabilitet: metoden maste ge tillforlitliga resultat

« Validitet: resultaten maste vara giltiga

e Andra ska kritiskt kunna granska

Vidare beréattar Lantz (2013) att den data som samlas in vid en intervju kommer baseras pa
respondenternas yttranden. Det ar dessa yttranden som slutsatser kommer dras fran efter
tolkningar och analyser. Respondenten avgor sjalv vad som ska ségas vilket innebér att det &r
respondenten som sjalv bestammer vilken data som tillhandahalls forskaren. Detta innebar i
sin tur att det ar sjalvrapporterad data som blir foremal for den analys som slutsatsen grundas
pa. Lantz (2013) menar pa att sjalvrapporterad data inte behdver innebara brist pa
tillforlitlighet eller reliabilitet. Datan fran observationer respektive intervjuer ar sa pass olika i
sin natur att det inte finns mening att jamstalla dem.

| boken Intervjumetodik (2013) skriver Annika Lantz att forberedelsearbetet for en intervju i
princip ar det samma for alla typer av intervjuer och bygger pa kunskaper inom
forskningsmetodik. Hon beskriver &ven fyra punkter som kan hjéalpa intervjuaren i sitt
planeringsarbete:

« Tydliggora varfor omradet och problemet ar viktigt och intressant
o Bestamma vilket syfte intervjuerna/undersokningen har

o Vilja en teori eller modell som belyser problemet

« Avgransa problemet och precisera fragestallningen

Da syfte och problem har formulerats ar det dags att vélja och utformning av intervju. Genom
att utga fran skillnader i grad av struktur pa intervjun kan typen av kunskap som erhalls vid de
olika intervjuformerna beskrivas. En intervju kan vara helt 6ppen vilket innebar att
intervjuaren staller 6ppna fragor som respondenten kan utveckla fritt kring. En intervju kan
aven vara helt strukturerad, i en sadan intervju stalls da i forvag formulerade fragor i bestamd
ordning och med angivna svarsalternativ.

De olika intervjuformerna ger olika slags data med olika anvandbarhet. | denna fallstudie har
intervjuer med Oppet riktade fragor genomforts. Den Oppet riktade intervjun ger intervjuaren
data som ar kopplade till ett specifikt sammanhang och ger méjlighet att forsta respondentens
uppfattning av ett fenomen i relation till en bestamd kontext. Fragor om vari fenomenet
bestar, hur det ar och vilken mening det har stélls i en 6ppen intervju. Detta ger en inblick i
respondentens uppfattning och upplevelse av for denne betydelsefulla kvaliteter.

Infor intervjuerna har temat valts och avgransats for att ge svar pa de fragestallningar som
formulerats. Respondenterna har delgivits viss information kring vad som kommer tas upp
under intervjun. Under intervjun, i samband med att de forutbestamda fragorna besvarades,
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fanns det d&ven mojlighet att stélla foljdfragor vilket ibland gjordes. Syftet med féljdfragorna
var att fa en djupare forstaelse for respondentens redogorelse. Informationen som tagits upp
under intervjuerna har darefter stéllts mot den information som framkommit av
dokumentstudierna samt kompletterat litteraturstudien. Vidare har respondenternas personliga
tankar och asikter kring uppféljning och erfarenhetsaterféring tagits i beaktning i syfte att reda
ut om ett nytt system for uppfoljning och erfarenhetsaterforing ar nodvandigt samt vilka
metoder som i sa fall anses lampliga for foretaget.

2.4.1 Respondenter

For att fa en tydlig bild av hur uppféljningsarbetet och erfarenhetsaterféring kopplat till kalkyl
ser ut idag, samt reda ut varfor utvalda kostnadsposter avviker fran budgeterad kostnad valdes
respondenter fran bade kalkylavdelningen och produktionen for varje projekt. For samtliga
projekt har platschefen samt en kalkylingenjor som upprattat anbuds- och
produktionsbudgeten intervjuats. For projekt 1 gavs d&ven mojlighet att intervjua en
entreprenadingenjor. Respondenterna benamns baserat pa befattning och vilket projekt som de
har varit delaktiga i. | tabell 2.2 redovisas de olika respondenterna.

Tabell 2.2: Oversyn av respondenter

Person | Befattning Datum Syfte

Ell Entreprenadingenjor | 2021-04-21 Undersdka hur uppféljningsarbetet och
erfarenhetsaterforing ser ut under och efter
fardigstéllande av projekt samt reda ut

PC1 Platschef 2021-04-21 varfor utvalda poster fran projektet har gatt
dver budgeterad summa.

PC2 Platschef 2021-05-06

PC3 Platschef 2021-05-24

KC1 Kalkylchef 2021-04-23 Undersoka hur hanteringen av kalkyler ser
ut samt vilken uppféljning och

KI2/3 | Kalkylingenjor 9021-05-07 re;rrl(‘)a}reekr;hetsaten‘or|ng som kalkyl far fran ett

2.5 Metodanalys och reflektioner

| figur 2.1 redogors hur arbetsgangen for examensarbetet sag ut. | det initiala skedet
genomfordes en bakgrundsundersokning utefter en idé, darefter formulerades mal och syfte
som i sin tur lade grunden for fragestallningarna. Darefter genomfordes litteraturstudien som
satte de teoretiska referensramarna samt tillhandahdll nyttig information om amnet. Da
litteraturstudien genomforts valdes metoden utefter vilken information som kravdes for att
besvara fragestallningarna, valet foll pa dokumentstudier samt intervjuer med relevanta
respondenter. Kombinationen av intervjuer och dokumentstudierna resulterade i att de
resterande fragor som kravdes for att uppna malet med studien besvarades. Resultatet fran
fallstudien analyserades och darefter presenteras slutsatser tillsammans med
rekommendationer till foretaget.
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3. Teoretiska referensramar

| det har kapitlet redogors det teoretiska ramverk utifran vilket det empiriska materialet har
analyserats. Det teoretiska ramverket baseras pa litteraturstudier och &r strukturerad utefter
sex delkapitel.

3.1 Genomgang av produktionsprocessen med fokus pa ekonomistyrning

Byggprocessen innefattar tre huvudaktiviteter; projekterings-, produktions- och
forvaltningsprocessen. De tre processer kan beskrivas med begreppen produktbestdmning,
produktframtagning och produktanvandning. | de har avsnitt kommer aktiviteten
produktionsprocessen (produktframtagning) forklaras. | figur 3.1 redovisas hur byggprocessen
ar konstruerad utifran de olika huvudaktiviteterna. Det framgar dven att produktframtagningen
overlappar med projekteringsprocessen. Vilket sker eftersom produktbestamningen avslutas
med en budget, forfragningsunderlag och handlingar for projektet dessa aktiviteter ligger till
grund for produktframtagningen. Projekteringsprocessen innefattar det som sker under
produktionen av ett projekt fram tills dess att projektet dverlamnas som en fardig byggnad. De
delprocesser som produktionsprocessen innefattar &r foljande (Hansson et al., 2017):

e Anbudsprocessen

o Forberedelseprocessen

o Genomforandeprocessen

« Overlammningsprocessen

o Garanti- och ansvarsprocessen

Vidare tar Hansson et al. (2017) upp att uppféljning och erfarenhetsaterforing sker
kontinuerligt mellan de olika delprocesserna men i varierande grad beroende pa foretag och
omfattning, vilket presenteras i figur 3.2. Men erfarenhetsaterféring kan aven ske pa fler
stéllen inom delprocesserna.

Byggprocessen

L4

Projekieringsprocessen o Produkiionsprocessen . Farvaltningsprocessen

> >

Produktbestamning’, > '
| Produkiframiagning :> ki
3 g | Produktanvandning >

Figur 3.1 Byggprocessens ingaende steg (Hansson et al., 2015, egen illustration)
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. Anbuds- ’ Forberedelse- . Genomforande- . Overlamnings- . Garanti- och
processen processen processen processen ansvarsprocessen
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Erfarenhetsaterforing
Figur 3.2 Produktionsprocessen déar erfarenhetsaterforing mellan stegen visas (Hansson et
al., 2017, egen illustration).

Anbudsprocessen

Anbudsprocessen gar ut pa att ta fram en anbudskalkyl som definieras i avsnitt 3.3.1.
Anbudsprocessen ar den forsta delprocessen inom produktionsprocessen och bérjar med att
avgora vilket projekt som resurser och tid ska fordelas pa. Samt om det ar lénsamt att lagga
anbud eller inte. Hansson et al. (2017), skriver i sin bok “Kalkylering vid Bygg- och
Fastighetsutveckling” Att:

“risken eller chansen att fa en bestallning kan vara i storleksordningen 10-20% eller
uttryckt pa ett annat satt, med 80-90% sannolikhet dir kalkylarbetet bortkastat”.
(s.221)

Om organisationen fordelar sin tid och sina resurser pa ett projekt blir det mindre osékerheter
men det innebédr mer kostnader. Ett alternativ ar att anvanda férenklade metoder (Hansson et
al., 2017):

o Jamforelse med liknande projekt

e Pris/m: for liknande projekt

« A-pris per byggdel/arbete- Kalkyl som &r baserad pé en forteckning av byggdelar.

Nér projektet som ett anbud ska uppréttas till valts startar arbetet med anbudskalkylen.
Processen avslutas med beslut om att lamna anbud.

Forberedelseprocessen

Nar en entreprendr vunnit anbudsgivningen startar forberedelseprocessen. For att fa en sa
effektiv resurshantering som mojligt maste planering for genomférandet utforas som en del av
produktframtagning. Forberedelseprocessen avslutas med beslut om att bygga utefter en
faststalld plan eller ett produktionsprogram. Under anbudsprocessen tas en summa fram,
denna summa styr entreprenadforetagens forséljningspris och hér anges intdkten for arbetet
som ska utforas. Oberoende for hur framtagning av anbudssumman skett sa behovs ett
ekonomiskt underlag som &r preciserat i tillracklig omfattning for att styra produktionen. Det
handlar inte bara om att ta fram sa lag anbudssumma som mojligt utan &ven att anskaffa
erforderligt underlag for den ekonomiska kontrollen och styrningen av projektet. En sadan
kalkyl kallas vanligen for en produktionskalkyl, vilket kommer behandlas mer ingaende i
avsnitt 3.3.2. Om en kostnadsberékning ligger till grund for anbudssumman anser vissa
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entreprendrer att de endast behdver komplettera denna med uppgifter fran upphandlingen och
att en ny kalkyl inte behéver upprattas. Andra menar pa att bestéllningen skapar en ny
situation som darmed kraver att en ny kalkyl uppréttas (Hansson et al., 2017).

Genomfdrandeprocessen
Nér forberedelseprocessen avslutats ar det dags for genomférandet av produktionen,
genomforandet styrs av de dokument som tagits fram under forberedelseprocessen.

Overlamning- garanti och ansvarsprocessen

Overlammningsprocessen startas med att entreprenoren anmaler att entreprenaden ar klar for
slutbesiktning och avlutas med att bestéllaren tar 6ver ansvaret for anlaggningen. Da
bestallaren tagit Over ansvaret startar garanti- och ansvarsprocessen som avslutas da
entreprendrens ansvarstid I6per ut (Hansson et al., 2017)

3.2 Produktionskalkylering och byggproduktionskostnader

Kalkylering innebér att ett utfall evalueras baserat pa observationer och data fran
verkligheten. Syftet varierar beroende pa vilken information det finns behov av, bland annat
ger kalkylering underlag for ekonomisk styrning av projekt, vidare beslut och
I6nsamhetsbeddmningar (Persson, 2012). Under byggprocessen sker arbetet med kalkyler och
ekonomisk styrning pa ett satt som redogdrs i figur 3.3, vilket innebar att i forsta stadiet av ett
projekt soks de basta alternativen for att fa basta mojliga utfall mellan ekonomi, tid och
teknisk utformning. Darefter fattas beslut om de s6kta ramarna sa de bildar Iasta ramar, dessa
ramar ska foljas under programskedet. Vid projekteringsstart ar det sedan projektledarens
ansvar att forsoka halla de lasta ramarna under hela projektets genomférande. Den
ekonomiska styrningen maste ske kontinuerligt under projektets gang, da sena avstamningar
och avvikelser bor undvikas da de ofta bidrar till dyra férandringar. (Hansson et al., 2015)

Utredning Program Projektering
s ——\
KSéka ram) Lasa ram Halla ram

>

Figur 3.3 Soka, lasa, halla ram. Verktyg for kalkylering (Hansson et al., 2015, egen
illustration)

Nagot att ta i beaktning vid kalkylering av byggprojekt &r 20/80-regeln som séager att 20% av
kalkylens poster innehaller 80% av dess kostnader. Med det har i atanke ar det viktigt att
lagga fokus pa de allra kostsammaste posterna (Persson, 2012). | det har kapitlet kommer de
olika byggproduktionskostnaderna tas upp. Nedan i figur 3.4 redovisas hur byggkostnaderna
fordelades for nyproducerade flerbostadshus i Sverige 2014.
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omkostnader

Byggmaterial

M Lénekostnad
Tjdnsteman

B Lénekostnad UE

B Lonekostnad
Yrkesarbetare

Figur 3.4 Andelsfordelning 6ver kostnaderna i ett bostadsprojekt ar 2014 (SCB,
Byggforetagen, 2021, egen illustration).

3.2.1 Produktionskalkylering

Produktionskalkylering syftar pa entreprenorens sétt att utfora kalkylarbetet vid en noggrann
berdkning for antingen anbudsgivning eller produktionsstyrning. Arbetsgangen vid
produktionskalkylering innebér en berdkning av byggkostnaderna med hjélp av
produktionsdata. Utgangspunkten for denna kalkylering &r det forfragningsunderlag som
bestallaren tillhandahallit. Inledningsvis skickas offerter ut till olika leverantorer samt
underentreprendrer. Entreprendren gor en lamplig aktivitetsindelning av de arbeten som ska
utforas och darefter upprattas en strukturplan som redovisar ordningsfoljden for aktiviteterna.
Utefter de olika aktiviteterna struktureras mangdberakningen. For att bedéma priset for
material hamtas uppgifter om materialpriser fran foretagets egen materialprisbank.
Uppgifterna baseras pa aktuella prislistor fran leverantorer och/eller centrala inkopsavtal. Med
hjalp av data fran produktionsdatabanken tidsatts entreprendrens eget direkta arbete. Aven
uppgifter om olika underentreprendrers tidsatgang inhamtas for att uppratta en
produktionstidplan med antagen resursfordelning som struktureras utefter strukturplanen. En
beddmning av de gemensamma kostnaderna gors dar vissa av dem beror av byggtiden. Vid
berékning av anbudssumma laggs &ven kostnader for centraladministration, risk, vinst och
marknadsbedomning till. Byggentreprenoren gor vanligtvis inte alla stegen i detalj utan mer
eller mindre forenklat. Det ar vanligt att upprattandet av en strukturplan slopas vid férenklade
berdkningar (Hansson et al., 2017).

3.2.2 Arbetsplatsens sjalvkostnader

De byggproduktionsskostnaderna som kommer redovisa i avsnittet &r direkta och
gemensamma kostnader. Utover dessa kostnader finns det &ven kostnader for risk och vinst
samt kostnader for centraladministration som inte ingar i arbetsplatsens sjélvkostnader. | figur
3.5 visas en sammanstélining av de olika byggkostnaderna som ett underlag till kommande
delar i avsnittet.
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Figur 3.5 Sammanstallning av de olika byggkostnaderna (inspirerad av: Hansson et al., 2017,

egen illustration)

Direkta kostnader

Med de direkta kostnaderna avses de kostnader som kravs for uppforandet av byggnaden,
innefattar inte byggherrekostnader, mervardesskatt eller kreditivkostnader. De direkta
kostnaderna beréknas med en produktionskalkylering som endast avser dessa kostnader och
alltsa inte den totala produktionskostnaden. Féljande kostnadsposter innefattas:

Material

Vid prissattning av materialet for de olika kalkylposterna behdvs information om
inkOpspris, rabatter, transporter, fastmaterial med mera. Vid storre och mer
komplicerade materielleveranser skickas det ut forfragningar till materialleverantorer
for att fa ett mer exakt pris. Liknande process vid upphandling av underentreprendrer.

Arbete

Arbete omfattar I6nekostnader for yrkesarbetarna samt de sociala avgifter som
tillkommer, dven kollektivavtal med semesterersattning ingar. Arbetskostnaden
berdknas genom att ga igenom de olika kalkylposterna som hittas i
mangdforteckningen, dar redovisas de olika arbetstimmarna som kravs for varje
arbete. Mangderna multipliceras med enhetstider som uttrycks i timmar/mangdenhet,
vilket ger ett totalt resultat pa antal arbetade timmar som behdvs for
mangdforteckningens aktiviteter. Den totala arbetstidsatgangen multipliceras sedan
med den bedomd aktuell timkostnad for en arbetare. Ofta beréknas atgangstiden i det
kalkyleringsprogram som anvénds av foretaget (Hansson et al., 2017)

Underentreprendrer och leverantorer

Vid forhandling med underentreprenorer skickas anbudsforfragningar ut, som aven

kallas offerter. Underentreprendrer skickar i sin tur tillbaka offerter for ett specifikt

arbete. Utifran offerterna gor entreprendren en prisséttning géllande arbetet som ska
utforas av underentreprendrer. Genom att anstélla underentreprendérer minimeras en
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del av den risken som entreprendren tar pa sig, genom att delegera risken till
underentreprenérerna. (Hansson et al., 2017)

De direkta kostnaderna vid ett kalkyleringsarbete berdknas ofta med hjalp av ett datasystem
for kalkyler. Dar racker det ofta att ange de berdknade mangderna for respektive byggdel,
samt dess ingaende material, darefter beraknar datasystemet materialpris och tidsatgang, med
hjalp av aktuella kostnadsuppgifter. Vilket ger en fordel vid anbudskalkylering da det vid
bestéllning kan sorteras mangder, timmar och kostnader som underlag till kommande arbeten
(Hansson et al., 2017).

Gemensamma kostnader

De gemensamma kostnaderna omfattar de kostnader som uppstar fran driften av arbetsplatsen,
kostnaderna paverkas av arbetsplatsens disponering och styrs till stor del av de administrativa
foreskrifterna som finns i forfragningsunderlaget och aterfinns inte i ritningarna. Féljande
kostnader ingar:

o Etablering av arbetsplatsen:
Kostnader for bodar och kontor, etablering av maskiner, tillfalliga végar och planer,
inhagnad, forrad, skyltar, verktyg etc.

o Drift av arbetsplatsen:
Arbetsledning under entreprenadtiden, el, VA, sophdmtning, uppvarmning,
vakthallning, personalférnddenheter, sakerhets och skyddsmaterial, presenningar,
interna transporter, egna och inhyrda maskiner, kontorsomkostnader, telefon internet,
stéllningar, avfallshantering, provningar, stadning, vinterkostnader osv.

o Avetablering av arbetsplatsen:
Kostnader for att aterstalla arbetsomradet.

Vid berékning av de gemensamma kostnaderna anvénder sig de flesta foretagen sig av
checklistor for att minska risken for att kostnadsposter inte kommer med. En metod for att
uppskatta omkostnaderna ar att anvanda sig av enkla procentsatser som aterfinns i olika
kalkylverk. Procentpaslag gors pa de direkta kostnaderna, dessa procentpaslag anvands ofta
vid enklare projekt.

3.2.3 Méangdberakning

Nar organisationen tagit sig an ett anbud paborijas kalkylen genom att gora en
mangdberédkning, for att veta hur mycket av de olika materialen som kommer att behovas i
byggnaden. Ritningar och handlingar som finns i det forfragningsunderlag som
tillhandahallits av bestallaren utgor en grund for paborjad mangdberakning. Mangdberakning
gors utifran handlingarna genom att analysera vilka byggdelar som finns med och hur mycket
av varje byggdel som behdévs. Mangdberakningar tillsammans med mangdavtagningar fran
handlingar sammanstalls sedan i en méngdfdrteckning. Mangdforteckningen &r ofta uppbyggd
med hjalp av ett kodsystem som till exempel byggdelstabellen som Sveriges Byggindustrier
har tagit fram. Vilket underlattar for att fa ordning pa hur méangderna ska organiseras
(Nordstrand, 2008). Mer om byggdelstabellen redovisas langre fram i kapitlet.
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Mangdberakning for produktions- eller anbudskalkyler kan ske pa olika satt, dessa tas upp i
Perssons (2012) bok “Planering och beredning av bygg- och anldggningsprojekt” samt av
Hansson et al., (2017) i boken “Byggledning produktion”.

» Projektets mangder kan finnas med i forfragningsunderlaget, dvs bestéllaren
tillhandahaller mangdforteckning eller mangdbeskrivning. Den kan senare bli underlag
for en a-prislista.

e Anbudsgivaren mangdberéknar sjélv.

e Med BIM (Building Information Modelling) genereras en méangdforteckning
automatiskt ur en datormodell av ett byggprojekt.

« Anbudsgivaren koper mangdforteckning fran foretag som tar fram och saljer
méangdforteckning och kalkylunderlag

Da mangder ska matchas mot A-priser/a-kostnader ar det viktigt att dessa mangder beraknas
pa ett vedertaget satt da det kraver att de ar beraknade pa samma sétt.

3.3 Kalkyler inom byggentreprenader

For att fa en 6verblick hur den ekonomiska tidslinjen ser ut, var de olika kalkylerna uppfors
och vad de innehaller redogors forhallandet i figur 3.6. | figuren kan det utlasas att
anbudskalkylen sker i det tidiga stadiet av ett projekt medan produktionskalkylen sker i det
senare skedet under byggstart innan produktionen drar i gang.
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Figur 3.6 Tidslinje for den ekonomiska styrningen (Karlsson, 2009 egen illustration)

3.3.1 Anbudskalkyl

Anbudskalkylen uppréttas under anbudsprocessen och &r det forsta steget i
produktionsprocessen. Bestéllaren av projektet har upprattat ett forfragningsunderlag med
tillhérande dokument dar det anges vilka krav och forutsattningar projektet omfattar. Dessa
handlingar ska nu entreprenoren basera ett anbud pa dar alla kraven maste beaktas.
Entreprendrens uppgift &r nu att under en begrénsad tid ta fram en anbudskalkyl som redogér
den ersattning de vill ha for att utféra projektet enligt de krav som finns i handlingarna
(Hansson et al., 2017). En anbudskalkyl kan beskrivas som en offert som begars av
bestéllaren och utfors av entreprendren. Vid en anbudskalkyl ar malet att gora en realistisk
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kostnadsuppskattning for genomforandet av ett byggprojekt. Dock menar Persson (2012) pa
att en anbudskalky! har en tillforlitlighet pa 10% da felbeddmningar kan uppsta. Det som
onskas uppnas av en anbudskalkyl ar en kostnadsbeddémning, tidplan och sammanstalining av
anbudet (Persson, 2012). Det krévs att entreprenoren har god kdnnedom om de verkliga
produktionskostnaderna for att kunna gora en sa bra anbudskalkyl som majligt.

For att paborja berakningsarbetet behdvs ett forfragningsunderlag som anbudet skall baseras
pa. Ett forfragningsunderlag bestar av foljande:

e Teknisk del - Ritningar och beskrivningar

e Administrativ del - Administrativa foreskrifter
Det kravs att forfragningsunderlaget ar entydigt och att informationen ska redovisas pa ett satt
som underlattar kalkyleringen (Nordstrand, 2008).

Anbudskalkylen struktureras ofta upp med hjalp av en byggdelstabell som Svenska
Byggindustrier har utformat. Kalkylen och mangdférteckningen organiseras, eftersom den
kommer finnas tillganglig vid flera tillfallen och anvéandas i olika skeden. Exempel pa dessa
skeden ar planering, inkdp och leveransplanering. Kalkylen delas darfor in enligt en
byggdelstabell (Persson, 2012). Byggdelstabellen anvénds for att bryta ner och strukturera
projekt i hanterbara aktiviteter. Sveriges Byggindustrier byggdelstabell har tagits fram for att
underlatta arbetet vid planering av ett projekt dar varje byggdel utgor en aktivitetsniva.
Byggdelstabellen underlattar framfor allt vid samspelet i anbudskalkyl mellan kostnadskalkyl
och tidplan (Hansson et al., 2015). Byggdelstabellen redovisas i figur 3.7.
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Figur 3.7 Byggdelstabell fran Sveriges Byggindustrier (Hansson et al.,2017). Kélla:
Nybyggnadslistan 1999.
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Med tiden kommer BSAB-systemet att ersattas med ett nytt system, Coclass. Coclass ar
samhéllsbyggarnas gemensamma klassifikationssystem for dokumentation som ska underlatta
kvaliteten vid information under byggprocessen. Coclass ger mojlighet att bygga upp
informationsprocessen genom digitala format for att effektivisera arbetet. | programmet bestar
alla byggnadsverk av ett antal objekt. Dessa skapas i ett tidigt skede for att sedan f6ljas upp
under hela projektets livscykel. Programmet bygger pa att formedla information och 6ka
detaljnivan av informationen ju langre in i processen man kommer (Svensk Byggtjanst, 2020).
Denna studie kommer inte ga in djupare pa Coclass utan haller sig till BSAB-systemet. Forsta
steget i en anbudskalkyl &r att géra en méngdberdkning som preciseras i kapitel 3.2.2,
méangdberékningen ger ett underlag for kostnadsberakningen och ger information om hur
mycket av varje material och vilka delar byggprojektet innehaller. Mangdberakningar
tillsammans med mangdavtagningen mynnar ut i en méngdforteckning. Mangdforteckningen
utgor grunden for berékning av de direkta kostnaderna (Nordstrand, 2008).

Nér berdkning av de direkta kostnaderna slutforts ar nésta steg att berdkna de gemensamma
kostnaderna. De gemensamma kostnaderna innefattar bodar, kontor, maskiner med mera,
samt driftskostnader sdsom vatten och el. Dessa poster berdknas i en separat kalkyl utifran den
tilltankta tid och resursplanen eller genom ett paslag om det r ett mindre projekt. Nar de
gemensamma kostnaderna ar sammanstallda, berdknas den slutgiltiga posten, vilket ar de
centrala allménna kostnaderna. De centrala allménna kostnaderna kan dven kallas for
entreprendrsarvode och innebdr ett procentpaslag av hela produktionskostnaden (Persson,
2012). | figuren 3.8 nedan illustreras anbudskalkylens arbetsgang och strukturschema.
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Figur 3.8 Anbudskalkylens strukturschema (Hansson et al., 2017, egen illustration)

3.3.2 Produktionskalkyl

En produktionskalkyl uppréttas med framsta syfte att styra ett projekts ekonomiska
utveckling, produktionskalkylen upprattas med hjélp av tidigare beraknade kostnader fran
anbudskalkylen som utgangspunkt. DA projektet utvecklas behdvs berakningarna av de
forvantade kostnaderna kompletteras och sorteras om enligt en kontotabell som ar utformad
pa ett satt som underlattar avstamning av byggkostnaderna under projektets gang (Nordstrand,
2008). Offertforfragningar skickas ut i ett tidigt skede till de underentreprendrer som ska
utfora olika arbeten inom projektet. Vilket kan ha gjorts i anbudskalkylen men vid
produktionskalkylen kravs mer detaljerad information fran projektet for att kunna uppdatera
kalkylen (Hansson et al., 2017).

Vid en produktionskalkyl uppdateras ofta kostnadsposter med hjalp av offerter fran
underentreprendrer och materialleverantérer. Genom dessa specificerar produktionskalkylen
de resurser som anvands under projektet och den ekonomiska ramen samt de mal som
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projektet ska uppna. De olika resurserna i projektet star for material, arbetskraft (manniskor)
och maskiner (Karlsson, 2009). | produktionskalkylen berdknas &ven tiden for de olika
aktiviteterna i projektet, for att ta fram den totala kostnaden for de egna arbetarna.
Sammanfattningsvis kan en produktionskalkyl ses som en forutsattning till projektets
styrning, uppfoljning och utformning. Den utgor grunden till det underlag som anvénds vid
framtagning av produktionstidplanen samt inkdp och avstamningar av kalkylen under
produktionens gang, for att kunna se hur mycket kapital som finns till godo fran den
budgeterade summan (Hansson et al., 2017). 1 figur 3.9 redovisas strukturschemat och
arbetsgangen vid framtagning av produktionskalkylen. Den liknar arbetsgangen med
anbudskalkylen men gar in mer i detalj for produktionen och &r en uppdatering av
anbudskalkylen.
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Figur 3.9 Produktionskalkylens strukturschema (Hansson et al., 2017, egen illustration).

23



3.4 ICT inom byggstyrning och projektering
For att ett projekt ska ha ett effektivt forlopp kravs god och snabb tillgang till information,
vilket mojliggors med hjalp av ICT-verktyg (information and communication technology)
som hanterar forandringar, utbyte av information och uppdateringar pa ett effektivt satt. Med
hjalp av ICT-verktygens mojlighet att forvara stora mangder data har metoder for en
effektivare produktion utvecklats och idag styrs var arbetsprocess av dessa digitala verktyg. |
boken Industriellt husbyggande beskriver Lidelow et al. (2015) féljande anvandningsomraden
som digitala verktyg nyttjas till:
o Planera och félja upp foretagets ekonomiska fléde (affarssystem)
o Stodja forsaljning (saljsystem)
o Rita upp och beskriva produkter (CAD- computeraided design och BIM- building
information modelling)
o Katalogisera och versionshantera data kring en produkt (PDM- product data
management)
o Kontrollera inkdp och lager samt bestallning av varor (MPS- material och
produktstyrning)
o Kombinera ekonomihantering med de fysiska resurserna (ERP- enterprise resource
planning)

De affarssystem for hantering av ekonomi som anvands i byggbranschen skiljer sig inte fran
de system som anvands av andra foretag. Dessa affarssystem kan strategiskt anvandas for
vinstuppfoljning, omséttning och prognostisering. | affarssystemen redovisas produktion och
produkter i ekonomiska termer vilket innebar att det i systemet inte finns nagon information
om vad produkten innehaller. | de affarssystem som anvands av byggforetag vars verksamhet
ar projektbaserad redovisas byggprojekten som ekonomiska enheter, likasa vid uppf6ljning ar
det pa byggprojektsniva som detta gors (Lidelow et al., 2015).

3.4.1 ICT inom kalkylering

Beredningsarbetet av produktions- och anbudskalkyler utférs med digitala verktyg. Vilka
digitala medel som foretagen anvénder sig av varierar, vissa anvander sig av egenutvecklade
program medan andra anvander sig av de medel som finns tillgangliga pa marknaden sasom
exempelvis Bidcon, Wikells och Meps. Med hjélp av dessa digitala verktyg simuleras de olika
aktiviteterna i byggproduktionen (Persson, 2012). Inom byggbranschen anvands olika digitala
verktyg for att underlatta arbetet under hela byggprocessen. | tabell 3.1 redovisas nagra av de
digitala verktyg som anvénds vid kalkylering inom byggbranschen idag.

Tabell 3.1: Digitala verktyg som anvands vid kalkylering

Digitalt verktyg Funktion Anvandningsomraden Utvecklare

Bidcon Berédkningsprogram for | Ett kalkylverktyg som underléattar Elcosoft
kalkylering kalkyleringsarbetet for att na de uppsatta
ekonomiska mal och kraven (Elcosoft,
2021).
Nagra saker som ingar i Bidcon:

e Uppslagshdcker
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o Kalkylmallar

e Priser som uppdateras 2 ggr/ar

e Inkdpsunderlag som ger
kalkylsammanstéllningar

e Tillaggsmoduler-
komplimentera utefter foretagets
behov med bland annat BIM
och produktionskalkylen

Meps

Berakningsprogram for
kalkylering

MEPS éar ett kalkylverktyg med ocksa ett
byggservicesystem. Programmet &r
framstallt for att digitalisera och
effektivisera arbetet genom att fa en
struktur i projektet och fa en battre
kommunikation med UE och under
offertforfragningar (Cabgroup,2020).
Nedan redovisas nagra saker som MEPS
bidrar med:

e Smidigare samarbete med UE

e Mojlighet att fa uppféljning av

tidigare projekt

Cab Group

Wikells
sektionsdata

Berékningsprogram for
kalkylering

Wikells erbjuder kalkyleringsprogram
inom manga olika omraden som till
exempel, Bygg, El och VVS.
Programmet innehaller fardiga
byggdelar, a-prislistor, materialpriser,
spill, UE med mera (Wikells, 2021).
Enligt Wikells sa hjalper deras program
till med att:

e  Sparatimmar

o  Ge tydliga offerter

e  Och att bli mer I6nsamma

Wikells
Berdkningsprogr
am

Byggsamordnaren

Projektstyrningssystem

Byggsamordnaren &r ett program med
manga olika funktioner som hjalper
entreprenadbranschen samtidigt som den
gar att ssmmanlanka med manga
programvaror som redan existerar pa
marknaden (Byggsamverkan, 2020)..
Négra av de funktioner som finns
presenteras nedan:

¢  Projekthantering
Dokumenthantering
ATA
Kalkyl
Budget
Prognos och avstdmning

Byggsamverkan
AB

Revu

PDF-hantering

Bluebeam hjalper till med pdf- hantering.
For kalkylatorer hjalper programmet
Revu till med méngdberdkningar genom
att skapa mer exakta varden direkt i en
Pdf fil som implementeras i Excel
(Bluebeam, 2021).
Revu hjélper till med

e  Samverkan

e  Dokumenthantering

Bluebeam
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e  Kvalitésdkring och
kvalitékontroll

BIM-5D 3D modellering BIM 5D innebér tva nya dimensioner Auto Desk
utdver 3D modellen vilket &r kostnad och
tid. Kostnaden berdknas med
mangdavtagning utifran den befintliga
modellen i 3D. | systemet ges exakt den
mangden i byggdelar som ritningarna har
(Eriksson, 2015).

3.5 Fel och osdkerheter i kalkyler

“Det ligger i sakens natur att en berékning av kostnaden, for exempelvis en kommande
byggdtgdrd, inte kan bli exakt den samma som den uppfoljda sa kallade verkliga kostnaden”
(Hansson et al., 2017, s.19).

3.5.1 Varfor blir det fel i kalkyler?

Sannolikhet att det blir fel i kalkyler ar stor eftersom det ingar en stor mangd olika
kostnadsbérande aktiviteter i ett byggprojekt. Det &r stor risk att en eller flera kostnadsbérande
aktivitet avviker fran det kalkylerade beloppet vilket ger utslag pa den totala slutkostnaden.
Osakerheter uppstar men de kan hanteras och minimeras genom att bestallaren lagger
risktagandet pa entreprendrerna som ska beakta dessa risker vid ett anbud. Nagot som ar
sékert ar att ju noggrannare organisationen ar vid kalkylering desto sékrare blir utfallet
(Hansson et al., 2017). Hansson et al. (2017) tar &ven upp i deras bok “Kalkylering vid Bygg -
och Fastighetsutveckling ” nagra orsaker till att utfallet inte blir som planerat vid kalkylering.

o Beslutsunderlag avspeglar inte alla viktiga konsekvenser av beslut som ska fattas. Ofta
saknas det till exempel ekonomiska och forvaltningstekniska utredningar.

o Avtalen med engagerade konsulter och entreprenérer ar bristfalliga.

o Byggnadens eller anlaggningens (produktutformning) utformning férandras utan att
motsvarande kostnadsramar revideras.

« Bristande information om ingaende kostnadsposter (kostnadsslag, mangder, kvaliteter,
kostnadslage, inaktuella kalkyldata och sékerhet).

o Olampligt vald kalkylmetod (gldmda kostnadsposter).

« Olampligt vald organisation med ansvarsfordelning som inte stodjer malet

o Bristande insikt i kalkylskedet om behov av tid for genomférandet

« Bristande insikt i kalkylskedet om svarigheter i beslutsprocessen.

Det som utmarker sig mellan kalkylerna som gors under projektet ar att det ar vanligare att
kostnaderna okar i ett tidigare stadie och inte under genomférandeprocessen. Vilket kan bero
pa att i de tidiga stadierna ar inte alla tekniska detaljer kdnda och ovantade kostnader kan
uppkomma. Det kan dock ske kraftiga kostnadsokningar under byggskedet men det ses som
ett undantag vilket starker teorin om att kostnaderna 6kar i de tidigare stadierna (Hansson et
al., 2015).

26



3.5.2 Avvikelser vid kalkylering

Inom varje kalkyl som genomfors i kalkyleringsprocessen gors olika berékningar och
bedomningar som innebar en osdkerhet. Hansson et al. (2015) tar i deras bok “Byggledning
Projektering” upp olika osakerhetsfaktorer som kan organiseras i grupper beroende pa vart
osakerheten sker, dessa grupper presenteras nedan:

Osékerhet i kalkyleringsmetoden
Dessa osakerheter kan bero pa en alltfor generaliserad berakningsmetod eller osakerhet i
méangddata, kostnadsdata eller detaljeringstillagg.

Oséakerheter i kalkyleringsmetod kan paverkas genom:
o Attt vélja rétt kalkylmetod for projektet
« Kontrollera méngdberakningen mer noggrant
o Att vara omsorgsfull i valet av kostnadsdata

Osékerhet i framtidsbedémning

Detta omfattar de osakerheter som gor att tillkommande kostnader uppstar under
byggnationen. Dessa kostnader kan vara ett resultat av ofullstandiga handlingar och att
handlingarna innehaller motstridande uppgifter, samt osékerhet om konkurrensléaget vid
tillfallet da upphandlingen sker och dven osakerhet kring prisutveckling. For att forutse dessa
typer av osékerheter gors prognoser baserade pa historisk data.

Osékerhet i projektets forutsattningar

Dessa osakerheter kan ske vid programféréandringar och om det skett forandringar i
omvarlden under projektets gang. Osakerhet i projektets forutsattningar kan inte forutses fran
historisk data utan det far ges utrymme till denna osékerhet som en post i kalkylen.

Blomqvist & Gronna (2012) tar i deras studie fram ett diagram som kan hittas nedan i figur
3.10, dar visar dom fordelningen 6ver den totala kostnaden for olika fel i de mest avvikande
posterna som uppkommit i de fyra projekt de analyserat. Diagrammet baseras pa den
sammanlagda summan som utgjordes av avvikelserna. De felet som férekommer mest ar
kalkyleringsfel som foljs tatt av osékerheten i kalkylen. | och med resultatet rekommenderar
de atgarder som kan vara lampliga att vidta. Tva exempel pa atgéarder de tar upp ar:

e Register for var kostnaderna ska ligga i kalkylen
Héar menar de att det skulle vara lampligt att skapa ett register som gor det smidigt att
sortera upp moment och material i olika poster. Denna mall bor finnas tillganglig for
alla som har tillgang till kalkylen. Vilket bidrar till en erfarenhetsaterforing mellan de
olika aktdrerna inom kalkylering, och underlattar vid jamforelser av poster i projektet
och mellan olika projekt da de har anvant sig av samma register.

o Erfarenhetsmote eller blankett efter fardigt projekt
For att kunna ta vara pa erfarenheterna som bildas i ett projekt ar det bra att samla in
den som data med hjélp av ett mote eller en blankett. De menar ocksa pa att det &r
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extra viktigt att implementera erfarenheten som data i ett system for att kunna ga
tillbaka och kolla pa tidigare projekt. Alla som har information om projektet bor delta
och informationen bor na fram till kalkylavdelningen eftersom deras arbete gav ett
resultat dar kalkyleringsfel var den mest forekommande posten vid avvikelser (figur
3.10).

Planeringsfel \_Projekteringsfel
1% 2%

Figur 3.10 fordelningen 6ver den totala kostnaden for olika fel vid de mest avvikande
posterna (Blomqvist & Grénna, 2012)

3.6 Erfarenhetsaterforing

Erfarenhetsaterforing innebér att ta vara pa foretagets erfarenheter och kunna aterinféra dem i
projektet, for att inte misstag ska kunna aterupprepas anser Magnusson et al. (2011).

Varje projekt bidrar till erfarenheter och kunskap vilket ar viktigt att ta tillvara pa for att
utveckla samt forbattra sattet att arbeta pa. Erfarenhetsaterforingsprocessen ar nagot som ofta
inte ar sa vélutvecklat inom de flesta foretag. (Hansson & Pemsel, 2018). Vilket &r nagot
manga haller med om, enligt Lidel6w et al. (2015) ar erfarenhetsaterforing en delprocess som
ar svar att skapa ett fungerande flode inom. Samt anser Magnusson et al. (2011) att en effektiv
och vardefull erfarenhetsaterforing ar svart att implementera i foretag om det inte finns
kunskap om det. Orsaker till att erfarenhetsaterforing inte fungerar inom foretag ar ofta
tidsbrist och okunskap om vardet i att skapa vérdefulla indata fran erfarenheter. (Hansson,
Pemsel, 2018). Magnusson et al. (2011) tar upp olika faktorer som maste beaktas for att
erfarenheter ska kunna tillampas till ny kunskap for att I6sa problem. Det faktorer &r foljande:

o Det krdvs ett systemtankande kring forbattringsarbete
o Grundlaggande kunskaper om variation och statistik
e Insikt om skillnaden mellan information och kunskap
e Insikt om hur ménniskor arbetar och tanker

En orsak till att inte erfarenhetsaterforing sker inom projektbaserad produktion &r ocksa for att
den som sitter pa erfarenheten och den som behover fa ta del av erfarenheten ar olika aktorer
(Lideléw et al., 2015). Det &r idag ett problem for byggbranschen att anpassa den information
som finns tillganglig. Eftersom erfarenheten ofta &r knuten till individen i stéllet for i
foretagen sa ses erfarenheten som kortsiktig. Erfarenheten och kunskapen fors inte vidare pa
ett effektivt satt till nya medarbetare eller till de medarbetarna som redan arbetar i foretaget.

28



Vilket maste fungera pa ett mer effektivt satt genom inlarningsprocesser som sker genom ett
utbyte av information och genom utvardering (Persson, 2006). Persson (2006) tar &ven upp att
det under 1990 talet utformades en databaserad kunskapsbank for att kunna implementera
erfarenhetsaterforing i samarbete med olika konstruktionsforetag. Resultatet blev att det finns
stor potential for erfarenhetsaterforing, och att problemen som visade sig med den
databaserade kunskapsbanken inte var tekniska utan lag hos foretagen eller runt det
beteendevetenskapliga. Aven fast processen kring erfarenhetsaterforing ar svar att
implementera i foretag ses det som en stor fordel for att fa ett gynnsamt projekt.

Magnusson et al. (2011) skriver att genom att arbeta med erfarenhetsaterforing pa ett
strategiskt och systematiskt satt gynnar det foretagen genom att undvika ontdiga kostnader,
upptacka aterkommande fel och kan I6sa dessa mer effektivt. For att fa en fungerande
erfarenhetsaterforing kravs det att kommunikationen inom féretagen utvecklas och blir béttre.
Det kravs en starkare kontakt mellan de olika delarna inom byggprojekten genom individuellt
larande av varandra. Om en starkare kontakt sker kan den kunskapsbarriaren som skapas nér
erfarenhet blir kvar hos en person i stéllet for att na ut till foretaget och medarbetarna brytas
ner. (Persson, 2006)

Blomgqvist & Gronna kommer i deras studie “Skillnader mellan kalkylerade och verkliga
byggkostnader” fran 2012 fram till att erfarenhetsaterforing &r ett av de viktigaste momenten i
ett byggprojekt. De beskriver att forutsattning for att ett byggforetag ska kunna utvecklas ar
att de lar sig av sina misstag genom erfarenhetsaterféring inom foretaget. Om de erfarenheter
och lardomar som finns inom foretaget inte tas tillvara pa finns risken att misstag
aterupprepas. Det kravs att inte bara de negativa aspekterna av ett projekt analyseras utan
aven tar vara pa de positiva aspekterna for att veta vad som gjorts rétt.

Enkel- och dubbelloopar inom larande hos foretag

Ett foretags erfarenhetsaterforing och larande kan beskrivas med tva olika loopar, enkel- eller
dubbelloopslérande som redovisas i figur 3.11. Vid en enkelloop innebér det att foretaget
haller sig vid sin linje for deras uppsatta mal for projektet, en dubbelloop &r lite mer
komplicerad. Den anvéands om foretaget vill fa mer fundamentala foérandringar av varderingar,
synsatt, policy och mal. Dessa processer anvands for att upptacka fel och korrigera dem. Vid
ett enkeloopslarande innefattar det effektivisering av en existerande process som gynnas
kortsiktigt. Vid ett dubbelloopslérande implementeras larandet av nya saker som gynnas
langsiktigt. De ar dock kant att foretag har svart att fa ett fungerande system for
dubbelloopslérande (Hansson et al., 2017).
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Implementering

Enkellocop

Dubbelloop

Figur 3.11 Enkel- och dubbelloop (Hansson et al., 2017, egen illustration)

3.6.1 Erfarenhetsaterforing som data
Erfarenheter ar ofta personliga och for att erfarenheten ska kunna ge mojlighet till utveckling
for fler &n den personen som befinner erfarenheten behévs den omvandlas till data (Lideléw
et al., 2015). Magnusson et al. (2011, s 17) skriver dven de att erfarenheter ofta ar personliga
och
“Data behdver kontext for att bli information och information behover befintlig
kunskap for att bli ny kunskap”. - Magnusson et al. (2011)

Att omvandla erfarenheter till data och nyttja erfarenhetsaterforing kan ske pa olika sétt.
Lidelow et al. (2015) tar upp nagra exempel. Ett exempel &r att varje enskild person far
uppdraget att skriva ner de erfarenheter de har, ett annat &r att ha en ansvarig individ som har
som uppgift att analysera och dokumentera de olika erfarenheterna. Ett system kan dven
anvandas for att fanga upp erfarenheter I6pande under processens gang, dessa kan sedan
anpassas i en databas och organiseras for att redovisa var i kedjan de uppstar. Magnusson et
al. (2011) tar upp att rutiner maste finnas for att fa ruljangs i erfarenhetsaterforingsprocessen.
Dessa rutiner kan vara kontinuerliga avvikelserapporter och regelbundna méten. Den
information som uppkommer vid olika rutiner for erfarenhetséaterforing maste finnas i ett
sokbart system for att kunna nyttjas vid dterkommande processer. Dessa rutiner kan
sammanlénkas med vad Lideldw et al. (2015) tar upp om att dokumentera och skapa ett
system for erfarenhetsaterforing.

Byggdelstabellen som Sveriges Industrier har tagit fram &r ett kodsystem som nyttjas vid
kalkylering och planering. Byggdelstabellen utgor bland annat grunden for den referensserie
som anvands vid framtagning av tekniska beskrivningar. Denna referensserie kallas AMA
(Allmén material- och arbetsbeskrivning) och anvands for att férenkla formuleringen av
material- och utférandekrav for alla delar av ett byggnadsverk. Enligt Persson (2012) ses det
som en fordel att anvanda allmént accepterade kodsystem for att implementera
erfarenhetsaterforing, for att da fa en struktur i uppfoljningen och erfarenhetsaterforingen
samt kopplar erfarenhetsaterforingen till redan kanda koder. Persson (2012) skriver ocksa att
datainsamlingar ar det som ekonomistyrningen grundar sig pa. For att kunna analysera och
bilda sig en uppfattning om hur laget ser ut i produktionen kravs det att data samlas in och
darefter styra produktionen i ratt riktning. Vilket betyder att ju mer tid som spenderas pa att
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samla in data desto mer palitligt blir resultatet vid en uppf6ljning. Det &r i synnerhet viktigt att
kunna forsta och avlasa de avstamningar och data som samlas in, pa sa vis blir det enklare att
dra slutsatser om hur allvarliga avvikelserna &r.

3.7 Uppfdljning

For att genomfora ett projekt uppréttas en plan, for att denna plan ska ha effekt krévs det att
den foljs upp kontinuerligt. Detta ar dock nagot som inte alltid sker, det &r darfor viktigt med
uppféljning for att kunna styra foretaget mot de mal som efterstravas. Vidare innebar
uppfoljning datainsamling och kontroller. De verkliga kostnaderna samlas in och redovisas
for att sedan jamforas med de uppmatta kostnaderna (Nordstrand, 2008). For att ha en
fungerande uppfoljningsprocess kravs det att projektet planeras strukturerat for att pa sa vis
ldgga en grund for uppfoljningsarbetet. Det krévs dven att det finns rapporteringar, dér det
finns information att jamfora med. Det ar skillnad pa rapportering och uppféljning,
rapportering &r en sammanstallning av data medan uppféljning ar att jamféra denna data mot
en plan och gora atgarder utifran den. Uppféljningsprocessen utgar alltsa fran planering som
sedan fangas upp i kontroller och eventuella forbattringar. Vilket motsvarar Demings cykel
(PDCA) for kvalitetsarbete som kommer tas upp senare i kapitlet (Eklund, 2011).

Ekonomisk uppfdljning utgodrs av avstamningar under projektets gang. Avstamningar avgor
hur produktionen ligger till i forhallande till tidplan och budget. De berdknade kostnaderna for
perioden som &r framtagna i kalkylen tas fram tillsammans med de direkta kostnaderna,
arbetet, material och underentreprendrer. Men ocksa av poster som inte ingar i budgeten.
Entreprendrarvodet som hor till de aktiviteter som genomforts raknas ocksa som en intakt.
Enligt Hansson et al. (2017) jamfors sedan de verkliga kostnaderna med intakten pa
byggplatsen. Vidare beréttar Hansson et al. (2017) att de verkliga kostnaderna kan inhdmtas
med hjélp av:

« Bokfdringsrapporter med redovisningar pa nedlagda kostnader under olika konton.
« Fakturor fran material och UE som tillkommit efter senaste bokféringen

« Foljesedlar som tillkommit angaende material och UE som inte fakturerats

« Avstamningar angaende arbetad tid och betald I6n

o Avstamningar av debiteringar av till exempel maskiner som inte hunnit redovisats.

Hansson et al. (2017) tar aven upp hur en potentiell ekonomisk uppféljning kan ske. Det
géller forst att vélja vilken uppféljningsinsats som &r lamplig for ett specifikt projekt. Hansson
et al. (2017) tar upp tre principer som borde foljas, analysering av de stora kostnadsposterna
med hdg risk i budgeten, stall inte hdgre krav pa uppféljningen an vad nyttan ar av
uppfoljningen ar samt att den ska vara praktiskt genomforbar. Vidare tar de dven upp steg
som uppfdljningen borde folja for att uppna bast resultat.

1. Val av princip for uppféljningen

2. Komma fram med en plan for uppfoljningen

3. Ge ut information om hur och vilken uppf6ljning som ska tillampas till dem som
berdrs av uppfoljningen.
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4. Registrering och insamling av data som ger en grund till upphandling.

5. Avstamningar som ger information om den intakt som uppnatts i forhallande till den
budgeterade intakten. Av denna information tas det fram en prognos foér kommande
intakter om inga atgarder tillampas.

6. Ta fram forslag och atgarder om det kravs, samt komma med prognoser utefter
atgarderna.

7. Dokumentera vad som tillampats under processen for att uppna en
erfarenhetsaterforing.

Val av indelning av de olika aktiviteterna for kostnadsberakning &r bra att nyttja vid
uppféljning och erfarenhetsaterforing. Beskrivning av konsekvenser och risk for aktiviteterna
ger ett underlag till kommande uppf6ljning. Det beh6vs dven rutiner for insamling av data for
uppfoljning sa att det lattare kan tillampas. (Hansson et al., 2017)

PDCA

Deming-cykeln ar konstruerad for att visa hur larande inom foretag fungerar. Den ar anpassad
utefter 1ISO 19001 och visar vikten i uppféljningsarbete och aterkoppling. Deming-cykeln
kallas ocksa PDCA efter de olika stegen som cykeln innefattar Plan — do — check — act
(Hansson et al., 2015). Deming-cykeln ar en kvalitetsteknik som har ett syfte att kontinuerligt
och systematiskt stodja forbattringsarbetet vid ett projekt. Genom kontinuerlig uppféljning
hittas oonskade fel tidigare i processen och kan gora atgarder for att forbattra processen vid ett
tidigare skede (Bergman & Klefsjo, 2020). PDCA cykeln illustreras i figur 3.12.

De ingaende stegen i cykeln presenteras nedan (Hansson et al., 2015)

e Planera (Plan)
Malet har ar att formulera mal samt skapa processer for att uppna onskat resultat.
Dessutom identifieras och granskas potentiella problem som kan uppsta under
projektets gang. Genom att identifiera problem ges majlighet att hitta I6sningar och
komma fram till olika 16sningsforslag.

e Gora (do)
Hér genomfors sjalva processen enligt den plan som faststéllts. Information samlas
aven in for utvardera resultatet i aterkopplingar vid ett senare skede.

« Kontrollera (Check)
Har ar malet att samla in data och analysera dessa for att fa ut information. Har soks
avvikelser fran processen samt beslut om forandringar och forbattringar gors. Om de
I6sningarna som togs fram vid planeringen ar bra sa fortsatter processen till nasta steg,
agera. Om inte géller det att aterga till planeringsfasen for att komma pa nya
I6sningar.
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e Agera (Act)
Har nyttjas de forandringar och forbattringar som identifierats i foregaende steg, de

implementeras i projektet for att forbattra processen. Med hjalp av de hér steget skapas
forutsattningar for att skapa nya standarder.

» Identifiera behov

« Uppratta mal

« Analysera mojliga
I8sningr

Plan
(Planera

= Utfora pianen och
eventuglla Iosningar

Check
(Kontrollera)

= Utvérdera om rétta
losningar funnits

= Gatillbaka till pian om
det behdvs

Figur 3.12: PDCA:s arbetsgang (Inspiration av Hansson et al., 2015)
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4. Presentation av projekt och foretag

| det har kapitlet kommer en kort presentation om projekten och foretaget i fallstudien
presenteras, for att ge en dverblick infor kommande kapitel.

Foretaget i fallstudien ar ett stort svenskt byggforetag med en hog arlig omsattning. Foretaget
i fallstudien utfor bade totalentreprenader och utférandeentreprenader samt att foretaget
upprattar kalkyler och utfor produktionen. Examensarbetet innefattar resultat fran tre projekt.
Projekten presenteras med bendmningarna Projekt 1, Projekt 2 och Projekt 3. | tabell 4.1
presenteras projektens omfattning och entreprenadform. Pa grund av den kénsliga information
som presenteras, har foretaget i fallstudien valt att vara anonyma, samt att ett sekretesavtal har
upprattats. Vilket medfor att projekten kommer granskas utifran procentsatser.

Tabell 4.1: Information om projekten

Entreprenadform: | Projektets omfattning:

Projekt 1 | Totalentreprenad Hyreslagenheter, forskola och butiks- eller
foreningslokaler

Projekt 2 | Utforandeentreprenad | Renovering och tillbyggnad av en skola. Matsal,
storkok och nagra klassrum byggdes till samt
genomfordes en renovering av den befintliga
byggnaden.

Projekt 3 | Totalentreprenad Tillbyggnad i tva plan samt en ombyggnad pa en
skola.
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5. Resultat av projekt

Har redovisas hur de olika projekten har gatt utifran avstamningen av produktionskalkylen
fran foretaget. Varje projekt sammanstalls utifran de 6vergripande kostnadsposterna; direkta
kostnader, gemensamma kostnader och projektering. Efter den totala sammanstallningen
redovisas varje 6vergripande post var for sig for att ge en klar bild om varfor det ser ut som
det gor, aven respondenternas svar angaende de avvikande delposterna presenteras for varje
projekt. Pa grund av det kontrakterade sekretessavtalet mellan forfattarna och foretaget
presenteras inga exakta summor utan endast procentuella avvikelser. Berdkningsforfarandet
vid framtagning av procentsatserna redovisas i avsnitt 2.3.1.

5.1 Projekt 1

Totalt har produktionskostnaden for projektet 6kat med 4% vid jamforelse mellan budgeterad
kostnad och beddémd slutkostnad. I figur 5.1 redovisas de faktiska utfallen jamfort med det
som budgeterats for respektive évergripande kostnadspost. Den budgeterade kostnaden ar
markerad vid 100% i diagrammet. De dvergripande kostnadsposter som gatt 6ver budget ar
rodmarkerade och de som ligger under budgeterad kostnad &r blamarkerade.

Avvikelse fran budgeterad kostnad

Projektering ﬂ 119%

Gemensamma kostnader | EEGNGEGEGEGEGE BE%

Arbete [, 2 1c::

UE S9%

Materia 108%

Owvergripande allokerade kostnadsposter

0% 50% 100% 150% 200% 250%

Procentuell avvikelse fran budgeterad kostnad (%)

Figur 5.1: Kostnadsutfall i forhallande till budget for de 6vergripande allokerade posterna
| figur 5.2 redovisas de allokerade dvergripande posternas andel av den totala avvikelsen for

projektet (4%). Vilket innebar hur stor del av forlusten av projektet som respektive
kostnadspost bidrog till.
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De dvergripande kostnadsposternas andel av totala
avvikelsen (4%)

Projektering
Gemensamma kastnader
Arbete

UE

Materia

-Cy v Cy e 150%

ST L ST v

Overgripande allokerade kostnadsposter

Procentuell andel av total avvikelse (%)

Figur 5.2: Procentuell andel av den totala avvikelsen (4%)

Arbete

Arbete avser totala kostnaden for YA, d.v.s. Ionekostnad och sociala avgifter.
Sammanstéliningen for denna dvergripande kostnadspost redovisar nedlagd tid samt total
kostnad. Arbete utgor 120% av den totala avvikelsen for projektet (4%). Vad galler tiden har
antalet nedlagda timmar fér YA dkat med 32%. Vidare information om arbete redovisas i
kapitel 6. Resultat av intervjuer.

Material

Har presenteras de delposter inom material som avvek mest fran budget. Materialposten har
okat 8% fran budgeterad kostnad och utgdr 22% av den totala avvikelsen. Utfallet for de
materialposter som bidragit med storst forlust redovisas i tabell 5.1.

Tabell 5.1: Sammanstallning av de mest avvikande posterna av material utifran budget

De mest avvikande Procentuell avvikelse fran Procentuell andel av den totala avvikelsen
posterna budget (4%)

Takstol 38% 9%

Vitvaror 43% 8%

Isolering 445% 8%

Kok 13% 5%

Gemensamma kostnader

De gemensamma kostnaderna minskade med 12% fran den budgeterade kostnaden och utgor -
24% av den totala avvikelsen. Trots att denna dvergripande post totalt sett har hallts under
budgeterad summa &r det manga av de ingaende delposterna som Okat och dessa delposter har
valts att redovisas anda. De redovisas i tabell 5.2.
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Tabell 5.2: Sammanstéallning av de mest avvikande posterna av gemensamma kostnader
utifran budget

De mest avvikande Procentuell avvikelse fran Procentuell andel av den totala avvikelsen
posterna budget (4%)

El/VVS/Varme 174% 17%

forbrukning

Byggmaskiner 11% 4%

Tillfalliga installationer 2537% 7%

Bodar med utrustning 14% 3%

Projektering

Projekteringsposten bidrog med en avvikelse pa 12% av den totala avvikelsen for projektet.
De delposter som avvek mest fran den dvergripande kostnadsposten var projekteringen for
brand, konstruktion och arkitekt. Eftersom den dvergripande kostnadsposten inte bidragit med
en forlust kommer kostnadsposten inte behandlas mer ingaende.

Underentreprendrer

For detta projekt blev utfallet for den dvergripande kostnadsposten UE ungefar samma som
den budgeterade kostnaden, men med en minskning pa 1%. Till den totala avvikelsen bidrar
posten med -30% och minskar darmed avvikelsen. Vid studie av denna post ser det ut som att
flera av de ingaende delposterna har 6kat véldigt mycket fran budgeterad kostnad. Forfattarna
misstankte att det rorde sig om ett fel i kontoséttningen, vilket bekréaftades av PC1 under
intervjun. Denna 6vergripande kostnadspost kommer darfor inte behandlas mer ingaende for
detta projekt.

5.1.1 Resultat fran intervjuer angdende avvikande poster

Enligt respondenten PC1 holl inte projektet budget da en del kalkylmissar och oférutsagbara
utgifter skedde under projektet. Det ar en del krav som inte raknats med i kalkylen och en del
olampliga materialval som gjorts. Alla respondenter fran detta projekt ar 6verens om att
projektets ekonomiska utfall inte blev sa bra som 6nskats och att den stora missen ligger i
arbetstimmarna for projektet. Respondenten PC1 séger att projektet inte ar sarskilt forsenat,
det gick cirka tre manader over tiden. Storsta anledningen till att arbetstimmarna har 6kat sa
pass markant &r att anbudstidplanen inte stamde fran borjan, projekttiden sattes till 22
manader i stallet for 30 manader. | projektet har kalkylatorn och produktionsorganisationen
befunnit sig pa olika orter, och dessutom var produktionsorganisationen for projektet relativt
ny. Respondenten El1 anser att det har varit tufft nar det kommer till informationsutbytet och
framfor allt vart de olika kostnaderna ska kontosattas. Men séger dven att kalkylatorn har varit
med under produktionens gang och att de haft nara kontakt. Vilket respondenten KC1 haller
med om. For detta projekt har uppféljning av kalkylen gjorts enligt prognoser och
avstamningar. Men slutmotet har inte d4gt rum an sa informationen om hur projektet har gatt i
helhet har inte natt respondenten KC1. Respondenterna fick svara pa varfor kostnaden for de
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poster som valts ut okat fran den budgeterade kostnaden, vilket presenteras i tabell 5.3 och

5.4.

Tabell 5.3 Material

vara for typ av kok i kalkylen och da
skickas forfragan pa nagot som &r
uppskattat. Index kan ocksa ha en viss
paverkan da det sker prisokningar varje
ar pa material. Vilket paverkar
langvariga projekt, och tas inte i hansyn
under kalkyleringen.

KC1 Ell PC1

Takstol | Kalkylatorn raknade med Takmoduler kdptes in, Det var ett materialval som
prefabricerade sandwichtak. Dar kraven innan hade inte gjordes vid projekteringen
forekom det vissa delar i de momenten | lasts pa vilket bidrog till | av takmoduler som skulle
som ingen hade ténkt p4, bland annat att taket inte holl korta ner byggtiden, men
brandkrav. Anser att det &r en brandkraven och blev det visade sig att de inte
kunskapsfraga, d& ingen av dem hade tvunget att tillaggs uppfylide brandkraven. Fel
anvant sig utav detta system tidigare isoleras. Osaker pd om systemval helt enkelt.
vilket blir en osdkerhet. Hade gétt att det var just darfor posten
I6sa genom kommunikation med gick back.
leverantdren, en sorts
erfarenhetsaterforing.

Vitvaror | Hor ihop med tvattstugorna, dér det Posten ar missvisande da | Respondenten anser att
missades ett antal vitvaror i kalkylen. den gar under samma detta ar en kalkylmiss. Da
Ett rent slarvfel i kalkylen. post som kok. Sa beror visa vitvaror missades i
Respondenten anser att slarvfel ar nagot | mycket pa vart utgifterna | kalkylen
som aldrig gar att undvika helt. placerats. Det gick back

pa grund av kalkylmiss
da priser pa
tvattmaskiner togs in
men kalkylposten kom ej
med i budgeten.

Isolering | Respondenten har inte fatt nagon Detta var pa grund av Det tillkom brandkrav pa
information eller kanner inte igen denna | brandkravet pa grund av takstolarna, da
post. Men sager att det later som ett takstolarna, da dessa behdvdes isoleras
slarvfel. Respondenten ndmner dven att | produktionen var ytterligare. Detta konto slar
det kan hora ihop med taket och att tvungen att inte bara fel p&
produktionen var tvungen att isolera tillaggsisolera. Men &ven | materialkostnaden utan
extra mellan garage och yttervégg, och | for att isolering av ocksa pa arbetstimmarna.
blir da ett mangdfel. garaget kravdes, vilket Kan klassas som ett

inte hade budgeterats planeringsfel.
for.
Kok Ibland star det inte specifikt vad det ska | Kok och garderober Kalkylmiss, det var 72

koptes fran samma
leverantor. Nagra
pentryn i férskole delen
av projektet missades
redan i anbudsskedet.
Det va dels darfor och
sen var det ett daligt
inkdp av kok.

garderober som las in pa
detta konto som inte fanns
med i kalkylen fran bérjan.
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Tabell 5.4 Gemensamma kostnader

KC1

Ell

PC1

El/VS/Varme
forbrukning

Kan vara kontosatt fel,
kalkylatorerna har en viss
kontoséttning i programmet och
nar produktionen val képer in
sa kan det hamna pa ett annat
konto. Det &r en risk och
osékerhet vid uppskattning av
forbrukningen da det styrs
mycket beroende pa hurdan
vintern &r.

Felkalkylering. Det var en
vintersésong till som inte
réknades med.

Kalkylmiss, da det endast
réknades med att projektet
skulle paga en vinter och
arbetsplats omkostnaderna
ar underskattade.

Tillfalliga
installationer

Kan hort samman med bygglov
och inkoppling av bodar. Vilket
nog ocksa ar en okunskap, att vi
inte har diskuterat om det i
kalkylskedet.

Kan vara pa grund av
bodar. En till etablering
behbvdes gdras som inte
réknats med.

Miss i berékning av
omkostnader.

Byggmaskiner

Respondenten tror att detta blev
ett sorts slaskkonto for saker
runt om kring projektet.
Slaskkonto &r en utgift som
kalkylatorerna inte tanker pa.
Det behdvs ett konto déar
forbrukningssaker under ett
projekt samlas.

Blev ett slaskkonto. Alla
verktyg och nyinkdpt
utrustning har hamnat dér.
Verktyg behovdes kdpas in
vilket blev en storre utgift
an forvantat. Dock har det
intern debiteras pa andra
projekt. Vilket gor att
denna siffra inte stdmmer
till fullo.

Alla maskiner och verktyg
for projektet ar nyinkdpta.
Men det finns en uppsida
med den hér posten som
inte syns i avstdmningen
vi har analyserat kontona
och vet vart pengarna har
tagit vagen infor nasta
projekt.

Bodar med
utrustning

Hér var det nog fel
hyreskostnad insatt, och att det
blev fel med avtalet. Nar vi vél
hyrde bodarna sé var det dyrare
med en viss utrustning i dem,
vilket blev en oklarhet.

En till etablering behdvdes
gobras som inte réknades
med i kalkylen.

Det blev en prishéjning pa
nastan 50% pa bodarna
och pa grund av corona
kravdes fler bodar &n
tankt.
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5.2 Projekt 2

Totalt har produktionskostnaden 6kat med 2% vid en jamforelse mellan den budgeterade
kostnaden och den resulterande kostnaden. | figur 5.3 redovisas de dvergripande posters utfall
jamfort med den budgeterade kostnaden. Den budgeterade kostnaden &r markerad vid 100% i
diagrammet. De 6vergripande kostnadsposter som gatt dver budget ar rodmarkerade och de
som klarat av budgeten ar blamarkerad. Sammanfattningsvis holl kostnadsposterna
gemensamma kostnader och UE inte budget.

Avvikelse fran budgeterad kostnad

Gemensamma kostnader 114%

|

Arbete

107

-
2

UE

Materia B3%

0% 20% 4% B0% 8% 100% 120%

Owergripande allokerade kostnadsposter

Procentuell avvikelse fran budgeterad kostnad (%)

Figur 5.3: Kostnadsutfall i férhallande till budget fér de allokerade posterna

| figur 5.4 redovisas de 6vergripande allokerade posternas andel av den totala avvikelsen for
projektet (2%). Alltsa hur stor del av avvikelsen for projektet som den Gvergripande posten
bidrog till.

De dvergripande kostnadsposternas andel av totala
avvikelsen [2%)

Gemensamma kostnader h 31%
J——
e I 21

Material -79% q

-100% -50% 0% 500 100% 150% 200% 250%

Overgripande allokerade kostnadsposter

Procentuell andel av total avvikelse (%)

Figur 5.4: Procentuell andel av den totala avvikelsen (2%)
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Gemensamma kostnader

Nedan har de fyra delposterna som avvek mest fran budget redovisats. | den évergripande
kostnadsposten gemensamma kostnader fanns bland de mest avvikande delposterna nagra
delposter som inte var budgeterade i produktionskalkylen. Det gar darfor inte att jamféra den
procentuella avvikelsen fran budget. I den spalten bendmns delposterna istillet med “Ej
budgeterad” i tabell 5.5.

Tabell 5.5: Sammanstéllning av de mest avvikande posterna av gemensamma kostnader
utifran budget

De mest avvikande
posterna

Procentuell avvikelse fran
budget

Procentuell andel av den totala
avvikelsen (2%0)

Arbetsstéllningar

170%

20%

El/VS/varmeforbrukning

143%

15%

Handverktyg Ej budgeterad 14%
Kranbilar Ej budgeterad 10%
Underentreprendrer

Den dvergripande kostnadsposten UE 6kade med 7% fran budgeterad kostnaden och bidrog
med en procentuell andel pa 231% av den totala avvikelsen. | tabell 5.6 redovisas de delposter
som utgor storst andel av den totala avvikelsen. Aven for UE finns det vissa delposter som
inte ar budgeterade och darmed gar det inte att redovisa en procentuell avvikelse. Delposterna
bendmns med “ej budgeterade” i tabell 5.6.

Tabell 5.6: Sammanstallning av de mest avvikande posterna av UE utifran budget

De mest avvikande Procentuell avvikelse fran Procentuell andel av den totala avvikelsen
posterna budget (2%)

UE Betongarbeten Ej budgeterad 144%

UE Smide 12% 12%

UE Stomkomplettering Ej budgeterad 57%

UE Storkok 5% 25%

Arbete och material

De Overgripande kostnadsposterna arbete och material gick bra for projektet generellt och

kommer inte presenteras mer ingaende.
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5.2.1 Resultat fran intervjuer angaende avvikande poster for projekt 2

Enligt PC2 har projektet fardigstallts enligt tidsplanen, dock lyckades de inte halla budgeten
helt men nastintill. Projektet har pagatt under tva ars tid och har snittat pa cirka 15 personer pa
plats. Eftersom projektet avslutades ganska nyligen har inget slutmdéte &gt rum &n.

Respondenterna fick svara pa varfor de delposterna i budget som har tagits ut gatt back.
Presenteras i tabell 5.7 och 5.8.

Tabell 5.7: Gemensamma kostnader

PC2

K12/3

Arbetsstallningar

Arbetet dér stallningen krévdes tog langre tid &n vad som
var tankt

Vet inte vad som
skett

El/VS/ivarmeforbrukning | | kontraktshandlingarna star det att huset ska halla 18

grader varmt under hela projektet. Stora delar av taket
och yttervéggar drogs ner och det byggdes nytt, vilket
skedde mitt i vintern. Det gick darmed at mer el &n vad
som var beraknat.

Posten ar svar att
bedéma och

prissétta. Vet inte
vad som uppstatt.

Handverktyg Posten hanger samman med en annan post som heter Posten &r baserad
byggmaskiner dar saker som hyrs in hamnar. Vissa saker | pa antal timmar
ar billigare att hyra medans andra saker behdver hyras sd | projektet ar igang.
pass lange att det l6nar sig att kopa det sjalv. Da finns Men vet inte vad
mer kvar pa den andra posten sa det jamnar ut sig. som uppstatt.

Kranbil Kranen krévdes for att lyfta de tunga betongblocken. Kan inte yttra sig

om vad som skett.
Men ocksé en svar
post att bedéma.

Tabell 5.8: Underentreprendrer

behovts fa utfort och kopts till efterat. Det var svart att fa tag pa

PC2 KI12/3
Betongarbeten Kalkylatorn hade fran borjan tankt att vi skulle utfora det har arbetet Vet inte
sjalva, vilket ger utslag pa posten for arbete. Vi Valde att kopa den vad som
tjdnsten i stallet men da har vi sparat in pa YA-timmarna istallet. Sa intraffat.
man har flyttat en kostnad fran en post till en annan.
Smide Det ar saker som inte har varit med i kontraktet med UE som sedan har | Vet inte

vad som

hantverkare under den hér tiden dérfor valdes det att kopa till tjansten | intraffat.

for att halla tidplan.

Stomkomplettering

Respondenten tror den héar posten ar felkonterad. Det har blivit fel

Vet inte

resurskonto, hen menar pé att systemet som anvands ar lite dumt pa vad som
det vis att nar posten flyttas till ratt resurskonto sa hoppar den tillbaka | intraffat.

tills siste man har signerat och fakturan &r betald. Det &r nog svart for

utomstaende att l4sa av.

Storkok

Respondenten kdpte till saker som var billigare att kopa av UE, det &r | Vet inte

pengar som egentligen skulle hamnat pa en annan post.

vad som
intraffat.
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5.3 Projekt 3

Totalt har produktionskostnaden for detta projekt okat 3,5 % vid jamforelse av den
budgeterade kostnaden och beddmd slutkostnad. I figur 5.5 redovisas hur den vergripande
fordelningen av kostnaderna ser ut.

Avvikelse fran budgeterad kostnad

1_5-: Projektering

=

=

®@ Gemensamma kostnader 111%
A

£

W UE

=)

[

I .

E Materia

™

L

= Arbete 110%

@

=

IE_" 85% 100% 105% 110% 115%
_g Procentuell avvikelse frén budgeterad kostnad (%)

Figur 5.5: Sammanstallning av utfallet pa projekt 3:s budget

| figur 5.6 ges en tydlig bild av hur de 6vergripande kostnaderna paverkar den totala
avvikelsen for projektet.

De overgripande kostnadsposternas andel av
totala avvikelsen (3,5%)

Projektering [ 4%
Gemensamma kostnader |
Ve I -
Materizl [ 10
Arbete | i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Procentuell andel av total avvikelse (%

Overgripande allokerade kostnadsposter

Figur 5.6: Fordelning av de dvergripande allokerade kostnadsposterna fér den totala
avvikelsen
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Projektering

| sammanstéllningen kan det avlasas att projekteringskostnaden har okat med 6% fran den
budgeterade kostnaden och endast bidrar med 4% av den totala avvikelsen, ddrmed kommer
kostnadsposten inte redovisas mer ingaende.

Gemensamma kostnader
De gemensamma kostnaderna dkade totalt 15% vid analys av det budgeterade vardet, och
utgor 23% av den totala avvikelsen for projektet. Nagot som dven noterades vid jamforelse av
projekten var att posten el/\VS/ varmeférbrukning hade 6kat fran den budgeterade kostnaden
aven i detta projekt, dock utgdor posten inte en stor andel av den totala avvikelsen. | tabell 5.9
redovisas de mest avvikande delposterna inom den Gvergripande kostnadsposten.

Tabell 5.9: Sammanstéllning av de mest avvikande posterna av gemensamma kostnader

utifran budget

Kostnadspost

Procentuell avvikelse fran budget

Procentuell andel av total avvikelse (3,5%0)

Arbetsstallningar

24%

6%

Platsetablering 822% 5%

Mobilkran 28% 7%

Handverktyg Ej budgeterad 22%
Arbete

Arbete avser l6nekostnader och sociala avgifter for YA. | detta projekt har kostnaderna for
arbete okat med 10% fran budgeterad kostnad och utgor 20% av den totala avvikelsen.

Underentreprendrer
Huvudposten underentreprenérer dkade totalt 2% vid jamforelse med budget och utgér 39%
av den totala avvikelsen. | tabell 5.10 redovisas de mest avvikande delposterna inom den

dvergripande kostnadsposten.

Tabell 5.10 Sammanstallning av de mest avvikande posterna av UE utifran budget

Kostnadspost Procentuell avvikelse fran budget | Procentuell andel av total avvikelse (3,5%)
Inhyrd personal Ej budgeterad 35%

Byggstad 120% 8%

Platarbeten 80% 14%

Elementarbeten 30% 17%

Héltagning 729% 12%

Rivning och sanering | 47% 11%
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Material

Den Overgripande kostnadsposten material 6kade 3% vid jamforelse med budget och utgor
10% av den totala avvikelsen for projektet. I tabell 5.11 redovisas de mest avvikande
delposterna inom material.

Tabell 5.11 Sammanstallning av de mest avvikande posterna av material utifran budget

Kostnadspost Procentuell avvikelse fran budget | Procentuell andel av total avvikelse (3,5%)
Invandiga dorrar trda | 91% 12%

Invéndiga paneler 145% 10%

Form hyrd 253% 7%

Virke och reglar T1% 17%

5.3.1 Resultat fran intervjuer angaende avvikande poster for projekt 3.

Projektet gick generellt bra och holl tidplanen men det hade 6nskat ett nagot battre utfall av
produktionsbudgeten. Projektet pagick under 2,5 ar och ar nyligen avslutat. Slutmote har annu
inte hallts. Resultat fran intervjuerna angaende de utvalda delposterna redovisas i tabell 5.12,
5.13 och 5.14.

Tabell 5.12 Gemensamma kostnader

PC3 K12/3

Arbetsstéllningar

Overhyra pé grund av att vi fick ha
arbetsstallning for lange pa
arbetsplatsen.

Vi réknade med en metod, som innebar att
stallningarna skulle anvandas under en viss
period. Stéllningarna anvandes langre an vad
som var tankt.

Platsetablering

Utdkad platsetablering av storlek samt
tidsrymd.

Vet inte vad som intraffat.

samt ny platschef som inte hade en
handverktygscontainer.

Mobilkran Okad tid for montage med mobilkranen | Vet inte vad som intréaffat.
for Prefab.
Handverktyg Utokat inkop pa 6verflyttad personal Vet inte vad som intréffat.

5.13: Underentreprendrer

PC3 KI12/3
Inhyrd Vi fick hyra in personal fér ombyggnadsdelen da vi inte hade egen Vet inte vad som
personal personal att tillga under den perioden. intréffat.
Byggstad Utokat stad pa nybyggnadsdelen, fick stada i omgangar. Vet inte vad som

intraffat.

Vet inte vad som
intraffat.

Platarbeten Tillkommande platarbeten fran kalkyl.
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Elementarbeten | Betongelement dyrare vid inkdp. Vet inte vad som
intraffat.

Haltagning Utokning av haltagning av Prefab samt felgjutning av lastkaj. Vet inte vad som
intraffat.

Rivning och Légsta anbudsgivare kunde inte sta for sina lamnade uppgifter sa vi Vet inte vad som

sanering fick kontraktera intréffat.

en dyrare.
5.14: Material
PC3 K12/3

Invandiga dorrar
av tra

Utdkade ljud/ brandkrav som fordyrade dorrar i projekteringen.

Vet inte vad som
intraffat.

Invéndiga Inkdp brandklassade paneler dyrare an i kalkyl. Vilket medférde att | Vet inte vad som
paneler arbetet vid montage av dem paverkades. intraffat.
Form hyrd Utokad hyra av form i stéllet for att vi skulle bygga egen form. Vet inte vad som

intraffat.

Virke och reglar

Utokat fran Kalkylatgang.

Vet inte vad som
intraffat.
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6. Resultat fran intervjuer

Har redovisas resultatet fran intervjuerna. Resultatet delas upp kring de huvudfragor som
anvandes under intervjuerna.

6.1 Hantering av kalkyler

Vilka kalkyler upprattas? Arbetet kring kalkyler

Enligt KC1 gors forst en anbudskalkyl for att kunna tavla om projekten, far foretaget projektet
gors sedan en sa kallad pO: a, vilket ar det forsta utkastet och analysen av
produktionskostnaderna. Efter upprattandet av p0:an sa uppréttas den riktiga
produktionskalkylen. KC1 fortsatter att beratta att de ar kalkylavdelningen som uppréttar
kalkylerna men att produktionskalkylen gors i samrad med platschef och projektledare. Det &r
kalkylavdelningen som ansvarar for kalkylen tills de laser in den i deras
avstdmmningsprogram.

PC1 anser att processen sker pa liknande satt som KC1. Produktionskalkylen upprattas da
anbudsgivningen ar vunnen. I produktionskalkylen slas byggdelarna isar, de ingaende
materialen sorteras och prissatts. Det ger en mer detaljerad och vélsorterad kalky!l for
produktionen att utga fran. PC1 menar pa att hen helst ser att kalkylatorerna redan vid
anbudskalkyler har en mer produktionsanpassad kalkyl. Hen hade énskat att det hittades ett
battre system fran borjan och sortera upp det i byggdelar.

“Det kommer nog ta lingre tid men anbuden blir nog sdkrare.” - PC1

PC1 sager att kalkyl anvander sig av recept idag men det kan som utomstaende part vara svart
att lasa av vad de innehaller. Vid berékning av ett projekts kostnader kravs det att kalkylatorn
ar val inlast pa projektet, PC1 menar att det finns mycket att tjana pa genom att ta tillvara pa
den har inlasningen.

El1 héller med tidigare uttalanden om vilka kalkyler det ar som uppréattas och vem som
ansvarar for dem. Produktionskalkylen anvands framférallt i tidigt skede av produktionen och
framforallt vid inkOp. EI1 anser dven att projektorganisationen borde vara med nér
produktionsbudgeten satts. Hen hade garna sett att kalkylatorn och produktionsorganisationen
gick igenom produktionskalkylen tillsammans i lugn och ro och kontoséatter allting for att
darmed fa en klar bild av vad som finns jobba med.

Kostnadsposter och osdkerhet

KC1 berdttar att hur produktionen valjer att placera kostnader kan variera fran person till
person da alla har olika erfarenheter. KC1 menar att arbetssattet kan se valdigt olika ut mellan
olika foretag. Vidare berattar hen att det gor mycket med tanke pa avstamningen vart
utgifterna placeras, vissa konton kan ge bilden av att de har genererat forlust men egentligen
kanske just det momentet eller materialet gatt med vinst, men det syns inte eftersom det ar
placerat pa tva olika konton.

47



“Detta dr en osdkerhet, hur man viljer att kontosdtta det. Det blir mer naturligt vart
man ska kontosatta om man har mer tita méten.” -KCL.

Respondenten KC1 forklarar att de har en “risk- och mojlighetslista” som de anvénder sig av,
ser de en risk eller mgjlighet sa skrivs den ner. Vid genomgang av kalkylen gors en
riskbeddmning. Listan foljer sedan med i projektet, sa att projektledare och platschef vet om
riskerna och mojligheterna.

K12/3 sager att om osakerhet uppstar vid kalkylering begars offerter in for att fa ett aktuellt
pris for stora poster. En granskning av anbud sker genom kvalitetssakring.

“Det &r inte sa latt att hitta fel i sin egen kalkyl, man behdver nastan ett par nya 6gon
for att uppticka felen.” -KI12/3

Respondenterna har fatt fragan om vilka poster de anser &r extra viktiga att ha koll pa vid
upprattandet av en kalkyl samt vilka poster som generellt innebér storre risker och
osakerheter. Nedan presenteras de olika svaren till fragorna.

KC1
KC1 berattar att nu for tiden vid storre projekt arbetas det mycket med prefab som tas
in fran olika leverantorer vilket ger storre poster. Innan raknades mer pa platsbyggt
vilket innebar att mer berdakningar av arbetstimmar gjordes. KC1 menar att de stora
posterna ofta ar UE, det kan vara upp till 70% som ar kopta tjanster. Vidare sager KC1
att de poster som &r svarast att folja varierar fran projekt och upphandlingsform. Vid
kostnadsberakning av en utférandeentreprenad tillhandahalls fardiga ritningar att utga
fran, vilket gor processen enklare att folja. Berdknas i stéllet en totalentreprenad gors
det en del bedomningar och uppskattningar dar det utgas fran tidigare projekt, tabeller
och svensk byggstandard. Men de som produktionen nog har svart att folja ar
smaposter och arbetstimmar.

KI12/3
K12/3 anser att det generellt & timmarna som inte racker till. Vid kalkyleringen utgar
kalkylatorn fran nybyggnadslistan som inte gar att paverka. Tiderna ar inkorda i
kalkylprogrammet och dar matas kvadratmeter och I6pmeter in. Paslag eller
projektanpassning gors inte i sérskilt stor utstrackning som behdvs. Enda séttet att
anpassa ar vid uppréttande av nya recept eller justering av objektsfaktorn. Men
framfor allt ar det nybyggnadslistan som géller.

PC1
PC1 haller ocksa med tidigare respondent om att det oftast ar arbetstimmarna som
innebér en osakerhet, kalkylering av dessa tider gors via fardiga recept for att sétta
enhetstimmarna. Vilket hade behdvts projektanpassas, eftersom det ar mycket i
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recepten som inte borde vara dar och det &r mycket som saknas. De behdver ske en
uppdatering efter dagens krav och kostnader.

Ell
E11 haller till viss del med KC1 men menar pa att de viktiga posterna i kalkylen &r
materialkostnaderna och de stora inkdp nér det galler mangd och kostnad. Posten som
avviker mest fran budgeterat varde anses vara arbetstimmar enligt respondenten,
framfor allt for yrkesarbetarna. EI1 anser aven att de poster som &r mest osakra for
produktionen att halla ar de direkta kostnaderna. Respondenten sager ocksa att de
gemensamma posterna inte ar direkt osékra att halla utan ar mer osakra i ett tidigare
stadie. EI1 sdger dven att kalkylering kring anbud sker under en véldigt kort period
vilket innebér att man blir glad bara det tillhandahalls offerter fran UE. Detta gor att
de kan uppsta fel senare nar anbudet ar vunnet da offerterna fran UE kan variera.

“Och sd kan det vara en liten skrivelse man missar och sa tappar man pa det, sa far
man forséka fa ihop det sen vid produktion”. - EI1

6.2 Digitala plattformar

Berakningsprogram som anvands i foretaget innefattar standardpriser for bade enhetstider och
material. Respondenterna KC1 och K12/3 forklarar att nar de kalkylerar anvander de sig dven
av priser fran leverantorer i form av offerter och listpriser som foretaget har. Enhetstider och
materialpriserna i berakningsprogrammet uppdateras ungefar tva ganger per ar.
Berakningsprogrammet ar standardiserat utifran byggkoder som &r kopplade till
byggdelstabellen, respondenterna KC1 och KI2/3 sdger att de arbetar mycket kring det. Men
enligt E11 och PC1 anvander sig inte produktionen av byggdelstabellen i nagon storre
utstrackning.

Produktionsorganisationen anvander sig av ett projektorienterat verktyg som innefattar alla
delar av produktionen. Det ar den plattformen som anvands for intern lagring enligt
respondent KC1. Respondenterna fran produktionen sager alla att detta ar deras framsta
digitala verktyg, som allt arbete utgar ifran. | det digitala verktyget ar kalkylerna fran
berakningsprogrammet éverlasta.

| dagsléget anvands Excel for att folja upp timmarna i ett projekt, vilket ar en ny metod som
nyligen implementerats i foretaget. Timmarna f6ljs upp med hjélp av byggdelar, dar varje
arbetstimme kopplas till en byggdel. Respondenten PC1 menar att for en digital plattform ska
kunna nyttjas for uppfoljning kravs det att den ar latthanterlig och enkel, annars gors inte da
det helt enkelt inte finns tid. Enligt bade respondent EI1 och KC1 anvénds inte produktionens
digitala plattform for uppféljning. Respondenten K12/3 sdger att det inte anvéands nagot
speciellt program for uppfoljning av kalkyler. Avstamningar finns i projektsystemet som
kalkylatorerna har tillgang till men ar inget som kalkyl arbetar kring i stor utstrackning. K12/3
anser att ett digitalt verktyg dar kommunikation och aterkoppling sker behdvs for att folja upp
kostnaderna.
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“Om man missat nagot en gang dr man jdttenoga ndsta gang, man gor inte ett
fel tva ganger”. -KI12/3

6.3 Uppfdljning
Respondenterna fick svara pa hur de ansag uppfoljningsarbetet i foretaget fungerar idag.

Dessa svar sammanstélls i tabell 6.1.

Tabell 6.1: Sammanstallning av respondenternas asikt om uppfoljningsarbetet idag

Respondenter | Hur anser du att uppféljningsarbetet funkar idag?

KC1 Tycker att uppfoljningsarbetet kan forbattras, det krévs rutiner for att forbattra det.

Ell Tycker att uppféljning fungerar bra men att rutiner behéver sattas for att knyta an mer till
kalkylatorerna. Respondenten anser att ett uppfoljningssystem hade underlatta hens arbete.

PC1 Anser att uppfoljningsarbetet kan forbattras, men behdver vara enkelt och l&tthanterligt.
KI2/3 Anser att uppfoljningsarbetet idag kan forbattras.
PC2 Tycker att uppfoljningsarbetet i foretaget fungerar bra.

“Jag tycker dnda det fungerar rdtt bra, de kalkylatorerna jag har haft har varit intresserade
och hort av sig och stamt av. Sen tycker jag att kalkylerna generellt &r bra och att det &r ratt
tydligt.”

PC3 Anser att uppfoljning i foretaget kring kalkyler sker delvis bra, anser att terkopplingen till
kalkyl kan forbéttras.

Rutiner kring uppfoljning

Enligt respondenterna gors det uppfoljning i form av prognoser och avvikelserapporter under
projektets gang, dessutom berattar PC1 att det tagits fram nya rutiner for uppfoljning av YA-
timmar da det upptackts att dessa oftast skiljer sig mycket fran berdknade till verkliga
kostnader. EI1 beréttar att om det uppstar osakerheter och fel i produktionen uppréttas
avvikelserapporter, men detta sammanstalls inte forran projektet ar slut. Vilket gor att néar
projektet ar klart spenderas det extra mycket tid pa avvikelserapporter da det inte har skett
I6pande.

“Om det inte gors lI6pande blir det ju mycket att lagga tid pa nar det ar klart, for att
bli bdttre till ndsta projekt” - EI1

PC1 bekréftar att avvikelserapporter ska goras lopande och sager aven att avstamningar pa
varje konto ska ske en gang i manaden. Enligt PC1 féljs kostnaderna upp I6pande under
projektets gang i deras projektsystem, dar det redovisas om en viss kostnadspost sticker ivag
fran beraknat varde. PC1 berattar att det aven gors en kvartalsprognos, dar redovisas
avvikelser och det ges en tydlig bild av vad som har hént. | systemet finns det aven en
rapporteringssida dar det beskrivs varfor en kostnad har 6kat eller minskat.
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PC2 berdttar att det under projektets gang sker kommunikation mellan kalkylatorn och
produktionsorganisationen, framfor allt i borjan. Vidare beréttar hen att det vid en
totalentreprenad ar entreprendren som genomfor projekteringen och under den perioden
arbetar kalkylatorn och projektledaren ratt tatt med varandra for att se till att det finns pengar
till det som tas fram. Dar sker det en avstamning hela tiden menar PC2. PC2 séger dven att
nar hen tar 6ver kalkylen stimmer hen av med kalkylatorn om det &r nagot som é&r oklart, det
ar bara ett telefonsamtal bort.

Enligt KC1 &r det inte kalkylavdelningen som utfér prognoserna och hen menar pa att de ar
darmed nagot avskarmade fran detta. Vidare berattar hen att den uppfoljning som kalky! far
egentligen endast ges pa det interna slutmotet da projektet ar fardigstallt, det ar forst da som
kalkylingenjorerna far ta del av vilka fel och missar som gjorts. Respondenten hade garna sett
att en mer lopande uppféljning hade skett. Hen menar pa att manga projekt stracker sig dver
lang tid och under den tiden hinner hen med att géra mellan 20-30 nya kalkyler som kan ha
gjorts med metoder eller recept som sedan visar sig vara felaktiga. KC1 menar ocksa pa att
det framfor allt ar i borjan av projektet, under projekteringen, som det hade behdvts mer
aterkoppling till kalkyl. Nagot som hen aven tror hade kunnat gynna produktionen for att ge
dem en tydlig bild av hur kalkylatorn tankt vid prissattning av kostnadsposterna.
Respondenten ndmner &ven att det finns kontakt mellan produktion och kalkyl under
produktionstiden i form av telefonsamtal, men att detta oftast géller fragor kring
kostnadsposter vilket egentligen inte ger nagon anvéandbar information till kalkyl.

Aven respondenten KI2/3 tar upp rutinen kring slutméte. Men detta ar nagot respondenten
inte blivit inbjuden till eller deltagit i.

“Det gloms nog bort. Men jag anser egentligen att det dr for sent att gora en
dterkoppling dd, eftersom det dr tva ar efter upprdttandet av kalkylen.” - K12/3

Enligt EI1 sker uppféljning under projektet i form av prognosavstdmmningar och interna
moten. Om fel uppstar i produktionen far hela projektorganisationen, entreprenadchef och
affarsomradeschefen reda pa det. Kalkylatorerna far reda pa vad som intraffat beroende pa
vad det handlar om. Respondenten tycker att uppféljningen generellt &r bra men att
anknytningen till kalkylavdelningen bor ske pa ett battre och smidigare satt. Vidare anser hen
att rutiner behdver séttas for uppfoljning och dar hade ett uppféljningssystem underléattat
arbetet.
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El1 berattar aven att de avvikelserapporter som gors under projektets gang inte sammanstalls
forens projektet ar dver. EI1 beréttar hur avvikelserapporter genomfors:

Man sitter med controllern och stimmer av post for post. Detta gors I6pande under
hela produktionen men just nar produktionen &r avslutad sa gar man igenom for att
kontrollera vart man tappar mest pengar. Dar det forloras mest pengar ger man en
forklaring om varfér det har skett. Respondenten vet inte hur denna information
anvands vidare i foretaget forutom att den skickas till controllern och stabs gruppen
runt denne.

De nya rutinerna som tagits fram for uppféljning av Y A-timmarna innebér enligt PC1 att
timmarna foljs upp l6pande under projektets gang och kopplas till byggdelar, for att pa sa vis
fa fram enhetstiden for varje byggdel. Det ar da upp till plastledningen att folja var tiden
spenderas for att se var det brister och da kunna anvanda detta for kommande projekt.
Genomfdérandet av uppféljningen kommer ske med hjélp av ett Excel dokument som tagits
fram i detta syfte, dar kommer varje byggdel foljas upp och delas upp pa de olika posterna for
tillsatta timmar. PC1 anser att ansvaret for uppfoljningen framst ligger hos platschefen for att
se vart pengarna tar vagen, men att det &ven ar ett gemensamt ansvar for projektledare,
arbetsledare med mera. Tanken med den har atgarden &r att kalkyl ska fa tillgang till denna
produktionsdata for att anvéanda till kommande projekt. PC1 menar pa att det ar valdigt stora
avvikelser pa timmarna och att det hade behévts mer projektanpassning vid berékning av
enhetstiderna.

“Det kan vara sa att man (kalkyl) gar helt och hallet pa nybyggnadslistan och darmed
inte dr projektanpassad.” -PC1

Respondenten K12/3 sager att efter anbudsskedet ar inte kalkylatorerna inblandade sa mycket
I projektet langre. Respondenten berattar att det finns en ambition att kalkylatorerna ska vara
med i projekteringen och vid inkop, da det ar dar det upptacks eventuella fel som gjorts i
kalkylen. KI2/3 sager dock att det tyvarr inte har funnits tid till det da det &r en brist i
kalkylresurserna och kalkylatorerna ar standigt upptagna med att lamna anbud. Vidare menar
hen pa att det bésta sattet att fa uppfoljning pa sin kalkyl ar att vara med i projekteringen.
Projekteringen kommer ganska snabbt in pa upprattandet av anbudskalkylen vilket ger en mer
effektiv aterkoppling. Anbudskalkylen uppréttas under en kort period och en forenklad
projektering gors vilket medfor att det inte alltid &r det basta resultatet som astadkommits
under anbudskalkyleringen. Respondenten skulle uppskatta att ta del av hur
projekteringsorganisationen ténker kring de val som gors under projekteringen for att kunna
anpassa hur hen sjélv arbetar.
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Nyckeltal for uppféljning
Respondenterna blev tillfragade vilka kostnadsposter som de ansag vara extra viktiga att ha en
bra uppfoljning kring, respondenternas svar redovisas nedan.

PC1

PC2

KC1

Ell

PC1 lagger stor vikt vid att folja upp YA-timmarna, da hen menar att det ofta gar at
mer tid an vad som berdknats vid produktionskalkylering. Dessutom anser hen att
recepten som anvands vid kalkylering kanns nagot forlegade och borde ses 6ver.

PC2 anser att alla omkostnader, exempelvis stéllningar, kranar och hyrmaskiner, ar en
viktig kostnadspost for uppféljning. Hen menar pa att det &r dar det ofta gar at lite for
mycket pengar. Infor inkdp av storre material och liknande tas det in offerter vilket gor
att kostnaderna ar lattare att ha koll pa. Vidare anser hen att dven YA-timmarna ar
extra viktiga att ha en fungerande uppféljning kring.

KC1 menar att det framst ar information och kostnader kopplade till UE som ar det
mest relevanta att fa aterkoppling kring. Eftersom foretaget anlitar UE for att utfora
majoriteten av det totala arbetet i produktionen menar KC1 pa att det &r viktigt att veta
vilka av UE som ansvarar for de olika momenten, samt detaljer dér det kan finnas
osakerhet kring vilken UE som bdr ansvaret for utférandet. Vissa av kostnaderna kan
hamna mellan olika UE sager KC1.

“Att fa nagon slags standard pd hur det brukar se ut. Grinsdragningar och
saker man bor tinka pad ndr det kommer till UE.”- KC1

KC1 sager ocksa att vid berakning av drift och omkostnader gar de efter
referensvarden som uppskattas men de har ocksa varden fran tidigare projekt. Den
posten behdver ocksa ske en uppfoljning pa samt att recepten som anvands vid pris-
och tidsbedémning kan behdva ses Gver.

El1 menar pa att de stora materialleverantorer och UE som ska ta med sig manga olika
delar dar det ar svart att jamfora offerter och anbud &r viktiga att ha en god
uppféljning kring da valet av leverantdr maste baseras pa information och erfarenhet.
Dér kravs det enligt EI1 noggrannhet vid granskningen i bade anbudsskedet och vid
produktionen.

“Mdnga av de stora posterna ddr man tappar granskningen i anbudsskedet

gor att kalkylen blir missvisande. Man gar pa billigast pris men man har inte
fatt med sig hela paketet.”-EI1
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KI12/3
K12/3 trycker mycket pa att fa en uppféljning pa de olika metodvalen. Vid
kalkyleringen raknas det med att produktionen kommer anvénda sig av olika
byggmetoder under arbetet. Men sen kan projekteringen eller produktionen anse att en
annan metod ar mer lamplig. Det skulle underlatta kalkylatorernas arbete om de fick
en aterkoppling runt detta menar hen pa.

“Man vill se hur de ténker i projekteringen for att kunna andra det man gor.
Om de har andrat metodval eller om man missat mangder. “- K12/3

Utmaningar med uppfoljning av kalkyler

Vid fragan om vilka poster som innebér storst utmaning att f6lja upp svarar bade KC1 och
PC1 att YA-timmarna ar svara att folja upp da de redovisas som en klumpsumma i
avstamningen.

“Man kan inte hinfora vilka timmar som dr till vilket moment, sa vi vet ju inte direkt
exakt hur manga timmar mer det gick for till exempel innervaggarna. Eller hur manga
timmar mer det gick dt for grunden - PC1

PC1 anser har att alla kostnader ar viktiga att halla koll pa men i dagens lage &r det
arbetstimmarna som har varit svarast att spara. Aven UE-konton ar svéra att ha koll pa och
gemensamma kostnader &r svaruppskattade da forutsattningarna kan andras. Att félja upp de
gemensamma kostnaderna ar enligt PC1 skapligt latt men forutsattningarna att satta dem
innan anbud ar svart. Vidare anser PC1 att detta medfor att de gemensamma kostnaderna och
timmarna &r svarast att folja da manga kostnader som ar svara att forutse hamnar dar.
Materialkonton &r relativt latta att halla koll pa da de i produktionen vet vad som kopts in, hur
mycket och vad det kostar menar PC1.

KC1 menar pa att det egentligen inte ar nagon storre utmaning att fa ett battre
uppféljningsarbete, genom att dndra pa rutinerna for moten och uppratta protokoll for dessa
kan nédvandig information utbytas mellan produktionsledningen och kalkyl. Hen ndmner
aven att det inte bara ar posterna som har gatt negativt som ar relevanta att titta pa utan dven
de poster som ligger for hogt bor utredas.

Respondenten K12/3 haller med KC1 vad galler uppféljning av de poster som ar
overbudgeterade och menar pa att anbud forloras om anbudspriset ar for hogt. Nar det
kommer till hur aterkoppling bor ske sager KI2/3 att det inte behdver ske genom méte utan
bara det finns ett satt att fa det bekraftat. Men att det ligger en stor utmaning i att avsatta tid
for att fa en valfungerande uppféljning.
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6.4 Erfarenhetsaterféring

Respondenterna har alla olika syn pa erfarenhetsaterforing. PC1 anser att eftersom det ar olika
utformningar pa de projekten som gors sa blir det svart att utga fran samma erfarenheter fran
det ena projektet till det andra. Som tidigare ndmnt berattar respondenten EI1 att nér det
uppstar fel i produktionen far hela projektorganisationen, entreprenadchefen och
affarsomradeschefen reda pa detta. Kalkylatorn far reda pa situationen beroende vad som
hant. Respondenten anser dven att kommunikation och informationsutbyte ar ett maste under
ett projekt.

PC2 menar pa att erfarenhetsaterforing sker pa de interna slutmétena som halls da projekten
avslutats, dar specificeras kostnadsposternas utfall. Respondenten sdger att det exempelvis
kan tas upp om samarbetet med en UE inte har funkat och da skrivs det in i ett register och
darmed kanske den UE:n inte anlitas igen pa ett annat projekt.

Vidare sager PC2 att det finns kontakt mellan avdelningarna. Hen menar pa att denna kontakt
underlattas av relationerna mellan avdelningarna. Vidare berattar hen att om det ar nagon som
har god kontakt med ndgon fran en annan avdelning sa ar det bara att héra av sig om det ar
nagot den inte har erfarenhet av sedan tidigare och behdver rad kring. Respondenten varje
projekt medfor nya lardomar, exempelvis vad som kan forbéttras till nasta gang och vad som
generellt kostar mer eller tar langre tid an vad prislistan i en bok sager. Men hen menar pa att
vissa saker inte gar att fa ihop hur bra det an planeras och hur duktiga folk &n ar.

Enligt KC1 sker inte erfarenhetsaterforing i foretaget i den utstrackning som kravs, det ar
nagot som de skulle behdva bli battre pa och diskutera kring.

“Man vill ju veta det man gor fel, det hade blivit mer utvecklande for oss att ha en
tdtare kontakt.”- KC1

Men dven KC1 anser att det finns en utmaning i att alla projekt skiljer sig at. Vidare sager
respondenten att fordelarna med erfarenhetsaterforing ar att de far sakrare och béttre kalkyler,
da exempelvis de varden som anvands vid berakning av gemensamma kostnader baseras pa
verkliga kostnader, de som anvands i dagslaget ar uppskattade varden. Dessutom menar hen
pa att genom att fa upplysning kring recepten som anvands vid kalkylering kan det bidra till
forbéattring i sin roll som kalkylator.

“Som sagt, det hdr med erfarenhetsaterforing dr dunderviktigt”- KC1

KC1 beréttar dven att det har skett forbattringar kring hur kalkylatorerna delar med sig av
erfarenheter sinsemellan, de forsoker arbeta mer tillsammans for att kunna diskutera kring
arbetet. Vid osdkerheter kan kalkylatorn ta kontakt med projektledaren och héra sig for, vilket
ocksa ar en positiv aspekt for fa en tatare kontakt med produktionen och déarmed underlatta
framtida arbeten. Respondenten KC1 trycker mycket pa interna méten och hur det hade
gynnat bade kalkylatorerna och produktionen. Detta for att information och erfarenheter ska
kunna utbytas for att forsta hur arbetet ar tankt att genomforas.
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Respondenten K12/3 haller med KC1 om att erfarenhetsaterforing sker mellan kalkylatorerna.
KI12/3 sdger &ven att det sker ett mote nar kalkyl lamnar 6ver kalkylen till produktionen. Dock
ar inte produktionen sa insatta i projektet da, sa kalkylen lamnas egentligen bara 6ver.

Enligt PC1 sker det erfarenhetsaterforing nar produktionen tar 6ver kalkylen, da har de en
genomgang av kalkylen. Efter det sker kontakten vid behov och produktionen hor av sig till
kalkyl kring olika kostnadsposter. Det blir mycket telefonkontakt i borjan, men langre in i
projektet behdvs det inte lika mycket kontakt. Under projektets gang sker inga moten for att
folja upp, detta eftersom projekten tar lang tid och da har kalkyl gatt vidare till nagot annat.
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7. Analys och Diskussion

| det har kapitlet kommer resultatet fran studien analyseras och diskuteras. Kapitlet ar
strukturerat pa liknande satt som resultatet for intervjuerna.

7.1 Hantering av kalkyler

Hanteringen kring framtagningen av kostnadsposterna och kalkyleringsprocessen som
beskrivs i den teoretiska referensramen stdmmer val Gverens med resultatet i studien.
Processen inleds med att kalkylatorerna utreder forfragningsunderlaget for att uppna de bésta
forutsattningarna for anbudskalkylen. Om foretaget vinner projektet i anbudsskedet paborjas
projekteringen for att sedan uppratta en produktionskalkyl. Produktionskalkylen ar det
verktyg produktionen anvander sig av for att kunna jamfora utfallet. Sattet att uppréatta
kalkyler for att sedan kunna halla dem i produktionen kan hanféras till de ekonomiska
styrinstrumenten att soka ram, lasa ram och hélla ram som den teoretiska referensramen tar
upp under kapitel 3.2. Under intervjuerna belystes problemet om hur kalkyler lamnas 6ver
fran kalkyl till produktionen. Det kravs en mer grundlig genomgang vid éverlamning av
kalkylen. Foretaget i fallstudien kan gynnas av att produktionen far ta del av
produktionskalkylen i ett tidigare stadie, i syfte att delge dem information kring vad
kalkylatorn beréknat att de olika kostnadsposterna omfattar. Vilket kan ske genom att
inlasningen som kalkylatorerna far vid upprattandet av kalkylen dokumenteras.
Dokumentationen underlattar produktionens avlasning av kalkylen, samt att kalkylatorerna far
fram hur de tankt att projektet ska utforas.

Det som kan diskuteras & om dokumentation &r det basta sattet for foretaget att lamna Gver
information, det kan bli tidskravande och kréaver ett stérre arbete fran kalkylavdelningen. |
dagslaget sker det ett Overlamningsmote nar kalkylatorerna ska lamna Gver
produktionskalkylen till produktionen, produktionen har da inte lika mycket information om
projektet och vilka kostnadsposter som ingar som kalkylatorerna har. Overlamningsmatet
skulle fa en storre och mer betydelsefull roll om produktionen fick den informationen som
kalkylatorerna innehar. Produktionen ser framfor allt det som ett problem vid avlasning av
kostnadsposter, vilket kan kopplas ihop med vad Nordstrand (2008) sager om
produktionskalkyler. Nordstrand anser att for att underlatta avstamningarna under
produktionens gang kravs det att kostnaderna sorteras utifran en kontotabell. Det kravs da av
bade kalkylatorer och produktion ar 6verens om hur tillvagagangséttet ska ske.

“Detta ar en osakerhet, hur man valjer att kontosatta det. Det blir mer naturligt vart
man ska kontosdtta om man har mer tdta moten.” - KC1

Osékerheter i kalkyler gar inte att undga. Under kalkyleringen gors ibland uppskattningar och
bedomningar utifran tidigare projekt, samt att risker och osékerheter laggs 6ver pa UE. Detta
ar metoder som tas upp av Hansson et al. (2015) i den teoretiska referensramen. Hansson
(2015) skriver att ansvaret och risken kan laggas 6ver pa UE redan under anbudsskedet. Det
ar dock nagot som respondenten EI1 inte riktigt haller med om. Eftersom anbudet sker under
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en kort tid kan risken ges under det momentet, men det kan ocksa bidra till fel som uppstar
senare eftersom offerterna gors valdigt fort.

Under intervjuerna diskuteras det &ven om hur projekten behtvs anpassas mer. For att
projektanpassa kalkylen menar Hansson et al. (2015) att det krévs att ratt kalkylmetod véljs
for projektet. Osakerheter i kalkyleringsmetoden kan bero pa att en alltfor generaliserad
berdkningsmetod har anvands. FOr att anpassa projekten krévs det att dagens krav och
kostnader behdver uppdateras samt att det finns underlag till vad det &r som ska anpassas. Ett
storre arbete kréavs fran kalkyl men om det ar en I6nsamhet i att anpassa projekten kan detta
bli en fordel i langden. Det &r stor sannolikhet att fel och osékerheter finns i kalkyler, da det ar
manga olika kostnadsharande aktiviteter i ett byggprojekt sager Hansson et al. (2017).
Asikterna om vilken dvergripande kostnadspost som ansé&gs vara mest osaker i en kalkyl &r
splittrad, men arbetstimmar &r en évergripande kostnadspost som stack ut. Asikterna om
osakerheter skiljer sig eftersom respondenterna i studien arbetar med olika moment i
produktionsprocessen. Vilket gor att de har olika erfarenheter om kostnadsposterna.

7.2 Uppfoljning och erfarenhetsaterforing

Enligt litteraturen ar uppféljning och erfarenhetsaterforing tva distinkta begrepp men svaren
fran respondenterna var inte alltid enhetliga med vad litteraturen séger att dessa begrepp
innebar. Uppdelningen av analysen baseras utifran vad litteraturen anser att de olika
begreppen innebar.

7.2.1 Uppfoljning

Det ekonomiska uppféljningsarbetet hos foretaget i fallstudien sker i linje med beskrivningen
som Hansson et al. (2017) ger, att det utgors av avstamningar under projektets gang. Vidare
stammer beskrivningen fran respondenterna om hur foretaget arbetar med uppféljning dven
dverens med hur Nordstrand (2008) definierar innebdrden av uppféljning. Kontroller gors
I6pande under projektets gang och de verkliga kostnaderna samlas in och redogors i en
avstammningskalkyl. Vid intervjuerna framkom det dock nagra motstridande uttalanden om
hur samarbetet med projektledaren ser ut under projekteringen. Syftet med det
uppféljningsarbete som gors idag verkar endast omfatta de enskilda projekten och inte att
sitta dem i kontext till varandra. Detta kan ses som ett sa kallat “enkelloopsldrande” som
beskrivs av Hansson et al. (2017) som en larandeprocess dar foretaget haller sig vid sin linje
for deras uppsatta mal for respektive projekt. Utdver det nyligen implementerade
uppfoljningssystemet for arbetstimmar finns det inget system for insamling av information
och data som kan nyttjas vid kalkylering, men det verkar heller inte vara syftet med den
uppfoljning som sker idag. Den framsta funktionen som uppféljningsarbetet av
produktionskalkylen har idag verkar vara att fungera som styrmedel i produktionen. Baserat
pa litteraturstudien &r den generella uppfattningen kring uppfoljningsarbetet hos foretaget som
framkommit under studien att det idag sker en fungerande ekonomisk uppféljning vid
produktionen, utefter det syfte som det idag verkar tjana. Detta haller dven 2 av de 3
respondenterna fran produktionen med om. Daremot framgar det tydligt fran de flesta
respondenterna att det finns en stor brist i aterkopplingen till kalkylavdelningen. Framfor allt
blev det tydligt vid jamforelse av svaren fran respondenterna for vad som har skett pa de olika
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delposterna, de fran produktionen har en tydlig bild av vad som hant medan kalkylatorerna
ofta gissar eller inte vet alls vad som hént. Att det under intervjuerna framkom att en av
kalkylatorerna aldrig medverkat pa nagot slutmote bekréftar vidare att aterkopplingen till
kalkyl behover forbattras. Trots att den generella uppfattningen ar att uppfoljningsarbetet idag
ar fungerande finns det en I6nsamhet i att vidareutveckla inom detta omrade, att utveckla nya
rutiner med syftet att uppna ett sa kallat “dubbelloopsldrande”. Vid dokumentstudien var det
flera delposter som aterkommande var underestimerade, vilket visar pa att det inte bara ar
enstaka misstag utan att det kan finns brister i det underlag som anvénds vid
kostnadsbedémningen. Exempelvis har posten EL/Varmeforbrukning okat fran budgeterad
kostnad i samtliga av de undersokta projekten, varav i 2 av projekten har denna 6kning
overstigit 100%. Ett mer gediget uppféljningsarbete kring dessa kostnadsposter hade
potentiellt kunnat generera produktionsdata som gett kalkylatorerna ett mer palitligt underlag.

En aspekt som inte behandlats pa ett djupare plan i examensarbetet men som namnts av bada
respondenterna fran kalkylavdelningen ar om det finns poster som kontinuerligt prissatts for
hogt. Att satta for hdga priser i ett anbud kan leda till att foretaget forlorar anbudet da
bestéllaren ofta valjer det billigaste alternativet. Lonsamheten i att utveckla ett
uppféljningssystem for framtagning av aktuella produktionsdata ligger potentiellt inte bara i
vinstoptimeringen av kalkylerna utan dven i att de blir mer konkurrenskraftiga vid
anbudsgivning och att foretaget pa sa vis vinner fler projekt. Nagot som ocksa noterades vid
bade dokumentstudierna och intervjuerna var att avstammningskalkylen vid vissa
kostnadsposter var nagot missvisande. Bland annat var vissa av utgifterna svarplacerade och
det saknades ett konto for 6vriga kostnader vilket resulterade i att vissa konton blev “slask-
konton”. Genom att ha ett mer standardiserat sitt for placering av kostnader kan det undvikas
att kalkylen blir missvisande.

7.2.2 Erfarenhetsaterforing

For att uppna sa kallat “dubbelloopsldrande” kan rutiner och system uppréttas for sakra att
erfarenheter som besitts av olika delar av organisationen tas tillvara pa och gynna hela
organisationen. Enligt Hansson och Pemsel (2018) &r erfarenhetsaterforingsprocessen nagot
som séllan &r sarskilt valutvecklat inom de flesta foretag och ur den aspekten sticker foretaget
i fallstudien inte ut ur mangden. Erfarenhetsaterforing sker mellan produktionen och
kalkylavdelningen pa de interna slutmétena, men bada respondenterna fran kalkylavdelningen
anser att det inte ar tillrackligt och dven i litteraturen uttrycks vikten av att ha en starkare
kommunikation for att fa en fungerande erfarenhetsaterféring. Kommunikation mellan
avdelningarna utover det interna slutmotet sker visserligen men sporadiskt och &r inget som &r
implementerat av foretaget. Bristen pa struktur i den har typen av kommunikation innebér att
informationen som ges blir begransad, mycket pa grund av att produktionen endast formedlar
den information som de sjalva anser ar relevant. En av respondenterna ansag att pa grund av
att de olika projekten skiljer sig at ar erfarenhetsaterforing inte alltid anvandbart, vilket
motstrider hur litteraturen beskriver vikten av en fungerande erfarenhetsaterforing. Dock
haller litteraturen med om att det finns utmaningar med att infora ett system for det.
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Hos foretaget skdts bade kalkylering och produktion internt vilket ger forutsattningar for att
ett erfarenhetsaterforingssystem lattare ska kunna implementeras, da en vanlig orsak till att
erfarenhetsaterforing séallan sker inom projektbaserad produktion enligt Lidelow et al. (2015)
ar att det ar olika aktorer inblandade. En metod for erfarenhetsaterféring som tas upp i
litteraturen &r att omvandla erfarenheter till data och bygga upp ett system dar denna data kan
nyttjas av andra, baserat pa respondenternas svar finns det en generellt positiv installning till
implementering av ett sddant system inom foretaget. Detta kommer analyseras mer ingaende i
kommande avsnitt.

7.2.3 Metoder for uppfoljning och erfarenhetsaterforing

For att forbattra uppfoljnings- och erfarenhetsaterforingsarbetet i foretaget kan ett alternativ
vara att infora nya rutiner for detta med ett tydligt formulerat syfte. Rutiner krévs for att
uppfaljnings och erfarenhetsaterforingsarbete ska tillampas och att det sker effektivt utan att
det blir en for stor utmaning tidsmassigt. Rutiner behdvs sattas av ledningen for att hela
foretaget ska kunna arbeta fran samma grund. Nar det kommer till olika metoder for
uppfoljning galler det att implementera ratt metod for olika projekt och kostnadsposter. Det
kravs en plan for hur uppfoljningsarbetet ska ga till for att det ska halla under hela projektet.
For de olika kostnadsposterna som analyserats i denna studie kan det kravas olika system och
metoder for att folja upp dem. I vissa fall racker det med kommunikation dar aterkoppling till
kalkylatorn sker pa ett smidigt och effektivt satt, for att generera kalkyleringsunderlag. For
vissa poster kan det krdvas ett mer grundligt arbete i form av insamling av produktionsdata,
da det i avstamningen kan vara svart att se vad en kostnadspost omfattar.

Moten

Informationsutbyte i form av méten mellan produktionen och kalkylavdelningen togs upp i
intervjuerna. Det ar nagot delade meningar i hur det hade hjélpt foretaget, dar en av
respondenterna anser att ytterligare uppfoljningsméten under projektering och tidigt stadie av
produktion kan innebéra en enkel l6sning for forbattrad uppfoljning och erfarenhetsaterforing.
Detta far till viss del medhall frn respondenten K12/3 som dven hen anser att det bor ske en
mer strukturerad kommunikation mellan avdelningarna vid projektets initiala skeden. Detta
kan knytas an till den teoretiska referensramen dar Magnusson et al. (2011) och Blomqvist &
Gronna (2012) tar upp vikten med rutiner kring méten for uppféljning och
erfarenhetsaterforing. Mote bor ske mellan alla som har information om projektet och for att
informationen ska na kalkylavdelningen. For att dessa méten ska ha den effekt som 6nskas
kan det underlatta om de &r tydligt strukturerade. Mote bidrar till en enkel forbattring av
uppfoljningen, men det behdvs rutiner och struktur for att verkstalla. Vikten ligger ocksa i att
fa ett I16pande uppféljningssystem och att informationen kan ateranvandas. Det kravs da att
motena dokumenteras pa ett enkelt satt som blir smidigt att komma at, vilket speglar sig i
litteraturen dar Hansson et al. (2017) tar upp vikten av att uppféljning sker I6pande under
projektets gang. Moten kan vara en stark metod att anvanda da man far en snabb aterkoppling
som kan implementeras kontinuerligt i arbetet. Respondenten KI2/3 anser att moten &r ett
tillvagagangssatt men huvudsakligen ligger syftet i att kalkylavdelningen ska fa aterkoppling
pa ett enkelt och smidigt satt vilket inte specifikt kraver méten.
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Digital plattform

Digitala plattformar anvands idag vid kalkylering och i produktionen hos foretaget.
Kalkylatorerna anvander sig av ett berédkningsprogram medan produktionen anvander sig av
en annan digital plattform for avstdmningar. De arbetar inte idag med varandras digitala
plattformar i nagon storre utstrackning vilket forsvarar informationsutbytet. Det har kan
kopplas med teorin dér Lideldw et al. (2015) anser att data kan implementeras i ett system for
att fanga upp information langs hela processens gang uppifran och ner. For att ta tillvara pa
uppfdljning och erfarenheter fran tidigare projekt kravs det att det finns i data som alla
inblandade kan ta del av. Desto mer data som samlas in desto mer palitligt blir resultatet. En
digital plattform kan anvandas for att snabbt dokumentera avvikelser som uppkommer vid
produktionen sa att kalkyl kan fa aterkoppling i ett tidigare stadie. Den digitala plattformen
behover vara strukturerad och enkel for att den ska bli effektiv. Det behdvs dven att nagon
tillges ansvaret att uppdatera kontinuerligt i produktionen sa att arbetet blir av. Vid
anvandandet av en digital plattform kan kalkylatorerna efter ett tag anvanda denna som en
databank, dar de har data att jamféra med. Vilket &ven Magnusson et al. (2011) anser &r
viktigt i den teoretiska referensramen.

Byggdelstabellen och AMA-koder kan utgéra en grund i en digital plattform fér uppfoljning
och erfarenhetsaterforing. Byggdelstabellen anvander sig kalkylatorerna av pa foretaget da det
ar implementerat i deras berédkningsprogram. Enligt Persson (2012) &r det en fordel att
anvanda sig av ett allméant accepterat kodsystem for erfarenhetsaterforing och uppféljning, for
att f& en igenkénd struktur pa uppféljningen. Aven produktionskalkylen ar uppréattad efter
konton for att underlatta avstamningar och prognoser, vilket utgér en stabil grund for att
fortsatta arbeta i samma plattform och struktur vid uppféljning. Den nya rutinen for att folja
upp arbetstimmar som implementerats i foretaget ar dessutom ocksa uppbyggt med hjélp av
byggdelar, vilket ger annu ett syfte till att fortsatta anvanda byggkoder i ett mer komplext
uppféljning- och erfarenhetsaterforingssystem.

7.3 Projekt och kostnadsposter

Som tidigare namnts i litteraturen ar det viktigt att inte stalla hogre krav pa uppféljningen an
vad nyttan med den &r. For att fa en nyttig uppféljning kan den utga fran nyckeltal. Med
nyckeltal menas de kostnader som frekvent avviker fran budgeterad summa. For att ge
information som kan anvéandas som underlag vid kalkylering av nyckeltal har tva olika
metoder identifierats, de innefattar syftesspecifik och strukturerad kommunikation samt
dokumentation av rena produktionsdata. For vissa kostnadsposter kan det rdcka med att det
sker uppfdljning i form av kommunikation, men det krévs att kommunikationen &r uppstyrd
och dokumenteras. Medan andra kostnadsposter kraver datainsamling for att bli nyttig
information till kommande projekt.

Nedan i tabell 7.1 presenteras de 6vergripande kostnadsposterna; Material, arbete,
underentreprendrer, projektering och gemensamma kostnader som har gatt 6ver budget for de
tre projekten som analyserats i studien. Sammanstéllningen visar att varje kostnadspost har
gatt 6ver budget tva av tre ganger.
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Tabell 7.1: Overgripande kostnadsposter som gatt med forlust for de olika projekten

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Totalt
Material X X 2
Arbete X X 2
Underentreprendrer X X 2
Projektering X * X 2
Gemensamma kostnader X X 2

* projektet hade inte med kostnadsposten da projektet var en utférandeentreprenad

Sammanstéllningen av projekten visar att det inte ar nagon 6vergripande kostnadspost som
sticker ut. Varje kostnadspost har gett ett negativt utfall i nagot av de granskade projekten.
Alla 6vergripande kostnadsposter har en betydelse pa projektets utfall vilket gor det svart att
se vilken kostnadspost som ar viktigast att ha med i en uppféljning. Resultatet i tabellen
bekraftar litteraturen och resultatet fran intervjuerna om att varje projekt ar unikt och det ar
svart att veta i forvag vilken kostnadspost som har storre potential att ga 6ver budget.

Respondenterna fick under intervjuerna svara pa vilka vergripande kostnadsposter de anser
ar mest nodvéndiga att ha med vid uppféljning. Svaren sammanstalls i tabell 7.2.

Tabell 7.2 Sammanstallning av respondenternas svar angaende vilken évergripande
kostnadspost som ar viktigast att ha en uppféljning pa.

KC1 ElIl1 | PCl | KI2/3 PC2 | Sammanstéllning
Material X 1
Arbete X X 2
Underentreprenérer X X 2
Projektering X 1
Gemensamma kostnader X X X 3
Material

Materialposten gav ett negativt utfall i tva av de tre projekten som analyserades. Under
intervjun ansag EI1 att material var en av de kostnadsposter som borde fa ett storre fokus vid
uppfoljning. EI1 arbetar framst med leveranser och materialinkop, vilket har en betydelse i
varfor hen ansag att material ar en viktig kostnadspost. Material ar en kostnadspost som
beraknas fram pa ett val fungerande sitt i kalkylen. Det kan uppsta fel aven har men generellt
ar materialposten stabil.
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Arbete

Arbetsposten 6kade dven den fran budgeterad kostnad i tva av tre projekt. Kostnadsposten
ansags vara en viktig 6vergripande kostnadspost for uppféljning av tva respondenter,
dessutom ansag majoriteten av respondenterna att arbetstimmarna ar den kostnadspost som
bidrar till storst osakerhet. Respondenterna som ansag att arbete ar en viktig kostnadspost
arbetar bada som platschef i produktionen. De arbetar pa plats tillsammans med
yrkesarbetarna och har en storre kunskap i hur arbetet gar till &n kalkylatorerna. Atgarder for
att komma at problemet med arbetstimmarna har redan implementerats i foretaget i form av
ett uppfoljningssystem med syfte att generera kalkyleringsunderlag for beddmning av
tidsatgang. Pa sa vis ges kalkylatorerna mojlighet att projektanpassa tidsbedémningen
Huruvida detta uppféljningssystem ger onskad effekt gar ej att avgora fran studien da det
nyligen implementerats. Projekten som analyserats skiljer sig mycket at, till exempel ar
projekt 1 storst av de tre och har darmed en storre arbetsplats, detta bidrar att det gar at mer
tid for transport till och fran bodar med mera. Da projekten ar olika i manga aspekter paverkas
arbetstiden pa olika satt.

Underentreprenader

Kostnadsposten underentreprendrer har gett ett negativt utfall pa tva av tre projekt som har
granskats och anses som en viktig kostnadspost for uppfoljning av tva respondenter under
intervjuerna. Respondenten KC1 anser att underentreprentrerna &r en viktig kostnadspost att
fa uppfoljning kring da den oftast utgor stérst andel av den totala kostnaden av projekten,
respondenten arbetar med att upprattar kalkyler och har darfor en stor insikt om hur mycket
underentreprendrer paverkar projektets kostnad. Respondenten EI1 arbetar med offerter fran
underentreprendrer i produktionen och har pa det sattet erfarenhet i arbetet kring
kostnadsposten. Respondenten EI1 anser att om foretaget kan bygga upp information och
erfarenheter med hjélp av uppféljning blir upphandlingen smidigare. | litteraturstudien ar
underentreprendr en post som ska minimera risker och osakerheter, vilket det ocksa gor enligt
respondenterna. Men organisationen maste i och med det ha koll pa vilka underentreprendrer
som anstallts och hur arbetet kring kontraktshandlingarna funkar.

Projektering

Projekteringsposten bidrog aven den negativt for projekten tva av tre ganger. Kostnadsposten
ansags viktig att fa uppfoljning pa av en respondent K12/3. Dock ansag respondenten
tillsammans med respondenten KC1 att de skulle vilja fa uppf6ljning tidigt fran projektering
till kalkylatorerna. K12/3 och KC1 arbetar bada som kalkylatorer vilket har en betydelsefull
faktor i varfor de anser att projektering &r en viktig del i uppfoljning. De anser inte att det ar
sjalva kostnaden for projektering som maste foljas upp utan att det ar arbetet mellan kalkyl
och projektering som kan forbattras. Genom att fa ett forbattrat uppféljningsarbete
sinsemellan hjélper det kalkylatorerna att fa mer information om hur projekteringen tanker
angaende metodval for specifika projekt. Vilket ocksa blir en fordel for produktionen, da
kalkyl kan uppratta mer anpassade kalkylen med hjalp av erfarenhetsaterforing.
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Gemensamma kostnader

De gemensamma kostnaderna har 6kat fran budgeterad kostnad i tva av tre projekt och setts
som en viktig kostnadspost for uppfoljning av tre respondenter. De respondenter som ansag
att gemensamma kostnader var viktigt arbetar inte inom samma omrade i
produktionsprocessen. Tillsammans ansag dom att gemensamma kostnader ar en osaker post
da kostnadsposten berdknas med hjélp av referensvarden fran tidigare projekt, dar uppféljning
hade underlattat arbetet. Gemensamma kostnader ar en svaruppskattad kostnadspost eftersom
de ar svara att forutse i kalkylskedet. Eftersom kostnadsposten &r svaruppskattad vid
upprattandet av kalkylerna blir den svarare for produktionen att forankra. Genom att fa mer
data fran tidigare projekt med hjalp av uppfoljning kan det underlatta for kalkylatorerna,
fastan kostnaderna fortfarande kommer vara svara att avgéra kommer uppféljningen bidra till
en sékrare grund med hjélp av produktionsdata.

| tabell 7.3 sker en diskussion om vilken kategori av nyckeltal och metod for uppféljning som
tillampar sig bast for varje dvergripande kostnadspost. Diskussionen utgar fran resultatet,

litteraturstudien samt egna uppfattningar utifran arbetet med studien.

Tabell 7.3: Forslag till uppféljningsmetod for vardera dvergripande kostnadspost

Kostnadspost Metod for uppféljning

Material Eftersom material ar en kostnadspost som utgar fran data och recept passar en digital
plattform in som metod for uppfoljning. Om utgar fran samma kodsystem for
byggdelar som ar upprattad vid kalkylering kan det enkelt och smidigt skrivas in hur
material och materialleverantorer har gétt kostnadsmassigt och orsak till utfallet.

Arbete Arbete ar en kostnadspost som foretaget har paborjat ett uppfoljningsarbete kring. Har
anvander de sig av byggdelar for att sortera var arbetstimmarna tagit vagen. Det sker
idag med hjalp av Excel, men hade gatt att implementera i en digital plattform. Genom
att lanka samman alla byggdelar i en plattform syns det om arbetstimmarna hor ihop
med andra kostnadspost och far da en orsak till problemet. Fordelen med en digital
plattform for uppféljning &r all uppfdljning ges samlat pa samma stélle.

Underentreprendrer | Underentreprendrer kdps in for att minimera risk eller for att det &r ett billigare
alternativ. Har krévs att det foljs upp hur underentreprenorerna héller sig till avtalet och
hur de presterar i arbetet. Vilket kan féljas upp genom nagon form av strukturerad
kommunikation, till exempel uppfoljningsmoten. Utefter respondenternas dnskemal
bor det upprattas nagon form av standardisering for hur underentreprendrer ska
hanteras inom foretaget.

Projektering Projektering sker bara vid totalentreprenad. Har galler det att ha en kommunikation
mellan projekteringen, kalkyl och produktionen for att f& en erfarenhetsaterforing i hur
varje avdelning tankt att arbetet ska fungera. Ett strukturerat mote skulle bidra till att
alla far information och kan ge med sig av information s att arbetet kan underlattas.
Motet behdver dokumenteras for att alla ska kunna ta del av informationen som tagits

upp.
Gemensamma Genom att fa underlag i form av produktionsdata i en digital plattform for att kunna ta
kostnader del av information fran tidigare projekt kan de ges 6kad precision i kalkylerna. Har

galler det att alla de parametrar som paverkat utfallet dokumenteras for att mojliggora
for projektanpassning.
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8. Slutsats och rekommendationer

8.1 Svar pa fragestallningar
Fragestallningarna for examensarbetet har besvarats i studien. Nedan presenteras en kort
sammanstallning av svaren:

1. Hur fungerar uppféljning och erfarenhetsaterforing kring kalkyleringen idag?

Uppfoljningen under produktionen fungerar i enlighet med vad som beskrivs i teorin
och verkar framst fungera som ett ekonomiskt styrmedel for produktionen. Det gors
avstamningar och prognoser under projektets gang tillsammans med felrapporter om
nagot skulle uppsta. Det rader dock brist i aterkopplingen till kalkylavdelningen. Den
enda strukturerade uppféljning och erfarenhetsaterforing som kalkylavdelningen far ta
del av sker pa projektets interna slutmote da samtliga kostnadsposter utreds. Det finns
utrymme for foretaget att utvecklas mer pa detta omrade for att ge kalkylatorerna nytt
och revidera redan existerande underlag for kalkylering. Det hér har till viss del redan
gjorts da ett nytt system for uppféljning av arbetstimmarna har implementerats.

2. Kan en digital plattform anvandas som en metod for uppfoljning och
erfarenhetsaterforing av kalkyler? Och vad bér man i sddana fall tanka pa vid
utformningen?

Genom att omvandla erfarenheter till data och fora in dessa i en databank ges
mojlighet for foretaget att ta vara pa erfarenheter som annars skulle stannat hos
individen. For foretaget i fallstudien hade implementering av ett digitalt system for
detta underlattat arbetet med uppféljning och erfarenhetsaterforing kopplat till
kalkyler. For att ett sddant system ska anvandas pa ratt satt kravs det att det ar
latthanterligt och sa lite tidskravande som mojligt. Uppfdljning av
produktionskostnader bor genomforas utifran hur kalkylatorerna genomfor sin
prissattning, i det har fall gors det till stor del kopplat till byggdelar. Det bor ocksa tas
i beaktning hur kodsattningen sker, ett redan allmant accepterat kodsystem, sdsom
byggdelar med AMA-koder rekommenderas.

3. Vilka nyckeltal ar relevanta att ha med i uppf6ljning av anbuds- och
produktionskalkyler? Kan nyckeltalen foljas upp i en digital plattform?

De nyckeltal som ar relevanta att ha med i ett uppféljningsarbete med syfte att ge
underlag for kalkylering ar de kostnadsposter som ofta avviker fran budgeterad
kostnad. For att lokalisera kostnadsposterna rekommenderas det att dokumentera
varfor kostnadsposterna avviker fran budgeterad kostnad for att sedan jamfora med
tidigare projekt. Det har under studien identifierats tva olika metoder for att ta fram
relevant information kring nyckeltal dessa metoder innefattar strukturerad
kommunikation samt insamling av produktionsdata. | dokumentstudien &r det ingen av
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de 6vergripande kostnadsposterna for projekten som sticker och det kan darfor inte
goras nagon beddmning om det finns nagon av dessa kostnadsposter som ar viktigare
att folja upp. Alla kostnadsposter har betydelse for budgetens utfall, och skiljer sig
fran projekt till projekt. Vid en redogorelse av nyckeltalen bor de parametrar som
paverkat utfallet dokumenteras for att mojliggdra for projektanpassning. De bada
metoder som identifierats kan implementeras i en digital plattform.

8.2 Rekommendationer till foretaget i fallstudien

| den teoretiska referensramen tar Hansson et al. (2017) upp hur en potentiell ekonomisk
uppfoljning kan ske. Som rekommendation till foretaget har denna mall foretagsanpassats for
att ta vara pa resultatet studien kommit fram till.

1. Val av princip for uppféljningen
Studien har tagit fram tva olika metoder som kan underlatta arbetet kring uppfoljning,
moten och en digital plattform med integrerat system med byggdelar. Val av princip
for uppféljning beror till stor del pa hur och vad det &r for typ av projekt. Varje projekt
ar olika vilket bidrar till att uppfoljning kan se annorlunda ut. Det galler att analysera
de kostnadsposter som har hog risk i budgeten och att det inte bor stéllas hogre krav pa
uppféljningen an vad nyttan av uppfoljning ar samt att den &ar praktisk genomforbar
(Hansson et al. 2017). For att fa en naturlig dvergang kan moten vara en bra start for
uppfaljning fran produktion till kalkyl. Men for att fa ett mer gediget
uppfdljningsarbete kommer en digital plattform vara till mer nytta pa langre sikt.

2. Komma fram med en plan for uppféljningen
Det galler att det uppréttas en strukturerad plan for hur uppfoljningen ska ga till sa att
det inte hamnar mellan stolarna. Rutiner behdver séttas for att implementera
uppféljning mellan produktionen och kalkyl. Rutinerna bor ocksa sattas pa
datainsamlingar fran projekt for att kunna anvanda sig av informationen till
kommande projekt samt vilken princip som valts for dokumentation. Det kravs aven
rutiner vid uppfoljning- och erfarenhetsaterforingsmoten for hur de ska dokumenteras
for att nd ut till de personer som berdrs av informationen.

3. Ge ut information om uppfoljning
For att nya rutiner ska kunna implementeras i foretaget krévs det att information om
hur arbetet ska ga till nar ut till personerna som &r berorda. Information som
uppkommer i projekt som &r viktig att fa uppféljning och aterkoppling kring behover
kommuniceras pa ett smidigt satt.

4. Registrering och insamling av data under projektets gang
For att uppfoljning ska ge information till kommande projekt behdvs insamling av
produktionsdatadata ske. Ett [ampligt satt som uppkommit i studien &r att ha en
fungerande digital plattform dér information kan férmedlas till alla berérda. For att
detta ska ske behover det vara latt anpassat och effektivt, det &r darfor bra att koppla
uppféljning till ett system som anvénds idag dér personalen kanner sig trygga. Genom
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att utféra uppfoljning med hjalp av byggdelar som finns i produktionskalkylen
effektiviseras kommande arbete. Uppfdljning ska inte ses som en borda utan bor nast
intill ske med automatik. Produktionen i foretaget har idag ett lampligt och effektivt
uppfoljningssystem, som sker med hjélp av avstdamningar och prognoser. Det som
kravs dr att denna information blir aterkopplad till kalkylavdelningen, vilket kommer
gynna bade produktionen och kalkylatorerna infor kommande projekt.

5. Ta fram forslag och atgarder vid projektets slut
Vid projektets slut har foretaget idag ett slutmaéte, vid slutmatet ar det viktigt att fa en
erfarenhetsaterféring mellan de inblandade. Avvikelser och risker som skett i projektet
bor diskuteras for att fa lardom infér kommande projekt. Det ar dven viktigt att
uppfoljningen sker I6pande under projektet for att kalkylatorerna ska fa en mer tatare
uppféljning. Slutmotet bér dokumenteras och omvandlas till data.

8.3 Rekommendationer till framtida studier

Under studiens gang har flera aspekter kring uppféljning och erfarenhetsaterforing
framkommit. Det finns behov av ytterligare studier inom d&mnet, och da inte enbart kopplat till
kalkyl. Nedan redovisas nagra forslag till framtida studier inom amnet uppf6ljning och
erfarenhetsaterforing:

o Enstudie i hur uppf6ljning och erfarenhetsaterforing kring produktionsstyrning kan
effektivisera produktionsprocessen.

o Enstudie som granskar fler foretag for att kartlagga hur uppféljning och
erfarenhetsaterforing fungerar generellt for byggforetag.

e Hur uppf6ljning av kalkyl kan kopplas ihop med uppféljning av tidplan for
ekonomistyrning?

e Hur uppfdljning med hjalp av byggdelar kan kopplar med arbetsberedning?
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragor

Vem ar du?

Vem &r du och vad har du for position i foretaget?
Vad &r dina generella arbetsuppgifter?
Hur lange har du arbetet hos JSB?

Hur fungerar ert arbete kring kalkyl?

Vilka olika kalkyler upprattas vid ett projekt? VVad ar syftet med dessa?

Hur ser ansvarsfordelningen ut kring kalkyler? Vem uppréttar dem? Vem foljer dem?
Vilka hjalpmedel anvénder du nar du bestdmmer priser och enhetstider? Hur bestams
enhetstiderna och materialpriserna?

Vilka poster i en kalkyl anser du &r viktigast?

Anvander ni er av AMA koder och byggdelstabellen under kalkylering?

Projektets kostnadsposter
o Vilka poster i en kalkyl brukar vara de svaraste att folja? Vilka poster brukar
oftast fela i en kalkyl?
o Under vilken del av projektet ar det mest kritiskt att folja kalkylerna?

Osékerheter i kalkyler
o Hur hanteras osékerheter kring prissattning for en kostnadspost? Vilka
tillvdgagangssatt anvands for att fa rimlig prissattning?
e Hur hanterar man osékerheter och fel i kalkylen? Finns det nagon rutin?
e Vad gor ni for att minimera osékerheter i kalkyler? Anvander ni nagot
speciellt digitalt program som underlattar?

Anbudskalkyl till produktionskalkyl
o Skiljer sig kalkylerna mycket at? Vad brukar skilja sig mellan kalkylerna?
o Uppstar det ofta fel mellan kalkylerna? Pa vilka poster brukar det uppsta fel?
e Vilken typ av fel brukar uppsta? Osakerhet, kalkyleringsfel, Planeringsfel,
projekteringsfel?
e Vem har ansvar for kalkylerna under projektets gang?

Hur anvander ni er av digitala plattformar i projekt?
e Vad for digitala plattformar anvénder ni er av idag?
e Hur anvander ni er av digitala plattformar vid kalkyler?
e Anvénder man sig av digitala plattformar vid uppféljning idag? Anvander ni det vid
uppfoljning av kalkyler?
e Vad finns det for fordelar/nackdelar att anvéanda sig av digitala plattformar i projekt?

Uppfoljning

Uppféljningsarbetet idag?

Hur anser du att arbetet med uppféljning fungerar hos er idag?

Nér startas uppfoljningsarbetet i ett projekt?

Hur genomfors uppfoljning/Avstamningar av kalkyl under ett projekt? Vad &r viktigt
att tanka pa vid en uppféljning/avstamning av kalkyl?

Vem ansvarar for uppfoljning av kalkyl? Vilken kalkyl f6ljs upp? Vem ansvara for att
uppfoljningen nar kalkyl?

Hur sker rapporteringar for uppféljning i produktionen?
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Vad finns det for mojligheter med uppfoljning?

o Vilka rutiner finns kring arbetet med uppféljning av en kalkyl idag? Fungerar dessa bra eller
finns det forbattringsmaojligheter?

e Vad ser du for utmaningar for uppfoljningsarbete kring kalky!?

e Vilka nyckeltal (Kostnadsposter) anser du ar lampliga att lagga mest fokus pa vid
uppféljningsarbetet?

e Hur anser du att information fran foregaende projekt skulle kunna anvandas fér kommande
projekt? Vilken information skulle vara mest hjalpsam?

Vad betyder erfarenhetsaterféring for dig?

e Sker erfarenhetsaterféring hos er, vart nagonstans sker det?

e Genomfors en erfarenhetsaterforing fran produktionen till kalkylingenjorerna? Hur?

e Tror du att implementering av ett digitalt verktyg med syfte att effektivisera
erfarenhetsaterforingen kan innebéra att erfarenhetsaterforing genomfors i storre utstrackning?
Hur?

e Vilka forutsattningar och parametrar anser du ar viktiga att formedla vid erfarenhetsaterforing
fran produktion till kalkyl?

Hur gick projektet?
e Vad &r det for typ av projekt? Totalentreprenad, utférandeentreprenad?
e Hur manga arbetade med projektet? produktionen och ledningen?
e Under vilken tidsperiod arbetade man med projektet? Blev det forsenat?

Projektets kostnadsposter
e Holl projektet budget? Om inte varfor?
e Vad anser du gick fel med projektet? Och vad gick bra?
e Hur arbetar ni for att na de ekonomiska malen for projektet?
e Anvénde ni er av uppféljning under projektet?

Delposter, vad har gatt fel? Vad for typ av fel har uppstatt?

Har stalls fragor om de avvikande delposterna for varje projekt, respondenterna far svara vad som
skett i och varfor delposten avvikit.
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