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Sammanfattning

Titel: Integrerad rapportering - en byggsten for hallbarhetsarbete? En fallstudie
om integrerad hallbarhetsrapportering och dess paverkan pa

fastighetsbranschens héllbarhetsarbete.

Niva: Examensarbete i redovisning pa kandidatniva, 15 hp
Forfattare: Wasim Abbas, Ai Lina Li och Linus Strandberg
Handledare: Rolf Larsson, Universitetslektor, Redovisning & Finans, Lunds universitet

Problem: Fastighetsbranschen &r en bransch som &r ként for att ha en stor miljopaverkan. Inom
redovisning kan uppréttandet av héllbarhetsrapporter ses som ett bidrag till hallbar utveckling.
Under de senaste aren har integrerad rapportering Okat i Sverige, det dr darfor aktuellt och
intressant att studera om inforandet av integrerad héllbarhetsrapportering kan paverka

fastighetsforetagens hallbarhetsarbete.

Syfte: Denna studie undersoker hur fastighetsforetagens hallbarhetsarbete har fordndrats sedan
inforandet av integrerad hallbarhetsrapportering. Studien undersoker dven vad som kan forklara

denna foréndring.

Metod: Studien har genomforts med en kvalitativ ansats genom en fallstudie av fyra
fastighetsbolag, tre privata och ett offentligt. De bolag som ingar i studien dr Kungsleden,

Castellum, Atrium Ljungberg och MKB.

Resultat: Resultatet av studien visar att det finns vissa indikationer pa att integrerad
héllbarhetsrapportering indirekt leder till en 6kning av hallbarhetsarbete i de  fastighetsbolag
som ingdr i studien. Detta genom att det finns indikationer pé att integrerad
hallbarhetsrapportering lett till att hallbarhet integreras 1 hela verksamheten, vilket kan ha

medfort mer ambitidsa mal och 6kade dtaganden som 1 sin tur bidrar till 6kat héllbarhetsarbete.

Nyckelord: Integrerad hallbarhetsrapportering, CSR, fastighetsbransch, fastighetsbolag,

hallbarhetsrapportering, integrerad rapportering, hallbarhet, <IR> ramverk, GRI, intressenter



Abstract

Title: Integrated reporting - a building block for sustainability? A case study on
integrated sustainability reporting and its impact on the real estate

industry's sustainability work.

Level: Bachelor thesis in Accounting 15 hp
Authors: Wasim Abbas, Ai Lina Li och Linus Strandberg
Supervisor: Rolf Larsson, University lecturer, Accounting & Finance, Lund University

Problem: The real estate industry is an industry that is known for having a major environmental
impact. In accounting, the preparation of sustainability reports can be seen as a contribution to
sustainable development. In recent years, integrated reporting has increased in Sweden, so it is
relevant and interesting to study whether the implementation of integrated sustainability

reporting can impact the real estate companies' work with sustainability.

Purpose: This study examines how real estate companies' sustainability work has changed
since the introduction of integrated sustainability reporting. The study also examines what may

explain this change.

Method: The study was conducted with a qualitative approach through a case study of four real
estate companies, three private and one public. The companies included in the study are

Kungsleden, Castellum, Atrium Ljungberg and MKB.

Result: The results of the study show that there are some indications that integrated
sustainability reporting indirectly leads to an increase in sustainability work in the real estate
companies included in the study. This is because there are indications that integrated
sustainability reporting has led to sustainability being integrated throughout the business, which
may have led to more ambitious goals and increased commitments, which in turn contribute to

increased sustainability work.

Keywords: Integrated sustainability reporting, CSR, real estate industry, real estate companies,

sustainability reporting, integrated reporting, <IR> framework, GRI, stakeholders
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Ar 2018 svarade bygg- och fastighetssektorn for cirka 21 procent av Sveriges totala utslipp av
viaxthusgaser. Det totala utsldppet av vixthusgaser motsvarade 17,7 miljoner ton varav 11,8 ton
slapptes ut i Sverige, en siffra som fortsétter att stiga. Forhojda halter av vixthusgaser som
koldioxid och metan kan leda till en uppvdrmande effekt och global uppvirmning. Inom
byggsektorn har mingden utsldpp 6kat med 2,5 miljoner ton mellan 2016 och 2018. Endast 52
% av bygg- och rivningsmaterial atervanns 2018, vilket indikerar pa att insatser behdver vidtas
for att kunna minska klimatavtrycket (Boverket, 2021). Bygg- och fastighetsbranschen stér for
en betydande del av samhéllets miljopaverkan. I en gemensam rapport av Naturvardsverket och
Boverket undersoktes klimatscenarier for bygg- och fastighetssektorn. Hér ndmns att bygg- och
fastighetssektorn har en stor potential for utsldppsminskningar och att framtidens utsldpp ar

beroende av en fordndring av byggtakt och teknikskiften (Naturvardsverket & Boverket, 2019).

Behovet av energieffektivisering okar i Sveriges fastighetsbestdnd, bade hos kommunala och
privata fastighetsdgare, dd bostdder och lokaler stir for ungefir 20 % av Sveriges totala
energianvindning. [ en rapport som utfiardades av Navet ar 2020, visar resultatet att av det totala
svenska bestandet dr 730 000 ldgenheter i behov av att minska sin energianvindning. I
december ar 2019 presenterades Sveriges forsta klimatpolitiska handlingsplan, som nidmner hur
Sverige ska arbeta for att ha 50 % effektivare energianvindning till &r 2030 jamfort med &r 2005
(Energinyheter, 2020). For att lyckas nd Sveriges klimatmal kridvs en energiproduktion med
lagre paverkan pd miljon samt minskad energianvindning. Energieffektivisering kan minska
utslédppen av vixthusgaser och d4ven minska behovet av att bygga nya anldggningar for el- och
varmeproduktion. Viktiga energirelaterade beslut relaterade till byggnader kan paverka
energikostnader for fastighetsdgaren och hyresgésten, men framforallt miljon under flera

decennier framét dd byggnader har en lang livslangd (Naturvardsverket, 2020).

For att kunna skapa en hallbar framtid har initiativ tagits bdde pé globala och nationella nivéer.

Ett globalt initiativ for hallbar utveckling dr Agenda 2030, vilket bestér av 17 globala mél som



ska vara uppnadda &r 2030. Initiativet togs fram av Forenta nationerna i september 2015. For att
foretagen ska lyckas uppnd de globala malen krivs framging i de tre dimensionerna:
ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet for att kunna bidra med en héllbar, rittvis och
inkluderande utveckling 1 samhéllet (Naturvardsverket, 2020). Begreppet CSR, corporate social
responsibility, har definierats pa olika sitt. En rimlig definition av CSR kan vara forenlig med
definitionen fran Commission of European Communities (2001) som definierar CSR som: “4
concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business
operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis. Being socially
responsible means not only fulfilling legal expectation, but also going beyond compliance and
investing ‘more’ into human capital, the environment and the relations with stakeholders.” .
CSR-begreppet handlar i stora drag om ett frivilligt atagande som foretagen kan goéra for att
viarna om goda arbetsforhdllanden, ménskliga rittigheter, affarsetik samt klimat och miljo. CSR
bidrar pé sa sitt till ett helhetsgrepp om ett foretag och later intressenterna veta mer om deras

samhillsengagemang och ansvar.

Inom redovisning kan upprittandet av hallbarhetsrapporter ses som ett bidrag till hallbar
utveckling. Under de senaste 30 dren har uppréttandet av héllbarhetsrapporter okat fran 12 % till
dagens 80-90 % bland de storsta foretagen 1 vérlden. I Sverige har upprittandet av
héllbarhetsrapporter 6kat med 10 % under de senaste tre aren. Ar 2020 upprittade 98 % av de
svenska foretagen hallbarhetsrapporter. Enligt KPMG’s undersokning pa
hallbarhetsredovisningar har nya lagar och regler samt 6kad forstaelse for CSR-fragornas
paverkan pd finansiella prestationer och foretags vérderingar bidragit till denna Okning.
KPMG’s ordforande, Adrian King, anser att hdllbarhetsredovisning bor prioriteras i och med
intressenternas Okade medvetenhet om miljopaverkan (KPMG, 2020). Intressenter sdsom
investerare, langivare, forsékringsgivare, kunder och konsumenter kommer att inom kort vilja
veta mer om fOretagens bidrag till miljopaverkan och vilka risker de kommer att std infor

(KPMG, 2020).

Upprittandet av héllbarhetsredovisning 1 form av integrerad rapportering har ocksd okat 1
Sverige. Ar 2020 var Sverige placerad pi sjunde plats med flest upprittade integrerade

rapporteringar i véirlden. Sedan &r 2017 har integrerad rapportering 6kat med 12 % i Sverige, dir



de flesta foretag hénvisar till IIRC (International Integrated Reporting Council), ett ramverk for
integrerad rapportering. Integrerad rapportering innebér att foretagen kombinerar finansiell och
icke-finansiell data i ett enda dokument i &rsredovisningen (KPMG, 2020). Foretag som
implementerar <IR> ramverket skulle kunna pd ett effektivare sitt formedla information som
speglar deras intressenters informationsbehov. Dess primira avsikt dr att informera intressenter

om hur foretaget arbetar for att skapa vérde over tid (IIRF, 2021).

1.2 Problematisering

Fastighetsbranschen star for en betydande del av samhillets miljopaverkan. I flera hidnseenden
kan fastighetsbranschen bidra till minskade utsldpp och att de globala malen nés. I och med fler
byggnader som byggs for bostdder och kontor for att anpassa for en 6kad befolkning och
nystartade affdrsverksambheter, &r det dnnu viktigare att ta upp héllbarhetsrelaterade fragor da
framtidens utsldpp &r beroende av bade byggtakt och teknikskiften (Naturvardsverket &
Boverket, 2019). I och med arsredovisningslagens nya lagkrav om foretagens skyldigheter att
hallbarhetsredovisa fran ar 2017, samt intressenternas okade intresse 1 miljomaissiga och sociala
prestationer (KPMG, 2020), gor att de flesta fastighetsbolag inte kan undgd héllbarhetsfragor.
Allt fler svenska bygg,- och fastighetsbolag har borjat arbeta in de globala mélen frdn Agenda
2030 i sina hallbarhetsstrategier (Byggindustrin, 2021).

Idag &r det allmént accepterat att intressenternas beslutsfattande inte enbart péverkas av
foretagens finansiella prestationer utan dven av de icke-finansiella prestationer som samspelar
med de finansiella prestationerna och kan inverka pé foretagets faktiska agerande (Hopwood et
al. 2010; Deegan et al. 2011). Enligt Deegan et al (2011) bor foretagen darfor strava efter att ge
en mer integrerad bild av fOretagets sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter i
héllbarhetsredovisningen. Okningen av antalet integrerade hallbarhetsrapporter i virlden och
Sverige gor detta till ett aktuellt amne att studera. Framforallt 4r det intressant att undersdka om
integrerad hallbarhetsrapportering har kunnat paverka och fordndra hallbarhetsarbetet inom

fastighetsbranschen, di branschen dr i behov av dtgérder for att minska utslépp.

Eftersom integrerad héllbarhetsrapportering ar ett relativt nytt fenomen finns det inte mycket

skrivet 1 tidigare forskning om forhallandet mellan integrerad rapportering och dess paverkan pa



héallbarhetsarbete inom fastighetsbranschen. 1 tvd tidigare studier undersdker forskare
forhallandet mellan integrerad rapportering och CSR-prestationer. Omran et al (2020) hittar ett
positivt forhéllande mellan <IR> ramverket och CSR-prestationer och menar att
sammansdttningen av  personer som arbetar med héllbarhetsfragor kan péverka
CSR-prestationer i organisationen. Le Roux & Pretorius (2018) finner 1 en fallstudie av
fastighetsbranschen, att integrerad héllbarhetsrapportering kan paverka organisationers sitt att
arbeta med hallbarhetsfragor, da de tvingas dndra mindset for att strukturera upp enligt de tre
dimensionerna. I och med 6kad medvetenhet om CSR-frdgor anser artikelforfattarna att det
behovs fortsatta studier for att kunna styrka forhallandet mellan integrerad
héllbarhetsrapportering och hur den kan pédverka héllbarhetsfrigornas integrering i

organisationen.

Det finns saledes ett kunskapsgap i tidigare forskning vilket dppnar upp for ett intressant och
aktuellt omrade att studera. Till skillnad frén tidigare forskning kommer denna rapport inte
enbart undersoka sambandet mellan integrerad rapportering och hur det integrerade ténket i
organisationen bidrar till 6kat héllbarhetsarbete, men dmnar att ga ett steg langre och undersoka
vilka andra effekter det integrerade tidnkandet kan resultera i som kan bidra till Okat
héllbarhetsarbete. I denna rapport kommer integrerad hallbarhetsrapporteringens péverkan pé
fastighetsbolagens hallbarhetsarbete att studeras, men dven de incitamenten som ligger bakom

foretagens inforande av integrerad hallbarhetsrapportering.

Begreppet “integrerad héllbarhetsrapportering” kommer att i denna rapport inte nédvéndigtvis
innebdra att foretagen upprittar enligt <IR> ramverket, utan det ricker med att foretagen
kombinerar finansiella och icke-finansiella data i ett enda dokument i &rsredovisningen, vilket

stodjer och genomsyrar varandra med syftet att ge en helhetsbild av foretagens virdeskapande.

1.3 Studiens syfte

Syftet med studien &r att underséka hur integrerad hallbarhetsrapportering har paverkat
fastighetsbolagens hallbarhetsarbete sedan implementeringen i1 bolagen. Hénsyn tas till
skillnader i ekologisk-, social-, och ekonomisk héllbarhet fore och efter implementering av

integrerad héllbarhetsrapportering. Studien kommer inte enbart undersdka hur integrerad



héllbarhetsrapportering fordndrar fastighetsbolagens hallbarhetsarbete men dven undersoka vad

som kan forklara denna fordndring.
Foljande fragestillning ligger till grund for studien:

- Hur har fastighetsbolagens hallbarhetsarbete fordindrats sedan inforandet av integrerad

hallbarhetsrapportering och vad kan forklara denna fordndring?
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2. Institutionalia och teori

I studiens andra kapitel kommer de teoretiska ramverken att presenteras och forklaras for att
bilda en teoretisk grund for arbetet. Informationen i denna del kommer anvéndas for att kunna
bilda en forstdelse for hur klimatet kring fenomenet ser ut och vilka regler som organisationer
forvintas folja pa den svenska marknaden. Forst kommer begreppet hallbarhetsredovisning och
GRI-ramverket att presenteras. Darefter kommer en djupdykning 1 integrerad rapportering och
presentation av modellen som ligger till grund till den integrerade rapporteringen. Sist kommer

de tre systemorienterade teorierna forklaras med viss fokus pa hallbarhetsredovisning.

2.1 Hallbarhetsredovisning och GRI

2.1.1 Triple bottom line

Begreppet “Triple bottom line” introducerades av John Elkington ar 1994 (Visser et al, 2015)
och anses vara ett av de viktigaste teoretiska bidragen som &dmnat undersoka och forklara
organisationers samhéllsansvar. Generellt sett finns det en uppfattning att ett foretags roll,
ansvar eller anledning for existens &r att generera ekonomiska forméner for dgarna. Men enligt
Triple Bottom Line, som bestér av de tre delarna: profit, people och planet, har ett foretag inte
bara ekonomiskt ansvar utan dven sociala och miljoméssiga ansvar. Konceptet bakom “triple
bottom line” &r att ett fOretag inte enbart genererar intdkter “profit” utan arbetar ocksa for
forbattrad livskvalitét for ménniskor “people” och for en bittre vérld “planet”. People avser en
organisations ansvar for samhéllet och dess medborgare. Planet avser en organisations ansvar
for klimat och miljo. Profit dr ett ekonomiskt ansvar som avser att organisationer skapar
ekonomiskt viarde for dgarna. Enligt triple bottom line bor en organisation arbeta med alla tre
delarna (Elkingston et al, 1997) och utgor en heltdckande kostnad for att skéta den ekonomiska
verksamheten. De tre delarna som utgdr triple bottom line kan anses vara inspirationen till de tre

formerna av hallbarhet: social, ekonomisk och miljomaissig héllbarhet.
Inom omrédet héllbarhetsredovisning fick Triple bottom line (TBL) en dkat popularitet frdn
1990 till mitten av 00-talet (Deegan et al, 2011). TBL-rapportering ger information om

ekonomiska, miljoméssiga och sociala prestationer i en organisation (Elkingston et al, 1997;
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Deegan et al, 2011). Den senaste tiden har begreppet “triple bottom line” ersatts av en mer
integrerad hallbarhetsrapportering som ger en helhetsbild pa en organisation (Deegan et al,

2011).

2.1.2 GRI

GRI star for Global Reporting Initiative och dr ett regelverk som @mnar ge riktlinjer och
standarder for hur en héllbarhetsrapport skall upprittas. Den forsta versionen av GRI-riktlinjer
utfirdades &r 2000 och bidddade for en konsekvent och jamforbar redovisning av
hallbarhetsprestationer, risker och mdjligheter (Deegan et al, 2011). Enligt GRI maéste en
organisation redogora for hur de paverkar de tre formerna av hallbarhet och hur de bidrar till
framtiden, positivt som negativt. Vidare maste de redogora hur de arbetat och vad de har uppnatt
med sitt arbete inom héllbarhet (GRI, 2016). Idag dr GRI den mest anvinda standarden i
vérlden. I en undersdkning som KPMG gjorde 2020, anvénds standarden av runt tva tredjedelar
av N100 foretagen. N100 ar ett aktiemarknadsindex och bestar av 100 av vérldens storsta
foretag. Enligt GRIs ordforande, Eric Hespenheiden, kan GRI implementering bidra till globalt
jamforbar data om foretagens ekonomiska, sociala och miljoméssiga paverkan som i sin tur kan
ge stod for beslutsfattande och dppnar for dialog till forbéttrad hillbarhetsprestationer (KPMG,
2020).

2.1.3 Lagar och regleringar kring héllbarhetsredovisning

I Sverige finns det tva géllande lagrum géllande hallbarhetsredovisning, dels dr det EU-direktiv
2014/95/EU och dels dr det Redovisningslagen frén 2017. EU-direktiv 2014/95/EU antogs den
22 oktober 2014 av Europaparlamentet och Europeiska unionens rad. Direktivet ersatte
2013/34/EU fran aret innan och bidrog mest med dndringar kring stora foretags upplysningar
om icke-finansiell information och mangfaldspolicy (EUR-Lex, 2021). Forhoppningen med
denna &ndring var att skapa en Okad Oppenhet och transparens for att inspirera till en
kvalitetsokning av redovisningen av icke-finansiell information i EU. Direktivet betonar att
rapporteringen ska vara relevant, jimforbar och tillgénglig for intressenterna. Rent praktiskt
innehaller direktivet ett antal minimikrav pa hur stora foretag ska forhélla sig till fem olika

aspekter av hallbarhet (EUR-Lex, 2021).
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Redovisningslagen éndrades 2017 som vidareutveckling av EU-direktivet frin 2014. Andringen
medforde att det nu finns specifika lagar om hur redovisning av icke-finansiell information skall
utformas. Redovisningslagen gar steget lingre dn EU-direktivet d& den d&mnar att fler 4n bara
stora foretag skall omfattas av regelverket. Fran 6 kap 10-14 § i drsredovisningslagen anges vad
som giller for hallbarhetsredovisningar. De foretag som omfattas bestdms av tre villkor dér mer
an ett av dessa tre mdste vara uppfyllt: foretaget har under de senaste tva rakenskapsaren haft
mer dn 250 anstdllda, foretaget har under de senaste tva rikenskapsaren haft mer dn 175
miljoner kr i1 balansomslutning, foretaget har under de senaste tva rikenskapséren haft mer dn
350 miljoner kr i nettoomsittning (6 kap. 10 § 1 st. ARL). Dessa villkor giller dock inte om
foretaget #r ett dotterbolag i en koncern (6 kap. 10 § 2 st. ARL). Foretag fér vilja att uppriitta
hallbarhetsredovisningen antingen som en del av den vanliga arsredovisningen eller som en
separat rapport (6 kap. 11 §. ARL) men viljer de att uppritta den som en separat rapport méaste
en revisor granska om en sadan rapport faktiskt upprittats (6 kap. 14 §. ARL). Likt
EU-direktivet stdlls det krav pa att redovisningen skall ta hidnsyn till fem olika
hallbarhetsaspekter: miljd, sociala aspekter, anti-korruption, personal och ménskliga rittigheter.
Varje omrade ska kopplas till foretagets affirsmodell, och i redovisningen ska det dessutom
framga vilka risker som kan framstéd ur foretagets verksamhet och hur dessa hanteras. Rapporten
ska dessutom innehalla uppf6ljning till hur organisationerna arbetar for att folja upp resultaten

av den styrning och de policyer inom hallbarhet som finns pa plats (6 kap. 12§. ARL).

2.2 Integrerad rapportering och IIRF

Integrerad rapportering dr en grundpelare for denna studie givet den fragestillning som ligger
till grund for arbetet. For att forstd vad som menas med integrerad rapportering och integrerat
tainkande 1 relation till hallbarhetsredovisning redogdrs i denna del for de idéer som ligger

bakom fenomenet.

2.2.1 Den integrerade rapporteringens bakgrund och kontext

Det ir inte ovanligt idag att foretag slépper flera olika och separata rapporter vid arsslutet. Till
exempel dr det vanligt att fOretagen sammanstiller en finansiell rapport och en
héllbarhetsrapport separat, eller mojligtvis 1 samma rapport men fortfarande tydligt separerat

(Lodhia, 2015). Foretagens intressenter krdver mer information idag samtidigt som foretagens
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mojligheter att sammanstélla dessa &r béttre d4n nagonsin som ett resultat av digitaliseringen.
Beslut i en verksamhet paverkar inte bara ekonomisk, social och miljoméssig héllbarhet utan det
finns ett komplext samspel mellan dessa aspekter som paverkas av beslutet (Hopwood et al,
2010). Déarfor ar en integrerad rapport viktig dd den kan ge en heltickande och omfattande bild
for intressenter. En separerad redovisning av hallbarhetsinformation medfor dven att det blir
svérare for intressenter att tydligt folja kopplingen mellan foretagets strategi, risker och resurser.
Vad hallbarhetsarbetet medfor i dessa aspekter blir svart att urskilja och resulterar i att

intressenterna far problem med att tolka hllbarhetsredovisningen.

Integrerad rapportering (IR) @r den senaste i en rad olika forsok till att foréndra
redovisningslandskapet och beméta kritiken mot hallbarhetsredovisningen 1 sin nuvarande form.
Fenomenet har sin historia 1 bildandet av “the International Integrated Reporting Council”
(ITRC) ar 2009 och foddes ur synen att foretagen dr beroende av flera olika sorters kapital dér
dessa maste integreras for att pa ett tydligare sitt formedla informationen. Ar 2013 publicerade
organisationen de forsta riktlinjerna, det s& kallade <IR> ramverket. <IR> ramverket ar ett
verktyg for foretag att pd ett effektivare sétt formedla information som speglar deras
intressenters informationsbehov (Lodhia, 2015). Ramverket forvintades fa sitt stora genombrott
ar 2017 d& EU antog det nya direktivet rorande icke-finansiell rapportering och
mangfaldsrapportering. Detta di det 1 det direktivet anges att 6kad integrering av finansiell och
icke-finansiell information dr en av anledningarna till ndringarna (EUR-Lex, 2021). I dagslaget

ar dock anviandningen av integrerad rapportering runtom i virlden fortsatt timligen begrénsat.

2.2.2 Definitionen av integrerad rapportering

I <IR> ramverket ges flertalet olika definitioner som hjélper till att illustrera vad som menas
med integrerad rapportering. Foljande &r IIRF:s definition av vad som menas med en integrerad
rapport: “A concise communication about how an organizations strategy, governance,
performance and prospects, in the context of its external environment, lead to the creation,
preservation or erosion of value in the short, medium and long term” (IIRF, 2021)

Enligt definitionen skall <IR> ramverket resultera i ett integrerat tankesétt som genomsyrar
organisationen och resulterar i en aktiv hansyn av hur de olika formerna av kapital paverkar

varandra. I denna rapport kommer definitionen integrerad rapportering inte nddvéndigtvis
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innebdra att fOretagen upprittar enligt <IR> ramverket, utan det riacker med att foretagen
kombinerar finansiella och icke-finansiella data i ett enda dokument i arsredovisningen, vilket

stodjer och genomsyrar varandra med syftet att ge en helhetsbild av foretagets virdeskapande.

2.2.3 Integrerad rapportering som modell

For att illustrera hur integrerad rapportering ser pa viardeskapande inom organisationer anviands

modellen nedan:

EXTERNAL ENVIRONMENT

PURPOSE, MISSION, VISION

GOVERNANCE

€& —

MANUFACTURED

RISKS AND STRATEGY AND
OPPORTUNITIES RESOURCE ALLOCATION

BUSINESS MODEL

BUSINESS

ACTIVITIES o M
( AND
INPUTS NEGAT OVERTHE
SH MEDIUM
AND TERM)

OUTPUTS

INTELLECTUAL

SOCIAL AND
RELATIONSHIP

PERFORMANCE

VALUE CREATION, PRESERVATION OR EROSION OVER TIME

A 4

Figur 1. Value creation process: Processen genom vilken virde skapas, preserveras och

eroderas (IIRF, 2021)

Léangst till vanster i modellen finns de forendmnda formerna av kapital. De viktigaste formerna
av kapital som IIRF har identifierat dr finansiellt-, tillverkat-, intellektuellt-, human-, social- och
naturkapital. Tanken &r att alla dessa kapital har ett virde som kan Oka eller minska over tid,
exempelvis Okar det finansiella kapitalet nér foretaget gor vinst eller det humana nér personalen
far battre traning. Kapital kan dven omvandlas fran ett slag till ett annat, till exempel nir en

organisation satsar pengar fOr att utbilda sin personal omvandlas finansiellt kapital till
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humankapital. Nedan f6ljer en tabell som sammanfattar vad som inkluderas 1 de olika formerna

av kapital:

Finansiellt Kapital | De medel som finns tillgdngligt for foretaget att anvénda vid
produktionen av varor eller tjinster. Det kan forvérvas via extern
finansiering eller genereras genom organisationens verksamhet och
investeringar.

Tillverkat Kapital Fysiska tillverkade ting som ér tillgdngliga f6r anvdndning av en
organisation i deras verksamhet. Korrelerar mycket med termen
“tillgdngar” och avser ting sdsom byggnader och inventarier men dven
infrastruktur sdsom végar, hamnar, broar etc.

Intellektuellt Kapital | Det som &r organisationens intellektuella egendom sdsom patent,
copyright, rittigheter och licenser. Avser dven organisatoriskt kapital i
form av kunskap, system, protokoll och procedurer.

Humankapital De ménniskorna som &r involverade 1 foretagets kompetenser,
erfarenheter, formégor och motivation. Faktorer som paverkar
humankapitalet ar d&ven hur vél foretagets och de anstélldas
viardegrunder stimmer Overens med varandra.

Socialt Kapital De relationer och nitverk som organisationen besitter bade internt
savil som externt. Faktorer som ar inkluderat hér dr relationer till
viktiga intressenter, varumérkets rykte och hur mycket samhéllet
tillater foretaget att gora.

Naturkapital Alla fornybara och ej fornybara miljomassiga faktorer som paverkar
foretaget i nu-, da och framtid. Dessa kapital inkluderar luft, vatten,
land, mineraltillgangar och skog men dven biodiversitet, flora och
fauna.

Tabell 1: Hur de olika formerna av kapital definieras (IIRF, 2021)

Olika kapital kan ha olika betydelse for en given organisation beroende pa vilken bransch och
vilken verksamhet organisationen bedriver men alla &r generellt av vikt. Alla dessa olika kapital
och hur de skapas, bestir eller fortvinar dr grunden till hur modellen fungerar. De olika
formerna av kapital bildar tillsammans foretagets input som sedan efter en raffineringsprocess
genom organisationen leder till en output av varor eller tjdnster som sedan reflekterar en 6kning

eller minskning av kapitalen. (IIRF, 2021)
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Alla aktiviteter och former av kapital &r pdverkade av den externa miljon. Héar hor faktorer
sasom klimat- och miljoutmaningar, finansiella fOrutsdttningar, samhillsutmaningar och
tekniska innovationer. Den externa miljon ger séledes forutséttningarna for hur organisationen
kan péverka de olika formerna av kapital. Syfte, mission och vision dr inom modellen
organisationens verksamhet, vilket kan beskrivas som en intern miljé. Det dr héir foretagets
verksamhet och védrdeskaparprocess belys. Inom den interna miljoén finns flera olika faktorer
som paverkar organisationen. Ledningen ansvarar for att sétta upp en lamplig struktur och
arbetsmiljo for att effektivisera virdeskapandet inom organisationen. Detta gors genom att titta
pa organisationens risker och mojligheter fran den externa miljon for att sedan bygga upp
strategier och allokera resurser utefter detta. Det dr dven viktigt att organisationen tar in
information om prestanda vilket handlar om att sitta upp prestationsmatt dvervakningséatgarder
for att mojliggdra att ledningen har tillrdckligt mycket information for att effektivt fatta beslut.
Dessa matt pd nuvarande prestanda anvinds sedan som referens nér foretaget reflekterar kring
sin outlook, det vill séga hur detta kan komma att dndras over tid ndr den externa och interna

miljon dndras. (IIRF, 2021)

Centralt inom den interna miljon dr organisationens foretagsmodell dir den huvudsakliga
forddlingsprocessen sker for de olika kapitalen. Hér genom foretagets olika aktiviteter
omvandlas inputs till outputs i form av varor och tjdnster. Dessa outputs har sedan en paverkan
pa de olika formerna av kapital. I en organisation med ett integrerat tankesitt 4r malet att de
resultat som kommer frdn foretagsmodellens outputs ska gora sa att summan av alla kapital ska
oka. Vikt laggs alltsd inte bara pé att finansiellt kapital ska 6ka utan pa att en kombination av

kapital ska oka. Detta &r vad som gor foretagets tankesitt integrerat (IIRF 2021).

2.2.4 IR som modell i denna studie

I denna studie kommer fokus fridmst ligga pd hur integrerad rapportering paverkar sjdlva
hallbarhetsarbetet. Med andra ord &r inriktningen att undersoka pdverkan pd de former av
kapital som paverkas av hallbarhetsarbete. Dessa kapital anses vara natur-, human- och socialt
kapital da det kan ldsas om dessa kapital i hallbarhetsredovisningar. Information om ekonomisk
hallbarhet kan dven finnas men definitionen av finansiellt kapital i denna modell 4r mer relaterat

till hur mycket som finns tillgéngligt snarare dn hur det anvénds.
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I den nya modellen ldggs mindre fokus pa foretagsmodellen i den interna miljon som forddlar
och fordndrar kapitalen. Storre fokus ldggs pd hur styrningen, “governance”, paverkar
organisationens inputs och outputs genom utvirderingar av risker och mgjligheter samt
prestanda for att leda till fordndringar i strategi och outlook. En fordndring i ledningens
principer har en direkt padverkan pa hur de befintliga kapitalen vid input anvinds, vilket leder till
en fordndring av hur foretagsmodellen omvandlar inputs till outputs. Denna forédndring leder
sedermera till att kapitalen paverkas antingen positivt, negativt eller inte alls. Séledes har
ledningen i och med en forindring av syfte, mission och vision en paverkan pa hur

foretagsmodellen ser ut och hur kapitalen relaterade till hdllbarhet anvédnds och foradlas.

EXTERNAL ENVIRONMENT

PURPOSE, MISSION, VISION
GOVERNANCE

RISKS AND
(OPPORTUNITIES;

INPUTS

PERFORMANCE

BUSSINESS MODEL

BUSSINESS
ACTIVITIES

OUTPUTS

SOCIAL AND

RELATIONSHIP

VALUE CREATION, PRESERVATION OR EROSION OVER TIME

Figur 2. Sustainability value creation process: Processen genom hdllbart virde skapas,

preserveras och eroderas, egenanpassad modell utifran modellen om integrerad rapportering.

2.2.5 Tidigare forskning inom integrerad rapportering

I en tidigare studie finner forskare ett positivt samband mellan héllbarhetsrapportering och
finansiella prestationer bland olika foretag 1 Asien. De ser brister i sin studie som enbart

undersoker finansiella prestationer, och menar att de finansiella prestationer kan likvil paverkas
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av icke-finansiella prestationer (Goyal et al., 2013), dédrfor behovs fortsatta studier som
undersoker icke-finansiella prestationer for att kunna fi en tydligare bild pd hur foretagen kan
anvianda hallbarhetsredovisning for att skapa virde (Laskar, 2018). Integrerat tinkande och
rapportering kan bidra med ett mer hallbart samhille men &dven forbdttra det interna
beslutsfattandet, minska risker for lagidndringar och forsdmrat rykte samt dka transparensen och
stidrka den ekonomiska stabiliteten i foretaget (Eccles & Krzus, 2010; Eccles & Saltzman, 2011:
Krzus, 2011). Idag dr det allmint accepterat att intressenternas beslutsfattande inte enbart
paverkas av foretagens finansiella prestationer utan dven av icke-finansiella prestationer, sdsom
sociala och ekologiska dimensioner. Dessa samspelar med de finansiella prestationerna och kan
inverka pd foretagets faktiska agerande (Hopwood et al, 2010; Deegan et al, 2011). Enligt
Deegan et al (2011) bor foretagen darfor striva efter att ge en integrerad bild av foretagets

sociala, ekologiska och ekonomiska effekter 1 hallbarhetsredovisningen.

Omran et al (2020) undersoker forhédllandet mellan <IR> ramverket och CSR prestationer, och
visar i deras studie att det finns ett positivt och betydande samband. I deras studie kommer de
fram till att sammanséttning av personer som arbetar med hallbarhetsfragor kan paverka
CSR-prestationer 1 organisationen. Artikelforfattarna anser att det behdvs fortsatta studier som
undersoker interaktionen mellan <IR> ramverket och integrerat tinkande i1 organisationen. Le
Roux & Pretorius (2018) undersoker forhéllandet mellan integrerad rapportering och
organisationens arbetssitt 1 en fallstudie av fastighetssektorn 1 Sydafrika. De finner att
integrerad hallbarhetsrapportering kan péaverka organisationers sitt att arbeta med
héllbarhetsfragor d& de tvingas dndra mindset fOr att strukturera upp enligt de tre dimensionerna
av hallbarhet. Deras studie bidrar med bittre forstaelse for hur integrerad rapportering och
hallbarhet konceptualiseras och antas i organisationer. I och med 6kad medvetenhet om
CSR-fragor anser artikelforfattarna att fortsatta studier behovs for att kunna styrka forhallandet
mellan integrerad hallbarhetsrapportering och hur den kan péaverka héllbarhetsfragors
integrering 1 organisationen. Deras studie lyckas endast hitta det positiva med
hallbarhetsredovisning och de menar att fortsatta studier som undersoker positiva och negativa

aspekter behovs.
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Rashidfarokhi et al (2018) undersdker hallbarhetsrapporter inom fastighetssektorn 1 Finland dar
artikelforfattarna studerar innehdllet i rapporterna. De finner att strukturen, omfattningen och
kvaliteten 1 hallbarhetsrapporterna varierar mellan olika foretag, vilket visar pa brister vad giller
fastighetsforetagens malséttningar med héllbarhetsrapporter. I rapporten “Walking the talk?”
fran 2019 kritiserar forfattarna hallbarhetsrapporter uppréttade av bolagen pa den svenska
borsens Large Cap-lista. De menar att hallbarhetskommunikation kan vara “greenwashing”, det
vill sdga en miljoanpassad skonmalning dir bolagen inte lever upp till vad de kommunicerar i
deras hallbarhetsarbete. Forfattarna 1 studien menar att greenwashing kan paverka tilliten till
bolagens héllbarhetsarbete. I studien aterfinns totalt 19 svenska borsnoterade bygg,- och
fastighetsbolag. Tio av dessa bolag rankas som “talking walkers”, sju bolag rankas som “silent
low performers” och tvé bolag rankas som “talking low performers”. Hér kan sédgas att ungefar
hilften av de borsnoterade bygg,- och fastighetsbolagen lever upp 1 storre utstrackning till vad
de kommunicerar 1 sina hallbarhetsrapporter. En annan intressant iakttagelse i deras resultat &r
att hdllbarhet dr nu mer integrerat i bolagens kommunikationsstrategier, affirsmodeller och
statements fran vd:ar, samtidigt som farre personer med ansvar for héllbarhet kan identifieras i

ledningsgrupper 4n 1 deras tidigare studier (Stockholm School of Economics, 2019).

2.3 Systemorienterade teorier

De systemorienterade teorierna dr en samling teorier som dmnar att forklara hur organisationer
och samhillet samverkar och paverkar varandra. Systemorienterade teorier hjdlper till att forsta
varfor redovisningen dr utformad som den &r och vilka sociala patryckningar som resulterat i
dess utformande. Det &dr dé& naturligt att koppla ihop dessa teorier med hallbarhetsredovisning da
de inte har sin bas 1 det finansiella perspektivet utan presenterar ett bredare perspektiv. I denna
studie kommer dessa tre teorier utgora basen for att analysera de faktorer och motiveringar for
att kunna forklara varfor de foretagen i studien har valt att arbeta med hallbarhet pa det sitt som
de gor idag. De tre systemorienterade teorierna ar: Intressentmodellen, Legitimitetsteorin samt
den Institutionella teorin. Dessa tre teorier dr pd manga satt lika till utformning samt fokus och

Overlappar nagot med varandra men skiljer sig i perspektiv.
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2.3.1 Intressentmodellen

En intressent definieras enligt Freeman som fo6ljande: “any group or individual who is affected
by or can affect the achievement of an organizations objectives” (Freeman et al, 1984).
Traditionellt var det vida ansett att organisationen borde styras sd till att frimja fOretagets
investerare och aktiedgare. Intressentmodellen utvecklades som motpol till denna syn och menar
att foretaget har flera olika intressenter med olika behov. Nyckeln till ett framgangsrikt foretag
ar saledes att pa ett sd bra sitt som mojligt tillfredsstilla intressenternas behov. Intressenterna
brukar inom intressentteorin delas in 1 primédra- och sekunddra intressenter. Till priméra
intressenter riknas sddana som via deras involvering ar direkt nddvéndiga for att foretaget skall
overleva, och till sekundéra rdknas intressenter som péaverkas av fOretaget men inte &r
nodvéindiga for dess overlevnad (Clarkson et al, 1995). En vanlig missuppfattning ar att
intressentmodellen inte innefattar aktiedgarnas behov och att foretag maste vélja mellan
“shareholders vs. stakeholders”. Detta dr dock djupt bristfalligt da intressentmodellen menar att
aktiedgare dr en viktig intressentgrupp. Freeman (2010) menar att det dr formégan att presentera
ett viardeskapande koncept som alla intressenter kan std bakom som skapar framgang inom
kapitalismen. Om aktiedgare prioriteras dver andra intressenter kommer foretaget inte lyckas da
kapitalismen 1 sin natur bygger péd att flera parter ska vinna. Det dr denna gemensamhet av

intressen som &r den viktigaste lardomen av intressentmodellen enligt Freeman (2010).

Intressentmodellen brukar delas in 1 tva olika grenar den etiska- och den manageriella grenen.

Den etiska grenen av intressentmodellen (dven kallad normativ intressentteori) menar att alla
intressentgrupper har rétt till en rattvis behandling av organisationen. Denna gren avsédger
konceptet om intressenternas olika maktnivéer och efterstrivar istéllet att alla intressenter skall
behandlas utefter hur stor inverkan organisationen har pa den enskilde intressentens liv. Saledes
ar det organisationens makt Over intressenterna och inte intressenternas makt Over
organisationen som star till grund for hur de skall forhéllas till. Enligt denna teori anses foretag
och organisationer ha ett strikt socialt ansvar gentemot sin omgivning. Det dr mer Onskvért att
se till att intressenterna har mer réttigheter och behandlas pa ett etiskt sétt dn att gora vinst och
det anses att det finns en minsta niva av rattigheter som dessa ska bli forsedda med. Det rader

oklarhet kring exakt vad denna minsta nivéd av réttigheter skall vara. Manga verkar acceptera
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Gray et al.’s (1996) perspektiv om ansvarsskyldighet. De menar att det ansvar organisationen
har gentemot sina intressenter &r:

1. Ansvaret att utfora och inte utfora vissa atgirder eller aktioner

2. Ansvaret att aterge en beskrivning av dessa atgirder och aktioner
Organisationens finansiella- och hallbarhetsrapporter samt pressmeddelanden ar en viktig del av

det ansvar den har gentemot sina intressenter.

Som motpol mot den etiska grenen av intressentteori finns den manageriella grenen. Detta
synsdtt dr mer organisatoriskt i sitt tinkande och soker efter att sdrskilja pa de viktigare och
mindre viktiga intressenterna. Centralt dr att de intressenter med mer inflytande Over
organisationen ridknas som viktigare att tillfredsstilla och far saledes fortur (Nasi et al, 1997).
En intressent med mycket inflytande och makt dver organisationen kan dven stélla hogre krav
pa organisationen och har stérre mojlighet att pressa sina behov. Det som paverkar en
intressentgrupps maktposition dr i stora drag specifik for den gruppen och det foretaget.
Faktorer som paverkar kan vara till exempel att intressenten har tillgang till begriansade resurser,
legislativt inflytande, medialt inflytande etc. En utdkad modell for att forklara och kategorisera
olika intressenters betydelse for en organisation publicerades av Mitchell et al (1997) och

nidmner tre viktiga attribut: makt, legitimitet och nédvéndighet.
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Figur 2. Intressentmodellen enligt Michell, Agle och Wood (Mitchell et al, 1997)

Med makt menas till vilken grad en intressent kan influera ett foretag. En intressent har
legitimitet om den stéller krav pa att organisationen skall anpassa sig efter gruppens normer och
viardegrunder. Med nodvandighet menas hur bradskande det ar att tillgodose intressenternas
behov. Om den organisation anser att en intressentgrupp har en stor grad av alla dessa attribut ar

denne en mycket viktig grupp att bejaka och tvirtom (Deegan & Unerman, 2011).

2.3.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin bygger pd antagandet att organisationer hela tiden vill anses som legitima i
sin samhiélleliga kontext. Lindblom definierar legitimitet som: “A condition or status which
exists when an entitys value system is congruent with the value system of the larger social
system of which the entity is a part” (Lindblom et al, 1993). Organisationer vill d& att deras
aktioner dverensstimmer med samhiéllets normer, dvertygelser och vérderingar. Misslyckas de
med detta riskeras att deras legitimitet forvarras. Grundliggande inom teorin &r att vad som
anses legitimt dndras utifrdn hur samhdllets syn pd vissa fragor dndras. Pa sd sdtt dndras

organisationers handlingar och attityder utefter samhaéllets normer (Deegan & Unerman, 2011).
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Legitimitetsteorin bygger pa idéen om att det finns sociala kontrakt mellan organisationer och
det samhille som organisationen dr verksam i. Detta kontrakt tas i uttryck bade i legislativa
lagar och regleringar fran staten samt fran de informella forvantningar som samhallet stéller pa
en verksamhet. Om foretaget uppfyller det sociala kontraktet ldter samhéllet denne fortsdtta med
sin verksamhet och accepterar att de tillhandahéller resurser och distribuerar varor. Misslyckas
de uppfylla kontraktet kommer samhéllet hilla dem ansvariga och inte tillata att verksamheten
fortskrider, atminstone inte i samma man som innan (Mathews et al, 1993). Dessa sociala
kontrakt fordandras allt eftersom de forvdntningarna som allménheten har pa en organisations
verksamhet dndras. Misslyckas foretaget att upprétthalla det sociala kontraktet och inte anses
som legitima finns risken att det uppstar ett s kallat legitimitetsgap (Deegan & Unerman,
2011). Dessa legitimitetsgap uppstar om organisationen misslyckats anpassa sig efter samhéllets
dynamiska viderskifte, men dven om organisationen misslyckas med att formedla att de héngt
med 1 utvecklingen p ett tillfredsstdllande sétt (Deegan & Unerman, 2011). Legitimitetsgap kan
dven uppstd mycket mer plotsligt s som nir ett medialt avslojande om att en organisation inte
ar sa legitimt som samhaéllet tidigare trott (Sethi, 1977). Sethi ndmner att om en organisation har
en for stor “organisatorisk skugga” Over deras verksamhet finns en storre risk for plotsliga

legitimitetsgap som resultat av avslgjanden.

Det ar dock inte omojligt for en organisation att aterfa forlorad legitimitet. Dowling och Pfeffer
(1975) identifierar tre atgirder till vilka Lindblom (1993) har expanderat och byggt vidare pa.
Rent praktiskt identifierar Lindblom fyra atgérder som en organisation kan gora for att reparera
eller bibehalla sin legitimitet (Deegan & Unerman, 2011):

1. Forsoka informera den relevanta malgruppen om faktiska fordndringar som skett i
organisationens prestanda och aktiviteter som har lett dessa mer i linje med samhaillets
vérderingar och forvéntningar.

2. Forsoka dndra de uppfattningar som den relevanta mlgruppen har om organisationens
prestanda och aktiviteter utan att en faktisk fordndring skett. Detta via missvisande

indikationer 1 foretagets rapporter som falskt indikerar att fordndring har skett.
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3. Forsoka manipulera uppfattningen genom att avleda uppmédrksamhet fran
problemomrédet till andra relaterade omraden och péd sd sitt demonstrera att
organisationen har fullf6ljt sociala forvéntningar pa andra hall.

4. Forsoka dndra de externa forvintningarna pa organisationens prestanda, mojligen genom

att demonstrera att vissa forvéntningar ar orimliga.

Ett vanligt medel som organisationer anvénder sig av for att styrka eller formedla legitimitet &r
genom de rapporter som de producerar. Med utgang fran legitimiseringsteknikerna listade ovan
kan det tydligt urskiljas att dessa rapporter kan vara symbolistiska sa vdl som legitima.
Framforallt kan foretagens hédllbarhetsrapporter séttas 1 relation till legitimitetsteorin dd det kan

antas som ett forsok att 6ka organisationens legitimitet.

2.3.3 Institutionell teori

Institutionell teori rér vilken form och skepnad organisationer fattar samt forklarar varfor
organisationer inom vissa organisatoriska kategorier tar en likartad skepnad och form
(Larrinaga-Gonzalez, 2007). Medan legitimitetsteorin forklarar hur foretag kan agera for att
preservera och erhélla legitimitet forsoker institutionell teori forklara hur organisationer
naturligt tar liknande skepnader for att maximera legitimitet (Deegan & Unerman, 2011).
Foretag blir saledes institutionaliserade ndr de antar en skepnad organisatoriskt efter
institutionella pétryckningar frdn omgivningen. Denna foréndring hénder naturligt hos
organisationer dd de blir belonade for detta genom Okad legitimitet, resurser och

overlevnadsforméga (Scott, 1987).

Institutionell teori dr en kompletterande teori till intressent- och legitimitetsteorin snarare &n
konkurrerande. Ett tydligt exempel dr inom frivillig rapportering sdsom hallbarhetsredovisning
da teorin skédnker ett alternativt sdtt att se pd hur organisationer &ndras utefter samhéillets och
intressenternas normer, forvantningar och standarder skiftar. Hallbarhetsredovisningen blir mer
homogen och standardiserad utefter vad som bevisats funka for att maximera legitimitet 1 det
rddande samhéllsklimatet. Rapporterna blir da utformade ur en obestdmd praxis som indirekt
bestdms av den jamvikt som bildas av samhillets forvéntning av hur en sadan rapport ska se ut

(Deegan & Unerman, 2011).
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Det finns tva huvudsakliga dimensioner inom institutionell teori, isomorfism och “decoupling”
(6versatt: frikoppling). Isomorfism ar en grundliggande term inom institutionell teori och
beskrevs av DiMaggio och Powell (1983) som: “A4 constraining process that forces one unit in a
population to resemble other units that face the same set of environmental conditions”.

Det vill sdga att det finns en dragkraft som driver en 6kad homogenisering med entiteter inom
samma kontext. Isomorfism delas in i tre olika kategorier: tvingande, hairmande och normativ

isomorfism (Deegan & Unerman, 2011).

Tvingande isomorfism &r ndr organisationens inflytelserika intressenter utdvar sitt inflytande for
att influera en forandring (DiMaggio & Powell, 1983). Exempelvis uppstér detta nér staten
infor nya regleringar pd en viss del av en organisations verksamhet, vilket tvingar

organisationen in i ett mer normativt sitt att verka.

Hirmande isomorfism &r nér organisationer aktivt viljer att imitera andra organisationer med
malet att verka legitima. Detta hdnder sdrskilt 1 situationer d& det rdder oklarhet i en
organisation om hur omgivningen och kontexten ser ut och organisatoriska teknologier &r daligt
forstddda (DiMaggio & Powell, 1983). Genom imitation behdver inte ett foretag lagga resurser
pa att sjdlva losa deras legitimation problem, vilket gor det till en effektiv form av

problemldsning.

Normativ isomorfism uppstdr dd organisationen pressas av normer inom den kontext den
befinner sig i (DiMaggio & Powell, 1983). Exempelvis uppstar normer inom redovisning av
forvantningen att redovisningsekonomer ska folja de erkénda redovisningsstandarderna. Gor de
inte detta foljer de inte vad som forvintas av dem 1 sitt yrke, det vill sdga de avviker fran
normen, vilket kan sanktioneras kraftigt bade socialt och praktiskt. Mer nutida forskare menar
att dessa tre former av isomorfism &r bristfdlliga och i ménga fall svara att sdrskilja. Scott
(2008) framhéver att separeringen mellan tvingande och normativ isomorfism &r omotiverad da
synen om tvingande isomorfism negligerar att de institutioner som tvingar organisationen

paverkas atminstone till viss del av normativa patryckningar. Vidare kritiseras Dimaggios och
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Powells indelning av Edelman et al (1999) for att vara allt f6r exogen och misslyckas ta hdnsyn

till de endogena krafter som pdverkar institutionalisering.

Decoupling som term syftar till den skillnaden mellan en organisations uttalade struktur och den
faktiska strukturen som tillimpas inom det dagliga arbetet (Deegan & Unerman, 2011). Uttalad
struktur kan sdledes frikopplas fran faktisk struktur och ses som ett separat fenomen. Med stod
fran legitimitetsteorin kan da detta fenomen ses som ett strategiskt verktyg for att formedla och
konstruera en missvisande image som anvinds for att oka ett foretags legitimitet (Dillard et al,
2004). Fenomenet ‘“greenwashing” kan forklaras med hjdlp av institutionell teori och
decoupling da foretaget frivilligt gor en hallbarhetsrapport for att stdlla upp hur foretaget arbetar

med hallbarhet medan de inte i sjdlva verket arbetar sarskilt hirt med frdgorna i praktiken.
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3. Metod

3.1 Overgripande metod

Syftet med studien var att undersoka hur integrerad héllbarhetsrapportering har pdverkat
fastighetsbolagens hallbarhetsarbete sedan implementeringen i bolagen. Forfattarna har utgétt
fran ett foretagsperspektiv och har gjort en kvalitativ fallstudie for att ta reda pd valda foretags
syn pé integrerad héllbarhetsrapportering och hur det har péverkat deras héllbarhetsarbete. I
fallstudier kan bevis hdmtas fran sex kéllor: dokument, arkiverade uppgifter, intervjuer, direkta
observationer, deltagande-observationer eller fysiska artefakter (Yin, 2018). I denna fallstudie
har information huvudsakligen samlats fran intervjuer och dokument som arsredovisningar men
dven fran vetenskapliga artiklar och hemsidor. Forfattarna har valt en kvalitativ forskning da
denna lagger tonvikten pd att forklara varfor och hur saker har skett, vilket mojliggor for en
djupare forstaelse av fenomenet som undersoks. Pattern-matching dr en analysmodell som har
anvénts 1 studien for att kunna hjdlpa forfattarna att ndrma sig svaret pa fragestdllningen. I och
med den kvalitativa metoden har studien haft en induktiv ansats. Detta da det inte var forrdn
forfattarna hade kommit en bra bit in 1 projektet som forfattarna hade helt klart for sig vilka
teorier och modeller som var bést 1dimpade for studien. Till skillnad fran en deduktiv ansats som

utgér frin teori och hypotesprovning (Bryman & Bell, 2017).

3.1.1 Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket har utgjorts av etablerade regleringar och ramverk inom
hallbarhetsredovisning och mer djupgiende kring integrerad rapportering som modell samt de
systemorienterade teorierna: intressentmodellen, legitimitetsteorin och institutionell teori. Detta

urval av teoretiskt ramverk gjordes klart som ett resultat av den empiriska insamlingen.

Avsnitten om hallbarhetsredovisning har frimst presenterats i rapporten som institutionalia for
att lagga en grund for hur héllbarhetsredovisning forstas idag och vilka regler som giller. Det
var viktigt att fora fram de faktorer som paverkar organisationers héllbarhetsarbete i den
svenska kontexten. Ddrfor har GRI och de lagar som giller kring héllbarhetsredovisning 1

Sverige presenterats for att battre forsta vad foretagen forhaller sig till i sitt dagliga arbete.
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Triple bottom line har anvénts for att ge en bakgrund till vad héllbarhetsarbete innebér och de

dimensioner som inkluderas inom begreppet hallbarhet.

Modellen om integrerad rapportering valdes ut som huvudsaklig ram att analysera empirin
utifran. Detta da den modellen stir som forklarande ram for integrerad rapportering vilket
studien dmnade att undersoka. Forfattarna valde emellertid att géra en egen forenklad tolkning
av modellen for att 1dgga fokuset pa de kapital som framst paverkas av héllbarhetsarbete och hur
styrning pédverkar foretagsmodellen. Den nya tolkningen av modellen bedomdes vara béttre
lampad for att svara pa fragestdllningen da den strikt handlar om hallbarhetsarbete. Aspekter
som framkom ur empirin skapade ett storre behov av att framhiva styrningens paverkan pa

foretagets hallbarhetsarbete vilket ledde till att den framhévdes i den egna modelltolkningen.

De systemorienterade teorierna har anvéants for att kunna analysera varfor foretagen i studien har
valt att redovisa och arbeta med hallbarhet pa det sitt som de gor och vilka motiveringar som
ligger bakom. De tre teorierna har valts pa grund av att de tillsammans ticker alla aspekter av
CSR-arbete (Fernando et al, 2014). De hir teorierna kompletterar varandra och kan inte ticka
alla aspekter av CSR-arbete nér dessa tillimpas var for sig. Empirin gav tydliga indikationer pa
att matchning och strukturering utifran alla de tre systemorienterade teorierna var fordelaktigt

for att forklara varfor organisationerna valde att borja med integrerad rapportering.

3.1.2 Forskningsdesign

Den overgripande forskningsdesignen var en fallstudie. Fallstudier kan innebéra studier av en
specifik arbetsplats, organisation, individ, process, héndelse eller bransch vilket dr vanligt
forekommande inom foretagsekonomisk forskning (Yin, 2018). Denna studie har genomforts
som en fallstudie dir information har samlats och analyserats frén ett urval av foretag inom
fastighetsbranschen. Det som skiljer en fallstudie frdn andra tillvigagéngssitt dr att forskaren
oftast ar intresserad av att belysa unika drag hos ett specifikt fall (Bryman & Bell, 2017). Lee et
al (2007) menar att partikularisering i stillet for generalisering utgdr fallstudiens framsta styrka.
Malet for en fallstudies analys bor dirfor, enligt dessa forskare, vara inriktad pa det unika med
fallet och pé att utveckla en djupgiende forstielse av dess komplexitet (Bryman & Bell, 2017).

Néamnvart dr att att vissa forskare har riktat kritik mot denna forskningsdesigns stridvan efter
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generaliserbarhet, vilket de menar dr omgjlig eftersom det dr specifika fall som undersoks. Detta
dé ett enda fall kan inte vara representativ och att resultat kan inte tillimpas pa andra fall, det

vill sdga att resultatet inte gér att generalisera (Bryman & Bell, 2017).

I forsta hand kommer fallstudien att analyseras utifran en analytisk teknik som kallas for
“pattern matching”. Logiken bakom denna teknik handlar om att hitta likheter mellan empiriskt
material och det monster som forskaren forvéntar sig finna. Ju fler likheter som hittas desto mer
starks fallstudiens interna validitet. For att kunna anvidnda pattern matching behdvs bra empirisk
material. Fragor relaterade till “hur” och “varfor” behdver stillas i intervjuer for att sedan kunna
matcha svaren med det monster som forskaren forvéntar sig att finna 1 fallstudien. Det finns
forskare som har kritiserat denna teknik, och menar att sjdlva pattern-matching processen har en
lag precision jamfort med statistisk analys av kvantitativ data. En given forskare skulle
mojligtvis kunna hévda att ett monster har hittats d&ven om det ar ett svagt monster, vilket dr en
nackdel med denna teknik som har en tendens att ge forskaren utrymme for tolkning. Men
genom att utveckla mer precisa matt och riktlinjer kan forskaren stirka argumenten for sin valda

pattern-matching, och dnd4 fa ut bra resultat fran fallstudien (Yin, 2018).

I forskningsdesignen har validitet och reliabilitet efterstridvats. Validitet innebédr att det som
undersoks dr giltigt och relevant, medan reliabilitet syftar till studiens tillforlitlighet och
trovirdighet (Bryman & Bell, 2017). Studien kan ha ansetts vara giltig da denna undersoker ett
samband som Overensstimmer med verkligheten. Forfattarna ser ett tydligt samband mellan
héllbarhetsredovisning och héllbarhetsarbete. Studien anses vara tillforlitlig da forfattarna
anviander <IR> ramverket som &r en etablerad modell som kan forklara integrerad rapportering.
Forfattarna har samlat information direkt frén foretag som har ingétt i studien vilket okar

studiens reliabilitet.
3.2 Urval och insamling av data

3.2.1 Avgriansning av &mne och bransch

Integrerad rapportering dr inom redovisning ett relativt nytt &mne vilket exemplifieras av att den

internationella standarden, IIRF, publicerades forst ar 2013. Detta innebér att foretag har kunnat
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arbeta frivilligt med integrerad rapportering sedan sju ar tillbaka. Men efter en reglering i
arsredovisningslagen ar 2017, dr det idag lagkrav pd att de storre svenska fOretagen maste
héllbarhetsredovisa, vilket ndmndes 1 detalj i teorikapitlet. Foretag och forskare har saledes
arbetat med integrerad héllbarhetsredovisning i en begrdnsad tid vilket presenterar mojligheter
att fylla en kunskapslucka inom dmnet. Amnet “integrerad héllbarhetsredovisning” valdes di
hallbarhet spelar en central roll i dagens diskurs och far alltmer en betydande roll for hur
samhdllet véljer att se pa ett foretags allménnytta. Ny forskning inom @mnet publiceras l6pande
vilket indikerar att &mnet ar relevant for samtiden. Forfattarna valde att avgrdnsa studien till
bolag inom fastighetsbranschen dels av eget specialintresse av den branschen samt av
branschens potentiella roll i utvecklingen mot ett hallbart samhélle. Fastighetsbolagen kan ha en
avgorande betydelse i1 utvecklingen av energi- och klimatsmarta hem samt i att driva for en
minskning av  byggbranschens klimatpaverkan. ~Genom att studera integrerad
hallbarhetsrapportering i relation till fastighetsbranschen hoppades forfattarna péa att fylla en
kunskapslucka 1 ett tidigare relativt outforskat @mne och pa sd vis gora ett bidrag till

forskningen inom hallbarhetsrapportering.

3.2.2 Avgransning och urval av foretag

De foretagen som ingick i studien var baserat pa ett urval av fastighetsbolag pa den svenska
marknaden. Avgransningen gjordes huvudsakligen for att sékerstélla att alla bolag arbetar i
samma kontext och under samma lagar, meningen med detta var att 6ka jamforbarheten mellan
dem. Tre privata och borsnoterade bolag och ett kommunalt bolag har inkluderats i studien, da
forfattarna tyckte att forutséttningarna var samma for bolagen vad géller lagar och regler for
hallbarhetsredovisning. Foretagen valdes via ett slumpmadssigt urval dér ett stickprov ur en
population, definierad utifran de kriterierna som é&r listade ovan, har tagits fram. Slumpmaissigt
urval gors for att fa en s representativ bild av en statistisk population som mgjligt utan att lagga
samma moda och tid som hade krivts for att undersoka hela populationen. Det slumpmaissiga
urvalet har gjorts med avseende for studiens reliabilitet d4 ett handplock av foretag sdsom vid
ett bekvimlighetsurval kan péverkas av forfattarnas bias och ddrmed skada trovérdigheten.
Forfrdgningar skickades ut till alla foretag som matchade avgriansningen och urvalet var
begréinsat till foretag som indikerade ett intresse att ta del i unders6kningen vilket var en

variabel bortom forfattarnas kontroll.
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3.2.3 Insamling av data

De kvalitativa intervjuerna samt analys av arsredovisningar har utgjort rapportens primérdata da
den insamlade informationen genomforts och bearbetats av forfattarna sjdlva. Vetenskapliga
artiklar, bocker och hemsidor har utgjort rapportens sekundérdata dd nagon annan har analyserat
den framtagna informationen (Bryman & Bell, 2017). Sekundérdata anvindes for att bilda en
uppfattning av den rddande diskursen inom &mnet och dirmed bilda en stabil grund att sta pa.
Det finns en risk med sekundérdata da informationen kan vara forvrangd av en mellanpart. Det
ar da viktigt att se till att hdmta informationen fran respekterade och sdkra kéllor for att
maximera studiens reliabilitet. I rapporten anvédndes studier hdmtade fran Ebscohost, Lubsearch,
Springer och Google scholar for att se till att ta del av aktuella och granskade studier. Mycket
information samt kéllor har dven hdmtats fran aktuell akademisk kurslitteratur som anses vara

relevanta och aktuella inom foretagsekonomisk forskning.

Semistrukturerade intervjuer har gjorts i studien, for att mdjliggéra for intervjupersonerna att
med storre frihet utforma svaren pa sitt eget sétt. Denna forskningsmetod mojliggor for forskare
att vara 6ppna for nya intryck rorande det som &r av intresse (Bryman & Bell, 2017). Forfattarna
tyckte att semistrukturerade intervjuer kunde leda till béttre empiriskt material jamfort med att
ha strukturerade intervjuer, d& forfattarna kunde pé ett mer lattsamt sétt rikta in sig i teman som

var av intresse och fi svar pa det som studien efterstravade.

For att bidra med en djupare forstdelse av hur hallbarhetsarbetet fordandrats over tid har
&rsrapporter fran tre olika ar hidmtats. Aret innan integrerad rapportering tillimpats i foretaget,
aret integrerad rapportering tillimpas i foretaget och den senaste &arsrapporten. Detta urval
gjordes for att kunna undersoka den direkta paverkan av integrerad hallbarhetsredovisning samt
den langsiktiga paverkan av inforandet. Foretrddesvis skulle alla rapporter sedan inforandet
analyserats men detta valdes bort ur hdnsyn av tidsaspekten. Alla rapporterna himtades fran
ursprungskillan, det vill sdga foretagens egna hemsidor. Samtliga foretag upprittade rapporter
som avser perioden for hela aret, januari-december, vilket 6kade jamforbarheten bdde mellan

aren och mellan foretagen.
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3.2.4 Tillvigagangssatt

Sortering av darsrapporterna har frimst utgdtt fran fOrfattarnas definition av integrerad
hallbarhetsredovisning. Vid sortering av arsrapporterna var forsta steget att bedoma nér de
privata foretagen 1 fraga borjade med integrerad hallbarhetsredovisning. Forsta kriteriet var att
foretagen pa det givna dret inte skulle ha publicerat en separat hallbarhetsrapport utan redovisat
héllbarhetsinformation 1 4rsredovisningen. Néista steg var att beddma om denna
hallbarhetsinformation i arsredovisningen var tillrickligt utforlig for att kunna klassas som en
héllbarhetsredovisning. Detta gjordes for att sdkerstélla att bara ndgra meningar om hallbarhet
inte rdknades som en héllbarhetsrapport. Kriteriet som valdes for att avgéra denna faktor var att
organisationerna i frdga var tvungen till att ha infort en standard for hallbarhetsredovisning som
de réttade sig efter. Sammanfattningsvis baserades bedomningen av huruvida en arsrapport var
integrerad av foljande kriterier 1 ordning:

1. Ingen separat hdllbarhetsredovisning har uppriittats for givet ar

2. I drsredovisningen under det givna dret finns en sektion om hdllbarhetsarbete med

3. Detta redovisade hdllbarhetsarbete foljer en etablerad hdllbarhetsstandard
Undantaget till denna metod var foretaget MKB som inte beddmdes anvinda sig av integrerad
rapportering enligt denna trestegsmodell. De fick dock dnda vara med som en kontrollgrupp for
att analysera hur deras utveckling av héllbarhetsarbete skiljer sig frdn de som bedéms anvéinda

sig av integrerad rapportering.

Vid bearbetning av informationen i héllbarhetsrapporterna togs hansyn till sex olika kategorier:
hallbarhetsarbete, konkreta mdlsdttningar, anvinda standarder, typ av nyckeltal, antal
GRI/EPRA-punkter som berdrs och motivering av nyckeltal. For kategorin “héllbarhetsarbete”
definierades det som vilka olika aspekter av héllbarhet som det givna foretaget tog med i
rapporten samt konkreta dtgérder, investeringar och projekt som foretaget redovisar att de gjort.
Syftet med denna kategorin var att kartligga bredden savél som faktiska atgérder som foretagen
sysslar med. Endast konkret redovisad information togs med for att péd ett sd tillforlitligt satt
som mojligt kartligga Okat arbete med hallbarhet. Den andra kategorin var “konkreta
malséttningar” och togs hinsyn till for att kvantifiera en 6kad ambitionsniva relaterat till
hallbarhet. Endast konkreta malsittningar dir foretagen specifikt kvantifierar en malséttning

med siffror och artal dér det skall uppnds togs med for att minska paverkan av orealistiska och
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odefinierade maélséttningar. Har togs dven hinsyn till eventuellt arbete kring FN:s globala mal.
Den tredje var “anvinda standarder” och sattes upp for att jimfora en Okning av
redovisningsambition da flera standarder kan tyda pé att foretaget tar hallbarhet mer seridst.
Mittet var av mindre vikt 4n ménga andra d& jamforbarheten var ldgre dn de andra, for forsta
rapporten dr viardet exempelvis alltid noll och for andra rapporten virdet alltid minst ett givet

kriterierna i foregdende stycke.

“Typ av nyckeltal” avser bredden pa de nyckeltal som foretaget har med i rapporten. En bredare
samling nyckeltal kan tyda pa ett mer omfattande arbete med héllbarhet. Inom kategorin delades
nyckeltalen in 1 olika kategorier sdsom jamstilldhet, utsldpp, resursforbrukning, arbetsmiljo och
sdkerhet med mera. Nista kategori var "GRI/EPRA-punkter som berdrs” och var ett matt pa
bade hur brett héllbarhetsarbetet var och hur omfattande redovisningen och arbetet med
hallbarhet var. Tillvigagangssittet var att rdkna hur ménga punkter i respektive standards index
som togs upp. For GRI listades endast punkter under “&mnesspecifika upplysningar” da
resterande punkter endast avser allmén foretagsinformation och inte hallbarhetsarbete. Den sista
kategorin var “motivering av nyckeltal” och var den av kategorierna som mest baserades pa
bedomning. Hér gjordes en avvégning av huruvida nyckeltalen tycktes vara motiverade. Det
som soktes efter var om fordndringar av siffrorna var motiverade, det vill siga att om ett
nyckeltal hade fordndrats frén ett r till ett annat eftersoktes att foretaget motiverade vad denna
forandring kunde ha berott pa och vilka atgirder som paverkat. Detta gjordes for att fa en
uppfattning om foretaget arbetade med hallbarhet pd ett medvetet och inriktat sitt. Kategorin

delades in i en av tre olika uppfattningar: ej motiverat, delvis motiverat och motiverat.

Allt detta gjordes for att mojliggdra en analys och beddmning om huruvida foretagen i fragan
hade okat sitt hallbarhetsarbete eller inte vilket var en grundpelare for att kunna besvara
fragestdllningen. Vidare analyserades detta utifran den egenanpassade modellen om integrerad
héllbarhet och speciellt relaterat till kapitalen i den modellen. Tanken var att via bearbetningen
av informationen fran héllbarhetsredovisningarna kunna avgora om kapitalen i modellen har

Okat eller inte.
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I studien hade ljudfiler spelats in efter respondenternas samtycke. Detta for att kunna
transkribera intervjuerna efterat och for att inte missa viktiga detaljer fran intervjuerna. For att
sortera och wunderlitta analys av primérdatan frén intervjuer anvédndes en kvalitativ
innehdllsanalys av materialet. Kvalitativ innehdllsanalys innebér att dela in kvalitativ data och
sortera den 1 forutbestimda kategorier eller teman (Bryman & Bell, 2017). Forst sorterades data
ut for att sedan reduceras till farre och tydligare teman som passade in 1 studiens syfte.
Meningen med detta var att kunna sortera kvalitativ data och gora svartolkad information mer
overskddligt samt f4 fram relevanta citat frn intervjumaterial. Primérdatan frén intervjuer
sorterades in utifran bade den egenanpassade modellen om integrerad rapportering samt de tre
systemorienterade teorierna. D& de olika respondenterna kunde uttrycka sig om samma saker pa
olika sitt presenterade det en utmaning for att kategorisera citaten pa ett korrekt sitt. Det var
saledes av vikt for studiens trovardighet att forfattarna hade detta i dtanke vid sortering av

primirdatan.
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4. Empiri

I detta kapitel presenteras de fyra foretagen som dr delaktiga i studien. I avsnitt 4.1 inkluderas
information om foretagens historik, nettoomsittning, antalet anstidllda med mera for att sitta
foretagen 1 en kontext samt for att klargora vad alla bolagen sysslar med och hur deras

forutsittningar ser ut. I avsnitt 4.2 presenteras jamforelser av arsredovisningar samt intervjuer.
4.1 Foretagsinformation

4.1.1 Kungsleden

Kungsleden dr ett borsnoterat svenskt foretag som grundades 1994. Verksamheten forvaltar
frimst kommersiella fastigheter och kontorslokaler inom de fyra nyckelomradena Stockholm,
Goteborg, Malmo och Visterds. I dagsldget omsétter bolaget 6ver 2,5 miljarder kronor och har

136 anstillda. (Kungsleden, 2020)

4.1.2 Castellum

Castellum grundades ar 1993. Det dr ett Goteborgsbaserat svenskt foretag med verksamhet i
Sverige, Danmark och Finland. Foretaget forvaltar framforallt kontors- och lagerlokaler men har
dven byggnader relaterat till industri och bostédder. Castellum omsatte ar 2020 ver 6 miljarder
kronor och var arbetsgivare till 413 personer. Castellum rankas som nordens mest héllbara

fastighetsbolag och har linge varit branschledande i &mnet. (Castellum, 2020)

4.1.3 Atrium Ljungberg

Atrium Ljungberg bildades ar 2007. Foretaget dr baserat 1 Nacka, Stockholm och forvaltar
framst kontorslokaler, kommersiella fastigheter och bostdder. Dessa fastigheter aterfinns framst
1 Stockholm men Goéteborg, Malmo och Uppsala dr andra viktiga marknader. Atrium Ljungberg

omsatter over 2,8 miljarder kronor och sysselsitter 129 personer. (Atrium ljungberg, 2020)
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4.1.4 MKB

MKB bildades &r 1946 och dr ett allminnyttigt bostadsbolag som dgs av Malmé Stadshus AB
som 1 sin tur 4gs av Malmo Stad. Foretaget dr baserat i Malmo och forvaltar frimst hyresratter
men dven kommersiella lokaler. Deras fastighetsbestdnd aterfinns i Malmé dér var sjétte
Malmébor bor i MKBs fastigheter, och utgdr dirmed storsta fastighetsbolaget i Malmé. MKB
omsitter over 2,5 miljarder kronor och har 331 anstédllda (MKB, 2020).

4.2 Arsredovisningar och intervjuer

I denna delen av empirin gors en jimforelse av det héllbarhetsarbete som kan urskiljas frén tre
av varje foretags héllbarhetsrapporter. Rapporten innan foretaget implementerar integrerad
hallbarhetsredovisning, forsta rapporten da foretaget anvénder integrerad hallbarhetsredovisning
samt foOretagets senaste rapport. For ytterligare information om kategorisering av
hallbarhetsrapporterna se bilaga 2. I denna del finns dven en sammanstillning av intervjusvar

frdn respondenter fran varje foretag med, vilka fragor som stilldes kan finnas 1 bilaga 1.

4.2.1 Kungsledens hallbarhetsrapportering

I arsredovisningen 2014 bestar héllbarhetsrapporteringen av ett kort avsnitt pa cirka tre sidor
(Kungsleden, 2014). Kungsleden borjar inte folja hallbarhetsstandarder sdsom GRI {o6rrdn 2015
(Kungsleden, 2015). Under 2014 fokuseras deras hallbarhetsarbete pa vissa miljdomraden
sdsom energibesparing, kartliggning av miljorisker, miljovardering infor forvarv och ansluter
sig dven till Byggvarubedomningen. Det finns fortsatt satsning i socialt ansvar som handlar i
storre utstrickning om integrationsarbete for nya medarbetare, 6kad satsning pd hédlsa och
jamstilldhet samt samhéllsengagemang. Till exempel samarbetar Kungsleden med Fryshuset for
att stotta ungdomar och dven medverkar i insamling till Sveriges Radios Musikhjélpen.
Forfattarna anser att avsnittet om hallbarhetsaspekter dr kortfattat och att deras héllbarhetsarbete

ar endast 1 forstadiet (Kungsleden, 2014).
I och med GRI standarden som infors 2015 borjar Kungsleden ta ett storre helhetsgrepp pé hur

de ska bedriva deras hallbarhetsarbete. De véljer att fokusera pa fem fokusomréden: affarsetik,

mangfald, socialt ansvar, hélsa samt sidkerhet och milj6. P4 dessa omréden sétts mal pé kort och
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lang sikt. Affarsetik, mingfald och sikerhet dr nya omrédden som Kungsleden viljer att fokusera
pa jimfort med foregdende &r. For att kunna gora affdrer pa ett professionellt och transparent
sétt tas nya policys och etiska riktlinjer fram inom affarsetik. For att kunna spegla diversitet i
samhillet gors satsningar pa att skapa storre méingfald 1 bolaget. For att kunna sdkerstélla bra
arbetsmiljoer gors satsningar pa sdkerhet. Deras sociala ansvar handlar nu i storre utstrackning
om att ta ansvar for de nidrsamhéllen som de verkar i. Kungsleden blir 2015 utsedda till ett av
borsens mest jamstdllda bolag. Vad giller miljodimensionen lyckas de minska
energiforbrukning med 2,5 %, och gor en besparing pd 5,5 miljoner kronor. 11 % av
fastighetsbestandet dr miljocertifierat 2015. Under samma ar ansluts bolaget till initiativet “Ett
fossilfritt Sverige” och sétter mal pd att integrera miljofragor 1 hela verksamheten och att

minska energianvandningen med 20 % till 2020 (Kungsleden, 2015).

I den senaste arsredovisningen 2020, kan ldsas att Kungsleden lyckas na sitt mal i minskad
energianviandning med 28 % utfall. Under samma &r utformas en ny hallbarhetsstrategi baserat
pa fokusomradena People, Planet och Culture. Som del av den nya strategin lanserar
Kungsleden klimatmal som innebér att de ska bli klimatpositiva for hela vardekedjan till 2035.
De har utéver klimatmélet &ven arbete kring 12 globala maél, vilka Okats sedan
héllbarhetsrapporteringen blev mer integrerad. Kungsleden sitter ocksd mal pa att oka
energieffektivisering, grona lan och grona hyresavtal 1 bolaget. Symbiotic concept lanseras 2020
och dr ett holistiskt héllbarhetstink, &nnu en satsning som ska bidra till hilsosamma och
vdlmaende ménniskor som vistas i deras byggnader. Arbetet med att miljocertifiera fastigheter

fortskrider 2020 och totalt dr 42 % av fastighetsbestandet miljocertifierat (Kungsleden, 2020).

Nar det giller nyckeltal som relateras till hallbarhet redovisar Kungsleden totalt 18
hallbarhetsnyckeltal ar 2014. Kungsleden borjar folja GRI standarden 2015 och bifogar en
GRI-bilaga med arsredovisningen, men denna kan forfattarna inte fa tillgdng till och kan hér
inte jdmfora med nyckeltalen 2014. Kungsleden foljer ar 2020 tre standarder: GRI, EPRA och
TCFD. De redovisar totalt 43 st GRI-punkter som ror hallbarhet och 28 st EPRA-punkter. Det
som syns tydligt dr att redovisade hallbarhetsnyckeltal 6kat sedan hallbarhetsrapporten blev mer
integrerad. Kungsleden framstiller under de senaste fem daren intressentdialoger 1

héllbarhetsrapporterna for att kunna identifiera de viktigaste frdgorna for respektive
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intressentgrupp. Dessa dr édgare, investerare, analytiker, medarbetare, samhillet, leverantrer

och hyresgister (Kungsleden 2014; Kungsleden 2015; Kungsleden 2020).

4.2.2 Intervju med Kungsleden

En intervju genomfordes med héllbarhetschefen (intervju, 23:e april 2021) som har arbetat i
bolaget 1 ungefir ett 4. Han har cirka 10 ars erfarenhet med héllbarhetsfragor frén

byggbranschen.

Pé fragan om han tycker att Kungsleden arbetar integrerat med hallbarhetsrapportering svarade
respondenten att Kungsleden har en integrerad héllbarhetsredovisning 4ven om <IR> ramverket
inte foljs. Han sdger att bolaget har arbetat med hallbarhetsfragor sedan 2001, och tidigare var
fokuset mer att redovisa miljokvalitet, arbetsmiljo, avfall och att vara en bra arbetsgivare. Nu &r
mycket av fokuset framatblickande med frdgor som: vad vill vi &stadkomma egentligen? hur
mycket avtryck gor vi pa klimatet? I frdgan om han tycker att integrerad rapportering har
fordandrat deras héllbarhetsarbete sdger respondenten att: “Hallbarhetsarbetet har fordndrats i
och med skiftet att foretagen forséker gora mindre av det ddliga. Integrering av
hallbarhetsrapporten har gjort att det blivit mer och mer att redovisa. Jimfort med ndr

hdllbarhetsarbetet inte var integrerat har fokuset i hdllbarhetsarbetet definitivt fordndrats.”

Hallbarhetschefen anser att de idag arbetar med ett brett spektrum av hallbarhetsfrdgor som
baseras pa begreppen “people, planet och culture”. Begreppet “people” riktar sig till
utformningen av framtidens kontor och upplevelser for kunden. “Planet” handlar om
traditionella grona fragor som att forbéttra energieffektiviseringar och certifieringar. Sedan
speglar “culture” foretagets interna kultur, méngfald och samhillsengagemang. Méngfald &r en
unik och viktig del for Kungsleden eftersom denna speglar verksamhetens sammanséttning: “Vi
dr en av de forsta och fa som jobbar aktivt med mangfald, framforallt behover vi hitta nya
hyresgdster och hdr behover vi ha en bra sammansdttning som speglar verkligheten, sd att vi
kan vara till for alla kunder men ocksa for att kunna forsta den faktiska verkligheten och gora
rdtt for oss.” Samhéllsengagemang har utvecklats frn att vara mycket sponsring till att idag

handla mer om att gora stadsdelar mer attraktiva, levande och inkuderande for att folk ska
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trivas: “Trivs folk ddir och vill vara ddr dd fdar vi ocksd in hyror och fler intresserade

hyresgdster.”

I frdgan om vilka incitament de har haft for att hallbarhetsredovisa svarar respondenten att det
finns olika incitament for att héllbarhetsredovisa. Lagkravet dr ett incitament, men han skulle
sdga att det endast dr en borjan. Det dr snarare sd hér att det inte gar att inte héllbarhetsredovisa
idag: “Om foretagen inte hallbarhetsredovisar sd dr man borta fran marknaden och det finns
ingen plats for foretaget eftersom man inte kan fda ndgon kapital om man inte
hdllbarhetsredovisar.” Det finns en Okad efterfraigan pd att goéra grona investeringar:
“Investeringsmarknaden trycker pda ganska hart med hallbarhetsfrdagor och hdr ser vi ett skifte.
Man skulle kunna sdga att satsa pd grona investeringar var en konkurrensfordel forr, medan
idag skulle foretag uppfattas som om det vore nagot fel pa dem om foretaget inte satsar gront.
Ett skifte har gjort att man nu behéver integrera hallbarhet med affdren.” Investerarna stéller
mycket krav vilket sdtter hogt tryck pa foretaget att leverera, som 1 sin tur kan leda till fler
affarer och billigare lan. Men respondenten skulle inte siga att satsning pd hallbarhet dr en
konkurrensfordel for Kungsleden, utan snarare en riskminimering: “Det kommer nya regler och
lagar fran bade EU och Sverige och da vill man inte halka efter, och jobbar pa sa sdtt med
riskminimering.” Men samtidigt ndr man sétter mal som ska uppnds sa ar det pa allvar menar
respondenten: “Man far se till att loftena hdlls annars finns risken att man kommer bli grillad

pa det. Det gdller att sdtta mdlen pd bra och 6vertygande nivder”.

Att hallbarhetsredovisa &r inte bara till for att tillfredsstdlla investerarna. Kunder och
medarbetare dr ocksé viktiga intressenter: “Fér att kunna attrahera rdtt typ av kunder behévs ett
bra hallbarhetsarbete for att de ska vara intresserade. Medarbetarna dr viktiga da folk vill
gdrna jobba och bidra till en bdttre vdrld. For de som soker jobb hos ett foretag kan
hallbarhetsredovisning visa vad foretaget bryr sig om, vilket kan ge en bra bild pa vad foretaget
dr och vart de dr pad vig.” Respondenten menar att foretag kan med sin héllbarhetsredovisning
paverka intressenterna: “Hdallbarhetsredovisningen kan pdverka intressenterna da man kan med
hjdlp av den visa sina ambitioner for att fa en fast trovirdighet och for att kunna vara ett
attraktivt foretag i intressenternas ogon.” Sedan sd vill man som foretag inte berdtta for sina

intressenter att man dr sdmst pa héllbarhetsarbete: “I globala rankningar vill man utvirderas
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och rankas pd ett bra sdtt, eftersom det paverkar varumdrket och hela affiren.” Utformningen
av héllbarhetsredovisning &r viktig: “Ndr man upprdttar hdllbarhetsredovisning sd handlar det
om vilken berdttelse foretaget vill gora beroende pa hur man vill att ldsaren ska tycka om ens

hdllbarhetsarbete. Det gdller att sdlja in arbetet for att kunna skapa fortroende.”
4.2.3 Castellums héallbarhetsrapportering

Den rapporten som beddoms vara den sista fran Castellum som inte var integrerad var 2012 ars
redovisning. Denna rapporten dr 3 sidor lang och anvinder sig inte av nigon standard for
héllbarhetsredovisning. Under rubriken “héllbart fOretagande” tar fOretaget fram tva
huvudsakliga kategorier av héllbarhet, samhillsansvar och miljoansvar. Information om
ekonomisk hallbarhet och hallbarhet relaterat till anstidllda saknas i detta kapitel, dock finns viss
information om alders- och konsuppdelning i sektionen innan titulerat “medarbetare”. Har
saknas dock motivering kring exempelvis jimstilldhet och beskrivning av hur de arbetar med
personalrelaterade fragor. Vad géllande samhéllsansvar beskriver de hur de arbetar med att fler
unga ska f4 jobb inom fOretaget. Vidare beskriver Castellum att de samarbetar med lokala
aktorer sasom universitet och néringslivet ndra deras fastigheter for att oka vérdet i
lokalomradet. Miljomaéssigt visas statistik med historisk jdmforelse relaterat till
energianviandning och koldioxidutslédpp. Dessa faktorer delas vidare upp i deras bestdndsdelar
for att redovisa vad som paverkar och bidrar till dessa virden. Motivering till dessa nyckeltal
bedoms dock vara bristfillig dd det inte tydligt redogdrs for vilka faktorer som bidragit till

fordandringen av siffrorna (Castellum, 2012).

I efterkommande rapport frén ar 2013 introduceras GRI-ramverket och den del i rapporten dgnat
till héllbarhet véxte till 8 sidor. I rapporten tas delaspekterna ekonomiskt ansvar,
samhdillsansvar, medarbetare och miljéansvar upp. Inom ekonomiskt ansvar beskrivs hur de har
satt upp grinsvirden for beldningsgrad och spridning av olika stora hyresavtal for att minska
finansiell risk. Fortsatt i samhillsansvarsdelen beskrivs arbetet for att unga skall 4 jobb och
arbetet med det lokala néringslivet, hir beskrivs 1 storre detalj projekt for att frimja
infrastrukturen i de lokala omradena. I denna rapporten har kategorin medarbetare integrerats i
héllbarhetsarbetet och beskriver hur foretaget ténker kring jadmstdlldhet och mangfald. I
miljodelen beskrivs hur foretaget konkret har genomfort ett 60-tal projekt for
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energieffektivisering i deras fastigheter under aret. Vidare tas det upp att de arbetar {for att 6ka
andelen gron el hos deras underleverantérer samt hur de arbetar for att Oka antalet
miljocertifierade byggnader. Rapporten bedoms i sin helhet vara mer motiverad kring nyckeltal
och vilka atgirder och faktorer som bidragit till fordndringarna av dem, dock &r detta fallet
tidvis vilket dr anledningen till att det anses vara delvis motiverat. De konkreta malen som
foretaget stéller upp kring sitt héllbarhetsarbete dr samma ar 2012 som 2013 och &r relaterat till
minskning av koldioxidutsldpp och energiforbrukning samt att alla nya fastigheter ska vara

miljocertifierade och alla fastigheter ska vara miljoinveterade (Castellum, 2013).

I den senaste rapporten, 2020, anvinder Castellum standarderna GRI, EPRA och TCFD, och
bestar av 40 sidor av hallbarhetrelaterad information. Nya konkreta engagemang som ndamns &r
bland annat att gora foretagets fordonsflotta mindre beroende pa fossila bréanslen, dkat tink pa
klimataspekter vid nybyggen, fokus péd att renovera snarare dn att bygga nytt, okat tink pa
atervinning och aterbruk av material, 6kad anvindning av solceller pa foretagets fastigheter med
mera. Vad giller malséttningar har foretaget satt upp att foretaget ska vara klimatneutralt till ar
2030, en minskning av energianvdndningen per kvadratmeter med 15% fran ar 2015 till 2025
och att minst 50% av deras fastigheter ska vara miljocertifierade till 2025. Det finns dven mal
relaterade till medarbetarna med maélséttningen av att korttidsfrdnvaron ska vara under 2% och
langtidsfranvaron ska vara under 3%. Castellum arbetar ar 2020 med nio globala mal. I
rapporten berdrs 39 GRI-punkter om upplysningar kring héllbarhet och 28 motsvarande
upplysningar ur EPRA-ramverket. Dessa upplysningar dr statistik och nyckeltal som ror
ekonomisk héllbarhet, jamstdlldhet och mangfald, utbildning och utveckling av anstillda,
arbetsmiljo och sdkerhet, miljoméssig riskanalys samt bred statistik om miljomaéssiga faktorer
sadsom resursanvindning, utsldpp miljocertifiering med mera. Dessa nyckeltal bedoms vara vél
motiverade och det gar att folja varfor talen ser ut som dem gor och vad som péaverkar dem
(Castellum, 2020). I rapporten 2020 redovisar de dven en fullstindig intressentdialog, 2013
hade de péborjat detta arbete med ett kortare stycke om deras intressenter vilket saknades éret

innan (Castellum, 2013; Castellum, 2020).
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4.2.4 Intervju med Castellum

En intervju genomfordes med héllbarhetsansvarig (intervju, 6:¢ maj 2021) som har arbetat i
foretaget 1 ungefar fem ar men har tidigare arbetserfarenhet i Norrporten som blev uppkdpta av
Castellum 2016. Han uppger att foretaget inte aktivt foljer <IR> ramverket men anser att
Castellum anvédnder sig av integrerad hallbarhetsrapportering d& de inte upprittar separata
rapporter. | svar till fragan om hur och varfor hallbarhetsarbetet fordndrats sedan inférandet av
integrerad hallbarhetsrapportering sédger personen att sedan inforandet av integrerat
hallbarhetsrapportering har det blivit mer data att ta fram och det har kravts mer resurser. Forr
redovisade de mer energianvindning medan idag &dr det fler och andra parametrar som behover

redovisas i och med ramverk som de f6ljer.

Vidare menar han att integrerad rapportering paverkat organisationens planeringsorgan: “Fler dr
inblandade och beslut om hdllbarhetsfragor gar hela vigen upp till ledningsnivan. Det dr mer
arbete att fa hallbarhet att genomsyra hela verksamheten och bolaget.” 1 Castellum forsoker de
f4 hallbarhetsarbete att sammansmélta med deras dagliga verksamhet: “Hdllbarhet dr inte ett
eget kapitel utan ska finnas med i strategier och visioner. Istdllet for att jobba med fastigheter
jobbar vi nu med hallbarhet.” 1 ett svar till fraigan om hallbarhetsredovisningens paverkan pa
affirsmodell, den externa miljon och redovisningen sdger hallbarhetsansvarig att integrerad
hallbarhetsrapportering har paverkat deras affirsmodell, pd sa sétt att den &r integrerad i deras
affairsmodell. For tio ar sedan var hallbarhetsrapporten separat, idag ar sjidlva processen for
hallbarhet samma som for affirsmodellen dir bada delar pratas pa ledningsniva, vilket dr en

skillnad.

Castellums incitament till att borja hallbarhetsredovisa var pa grund av trycket fran
omgivningen, dgare och investerare samt den interna stoltheten i verksamheten. Castellum vill
visa att de har koll pd sina fastigheter ur ett hallbarhetsperspektiv. Sedan anvinder de
benchmarking undersokningar och dir vill de fa bra betyg, hir ar det till nytta for foretaget att
vara duktiga pé att hallbarhetsredovisa. Respondenten framhiver att det finns ekonomiska skal
att héllbarhetsredovisa och att det paverkar redovisningen lite grann da finansiellt och héllbarhet
ar en uppslagning och ér beroende av varandra. Man éar finansiellt beroende av héllbarhet: “for

att ha bra fastigheter behéver vi vara duktiga pa hallbarhetsarbete for att kunna fa bdttre

43



villkor och attrahera de storre investerarna”. “Mycket av hdllbarhetsarbetet dr kopplat till risk,
bdade vi och vara investerare vill veta att Castellum hdller koll pd framtida risker med

’

fastigheterna.’

Den héllbarhetsansvariga fortsétter och ger en mer detaljerad beskrivning pa hur foretaget ser pa
sina intressenter. Héllbarhetsredovisning anges vara ett bra verktyg for att tillfredsstélla och
kommunicera med vissa intressentgrupper. Med héllbarhetsredovisning kan Castellum visa
intressenterna att de tycker att hallbarhetsarbete ar viktigt: “genom att ha det integrerat visar vi
att vi tar detta pd storsta allvar”. Intressenter som Castellums integrerade
héllbarhetsredovisning riktar sig till &r framforallt dgare och investerare, samt eventuellt en del
interna intressentgrupper. Kunder antas inte ha ett lika stort intresse av rapporten. Intressenterna
1 den externa miljon ar viktiga for Castellum och dialogen med dem slutar aldrig uppger
respondenten. Det handlar om att forsoka bilda sig en uppfattning om vad intressenterna

forvantar sig av bolaget.

Till fragan om hur héllbarhetsredovisning skapar virde svarar hallbarhetsansvarig att de bygger
viarde genom att arbeta med hallbarhet eftersom fastigheterna bli mer vérda, de far ndjdare
hyresgéster och de kan attrahera fler hyresgéster. Sedan dr det d&ven en konkurrensfordel 1 och
med att de kan attrahera nya generationen medarbetare att vilja arbeta hos dem. En del folk hor

av sig till dem for att de tycker att deras hallbarhetsarbete verkar spannande.

4.2.5 Atrium Ljungbergs hallbarhetsrapportering

Atrium Ljungbergs hallbarhetsrapportering 4r 2007 beddoms vara den sista som inte dr
integrerad. Denna innehaller information om foretagets samhéllsengagemang och miljdansvar.
Deras hallbarhetsrapport beddoms vara integrerat fran ar 2008. Gemensamt for ar 2007 och 2008
ar arbete med minskning av energi- och vattenforbrukning, anstélldas hélsa, avfallshantering,
utvdrdering och dokumentering av miljoarbete, foretag for Malawi, jamstélldhet och méingfald.
Ar 2007 skapas en styrgrupp for att utarbeta miljépolicy och mal, och ett projekt paborjas for att
anvinda havskyla for Sickla Képkvarter. Ar 2008 sitter foretaget mal om minskning av
energianvindning och transport av fossilt ursprung. Dessutom byts dataprogrammet for energi

ut under 2008 (Atrium Ljungberg, 2007; Atrium Ljungberg, 2008).
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Enligt innehallet i arsredovisning 2020 arbetar Atrium Ljungberg med gron finansiering,
affarsetik, héllbar stadsutveckling, kultur & identitet, manskliga réttigheter samt nirhet och
bekvimlighet utdver de tidigare héllbarhetsfragorna. Dessutom arbetar foretaget med FNs
globala héllbarhetsmal och upprittar en intressentanalys. De specifika malen som arbetas fram
ar att 100 % av foretagets byggnader ska vara miljocertifierade till 2021, 50 % av hyresavtalen
ska vara klassade som grona hyresavtal till 2021, en minskning pé 30 % i energianvindning till
2021 jamfort med 2014, nollvision for sjukdomar och olyckor bland medarbetarna och ett
medarbetarindex pa minst 85%. De standarder som Atrium Ljungberg foljer for redovisning av
héllbarhetsarbetet inkluderar GRI, EPRA och TCFD. 30 hallbarhetspunkter redovisas enligt
GRI och 17 punkter enligt EPRA. Foretaget redogor for nyckeltalen ekonomisk hallbarhet,
energi, utsldpp, vatten, arbetsmiljo & sdkerhet, jimstilldhet och utbildning med motiveringar

(Atrium Ljungberg, 2020).

Ar 2007 redovisar Atrium Ljungberg 7 stycken nyckeltal bland annat resursforbrukning,
jamstilldhet, arbetsmiljo och sdkerhet. Ar 2008 redovisar foretaget enligt GRI standard dér
hallbarhetsarbetet redovisas ur 20 GRI indikatorer. Ett flertal investeringar 1 héllbarhetsfragor
gors ocksa vilka bland annat inkluderar energilagring i mark. Atrium Ljungberg gor
intressentdialoger for att identifiera de viktigaste fragorna for respektive grupp och ar 2020
identifieras 6 intressentgrupper: medarbetare, hyresgister, dgare, finansidrer, kommuner och
leverantorer. De foljer 10 globala mal ar 2020 (Atrium Ljungberg, 2007; Atrium Ljungberg,
2008; Atrium Ljungberg, 2020).

4.2.6 Intervju med Atrium Ljungberg

En intervju genomfordes med héllbarhetsansvarig (intervju, 7:¢ maj 2021) som har arbetat i
foretaget 1 14 méanader och tillhor avdelningen for affarsstdd med huvuduppdrag att ta fram nya
hallbarhetsmal och en ny hallbarhetsstrategi till 2022. I frdgan om varfor Atrium Ljungberg
borjade med hallbarhetsredovisning sidger respondenten att hon kan inte direkt svara pa vilka
incitamenten var dd. Men om man ldser vad VD:n séger i deras gamla drsredovisningar sa har
det varit en sjédlvklarhet for Atrium Ljungberg att arbeta ldngsiktigt med hallbar utveckling.

Haéllbarhetsaspekter ska beaktas inom hela affarsprocessen och inga som en del i den dagliga
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verksamheten. Eget initiativ i och med att de har arbetat med héllbarhet sa linge och att det har
hidnt en del inom branschen inom hallbarhet kan ha varit incitamenten for att borja

hallbarhetsredovisa. Det blev ett naturligt steg i och med att GRI utvecklades.

For Atrium Ljungberg bestdr utformningen av  hallbarhetsrapporter bade av
informationsmaterial och mycket data. Det viktiga dr att kunna berétta om det arbete som utfors.
Beritta vad de har for planer framat, vilka mal och resultat de har och hur de ska hantera
framtida utmaningar. Den stora dataméingden samlas 1 bakvagnen i GRI-avsnittet men lyfts fram
tydligare 1 foretagets mal 1 framvagnen. For att sétta héllbarhetsmalen behover de lyssna internt
och externt innan beslut fattas hos styrelsen: “Dialogen med intressenterna har varit en viktig
grund i det hdr arbetet, for att forstd vilka fragor intressenterna tycker dr viktigast. Och for att

’

fa inspel till forvintad ambitionsnivd for hdllbarhetsmdlen.’

Som svar pa frigan om Atrium Ljungberg arbetar med integrerad hallbarhetsrapportering sager
respondenten att: “Vi har och ser pa hdllbarhet som en integrerad del av var verksamhet sd att
det blir pd sd sdtt ganska naturligt att dven vdra rapporter dr integrerade.” Respondenten
svarar pa frdgan om hur och varfor héllbarhetsarbetet har fordndrats sedan inférandet av
integrerad héllbarhetsrapportering med att hon inte skulle sdga att deras hallbarhetsarbete har
fordndrats 1 och med inforandet av integrerad hallbarhetsrapportering. Atrium Ljungberg har
arbetat s& linge med hallbarhetsrapportering att hallbarhetsarbetet har gatt hand i hand med
utvecklingen av deras affirsmodell: “Integrerad rapportering har snarare stéttat vdrt
hallbarhetsarbete. Inte fordndrat sa mycket utan kanske varit en hjdilp i var egna resa att

integrera fragorna mer och mer.”

Respondenten tycker att héllbarhetsredovisning har 0Okat héllbarhetsarbetet, och att
hallbarhetsfragor och hallbarhetsarbete har okat. Detta hianger ihop med samhéllsutvecklingen
som fatt fragan och fokuset pa frdgan att 6ka. Hér spelar intressenterna roll, d4 flera KPIL:er &r
viktiga. Inte minst med kopplingen till klimat och science based target ar tydligare, men dven
hallbarhetsarbete for medarbetare och leverantérskedjor. Summerat dr det ménga faktorer som
har lett till 6kat hallbarhetsarbete. Respondenten tidnker att det finns en utveckling dven i1

rapporterings sidan som ett styrmedel och verktyg. Men helt enkelt finns det fler faktorer som
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har lett till 6kat héllbarhetsarbete om man tittar framat. Det som &r aktuellt nu &r med TCFD.
Manga intressenter &r intresserade av hur foretag ser pd hallbarhetsrisker istéllet for att bara se
pa de finansiella riskerna. De vill veta hur foretagen hanterar dessa. En fordndring, ar att
utvecklingen har gatt fran att bara rapportera “dret som gétt” till att kunna beritta “hur man

hanterar risker och utmaningar och tédnker framat”.

Respondenten tror att integrerad rapportering anvinds av foretag for att konkurrera mot andra
foretag. Men skulle sédga att fastighetsbranschen har fortfarande mycket kvar att goéra, &ven om
manga dr duktiga och berdttar om sitt hallbarhetsarbete. Respondenten ser integrerad
rapportering som ett verktyg ndr man ska gora sin konkurrentanalys. Sedan har nagra aktdrer
varit smarta som delar ut priser s& man kan vinna érets bista hillbarhetsredovisning. Nu &r det
upplagt bésta ars- och hallbarhetsredovisning. Det vann Atrium Ljungberg i forra rapporten

2019. Det ar som att skapa en tivling. Hér skapas incitamentet att kunna vinna.

Pé fragan om vilka intressenter tillfredsstdlls med héllbarhetsredovisning svarar respondenten
att hallbarhetsredovisning vander sig till intressenterna. Respondenten menar att intressenterna
uppskattar det men att det inte nddvéindigtvis dr intressenterna som ar den bakomliggande
faktorn till hallbarhetsredovisning. De som ldser hallbarhetsrapporter tror respondenten 1 forsta
hand dr dgare, finansidrer och kommuner. Men sedan finns det ett virde dven for kunder,
leverantorer och medarbetare. Pa leverantorssidan &r det exempelvis viktigt med
hallbarhetsredovisning for att kunna hitta bra samhéllspartners. Respondenten menar att:
“Intressenterna idag inte bara uppskattar utan forvintar sig att det ska finnas mer

hallbarhetsredovisning.”

Som svar pd frdgan om hur hallbarhetsredovisning skapar védrde anser respondenten att de
priméra fragor man véljer att jobba med strategiskt dr det stora virdeskapande. Det dr innehallet
som skapar vérdet snarare &n verktyget. Men samtidigt sa kan hallbarhetsredovisning hjilpa
foretag att koppla ihop hallbarhetsarbetet med sin affar. P& detta sitt 4r det virdeskapande for att
fa fler foretag att bli mer héllbara. Respondenten tycker inte att deras affarsmodell paverkas av
integrerad rapportering, utan det dr snarare tvirtom. Deras affarsmodell forsoker vara integrerad

vilket gor att den integrerade rapporteringen passar affairsmodellen. Responden séger att: “Jag
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vill vinda pa det! Vir affdrsmodell ska vara integrerad pd sd sdtt passar integrerad

rapportering vdr affdrsmodell ganska bra.”

I och med klimatfrdgornas olika utmaningar, signering av parisavtal och liknande gor att det blir
uppenbart for foretag att behdova se Over hur man jobbar med hallbarhet. Att arbeta med
héllbarhet skulle kunna sdgas vara ett hygienkrav idag. P4 sd sitt kommer hallbarhetsfrdgor
integreras dnnu mer i affirsmodellerna. Integrerad rapportering ar ett bra verktyg att arbeta med
for att fa hjdlp med att integrera affairsmodellen. Om hallbarhetsrapporteringen paverkar det
finansiella kan respondenten inte direkt svara pa, men det finns andra forskning som har visat
att foretag som arbetar med integrerade frdgor fir béttre resultat pd borsen och liknande. Pa

detta sdtt kan man sdga att hallbarhetsredovisning paverkar de finansiella siffrorna.

4.2.7 MKB héllbarhetsrapportering

I &rsredovisningen 2016 skriver MKB om deras ekologiska hallbarhet och sociala hallbarhet pa
cirka fyra sidor. MKB borjar inte upprétta hallbarhetsrapport forrdn 2017. I MKBs ekologiska
hallbarhet sétts dvergripande mél for att minska den direkta klimatpaverkan med 20 % till 2018,
och under samma é&r hade bolaget uppnétt 18 % minskning. Ett avtal tecknas om okade
leveranser av fornybar fjarrvirme tecknades, med syftet att minska klimatpaverkan med minst
70% till 2021. Ett hallbarhetsprojekt, Greenhouse i Ekostaden Augustenborg, invigdes samma
ar for att driva bolaget med att utveckla smarta 16sningar som bidrar till en hallbar stad. I MKBs
sociala hallbarhet arbetar bolaget med trygghetsfragor, motverkan av hemldshet, okad
sysselséttning 1 utsatta omraden och att ge ldxhjdlp och sommarjobb till ungdomar. Dessa dr
ndgra exempel pd deras sociala engagemang. De arbetar ocksé med att forsoka gora hela staden
mer attraktiv, under samma ar forverkligades stadsutvecklingsprojektet Culture Casbah, som &r
ett gemensamt bolag mellan MKB, Balder, Heimstaden och Victoria Park med maélet att
vitalisera Rosengard till en trygg och eftertraktad del av Malmo. MKB arbetar ockséd med att
inkorporera mangfald i organisationen (MKB, 2016; MKB, 2017).

MKBs forsta hallbarhetsrapport upprittas 2017 som aterfinns i ett dokument separat fran

arsredovisningen. I denna presenteras MKBs #garuppdrag och affirsmodell. Agaruppdraget

ndmner att MKBs roll &r att bidra till stadens utveckling, social och ekologisk hallbarhet ska
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vara viktiga element i verksamheten och att bolagets ekonomiska stillning ska bidra till
utvecklandet av en balanserad bostadsmarknad. Utdver detta ska de tillféra nya hyresrétter inom
Malmé kommun. Deras affarsmodell tar utgangspunkt i deras affarsidé, dar de strivar efter att
uppfylla kravet pa affarsméssighet samtidigt som de framjar bostadsforsorjning och social och
ekologisk héllbarhet. 1 hallbarhetsrapporten skriver de for forsta gangen att MKBs
héllbarhetsarbete ska vara integrerat i bolagets och medarbetarnas dagliga arbete. Ett
styrdokument har upprittats som ett stod for MKBs hallbarhetsarbete. MKB delar upp de
viktigaste hdllbarhetsomrdden 1 tre delar: finansiell, social och ekologisk héllbarhet. I finansiell
héllbarhet arbetar MKB for att vara ett finansiellt stabilt bolag med en soliditet pd 36 %. I social
héllbarhet arbetar MKB for att kunna erbjuda ett brett utbud av hyresbostéder, ha kunden i1 fokus
genom att arbeta med kundnéra forvaltning, skapa fortroende och trygghet hos sina kunder,
stilla krav péd sociala klausuler i upphandlingar for att frimja sysselsittningsmojligheter for
personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden samt att ha en attraktiv arbetsplats med
inkluderande och passionerade medarbetare. MKB blir HBTQ-certifierad 2017. I ekologisk
hallbarhet arbetar MKB med att minska sin klimatpaverkan i férvaltningen och nyproduktionen,
samt att utveckla l6sningar for hyresgésten att leva mer hallbart genom att erbjuda exempelvis
kidllsortering,  odlingsmgjligheter  bilpool,  ladcykelpool  och  cykelverkstad. 1
héllbarhetsrapporten nimns varken standarder eller globala mil (MKB, 2017).

I MKBs senaste héllbarhetsrapport fran 2020 kan utlisas att de borjar f6lja de globala malen. De
arbetar fortfarande med de tre dimensionerna: miljomaéssig, social och finansiell hallbarhet. Men
1 rapporten inkorporeras dven hur deras hallbarhetsarbete kan bidra till de globala mélen. Det ér
totalt 17 globala mal som MKB arbetar efter. Utover de globala mélen sitts klimatmal. Till 2030
ska MKB ha nétt ett klimatneutralt byggande och boende, skapat grona och motstandskraftiga
utemiljoer samt ha cirkulira materialfloden. Dessa maélen ingar 1 deras fortsatta
klimatomstdllning. Till 2030 séttssociala méil, att bryta segregation, dka forvarvsfrekvens och
starka tryggheten i stadens utsatta omrdden. Mélet &r att inga MKB-omraden ska definieras som
utsatta 2030. Till 2030 arbetar MKB med att bli en attraktivare arbetsgivare genom att arbeta
med effektivisering, fordndrade arbetssétt och okad flexibilitet 1 arbetstid och arbetsstille. I den

finansiella hallbarheten sitts mil for de kommande &ren att minst hélften av de nyproducerade
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ligenheterna ska ha en hyra som 80 % av Malmds invénare kan efterfrdga. Ett avsnitt med

riskanalys framkommer ocksd i rapporten under de tre dimensionerna (MKB, 2020).

Ar 2016 presenteras 6 miljdnyckeltal och 3 sociala hallbarhetsnyckeltal. Ar 2017 presenteras 5
finansiella  hallbarhetsnyckeltal, 5 sociala hallbarhetsnyckeltal och 3 ekologiska
héllbarhetsnyckeltal. Ar 2020 presenteras 6 finansiella hallbarhetsnyckeltal, 8 social
hallbarhetsnyckeltal och 6 miljomissiga hallbarhetsnyckeltal. Om de totala nyckeltalen per ar
jamfors sd har héllbarhetsnyckeltalen Okat sedan hallbarhetsrapporten upprittades ar 2017
(MKB, 2016; MKB, 2017; MKB, 2020).

4.2.8 Intervju med MKB

En intervju genomfdérdes med projektansvarig i sociala investeringar/trygghet (intervju, 18:e
maj 2021) som har arbetat pA MKB i ungefér tre ar. Hon har arbetat med olika typer av
héllbarhetsfragor pA MKB och har dven skrivit bolagets héllbarhetsredovisning. MKB arbetar

idag med tre delar inom hallbarhet: miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet.

I frdgan vad géller fordndring i MKBs hallbarhetsarbete 1 och med inférandet av globala mal
och lagstiftningen, sd tycker respondenten inte att dessa har forandrat deras hdllbarhetsarbete 1
grunden, eftersom de sedan ldnge har gjort mycket av det lagen kriver: “Nej, jag tror inte att
lagkravet pa hallbarhetsredovisning inneburit att vi arbetar mer med hadllbarhet, men arbete
med hdllbarhetsredovisningarna har inneburit att vi blivit bdttre pd att strukturera och
kommunicera det arbete vi gor”. Respondenten ser héllbarhetsredovisning som ett underlag for
ett samtal och anser att utmaningen for MKB ér att strukturera och tydligare presentera allt det
som bolaget gor inom social héllbarhet: Hdallbarhetsredovisning dr ett sdtt att strukturera upp,
vad dr det vi gor och varfor? Bade for intern och extern kommunikation vill vi berdtta om vad vi
gor inom hdllbarhetsomrddet. Det dr ett arbetsredskap i att formulera och formedla

madlsdttningar.

Respondenten sitter sjdlv centralt pA MKB men arbetar med hallbarhet 1 nédra dialog med

kollegorna som jobbar ute pd omradena for att forstd vad de ser och upplever: “Vi har en tydlig
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bottom-up tradition i vdrt arbete med social hallbarhet.” MKB kopplar det de gor 1 den dagliga

verksamheten med de globala mélen och delmélen.

I fraga om MKBs samhéllsengagemang anser respondenten att denna ar sprunget och star pé tva
ben. Dels d4gs MKB av Malmo stad som lamnar dgardirektiv som sdger hur MKB ska arbeta, att
de ska arbeta med socialt héllbarhet. Dels dr samhéllsengagemanget sprunget frain MKBs
affarsidé, att de ska ga i vinst &ven om de dgs av kommunen: “Vi behover kunna visa bade for
interna och externa intressenter hur social hallbarhet héinger ihop med var affdirsmdssighet. Vi
vill visa pa sambandet mellan det vi gor i social hallbarhet och verksamhetens mal. Pa fragan
om vad hon tycker om integrerat hdllbarhetsrapportering sd ser respondenten inga nackdelar och
tycker personligen att det skulle vara en bra idé eftersom det &r ytterligare ett steg mot
hallbarhetsarbete: “Det blir da en dnnu bdttre dnnu tydligare sdtt att integrera mal och
strategier for hela bolaget, dd alla de 6vergripande mdlen och strategierna redovisas pd ett och

samma stalle.”

Forutom de globala malen och lagstiftningen arbetar MKB med att forsoka identifiera och
prioritera vilka héllbarhetsfaktorer som de har storst mojlighet att paverka: “Vad dr viktigt for
oss, vad vill vi paverka och vad kan vi paverka...diremellan nanstans sd hittar man en vig
framdt.” MKBs intressenter bestdr exempelvis av de nuvarande hyresgdsterna, potentiella
hyresgéster och Malmoborna. Medarbetare och potentiella medarbetare dr ocksa intressenter
som MKB tar hinsyn till da fastighetsbranschen ar en bransch som behover rekrytera bra och ny
arbetskraft: “Mdnga vill gdrna vara hos en arbetsgivare som har bra virderingar, star for
ndgonting och vill bidra till en positiv utveckling i samhdllet. Det dr affdrsmdssigt det ocksd att
kunna attrahera bra medarbetare. Social hdllbarhet dr en pusselbit i det. I var employee
branding kan vi med trovirdighet berdtta om oss sjilva och det dr ett plus att ta upp vart
hallbarhetsarbete”. Politiska beslutsfattare dr viktiga intressenter dd dessa har betydelse for
MKBs forutséttningar att driva verksamheten. Media kan ocksa ridknas som en intressent da

MKB gérna vill visa pa att man &r ett modernt bolag som &dr med sin tid.

MKB borjade hallbarhetsredovisa 2017. Deras incitament var for att de ville

héllbarhetsredovisa, men att det sammanfoll med aret lagstiftningen framtradde. De har ett
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tydligt uppdrag fran dgaren och staden att bygga nya bostider, gérna ocksa bostdder som inte &r
sd dyra sa att fler i Malmo kan bo i dem: “Detta dr i sig nagot som bidrar till social hallbarhet,
att bygga bostdider som fler kan ha rad att bo i. Det krdver att vi har ordentlig ordning och reda
ekonomiskt, och dr vilskétta och haller i vara pengar”. 1 fraga om MKBs arbetssitt 1 hédllbarhet
sé sdger respondenten att MKB forsoker bryta ner de globala mélen i verksamheten till olika
delmal: “De globala mdlen dr faststillda pa en overgripande niva. I vart hallbarhetsarbete
identifierar vi hur mdlen och delmdlen kopplar till var verksamhet och verklighet. Vad innebdr
mdlen i var verksamhet, var nagonstans i var verksamhet kan vi bidra till de globala mdlen.

Detta gors i en pdgdende intern dialog.”

MKB:s héllbarhetsarbete utgar idag 1 forsta hand frdn lagstiftningen ndr det géller
hallbarhetsredovisningen, snarare d@n nagon av de internationella standarder som finns pa
omradet. Respondenten vet inte om MKB kommer att att folja standarder som GRI: “ Jag vet
att det finns flera andra standarder, men vi dr inte riktigt ddr nu. Vi har inte riktigt tagit
avstamp i de malen dn. ~ Jamfort med andra fastighetsbolag, sa drivs MKB inte av att gora bra
ifran sig i olika rankingsystem: “Det dr inte det som driver oss” Respondenten anser att: “Det
handlar inte bara om att ha en snygg hdllbarhetsredovisning. Alltsd man mdste ju walk the talk.
Hallbarhetsredovisning ska inte bara vara prat, utan den ska dterspegla MKBs dagliga
hallbarhetsarbete. Vi vill kunna visa for oss sjilva och andra att det inte finns ndgot glapp

1

mellan prat och praktik i vart hallbarhetsarbete.’
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5. Analys

5.1 Integrerad rapportering och forandring av hallbarhetsarbete

Det kan urskiljas utifran deras hallbarhetsredovisningar att alla foretagen 1 studien har utdkat sitt
hallbarhetsarbete sedan inforandet av integrerad rapportering. Detta monster kan urskiljas bade
fran fOrsta aret som den integrerade rapporten introducerats och fram till det senaste drets
rapport. Av de privata fastighetsforetagen uppvisade bade Kungsleden och Atrium Ljungberg
fler héllbarhets atgirder och fler mél ar 2015 jamfort med 2014. 1 Castellums fall okade

hallbarhets atgédrderna men mélen forblev de samma mellan rapporterna.

Kungsleden presenterar ett bredare hallbarhetsarbete &n tidigare och introducerar aspekter
sésom socialt ansvar, méingfald och miljocertifierade byggnader. Ar 2015 (iret det blev
integrerat) satte de malet att integrera miljofrdgor 1 hela verksamheten och minska
energianviandning med 20% till 2020. Nu i den senaste arsredovisningen har de lanserat ett
klimatmal som innebir att de ska bli klimatpositiva for hela viardekedjan till 2035. De dr forst ut
1 Sverige med att sitta ett sddant ambitiost mal. Deras mal har utvecklats och blivit mer
ambitios 1 och med integrerad hallbarhetsrapportering. Utdver klimatmalen har de dven globala

méal som har okat till 12 globala mal sedan rapporten blev integrerat.

Castellum tar upp fler aspekter av héllbarhet i den forsta integrerade rapporten dn tidigare sdsom
arbetsforhallanden och ekonomisk héllbarhet. Mélen dr dock densamma mellan dren, men var
redan relativt ambitidsa och konkreta. I 2020 ars rapport 4r médlen mer ambitidsa och de siktar
bland annat likt Kungsleden pa att vara klimatneutrala framover, dock redan till 2030. I
rapporterna kan dven en stegrande méngd nyckeltal observeras likvédl som att kvaliteten pa

motiveringar kring vilka atgérder och faktorer som lett till siffrorna okar stadigt.

Atrium ljungberg likt de andra bolagen uppvisar ett bredare spektrum av hallbarhetsarbete fran
innan de borjade med integrerad rapportering fram till idag. Exempel péa nya aspekter som togs
upp redan forsta aret med integrerad rapportering var bland annat utsldpp och hantering av

kemikalier. Innan integrerad rapportering hade inte foretaget nagot konkret mél relaterat till
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héallbarhet, &ret de inforde integrerad rapportering tillkom en malsdttning att minska
anvindningen av energi och transport som drivs av fossila brinslen. Ar 2020 finns det flertalet
konkreta mal sdsom att alla byggnader ska vara miljocertifierade redan 2021. Likt Castellum
okar dven hir antalet nyckeltal fran rapport till rapport och likvédl har motiveringarna kring

nyckeltalen forbittrats.

EXTERNAL ENVIRONMENT

PURPOSE, MISSION, VISION
GOVERNANCE

BUSSINESS MODEL

RISKS AND
(OPPORTUNITIES,
BUSSINESS

INPUTS OUTPUTS

ACTIVITIES
PERFORMANCE

SOCIAL AND

RELATIONSHIP

N
N
AN

VALUE CREATION, PRESERVATION OR EROSION OVER TIME

Figur 2. Sustainability value creation process: Processen genom hallbart virde skapas,

preserveras och eroderas, egenanpassad modell utifran modellen om integrerad rapportering.

Séaledes &r det klart utifrdn det empiriska materialet frdn hallbarhetsredovisningar att foretagens
hallbarhetsarbete Okat sedan inforandet av integrerad hallbarhetsredovisning. Detta kan
visualiseras med modellen om integrerad héllbarhetsredovisning. Foretagens verksamhet tar
storre hénsyn till kapitalen (Human-, Social- och Naturkapital) nu &n innan och efter
foradlingsprocessen via foretaget om inte stirker kapitalen, atminstone inte tir pd kapitalen i
samma utstrackning efter inforandet av integrerad rapportering. Dock &r det inte helt klart bara
utefter detta material att denna Okning beror pa just integrerad rapportering. Att
héllbarhetsarbetet okar sd pass stort mellan den sista e] integrerade- och den forsta integrerade

rapporten foresldr och styrker en hypotes om korrelation mellan faktorerna. Det beddoms att
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skillnaderna pd just dessa ar dr av storre vikt dn for andra &r. Detta da risken for att andra
variabler spelar in i fordndringen av hallbarhetsredovisningen och arbetet antas oka bland

rapporterna med tiden sedan inforandet av integrerad rapportering.

Utifran intervjuerna med kunniga personer inom dmnet for respektive foretag framkom flera
intressanta aspekter ndr de fick frdgan om hur integrerad rapportering har fOrdndrat
verksamheten. Respondenten som representerar Castellum menar att inforandet av integrerad
rapportering har lett till att ledningen blivit mer involverad i1 héllbarhetsarbetet: “Fler dr
inblandade och beslut om hdllbarhetsfragor gdar hela vigen upp till ledningsnivan. Det dr mer
arbete att fda hdllbarhet att genomsyra hela verksamheten och bolaget”. Istéllet for att
hallbarhetsfrigorna uteslutande berdrs av en hallbarhetsavdelning har saledes integrerad
rapportering haft en effekt pd hur héllbarhetsfragor diskuteras och behandlas pa ledningsniva.
Det antyds att integrerad hallbarhetsrapportering har lett till att hallbarhetsfrdgor inte bara blir
integrerad 1 finansiella rapporter utan ocksd verkat for att integrera hallbarhetsfrigor med

foretagets syfte, vision och mission, som &r de centrala delarna i IR modellen.

Vidare uppger dven Atrium Ljungbergs respondent VDs ord att “hallbarhetsaspekter ska
beaktas inom hela affdrsprocessen och ingd som den del i den dagliga verksamheten”.
Forfattarna kopplar detta till IR-modellen dir styrning fran ledning har en stor paverkan pd hur
affairsmodellen ser ut. En &ndring 1 affirsmodellens utformande som leder till att de
hallbarhetsrelaterade kapitalen paverkas positivt kan ses som ett effektivt hallbarhetsarbete. Sa 1
teorin om integrerad rapportering resulterar i att hdllbarhetsarbetet blir en integrerad del av
foretaget och diskuteras pa ledningsnivd innebér detta att foretagets vision, mission och syfte
dndras pé ett sitt som inehéller ett integrerat hallbarhetstank. Det kan da antas att ledningen
anvander sig av styrning som verktyg for att implementera mer- och stéilla hogre krav pa
hallbarhetsarbetet i organisationen. Nir hallbarhetsfrigor blir mer integrerat i foretagets alla
delar: syfte, vision, mission och diskuteras pé ledningsnivé leder det till att foretagets styrning
tar storre hinsyn till hallbarhetsaspekter. Denna styrning kan leda till fler och tuffare maél
relaterat till foretagets hallbarhetsarbete dd de krdaver hogre prestanda. Organisationen genom
hojda mélsittningar tar pa sig ett dtagande eller ett l1ofte till intressenterna som ar viktigt att

hélla. Detta styrks av vad respondenten fran Kungsleden séger om dmnet: “Men samtidigt ndr
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man sdtter mal som ska uppnas sd dr det pd allvar. Man far se till att loftena hdlls annars finns
risken att man kommer bli grillad pa det. Det giller att sdtta mdlen pd bra och évertygande
nivder”. Pa sé sitt kan integrerad rapportering ha haft en del i att forklara det mer omfattande

hallbarhetsarbete som foretagen uppvisar.

Intressant nog sd uppger respondenten frdn Atrium Ljungberg att de inte anser att integrerad
rapportering direkt leder till ett 6kat arbete med hallbarhet for dem. Det uppges att integrerad
rapportering snarare ses som ett verktyg for att redovisa information och stétta
hallbarhetsarbetet snarare dn nagot som driver en fordndring av den. Till fragan om hur
integrerad hallbarhetsrapportering @ndrat deras hallbarhetsarbete svarar respondenten: “Inte
fordndrat sa mycket utan kanske varit en hjdlp i var egna resa att integrera fragorna mer och
mer”. Séledes anges att integrerad rapportering leder till 6kad integration av héllbarhet 1 hela
organisationen. Med bas i foregdende stycke kan argumentet goras utifrin modellen om
integrerad héllbarhetsredovisning att om héllbarhetsarbetet blir mer integrerat i hela
verksamheten kommer det leda till mer ambitidsa mél och ett 6kat hallbarhetsarbete. Pastdendet
fran respondenten kan da ses som aningen missvisande da okad integrering kan antas leda till
okat engagemang och arbete. Responden menar vidare att Atrium Ljungberg har arbetat vildigt
linge med héllbarhet och att hallbarhetsarbetet har gatt hand 1 hand med deras affarsmodell.
Detta gar dven in i denna syn pé integrerad rapportering d& det kan anses att de inte ser nigon
betydande paverkan av integrerad rapportering da héllbarhetsfragor redan var integrerad i

foretagets affarsmodell fran borjan.

Respondenten frin Kungsleden menar att sedan inforandet av integrerad hallbarhetsrapportering
har fokuset med redovisningen skiftat: “Tidigare var fokuset mer att redovisa miljékvalitet,
arbetsmiljo, avfall och att ha bra arbetsgivare. Nu dr fokuset mycket framdtblickande med
fragor som: vad vill vi dstadkomma egentligen? hur mycket avtryck gor vi pa klimatet?”. Vidare
presenterar han dven att detta skiftande fokus tar uttryck i deras nya héallbarhetsstrategi som
handlar om people, planet, culture. Denna strategi ser forfattarna som en modell inspirerad av
Triple Bottom Line dér fokuset dr pa People, Planet och Profit. De nya fokusomraden gar att
koppla till de olika kapitalen i modellen: people - socialt kapital, planet - naturkapital och

culture - humankapital. People och socialt kapital kan kopplas ihop da de menar att people ér
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kunderna och den delen av det externa samhéllet som de kan paverka. Planet menar de syftar till
klassiska klimatfragor vilket faller in vél med definitionen av naturkapital. Culture definieras
som det samhéllsengagemang som finns inom foretaget sdsom jamstdlldhet och méngfald. Detta
kan kopplas vél till humankapital dd det anses vara det kapital som har att géra med de
anstédlldas formagor och vdlméende. Den nya strategin anses av forfattarna vara ett exempel pa
att héllbarhetsfragor integrerats i fOretagets syfte, mission och vision sedan inforandet av
integrerade hallbarhetsrapporter. Aterigen kan det antas att den dkade integreringen gjort att
ledningens styrning genomsyrats med ett héllbarhetsfokus. Den nya styrningen som tar sig i
uttryck genom en ny strategi paverkar affirsmodellen och sedan de nimnda kapitalen som ar

fokuset for strategin.

Vad gillande MKB sd kan detta foretag ses som en kontrollgrupp for studien. Foretaget
anvénder sig inte av integrerad rapportering sasom den definieras i denna studie utan upprattar
separata héllbarhetsrapporter fran deras finansiella arsredovisning. I jamforelsen av hur
hallbarhetsarbetet har utvecklats for organisationen sedan start kan tydligt urskiljas att
redovisningens omfattning samt ambitionsnivan kring hallbarhetsarbetet har 6kat. De uppger att
de borjade med héllbarhetsredovisning som ett resultat av de nya lagkraven ar 2017. Sedan dess
har dock omfattningen av deras hallbarhetsredovisning och maélséttningar okat trots att inga
forandringar i lagkraven har skett under den perioden. Det dr séledes av vérde att vara forsiktig
med att dra slutsatser kring till vilken utstrickning Okningar i hallbarhetsarbete och mer
ambitiosa mal kan tillskrivas integrerad rapportering. Det finns flera variabler som kan ha en
paverkan pa dessa faktorer som &r svdra att kontrollera och separera. Vidare menar
respondenten fran MKB att hon inte ser nagra storre nackdelar med att implementera integrerad
rapportering i framtiden: “Det blir da en dnnu bdttre dnnu tydligare sdtt att integrera mal och
strategier for hela bolaget, dd alla de 6vergripande mdlen och strategierna redovisas pd ett och
samma stdlle.”. Respondenten delar saledes uppfattningen som resterande respondenter uppger
att integrerad rapportering &r ett bra verktyg for att fa hallbarhetstdnket att genomsyra hela

verksamheten.
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5.2 Integrerad rapportering och intressentmodellen

Intressenter kan vara ett incitament till varfor foretag redovisar en integrerad hallbarhetsrapport.
Integrerad hallbarhetsrapportering kan ses som ett verktyg for att bittre kommunicera
hallbarhetsinformation och tillfredsstélla intressenternas informationsbehov. Frdn empirin
framgar att alla respondenter tycker att investerarna dr en av de viktigaste intressentgrupperna.
Castellums respondent menar att mycket av héllbarhetsarbetet ar kopplat till risk, och genom att
ha en integrerad rapportering kan bade foretaget och investerarna fa bittre koll pd de framtida
riskerna med fastigheterna. Kungsledens respondent ser investerarnas tryck pa att foretagen ska
leverera angdende héllbarhet som ett incitament som kan leda till fler affarer och billigare 14n,
vilket d& kan gynnas av att foretaget arbetar mer integrerat med hallbarhetsfragor. Respondenten
pa Atrium Ljungberg anser att foretag som arbetar med integrerade hallbarhetsfrdgor far battre
resultat pd borsen, och menar hér pd ett indirekt sitt att det da kan paverka investerare som
koper aktierna. Det finns manga fordelar med att ha ndjda intressenter och framforallt
tillfredsstdlla informationsbehov hos viktiga intressenter, sdsom investerare, vilket kan
underldttas med hjélp av en integrerad héllbarhetsrapport. Respondenten pa Castellum séger att:
“integrerad hallbarhetsredovisning riktar sig till framforallt dgare och investerare, samt
eventuellt en del interna intressentgrupper”. Detta antyder att integrerade hallbarhetsrapporter
ar ett virdefullt verktyg for att béttre na vissa intressentgrupper sasom investerare och

finansiarer.

Alla respondenter i studien ser potentiella medarbetare som en viktig intressentgrupp for att
kunna attrahera bra framtida personal. Castellums respondent menar att integrerad
héllbarhetsrapportering dr en konkurrensfordel i och med att de kan attrahera den nya
generationens medarbetare att vilja arbeta hos dem. En del hor av sig till Castellum for att de
tycker att deras integrerade héllbarhetsarbete verkar spannande. Kungsledens respondent
forklarar att folk gidrna vill arbeta med foretag som bidrar till en battre virld, och 1 de
integrerade hallbarhetsrapporterna kan de utldsa vad foretaget bryr sig om och vart de dr pé vig.
I studien visar sig kunderna ocksa vara en viktig intressentgrupp. Respondenterna som deltog i
studien menar att en bra héllbarhetsrapportering kan bade hjélpa de att attrahera ritt kunder och

behalla dessa kunder. Dock menar Castellums respondent att en integrerad hallbarhetsrapport
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inte dr ett 1ampligt verktyg for att bést na ut till kunderna. Denna intressentgrupp nas forslagsvis

ut via hemsidor eller pd andra mer l4ttkonsumerade sétt.

Politiska beslutsfattare &r en annan intressentgrupp som bara omndmns av respondenten pa
MKB. Denna intressentgrupp har en betydelse for MKBs forutsdttningar att driva sin
verksamhet 1 och med att de dgs av Malmo stad. Politiska beslutsfattare paverkar kanske inte de
privata foretagen pa samma sitt som de offentliga foretagen, men forfattarna tycker dnda att
politiska beslutsfattare dr en viktig intressentgrupp att beakta eftersom de kan paverka
lagstiftningen  kring hallbarhetsfragor. Arsredovisningslagens lagkrav om foretagens
skyldigheter att hallbarhetsredovisa fran 2017 dr ett exempel pa hur de politiska beslutsfattarna
kan paverka dven de privata foretagen. Respondenten pa Kungsleden &r medveten om att det
kan komma nya lagar badde frdn EU och Sverige, vilket dr dnnu ett incitament for de att satsa pé

hallbarhet for att inte halka efter for mycket nar en ny lag vl triader i kraft.

Alla respondenter i studien tycker dven att input och dterkoppling frin intressenterna &r viktigt
att ta del av. Darfor upprittar de flesta bolag en arlig intressentdialog med intressenterna. Enligt
respondenten fran Castellum handlar det om att bilda en uppfattning om vad intressenterna
forvantar sig av bolaget. Enligt Atrium Ljungbergs respondent handlar det om att forstd vilka
fragor som intressenterna tycker dr viktiga. Dialog med intressenterna kan hjdlpa foretagen att
battre forstd sina intressenter och identifiera deras behov. Detta hjdlper ocksa foretagen att
identifiera vilka intressenter som har storst mojlighet att paverka foretaget sa att foretaget kan

bittre tillfredsstdlla behoven av de viktiga intressenterna.

5.3 Integrerad rapportering och legitimitetsteorin

En aspekt som kan forklara varfor foretagen i studien valde att borja med integrerad
hallbarhetsredovisning ar att foretagen vill anses vara legitima. Det vill sdga de vill att deras
verksamhet ska sammanfalla med samhéllets normer och virderingar. Det kan urskiljas utifrdn
empirin att en avgdrande faktor som fick foretagen att 6ka sin hallbarhetssatsning var en 6kning
av samhillsengagemang kring héllbarhetsfrigor. Aven nya lagar och regler uppges ha varit

nagra av incitamenten for att borja ta hallbarhetsredovisningen pa storre allvar.
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Enligt respondenterna har ett skifte skett i branschen pd grund av de krav som samhéllet stiller
pa foretagen. Respondenten pa Kungsleden menar att satsning pa grona investeringar var mer av
en konkurrensfordel forr, det vill sdga ndgot som de siktade pé for att std ut i mangden. Men om
foretagen inte satsar pa héllbarhet idag sé skulle de uppfattas som om det vore négot fel pa dem.
Det har séledes skett ett skifte 1 hur man ser pa hallbarhetsarbete. Forr var det huvudsakligen en
fordel att utveckla sitt CSR arbete medan det idag ses som en nackdel om man misslyckas med
att integrera hallbarhet i foretagsmodellen. Det dr som tidigare ndmnts viktigt att folja lagar och
samhillets regler for att foretagen ska kunna ses som legitima. Respondenten pd Atrium
Ljungberg sédger att arbete med hallbarhet & som ett hygienkrav idag. Foretagen
héllbarhetsredovisar inte bara for att det uppskattas av intressenterna utan de fOrvéntar sig

integrerad héllbarhetsredovisning fran foretagets sida.

“Genom att visa sina ambitioner i den integrerade hallbarhetsrapporteringen kan foretag fa
fast trovirdighet och kunna vara ett attraktivt foretag i intressenternas o6gon” menar
respondenten pd Kungsleden. Forfattarna kopplar hans uttalande till legitimitet eftersom
foretagen kan med hjélp av integrerad héllbarhetsrapportering dka tilliten hos intressenterna. En
legitim bild pd foretaget kan till exempel hjdlpa en att hitta bra samhéllspartners som
respondenten pa Atrium Ljungberg ndmner. Respondenten pa Castellum sdger att: “genom att
ha det integrerat visar vi att vi tar detta pd storsta allvar”. Forfattarna tolkar detta uttalande
som legitimitet d4 de vill visa sina intressenter att de nu tar héllbarhetsfragor péd allvar.
Dessutom vill Castellum attrahera stérre investerare genom sin héllbarhetsredovisning vilket
kan mgjliggodras via en béttre mer integrerad och sammanhallen bild av foretaget. Sdledes ér det
viktigt for foretagen att visa upp sitt integrerade héllbarhetsarbete for att kunna 6ka mdjligheten

att attrahera nya intressenter och verka legitima for dem.

MKBs respondent séger att det dr viktigt att det inte finns ett glapp mellan det de kommunicerar
och det de gor i praktiken inom héllbarhetsomrddet. Detta kan ocksé tolkas som ett sétt for
foretaget att skapa och bevara legitimitet. Detta kan kopplas till media som ar en
intressentgrupp som genom deras beskrivning pa foretaget kan paverka hur legitimt foretaget
kommer att uppfattas. De flesta foretag skulle helst vilja beskrivas som ett modernt bolag som

ar med 1 sin tid.
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5.4 Integrerad rapportering och institutionell teori

Andra incitament till varfor foretagen i1 studien borjade med integrerad héllbarhetsredovisning
kan forklaras utifrdn institutionell teori. De flesta av respondenterna ser det inte som en
valmojlighet att inte hallbarhetsredovisa eftersom det finns lagkrav kring det. Forfattarna tolkar
lagkravet pa att héllbarhetsredovisa som ett exempel pa tvingande isomorfism. Till skillnad frdn
de privata borsnoterade bolagen sd maste MKB &dven folja dgardirektivet fran Malmo Stad. I
deras uppdrag star det tydligt att MKB maéste arbeta med bade social och miljoméssig hallbarhet
i verksamheten. Detta tolkar fOrfattarna som ytterligare en tvingande isoformism, utdver

skyldigheten att hallbarhetsredovisa.

Det framgar i empirin att det dven finns krav frdn omgivningen och samhillet att
hallbarhetsredovisa, dér foretagen riskerar att inte uppfylla kraven frdn omgivningen, vilket i sin
tur kan leda till att foretagen inte far kapital och resurser som en konsekvens. Respondenten pa
Kungsleden sédger att: “Om foretagen inte hallbarhetsredovisar sa dr man borta fran
marknaden och det finns ingen plats for foretaget eftersom man inte kan fa nagon kapital om
man inte hdllbarhetsredovisar”. Respondenten pa Atrium Ljungberg ser ocksa en koppling pa
kravet frdn omgivningen och att héllbarhetsredovisa och séger att: “Intressenterna idag inte
bara uppskattar utan forvintar sig att det ska finnas mer hdllbarhetsredovisning ”. Detta kan ses

som normativ isomorfism dér foretagen méste folja samhéllsnormer.

Alla foretagen i studien foljer de globala malen i Agenda 2030. Forfattarna tolkar detta som
hirmande isomorfism da foretagen fastéller globala mal i hallbarhetsredovisningarna i och med
att alla andra foretagen gor det. Respondenten pd MKB sédger att de har faststéllt de globala
mélen pd en mer Gvergripande niva och arbetar med att koppla mélen och delmalen till deras
verksamhet och verkligheten, snarare dn att hallbarhetsredovisa enligt standarder som GRI. |
fraga om MKB kommer att f6lja GRI eller andra standarder svarar respondenten att hon inte vet
om de kommer att f6lja standarder som alla andra bolag eftersom de inte &r ddr &nnu, men hon
ser inga nackdelar med att infora integrerad hallbarhetsrapportering. Forfattarna tolkar
uttalandet som en hidrmande isomorfism, dd de i framtiden kanske borjar med integrerad
rapportering i och med att de andra fastighetsbolagen har en integrerad héllbarhetsrapportering

idag.
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For de privata foretagen i studien dr globala rankingsystem ett annat incitament till att borja
med héllbarhetsredovisning. Foretagen satsar pa héllbarhetsarbete for att inte hamna efter i
rankingen. Som respondenten pd Kungsleden séger sé vill de flesta foretag inte berétta for sina
intressenter att man dr sdmst pa hallbarhetsarbete. Detta tolkar forfattarna som hdrmande
isomorfism dé foretagen hamnar i en konkurrenssituation och borjar jamfora sina rapporter med

varandra for att kunna kldttra hogre pa den globala rankingen.

Atrium Ljungberg &dr det enda fOretag 1 denna studie som borjade med integrerad
héllbarhetsredovisning ganska tidigt, redan &r 2008, jimfort med de andra foretagen som
borjade 2013 och 2015. Enligt respondenten var det ett eget initiativ att borja med
hallbarhetsrapportering men samtidigt tror hon att det har hdnt en del i branschen inom
hallbarhetsomradet som kan ha fatt de att borja med hallbarhetsredovisning. Detta tolkar
forfattarna som en isomorfism dd Atrium Ljungberg foljer och anpassar sig till branschens

utveckling for att kunna visa att de 4r med och foljer utvecklingen i hallbarhetsfragor.
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6. Slutsats och diskussion

6.1 Slutsats

Studiens syfte dr att underséka hur integrerad rapportering har paverkat svenska
fastighetsbolags hallbarhetsarbete samt hur dessa forandringar kan forklaras. Fdljande
fragestéllning har varit grund till arbetet: Hur har fastighetsbolagens hdallbarhetsarbete
fordndrats sedan inforandet av integrerad hallbarhetsrapportering och vad kan forklara denna
fordndring? Med hjélp av vald teori har fragestéillningen utretts samt analyserats dir foljande

slutsatser kan dras om integrerad rapporterings paverkan pa héllbarhetsarbete.

Studien kommer fram till att det finns underlag som pekar pa att integrerad
hallbarhetsrapportering ar ett verktyg som leder till att hallbarhet mer omfattande genomsyrar
hela organisationens verksamhet dn tidigare. Fran analysen star det dven klart att foretagen 1
studien redovisar ett storre och bredare héllbarhetsarbete sedan inférandet av integrerad
hallbarhetsrapportering dn innan. Forfattarna analyserar utifran forfattarnas anpassade modell
om integrerad rapportering och resonerar att den okade integreringen av héllbarhet 1 alla delar
av foretaget kan ha lett till mer ambitiosa malsdttningar. Genom hodjda malsittningar tar
foretagen pé sig ett dtagande eller ett 16fte som de maste leva upp till vilket mojligen leder till
ett utokat hallbarhetsarbete. Sdledes finns det vissa indikationer pa att det finns en indirekt
koppling mellan inforandet av integrerad hallbarhetsredovisning och 6kat hallbarhetsarbete. Det
finns dock bristande underlag for att direkt pavisa kopplingen mellan 6kad integrering av
héllbarhet i1 organisationernas verksamhet och den 6kning av héllbarhetsarbete som pavisats.
Dock kan kopplingen mellan att integrera hallbarhetstdnk i hela verksamheten och okat faktiskt

hallbarhetsarbete vara vért att titta ndrmre pa i framtida empirisk forskning.

Utifrén analys av uppgifter och péstdenden fran foretagen 1 fradga har forfattarna kommit fram
till att alla tre systemorienterade teorierna: intressentmodellen, legitimitetsteorin, och
institutionell teori har varit grunden till varfor fOretagen borjade med integrerad
hallbarhetsredovisning. I analysen fann forfattarna kopplingar till varfor foretagen 1 studien

borjade med integrerad hallbarhetsredovisning som var hénforbart till var och en av de tre
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teorierna 1 fraga. Valet att borja med hallbarhetsredovisning och integrerad rapportering kan
forklaras genom Okade krav frén intressenter sisom investerare och finansidrer samt nya lagar
och ramverk. For att foretagen i studien ska kunna fortsétta anses som legitima sa maste de visa
sina ambitioner 1 frdgan och visa att de tar det pa allvar. Har har integrerad
hallbarhetsredovisning visat sig vara ett bra verktyg for att uppné detta. Det har dven blivit en
norm att alla foretag ska ha integrerad hallbarhetsredovisning vilket dr en bidragande faktor till

varfor foretagen fortsétter med att redovisa integrerat.

6.2 Diskussion

Studiens slutsats kring om integrerat hallbarhetsarbete leder till att hallbarhet genomsyrar hela
verksamhetens arbete i storre utstrdckning var ndgorlunda vintat da det faller 1 linje med
tidigare forskning inom @mnet. Studien d&mnade dven att undersdka och forklara hur denna
process leder till en faktisk 6kning av héllbarhetsarbete dir inte en uppenbar direkt koppling
nodvindigtvis kunnat dras. Denna slutsats var dven relativt véntat givet att en sadan studie

troligtvis hade krivt en akademisk insats som &r utanfor den hér studiens omfattning.

En pétaglig begransning med arbetet ar hur studien ser pa 6kning av héllbarhetsarbete. Mer
redovisning av hallbarhetsfaktorer behover nodviandigtvis inte betyda att det faktiska arbetet
eller de faktiska atgdrderna okat ndmnvért. Exempelvis kanske ett foretag har arbetat med en
viss héllbarhetsaspekt i flera &r innan de bestammer sig for att den dr vird att komma med 1
redovisningen. P4 liknande satt kan det vara sd att nya saker kommer upp i redovisningarna som
ett resultat av yttre faktorer sdsom att det blev ny lag att man méste ange att man arbetar med en
viss héllbarhetsfraga. En ny lag om hallbarhetsredovisning inférdes exempelvis 2017 vilket kan
ha pédverkat hur rapporterna dr utformade. Den underliggande problematiken hér hirstammar
frén en brist pa hiansyn till redovisningskvalitet och paverkan av fenomen s& som greenwashing
och foretag som pastér att de dr béttre dn vad de ar. For att 6ka studiens reliabilitet hade det da
antingen varit nodvandigt att empiriskt undersdka hur foretagen i studien arbetar pa plats eller

gora en analys av rapporternas kvalitet i samband med studien.

Aven aspekter relaterade till de som deltog i studien hade foretridesvis kunnat forbittras. Forst

och framst &r det relativt fa foretag som dr med i studien som bedomdes anvidnda sig av

64



integrerad rapportering. Forfattarna hade helst sett att minst fyra foretag som anvénder sig av
integrerad rapportering hade deltagit i studien. Dock var det en del faktorer sdsom brist pd svar
fran foretag och att ett foretag valde att dra sig ur i slutskedet som paverkade antalet foretag i
studien och var bortom forfattarnas kontroll. Det sistndimnda var av stor vikt da beskedet kom
vildigt sent och ldmnade inte nagon mojlighet for forfattarna att hitta en erséttare. Givetvis hade
studien starkts av att ta del av ett storre urval av foretag och i1 framtida studier bor s& ménga som

mdjligt anvandas.

Vidare var dven bristande insikt hos foretagens representanter ett problem. Respondenterna fran
Kungsleden och Atrium Ljungberg hade exempelvis endast arbetat pd foretagen 1 cirka ett ar var
och saknade saledes den historiska aterblick som studien hade gynnats av. Det var sérskilt
patagligt vid intervjuerna nér frigor kring foretagets skifte till integrerad rapportering att de inte
besatte tillrackligt djup information for att fullt svara pa fragorna. For att 6ka tillforlitligen av
studien och fid ta del av battre och mer relevant information hade det forslagsvis varit
fordelaktigt att prata med de som jobbade med héllbarhetsfragor pa den tiden dir skiftet till

integrerade hallbarhetsrapportering kom till i varje enskilt foretag.

En till pataglig brist i arbetet dr den nagot diffusa definitionen av vad som 1 studien rdknades
som en integrerad rapport eller inte. Speciellt lades fokus pa nir foretaget i frdga adopterade sin
forsta hallbarhetsredovisning standard, GRI, i alla tre fall i rapporten. Detta var nddvandigt da
det 1 flera fall inte gick att hitta separata hallbarhetsredovisningar i foretagen. Det ledde till att
det behovdes kriterier for att bestimma huruvida héllbarhetsdelen 1 den finansiella rapporten var
tillrackligt utvecklad for att kunna kallas en hdllbarhetsrapport. Valet att sitta inférandet av GRI
som kriterium stdller till med vissa problem da det kan argumenteras for att de fordndringarna
som foOrfattarna ser i1 hallbarhetsarbetet beror pa inférandet av GRI som standard och inte
inforandet av integrerad rapportering. En 16sning som forfattarna kan komma pé for att komma
runt denna problematik dr att gora studien pd en annan bransch och med andra foretag dér
avgransningen mellan ndr rapporten dr integrerad eller ej &r tydligare. En annan 16sning kan
vara att respondenterna kontrollerar med ndgon som har arbetat tillrackligt 1ange 1 foretaget, och

som vet vilket exakta &r deras hllbarhetsrapport blev integrerat.
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Det kan dven tidnkas att valet att anpassa en egen teoretisk modell utifrin modellen om
integrerad rapportering och sedan analysera empirin utifrdn denna nya modell kan presentera en
del problem fo6r trovérdigheten av studien. Detta d& analysens ryggrad baseras pa ndgot som inte
ar vida accepterat som en korrekt modell. Dock dr modellen sa pass lik ursprungsmodellen med
bara nagra fa justeringar och forenklingar att den dnda ar gangbar i studien. Vidare kan en annan
aspekt av analysmodellen som begrinsat arbetets trovdrdighet vara att koncept inom
institutionell teori som anvénds dr relativt bestrida. Exempelvis &r forskare inom institutionell
teori sdsom Richard Scott kritisk till den klassiska indelningen av isomorfism som presenteras 1
arbetet. Det finns risk att den modellen ar nagorlunda forlegad ur dagens standard vilket kan

paverka trovdrdigheten av studiens analys centrerad kring institutionell teori.

En slutgiltlig brist med studien &r relaterat till sjdlva forskningsdesignen. Det hade wvarit
fordelaktigt for bidraget till forskningen inom &mnet att kunna bidra med generella slutsatser.
Dock kan inga generella slutsatser goras dd studien dr en fallstudie och kan empiriskt endast
generera slutsatser som kan appliceras pa just det fall som undersoks. Det hade varit intressant
med en studie som dmnar att undersoka samma sak fast kvantitativt och over ett brett spektrum

foretag, for att kunna dra mer konkreta och generella slutsatser.

Forfattarna menar att en av de storsta styrkorna med arbetet dr att arbetet &mnar att undersoka
underliggande orsakssamband. Undersokningen &r inte gjord for att undersoka att ndgot ar som
det &r, utan varfor nagot dr som det dr med forhoppningen att kunna goéra ett storre
forskningsbidrag. En annan styrka dr den breda teoretiska grund som arbetet stdr pa dar
modellen om integrerad rapportering paras ihop med de systemorienterade teorierna och
institutionalia. Detta fOor att pa ett s bra sétt som mojligt forsoka bilda en forstaelse for hur
integrerad rapportering péverkar organisationens hallbarhetsarbete och varfor de goér som de
gor. Vidare menar fOrfattarna att sjilva fragestéllningen och valet av dmne och bransch &r en
styrka d& dmnet &r relevant i dagsldget och i behov av vidare forskning. Branschen dr ocksa som
diskuterat innan i rapporten en mycket viktig bransch att granska ur en hallbarhetsvinkel. Detta
da den star for en enorm del av samhallets klimatpaverkan bade direkt men frimst indirekt. Vad
gillande det sistndimnda sa har branschen en stor mojlighet att padverka da den kan stilla krav

och vara en nyckel for att se till att bygg- och energibranschen forbattrar sitt hallbarhetsarbete.
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Under arbetets géng vicktes en nyfikenhet pa att studera om den Okade integreringen av
hallbarhet i verksamheten skulle kunna resultera i ett Okat hallbarhetsarbete som ter sig
exponentiellt. Det vill sdga att det skulle kunna bli en snobollseffekt for hdllbarhetsarbetet och
framforallt i mélen som foretagen sitter upp. Hypotesen skulle vara att integreringen leder till
tuffare mél vilket leder till mer omfattande arbete som i sin tur leder till mer integrering osv.
Forfattarna hade tyckt att det vore intressant att undersdka denna hypotes men saknade resurser
1 form av tid for att undersoka fler héllbarhetsrapporter for att pa ett empiriskt sdtt prova
hypotesen. Istdllet fir hypotesen presenteras som nagot som kan vara vart att bedriva vidare

forskning pa.

6.3 Bidrag och fortsatt forskning

Denna rapport faller in i tidigare forskning i och med sambandet mellan integrerad
hallbarhetsredovisning och integrerat tinkande i organisationen. Le Roux & Pretorius (2018)
visade 1 sin studie att organisationers sitt att arbeta med hallbarhetsfrigor paverkas av
integrerad rapportering 1 och med personalens mindset att arbeta med hallbarhetsfragor
fordndras nér de borjar strukturera upp enligt de tre dimensionerna i CSR. Omran et al (2020)
har ocksd undersokt sambandet mellan integrerad rapportering och integrerat tinkande i
organisationen, och de kom fram till att sammansittningen av personer som arbetar med

héllbarhetsfragor kan paverka CSR prestationerna i foretaget.

Denna rapport &mnade diremot att g ett steg langre och inte bara noja sig med att se sambandet
mellan integrerad rapportering och Okat integrerat tinkande, utan d@ven undersoka vilka andra
effekter integrerat tinkande kan resultera i hos en organisation. Genom att jimfora
héllbarhetsrapporter har forfattarna kunnat urskilja vad som har fordndrats i hallbarhetsarbetet
for respektive foretag. En aspekt som forfattarna har forsokt analysera dr malsattningarna.
Foretagen sitter fler och tuffare méal relaterat till foretagets héllbarhetsarbete, och genom att
gora detta tar de pa sig ett storre atagande eller 16fte att hélla. Forfattarna spekulerar kring att
denna koppling kan pa ett indirekt sétt 6ka foretagens hallbarhetsarbete. Med hjélp av intervjuer

har forfattarna kunnat styrka denna koppling ytterligare men har inte helt kunnat pavisa den
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med materialet till hands. Dock tycker forfattarna att denna rapport kan vara ett underlag for

foretag som dnnu inte borjat anvdnda integrerad hallbarhetsrapportering.

Fortsatt forskning hade forslagsvis kunnat undersdka ndrmare pa kopplingen mellan integrerat
tinkande och Okat hallbarhetsarbete. Denna studie kom en bit pd védgen i det teoretiska
resonemanget men mer forskning behdvs for att ett starkare samband ska kunna pavisas. Aven
aspekten med mer ambitiosa mal och okade &taganden kan vara intressant att specifikt
undersoka da det inte dr helt sjdlvklart att foretag haller sina l16ften och uppfyller sina mal bara
for att de sdtter upp dem. Vid fortsatt forskning om detta &mne kan mdjligtvis de
forbattringsomréden som listas under diskussionskapitlet i denna rapport vara fordelaktigt att ha

i atanke for att mojliggora ett sa hogkvalitativt forskningsresultat som majligt.

Som nidmnts tidigare fick forfattarna upp intresse om fragan huruvida okad integration av
héllbarhetsfragor och okat hallbarhetsarbete kan vara ett exponentiellt samband. Det vill sdga att
okad integrering leder till mer ambitiésa mal, vilket leder till hirdare arbete, vilket leder till
okad integrering osv. Denna friga hade kunnat undersokas delvis genom att undersoka alla
hallbarhetsrapporter och karta ut hur malen blir mer och mer ambitiosa med aren sedan
integrerad rapportering inforts. Forfattarna uppmuntrar till fortsatt forskning inom denna

potentiella snobollseffekt.
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8. Bilagor

Bilaga 1. Intervjufragor

- Vi kan inleda med att ni beréttar lite kort om er sjdlva. Vilken roll har ni i foretaget och

hur ldnge har ni jobbat i den rollen?

- Vilka hallbarhetsfrdgor arbetar foretaget med?
- Nar inforde ni héllbarhetsredovisning och varfor?

- Vilka incitament har ni haft med att hallbarhetsredovisa?

- Hur utformar ni er hallbarhetsredovisning idag? Foljer ni ndgon mall/standard?

- Vilka faktorer tar ni mest hdnsyn till nér ni upprittar héllbarhetsredovisning?

- Har ert hallbarhetsarbete fordandrats sedan inférandet av integrerad rapportering?

- Har integrerad rapportering medfort 6kat hallbarhetsarbete for er?

- Anvidnder ni integrerad rapportering for att tillfredsstilla era intressenter? Vilka &r
viktiga?

- Har ni kunnat skapa véarde med hjilp av integrerad rapportering?
- Hur péverkar integrerad rapportering er aftarsmodell?

- Hur paverkar integrerad rapportering ert forhallande med den externa miljon?

- Hur paverkar integrerad rapportering er redovisning?
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Bilaga 2. Jamforelse av arsredovisningar

Arsredovisning dret innan
héallbarhetsredovisningen blev
integrerad:

Arsredovisning dret da
hallbarhetsredovisningen blev
integrerad:

Arsredovisning for det senaste aret
(2020):

Foretag: Kungsleden
Arsredovisning 2014
e Hallbarhetsarbete
o  Energibesparing
o Beddmning av

byggmaterial

o Kartldgga miljorisker i
fastigheter

o Miljoriskvérdering infor
forvarv

o Jamstilldhet

o Hilsa

o Sambhillsengagemang

e Mil
o  Minska
energianviandning
e Standard
o Ingen
e Nyckeltal
o 18 totalt

o 15 ang miljo, 1 ang hélsa
och 2 ang jamstélldhet,
e Nyckeltalsmotivering:
o  Saknas

Arsredovisning 2015
e  Hallbarhetsarbete
o Energibesparing 2,5%
=5,5 miljoner kronor
o Utslapp
Anslutits till initiativet
“Ett fossilfritt Sverige”
Jamstilldhet
Mangfald
Socialt ansvar
Halsa & sdkerhet
Affdrsetik
Samhéllsengagemang
Miljocertifiering: 11%

o

O O O O O O O

o Mil
o Minska
energianviandning
o Integration av hallbarhet
1 hela verksambhet till
2020.
o Generellt beskriva mal i
intressentanalys.
e Standard: GRI
e Nyckeltal
o Vet ej (hade inte tillgang
till GRI-bilaga)
e  Nyckeltalsmotivering:

Arsredovisning 2020
e Hallbarhetsarbete
o  Energibesparing
Utslapp
Miljocertifiering 42%
Mangfald
Jamstélldhet
Samhéllsengagemang
Ny hallbarhetsstrategi-
people, planet, culture
Eldrivna fordon i flottan
o  Symbiotic
concept-holistsk
héllbarhetstankandet.
o  Eldriven fordonsflotta i
forvaltningen

O O O O O O

o

o Mil
o Klimatpositiv i hela
virdekedjan till 2035
o Klimatpositiv delmél {for
forvaltning/fastighetsdrif
t till 2025
o  Energieffektivisering
o Gron finansiering
o Gron hyresavtal
e Standard: GRI, EPRA, TCFD
e Nyckeltal

o Saknas o Hilsa
o Mangald
o Jamstdlldhet
o  Utbildning
o  Energiforbrukning
e GRI/EPRA punkter:
o  GRI specifika: 43 st
o EPRA:28 st
o TCFD: 11 st
e Nyckeltalsmotivering
o Finns
Foretag: Castellum
Arsredovisning 2012 Arsredovisning 2013 Arsredovisning 2020

e Hallbarhetsarbete
o Sambhillsansvar
o Miljdansvar
o  Satsning pa att unga
skall fa jobb

e Hallbarhetsarbete
o Sambhillsansvar
o Miljdansvar
o Arbetsférhédllanden

e Hallbarhetsarbete
o  Klimat tinkandet vid

bygget
o Atervinning och aterbruk
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o  Teckning av grona avtal o Satsning pa 60-tal av material
o Miljocertifierade energieffektiviseringspro o  Renovering istillet av
nybyggen jekt rivning
o Gemensam o  Malsittningar for 1ag o Solceller pé tak
héllbarhetsgrupp som ekonomisk risk o  Minska
granskar koncernen o Infrastrukturprojekt energiforbrukning
o  Arbete for gron el hos tillsammans med lokala o Hilsa
underleverantorer néringslivet o Jamstdlldhet
o CO2 minskning med o Okad satsning pa att o Mangfald
8%/m2 unga skall fa job o  Fossiloberoende bilar.
o  Energiforbrukning o Miljocertifierade o  Utveckling och
-11%/m2 nybyggen utbildning av anstéllda
o (Gemensam o Solceller projekt
e Mil hallbarhetsgrupp som o Ungdomsarbetsloshet
o Minska granskar koncernen o Sambhillsengagemang
energianvandningen per o Arbete for gron el hos o Utslapp
m2 med 10% till 2017 underleverantorer o0 Vatten Besparing
jmf med 2007 o CO2 utslapp -8%/m2 o Utbildning
o Minska utslépp / m2 o  Energiforbrukning
med 25% till 2017 jmf -5%/m2 e Mal
med 2007 o Jamstdlldhet o  Klimatneutralt 2030
o Alla nyproduktioner ska e Mal o  Fordonsflotta
vara miljoklassade o Minska fossiloberoende 2020
o Alla fastigheter ska vara energianvandningen per o -15 % energianviandning
miljoinventerade m?2 med 10% till 2017 /m2 2025 jmf med 2015
jmf med 2007 o 50% av fastigheternas
e Standard o Minska utslépp / m2 m2 miljocertifierat 2025
o Ingen med 25% till 2017 jmf o Korttidssjukfranvaro
e Nyckeltal med 2007 under 2%
o 4st o Alla nyproduktioner ska o Langtidssjukfranvaro
o Relaterat till utslépp och vara miljoklassade under 3%
energiforbrukning o Alla fastigheter ska vara o 100 solceller.
e  Nyckeltal motivering miljéinventerade e Standard:
o  Saknas e Standard: o GRI, EPRA, TCFD
o GRI e Nyckeltal:
e  Nyckeltal: o  Ekonomisk hallbarhet
o Ekonomisk hallbarhet o  Brett miljoméssiga
o  Brett miljoméassiga med inklusive energi, utslépp,
fokus pa vatten och avfall
energiforbrukning, o Jamstilldhet och
utslapp méngfald
e  GRI/EPRA punkter: o Utbildning
o  GRI: 24 st o0 Arbetsmiljo och sékerhet
o Nyckeltal motivering: o Riskanalys
o  Delvis motiverat e  GRI/EPRA punkter:
o GRI: 39 st
o EPRA: 28 st
e  Nyckeltal motivering
o  Motiverat
Foretag: Atrium Ljungberg
Arsredovisning 2007 Arsredovisning 2008 Arsredovisning 2020
e Hallbarhetsarbete e Hallbarhetsarbete e Hallbarhetsarbete
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o  Etikpolicy

o  Sambhillsengagemang:
tva projekt, virna
citykérnor och foretag
for Malawi

o Utvérdering och
dokumentering av
miljoarbete.

o Minska
energianviandning

o Atervinning och

avfallshantering

energibesparing-30-40%

Klimat miljo

Hailsa

En styrgrupp for

miljopolicy

Havskylan i Sickla

o  Ekonomisk trygghet for
anstéllda

o Jamstélldhet

o Mangfald

o O O O

o

e Mil
o Konkreta malséttningar
saknas
e Standard:
o Ingen
e Nyckeltal:
o Tst

o  Resursforbrukning

o Jamstilldhet

o  Arbetsmiljé och sdkerhet
e Nyckeltal motivering

o Saknas

Helhetsmiljo
Energiforbrukning
Miljorisker
Utslapp
Hélsa och komfort
Materialval
Avfallshantering
Kemikaliehantering
Vattenhantering
Utvérdering av
miljdaspekter
Handlingsprogram
Transparens
o Byte av dataprogram for
energi
o Miljokvalite pa
tjénstebilar
Foretag for Malawi
Jamstélldhet
Mangfald
kompetensutveckling

(¢] O O O O O O O O O O

o

o O O O

e Mal:

o Minska anvéndningen av
energi och transport av
fossilt ursprung.

e Standard:
o  GRI
e Nyckeltal:
o Resursforbrukning

o Utslapp
o Jamstdlldhet och
mangfald

o Arbetsmiljo och sékerhet
e  GRI/EPRA punkter: GRI 20 st
e  Nyckeltal motivering:

o Delvis motiverat

Fornya héllbarhetsmalen
Dialog med intressenter
Energiforbrukning
Halsa

Mangfald

Jamstélldhet

Gron finansiering
Affarsetik

Hallbar stadsutveckling
Kultur och identitet
Sékra och inkluderande
stadsmiljo

Hallbara material
Avfallsminskning
Atervinning

Minska korruption
ménskliga réttigheter.
Nérhet och bekvamlighet

O O O O O O O O O o0 O

O O 0 O o0 O ©°

o Mil
o 100% miljocertifierade
byggnader 2021
o 50% grona hyresavtal
2021
o -30% energianvéndning /
m2 2021 jmf med 2014
o  Medarbetarintex pa
minst 85%
o Nollvision for sjukdomar
och olyckor
e Standard:GRI, EPRA, TCFD
e  Nyckeltal
o Ekonomisk hallbarhet
o  Brett miljoméssiga
inklusive energi, utslépp,
vatten och
miljocertifieringar
o Arbetsmilj6 och sdkerhet
o Jamstilldhet och
mangfald
o Utbildning
e  GRI/EPRA punkter:
o  GRI-30st
o EPRA-17 st
e Nyckeltal motivering
o  Motiverat

Foretag: MKB
Arsredovisning 2016
e Hallbarhetsarbete
o  Ekologisk héllbarhet
o  Social héllbarhet:
trygghet, hemloshet,
sysselsdttning, laxhjalp,
sommarjobb

Hallbarhetsrapport 2017
e  Hallbarhetsarbete
o  Ekologisk héllbarhet:
minska klimatpaverkan
o Erbjuda hallbar livsstil
for hyresgéster
(kéllsortering,

Hallbarhetsrapport 2020
e Hallbarhetsarbete
o  Ekologisk héllbarhet
o  Finansiell hallbarhet
o Social hallbarhet
o Globala mal
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o  Energiminskning uppnétt
18%

o Avtal om 6kad fornybar
fjarrvarme

o  Hallbarhetsprojekt
Greenhous i Ekostaden
lanseras

o  Stadsutvecklingsprojekt
Culture Casbah
forverkligas

o Mangfald i organisation

Mal
o Minska klimatpéverkan
Standard

o Ingen
Nyckeltal

o 9 totalt

o 6 ang miljo, 3 ang social
Nyckeltalsmotivering:

o Saknas

odlingsmdgjlighter,
bilpool, ladcykelpool,
cykelverksstad)

o Social héllbarhet: ge
brett utbud hyresritter,
kundnéra forvaltning,
fortroende och trygghet,
sociala klausuler i
upphandlingar

o Finansiell hallbarhet:
finansiellt stabilt,
soliditet 36%

Mal
o Minska klimatpaverkan
o Integrera bolagets
hallbarhetsarbete med
medarbetarnas dagliga
arbete

Standard: Ingen
Nyckeltal
o 13 totalt
o 5 ang finansiell, 5 ang
social, 3 ang miljo6
Nyckeltalsmotivering:
o Saknas

Mal

o Till 2030 ha ett
klimatneutralt byggande
och boende,
motstandskraftiga
utemiljder, cirkular
materialfléden

o Till 2030 bryta
segregation, 0ka
forvarvsfrekvens, stiarka
tryggheten i utsatta
omradwen

o Till 2030 bli attraktivare
arbetsgivare

o Under de kommande
aren ska minst hélften av
nyproducerade
lagenheter ha en hyra
som 80% av Malmos
invanare kan efterfraga

Standard: Ingen
Nyckeltal:
o 20 totalt
o 6 ang finansiell, 8 ang
social, 6 ang miljo
Nyckeltalsmotivering
o Saknas
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Bilaga 3. Systemteori i empirin

Foretag

Bakomliggande incitamenten att arbeta med integrerat hillbarhetsrapportering

Kungsleden

Intressentmodell:
Investerarna stiller mycket krav vilket sétter hogt tryck pa foretaget att leverera, som i sin tur
kan leda till affarer och billigare lan.

For att attrahera rétt typ av kunder behovs ett bra hallbarhetsarbete for att de ska vara
intresserade.

Medarbetarna dr viktiga da folk vill gérna jobba och bidra till en béttre varld.

Legitimitetsteori:

Att satsa pa héllbarhet 4r mer en riskminimering &n en konkurrensfoérdel. Det kommer nya
regler och lagar frdn EU och Sverige och da vill man inte halka efter och jobbar pé sa sétt med
riskminimering.

I globala rankningar vill man utvérderas och rankas pa ett bra sétt eftersom det paverkar
varumérket och hela affdren.

Med héllbarhetsredovisning kan man visa intressenterna sina ambitioner for att fa en fast
trovardighet och for att kunna vara ett attraktivt foretag i deras 6gon.

Det géller att sélja in hallbarhetsarbetet for att kunna skapa fortroende. Det handlar om vilken
berittelse foretaget vill gora.

Institutionell teori:

Hallbarhetsarbetet har fordndrats i och med skiftet att foretagen forsdker gora mindre av det
déliga. Ett foretag skulle uppfattas som om det vore nagot fel pa dem om foretaget inte satsar
gront.

Skiftet har gjort att man nu behdver integrera hallbarhet med afféren.

Castellum

Intressentmodell:
Trycket frén investerarna centralt for att hallbarhetsredovisa.

Integrerade rapporter dr mer dverskddliga och tillgingliga for intressenterna. Sjélva rapporten
riktar sig inte till kund, utan snarare investerare.

Intressenterna behdver veta vilka risker som finns i foretaget och hallbarhetsarbete ar forenligt
med risk.

Legitimitetsteori:
Foretaget vill visa att de arbetar med hallbarhet och vill gdrna visa upp detta pa ett effektivt

sdtt. Exempelvis genom jamforelser med andra foretag.

Integrerad hallbarhetsredovisning signalerar till omgivningen att foretaget tar frigan pa storre
allvar.

Okat arbete med héllbarhetsfragor tillfredsstiller flera olika intressenter (medarbetare,
investerare, kunder) och okar legitimiteten.

Institutionell teori:
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For att vara konkurrenskraftig i branschen kravs hallbarhetsarbete, man vill inte halka efter de
andra foretagen.

Atrium
Ljungberg

Intressentmodell:

Viktigt att berdtta om arbetet som utfors

Behov av att lyssna internt och externt innan héllbarhetsmalen sétts.

Intressenters dialog viktigt for hallbarhetsarbetet

Hallbarhetsrapport vander sig till intressenterna

Det ér i forsta hand dgare, finansidrer och kommuner som ldser rapporterna.

Det finns vérde i rapporteringen for kunder, leverantorer och medarbetare.

Foretag som arbetar med integrerad hallbarhetsfragor far béttre resultat pa borsen (dgar
perspektiv)

Hallbarhetsarbetet gynnar var affar.

Legitimitetsteori:

Borjat arbeta pé eget initiativ

Viktigt att berétta om arbetet som utfors

Viktigt med hallbarhetsredovisning att hitta bra samhéllspartner.
Intressenternas forvéntningar for héllbarhetsrapportering.
Hallbarhetsarbetet gynnar var affar.

Institutionell teori:

Det har hént en del inom branschen inom hallbarhet féltet kan ha fétt de att borja
hallbarhetsredovisa.

Intressenterna uppskattar och forvéntar sig av mer héllbarhetsredovisning.

I och med klimatfrdgors olika utmaningar, olika asikter, signering av parisavtal och liknande
g0r att det blir uppenbart for foretag att behdva se 6ver hur man jobbar med hallbarhet.

Att arbeta med hallbarhet skulle kunna sidgas vara ett hygienkrav idag

MKB

Intressent:

Forutom de globala mélen och lagstiftningen arbetar MKB med att férsoka identifiera och
prioritera vilka hallbarhetsfaktorer som de har storst mdjlighet att paverka: “Vad &r viktigt for
oss, vad vill vi paverka och vad kan vi paverka...ddremellan nanstans sa hittar man en vig
framat.” MKBs intressenter bestar exempelvis av de nuvarande hyresgéster, potentiella
hyresgéster och Malmoborna.

“Manga vill gérna vara hos en arbetsgivare som har bra vérderingar, star for
ndgonting och vill bidra till en positiv utveckling i samhéllet. Det 4r affirsmassigt det ocksé att
kunna attrahera bra medarbetare.

Politiska beslutsfattare ar viktiga intressenter da dessa har betydelse for MKBs forutséttningar
att driva verksamheten.

Legitimitet:

Hallbarhetsredovisning dr ett sétt att strukturera upp, vad ar det vi gor och varfér? Bade for
intern och extern kommunikation vill vi berdtta om vad vi gor inom hallbarhetsomréadet. Det &r
ett arbetsredskap i att formulera och férmedla

maélséttningar.

Media kan ocksé riknas som en intressent dd MKB gérna vill visa pé att man ar ett modernt
bolag som dr med sin tid.

Institutionell teori:
Deras incitament var for att de ville
hallbarhetsredovisa, men att det ssmmanf6ll med aret lagstiftningen framtréadde. De har ett
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tydligt uppdrag fran dgaren och staden att bygga nya bostéder, gérna ocksé bostidder som inte
ar

sé dyra sa att fler i Malmé kan bo i dem:

“De globala mélen é&r faststéllda pa en overgripande niva. I vart héllbarhetsarbete

identifierar vi hur malen och delmalen kopplar till var verksamhet och verklighet. Vad innebér
malen i var verksamhet, var ndgonstans i1 var verksamhet kan vi bidra till de globala mélen.
Detta gors 1 en pagéende intern dialog.”

MKB:s héllbarhetsarbete utgar idag i forsta hand fran lagstiftningen nér det géller
hallbarhetsredovisningen,
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