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Sammanfattning

Titel: “Jag handlar bara om det &r absolut nddvindigt!” En kvantitativ studie av riskgruppers
konsumtionsbeteenden inom dagligvaruhandeln under coronapandemin.

Kurs: KSMK65 Examensarbete for kandidatexamen. Institutionen for service management
och tjanstevetenskap, Campus Helsingborg, Lunds Universitet

Forfattare: Stina Karlsson & Alexandra Andrén

Handledare: Asa Friberg

Nyckelord: Coronapandemin, riskgrupp, dagligvaruhandel, e-handel, riskuppfattning, ridsla.
Syfte: Syftet med studien &r att undersoka hur riskgruppers konsumtionsbeteende inom
dagligvaruhandeln har sett ut under coronapandemin, samt vilka fordelar och nackdelar som
synliggdrs, angdende den 6kade e-handeln under pandemin.

Fragestillningar: Vilka eventuella fordndringar har synliggjorts hos riskgrupperna nér det
kommer till inkép av dagligvaror under coronapandemin? Vilka fordelar och nackdelar har
riskgrupper identifierat géllande Okningen av e-handel inom dagligvaruhandeln under
coronapandemin?

Teori: Konsumtion i kris, konsumtionsbeteende, digital konsumtion, riskuppfattning, radsla
Metod & empiri: Studien har utgatt frdn en kvantitativ forskningsansats och empiri har
samlats in via en enkdtunders6kning som vint sig till riskgrupper. 250 enkétsvar samlades in
som sedan bearbetades via det statistiska dataprogrammet SPSS.

Resultat: Resultatet av unders6kningen visar att riskgrupperna har fordndrat stora delar av
sitt konsumtionsbeteende under coronapandemin. De storsta skillnaderna visas i1 bland annat
en Okad planering av inkdp, okad anvindning av e-handel, handling pa andra tider samt
minskade besok i fysiska matbutiker. Respondenterna uppger att en rédsla for att bli smittad
och bli allvarligt sjuk ligger bakom forandringarna. Det visar sig dven att det finns ett starkt
samband mellan respondenternas riskuppfattning och upplevda kénslor (t.ex rédsla, oro), och
deras beteende. Vidare visar undersokningen en Okad anvdndning av e-handel hos
respondenterna, men det framkommer vidare att majoriteten inte foredrar e-handeln framfor
fysiska matbutiker dd de upplever flera nackdelar gillande de digitala 16sningarna hos

matbutiker.
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1. Inledning

Féljande kapitel presenterar bakgrunden kring dmnet uppsatsen behandlar, ndmligen
konsumtion i kris. Inledningsvis beskrivs vad coronaviruset' har skapat for konsekvenser och
hur pandemin har pdverkat néiringslivet, samt hur samhdillets riskgrupper’ har drabbats av
fordndringarna i samhdllet. Vidare problematiseras dmnet utifrdn tidigare forskning kring
konsumtion vid kriser samt vad den aktuella studien kommer att bidra med. Slutligen

presenteras studiens syfte och fragestdllningar.

1.1 Bakgrund

Den 11:e mars 2020 fordndrades livet s& som vi minns det nér utbrottet av Covid-19
deklarerades som en pandemi® av virldshélsoorganisationen WHO (WHO, 2020). Ar 2020,
som borjade som vilket ar som helst, skulle nu kantas av nedstdngningar av samhéllen i flertal
lander, en kraftig 6kning av antalet smittade och pandemin ses i dagsldget som den moderna
tidens storsta samhéllskris (UNDP, 2020). Till foljd av det oroade laget i samhillet har
néringslivet drabbats av omfattande konsekvenser. Fran maj 2020 till mars 2021 har
majoriteten av fOretagen inom niringslivet minskat sin totala omsittning (Ekonomifakta,
2021). En av de fa branscher som 6kat sin omséttning under pandemin dr dagligvaruhandeln,
som under 2020 okade den totala forséljningen med 7,6 procent. En tydlig trend i den
rddande sambhillskrisen dr Okningen av e-handel inom dagligvaruhandeln, vilken
fordubblades jimfort med foregdende &r (Svensk Dagligvaruhandel, 2020) och en tydlig
korrelation kan ses mellan Okade smittofall och Okningen av e-handel inom

dagligvaruhandeln (Postnord, 2020; Folkhédlsomyndigheten, 2021).

“Ndstan hela befolkningen har dndrat sitt beteende med anledning av coronapandemin”

(MSB, 2020a). For Sveriges invanare har livet fordndrats drastiskt och de ménniskor vilka

! Coronaviruset (Covid-19) ér en smittsam sjukdom som har deklarerats som en pandemi av
Virldshilsoorganisationen WHO (WHO, 2020). Vid refererat till sjukdomen anviands bendmningen Covid-19,
vid referat till pandemin anvénds coronapandemin.

2 Med riskgrupp avses de som l8per storre risk att bli allvarligt sjuka i covid-19, vilket enligt
folkhidlsomyndigheten inkluderar personer 6ver 65 ar samt personer med andra riskfaktorer sdsom olika
sjukdomar (Folkhédlsomyndigheten, 2020)

% En pandemi #r en infektionssjukdom som sprids dver virldsdelar (NE, u.4)



behdvt anpassa sig mest dr riskgrupper, som l6per storre risk att bli allvarligt sjuka vid smitta
av Covid-19 (Folkhédlsomyndigheten, 2021). For den &ldre generationen samt &vriga
riskgrupper har éatgérder fitt goras for att undvika att bli smittade. Riskgrupper har
rekommenderats att undvika butiker och anhériga samt frivilliga resursgrupper har hjalpt till
med exempelvis inhandling av mat (Krisinformation, 2020). Aldersgruppen 65-79 ar har i
storre utstrackning &ndrat sina konsumtionsbeteenden i jimforelse med de yngre (ibid). De
vanligaste beteendefordndringarna hos befolkningen dr att avstand hélls till andra kunder i

butiker, att handling sker pa udda tider samt att fler vénder sig till e-handel (MSB, 2020b).

Under coronapandemin har efterfrigan av e-handel inom dagligvaruhandeln okat
explosionsartat och konsumenter har flyttat frdn fysiska tjinster till digitala (Kvarnevik,
2020). Till f6ljd av den 6kade e-handeln under pandemin har de dldre behdvt ta hjilp av
andra for att kunna inhandla mat digitalt men som samtidigt lett till 6kade tekniska
firdigheter. Aldre har mer eller mindre tvingats anviinda datorer och mobiltelefoner for att
kunna handla den mat som behovts, vilket for ménga ar nytt (Lundberg, 2020). Forskning
framfor att den digitala fordndringen ar ett nytt fenomen for ménga éldre vilket gor deras
anpassning och anvédndning svérare. Den tekniska generationsklyftan som ldnge existerat
(Canas-Bajo, Leikas, Jokinen, Canas & Saariluoma, 2016), tycks ha minskat under pandemin
eftersom éldre tvingats dndra sina konsumtionsvanor. Dock finns fortfarande dldre vilka
upplever hinder relaterade till tekniska miljéer och har svarigheter att 14ra sig de nddvéndiga
fardigheterna (Kuoppamaiki, Taipale & Wilska, 2017). Coronapandemin har gjort ménniskor
ofrivilligt isolerade, framforallt individer tillhdrande riskgrupper, och de éldres digitala
utanforskap har gjort omstindigheterna dnnu svarare. For alla finns inte mojlighet att ta hjilp
av anhoriga vilket gjort att fler stider erbjudit digitalt stod (Svan, 2020). Krisen har pé sé sétt
tvingat ménniskor att dndra sina konsumtionsvanor i samhillet, ddr anpassningar varit

vésentliga for att undvika smittorisken.

1.2 Problemdiskussion

I slutet av 2019 uppticktes coronaviruset 1 Kina och dr det senaste virusutbrottet av globalt
slag sedan svininfluensan 2009 (WHO, u.4). Svininfluensan skapade osédkerhet och oro vilket
gjorde att ménniskor intog ett forebyggande och undvikande beteende efter virusets
uppkomst for att inte riskera att bli smittade. Faktorer vilka visade sig paverka beteenden

under svininfluensan var angest, riskuppfattning kring viruset, anvandbarhet av information



frdn myndigheterna, effektiviteten av forebyggande dtgdrder men dven tankar kring hur linge
utbrottet skulle pagéd (Rudisill, 2013). Under coronapandemin har vidare individers
livsmedelskonsumtion uppmidrksammats dir nya l0sningar och system uppstitt for att
underlétta for konsumenter att f6lja restriktionerna och minska smittspridningen. Kundernas
matvanor har genomgatt forandringar under kort tid och inhandling av dagligvaror har under
coronapandemin fordndrats markant jaimfort med tidigare, dér storre delen av inkdpen idag
gors digitalt (ICA, 2020). Den storsta skillnaden kan ses hos den dldre malgruppen, 76 till 85
&r, samt Ovriga riskgrupper som behovt indra sina konsumtionsvanor. Aldre som i storre
utstrickning tidigare inhandlat mat i1 fysiska butiker har Okat sina e-handelskop med 52

procent, for att undvika smittorisken i matvarubutiker (Klarna, 2021).

Forskning kring konsumtion 1 kriser &r inget nytt fenomen. Majoriteten av existerande studier
behandlar dock framst konsumtion under ekonomiska kriser, dir finanskrisen mellan
2008-2009 utgdr en markant del av tidigare studier. Ett flertal studier har identifierat att
riddsla och oro infor framtiden paverkar manniskors konsumtion. I en studie av Urbonavicius
och Pikturniene (2010) identifierades hur ett flertal faktorer kan paverka konsumtionen under
den ekonomiska krisen. Framforallt kom de fram till att en fordndrad inkomst paverkar, men
dven rddslan for fordndrad inkomst spelar stor roll i hur ménniskor agerar under en kris.
Liknande menar Alonso, Rodriguez och Rojo (2015) att bakomliggande faktorer sdsom oro

infor en osédker framtid och rédsla framforallt paverkar synen pa konsumtion i kristider.

Tillgédnglig forskning om konsumtion under pandemier &r, av naturliga skél, begrinsad. De
fatal studier som existerar undersoker konsumenters fordndrade inkOpsmonster av mat som
bunkring och mer hallbar konsumtion (Chenarides, Grebitus, Lusk & Printezis, 2020; Sun,
Su, Guo & Tian, 2021), det 6kade behovet av e-handel (Chang & Meyerhoefer, 2020), och
overgripande beteendemonster (Anastasiadou, Anestis, Karantza & Vlachakis, 2020).
Coronapandemin har mgjliggjort att studera konsumtion utifran ett nytt perspektiv genom att
undersoka om och hur individer agerar samt fordndrar sina konsumtionsbeteenden® och
inkopsmonster, till skillnad fran tidigare forskning vilka frdmst fokuserar pa ekonomiska

kriser.

4 Konsumentbeteende innefattar de aktiviteter och val som sker vid inkdp och anvindning av varor (Kotler &
Keller, 2016:179)



Koos, Vihalemenn och Keller (2017) framfor brister inom krisforskning kring hur enskilda
konsumenter paverkas av en kris. Eftersom &dldre samt personer med olika sjukdomar har
ansetts utgora en riskgrupp under coronapandemin, &r det vidsentligt att studera hur
riskgrupper kan ha dndrat sina beteenden. Tidigare studier ger en dverblick till &mnet men
vidare forskning krévs for en mer nyanserad bild av konsumtion under coronapandemin. Den
tillgdngliga forskningen tenderar att studera generella beteendemonster hos hela
befolkningen, men studerar inte de grupper i samhillet som tycks ha paverkats mest av
pandemin, ndmligen riskgrupperna. Denna lucka inom forskningen dmnar denna uppsats att
fylla. Till var kdnnedom existerar ingen tidigare forskning vilken studerar riskgruppers
fordndrade konsumtionsbeteende i en pandemi. Genom att studera de ménniskor som kan
tankas ha paverkats mest av de drastiska fordndringarna i samhéllet &r vir forhoppning att
uppsatsen ska kartligga nya beteenden och vara ett forsta steg som framtida forskning kan
vidareutveckla. Denna studie @mnar dven att bidra till forskning kring kriskonsumtion ur ett

nytt perspektiv som utgar frén en global pandemi.

1.3 Syfte & frigestillning

Syftet med studien &ar att undersoka hur riskgruppers konsumtionsbeteende inom
dagligvaruhandeln har sett ut under coronapandemin, samt vilka fordelar och nackdelar som
synliggors géllande den 0kade e-handeln under pandemin. Genom att utgd fran individers
riskuppfattningar samt upplevda kénslor och hur dessa kan paverka samt leda till ett dndrat
beteende kan en forsta kartldggning av riskgruppernas beteende i en kris synliggoras. Utifran

denna bakgrund har f6ljande forskningsfrdgor formulerats:

> Vilka eventuella fordndringar har synliggjorts hos riskgrupperna nir det kommer till
ink6p av dagligvaror under coronapandemin?
> Vilka fordelar och nackdelar har riskgrupper identifierat gdllande e-handeln inom

dagligvaruhandeln under coronapandemin?



2. Forskningsoversikt

Féljande kapitel inleds med att forklara tidigare forskning kring konsumtion vid ekonomiska
kriser ddr det framgar vilka faktorer som dr mest visentliga och paverkar individers
beteenden. Vidare presenteras den forskning som i nuldget finns tillganglig gdllande

konsumtion i pandemier, ddr det framforallt forekommer individers anpassningar av inkop.

2.1 Konsumtion under ekonomiska Kkriser

Studier kring krisers péverkan pa konsumtionsbeteende &r inget nytt fenomen inom
forskningen. Tidigare forskning framfér att ménniskors konsumtionsbeteenden oftast
paverkas av ekonomiska eller emotionella faktorer under kriser (Koos, 2017:107). Vidare
skiljer sig kriser at och paverkar samt uppfattas av individer, grupper eller samhéllen pé olika
sitt. Mest forekommande 1 tidigare forskning dr hur indirekta och direkta faktorer under
ekonomiska kriser pdverkar ménniskor. Samhillskriser har ofta en direkt pdverkan pa
méinniskor dir forutsdgbarheten for en kris paverkar vilka hanteringsstrategier som tillimpas,
samt vilka effekter det far pa en individ (ibid). Den existerande forskningen relaterat till
kriser tenderar att fokuseras kring konsumtion i ekonomiska kriser, diar inkomst och priser

anses vara viktigaste faktorerna (Koos, 2017:107).

Von och Von (2012) uttrycker att under en ekonomisk kris paverkades ménniskor bade av
direkta och indirekta faktorer. De direkta faktorerna sasom fordndrad inkomst, samt de
indirekta faktorer sdsom psykologiska aspekter som réddsla infor framtiden paverkade
konsumtionen (ibid). Forvédntningar om framtiden kan paverka individers konsumtion och
forskning visar att den &ldre generationen tenderar att vara mer forutsdgbara och konsekventa
1 sitt beteende (Urbonavicius & Pikturniene, 2010). Konsumenter har visat sig sedan flera ar
tillbaka anpassa sig genom att dndra sin livsstil och vérderingar av konsumtion i relation till
ekonomi (Shama, 1981) och éndrar sina beteenden 1 relation till forvéntningar om framtiden

(Kelley & Rusty Scheewe, 1975).



2.2 Konsumtion under pandemier

Pandemier ir inget vanligt forekommande i vérlden. Under 2000-talet dr svininfluensan och
coronapandemin de allvarligaste pandemierna vilka existerat. Eftersom pandemier é&r
séllsynta kan det anses vara naturligt att forskningen &r begridnsad. Under svininfluensans
utbrott 2009 studerades framforallt attityder gentemot vaccination samt riskuppfattningar
(Rudisill, 2012) och rddslor gentemot sjukdomen (Wong & Sam, 2011), men studier kring
konsumtion under svininfluensan ar begransad. Darmed blir det svart att utgd fran tidigare
forskning géllande konsumtion 1 pandemier. Dock existerar forskning vilka ser till
konsumenters attityder och hur detta leder till ett visst beteende, dér bland annat forskare har

studerat hur individers upplevda risk leder till visst beteende (Rudisill, 2012).

Den korta tid som gatt sedan utbrottet av Covid-19 bidrar till att den tillgdngliga forskningen
kring konsumtion under coronapandemin begrinsad. Mojligheten att studera konsumtion
utifran ett nytt perspektiv har bidragit till ett 6kat intresse for att studera fenomenet, och nya
studier kring fordndrade beteendemonster under coronapandemin dyker sténdigt upp. En av
de forsta studierna kring fordndrade konsumentbeteenden under coronapandemin, é&r
forskning frdn Anastasiadou et al. (2020) dir det jaimfors hur konsumentbeteenden skiljer sig
at mellan Sverige och Grekland. Studien visade liknande fordndringar av
konsumentbeteenden, men dir olika motiv lett till dessa fordndringar. Resultatet visade att till
skillnad frén andra ldnder dir fenomen som bunkring var vanligt, dgnade sig svenska och
grekiska konsumenter mindre 4t detta. Aven Chenarides, Grebitus, Lusk och Printezis (2020)
fann att konsumenter kopte mer matvaror dn tidigare som ett resultat av allt fler stingda
butiker. Vidare vinde sig konsumenterna till alternativa metoder for att inforskaffa sig varor,
sdsom e-handel och upphidmtningsalternativ (Anastasiadou et al, 2020). Konsumenter har
under coronapandemin forsokt att undvika att handla i butik och anvéndningen av
upphédmtningstjinster och e-handel har 6kat markant dar Chang & Meyerhoefer (2020) studie
framfor hur konsumenter minskat besoken i fysiska matbutiker och istillet valt att handlat
digitalt. Hao, Wang och Zhou (2020) studie framfor hur konsumenter anvint e-handel for att

snabbare och smidigare kunna tillgodose sina behov utan att besoka fysiska butiker.



3. Teoretisk referensram

Foljande kapitel presenterar de teorier som kommer hjilpa oss att analysera det insamlade
empiriska materialet. De teorier som kommer forklaras dr konsumtionsbeteende,digital
konsumtion samt riskuppfattning och rddsla. Med hjilp av teorierna har hypoteser
formulerats vilka sedan kommer att provas i analysen. Hypoteserna redovisar under den

aktuella teorin.

3.1 Konsumtionsbeteende

Kotler och Keller (2016:179) forklarar att begreppet konsumtionsbeteende innebir att studera
hur individer, organisationer eller olika grupper av ménniskor beter sig vid val, ink&p och
beteende vid anskaffning av varor eller tjénster. De menar att ett flertal faktorer spelar in och
paverkar individers konsumtionsvanor, sasom sociala, kulturella och personliga faktorer.
Vidare konstaterar Babayigit, Cizreliogullart & Altun (2021) att en individs
konsumtionsbeteende &ar hogst individuellt och unikt, samt anpassas utefter personens

erfarenheter, behov och efterfragan.

Den faktor vilken fridmst kommer belysas 1 den hir studien, dr den personliga faktorn. Kotler
och Keller (2016:183) forklarar att den personliga faktorn péverkas av bland annat alder,
inkomst, sysselsittning, livshdndelser och livsstil har en direkt paverkan pa hur ménniskor
konsumerar och deras forutséttningar att konsumera. Host, McMahon, Walton och Charlton
(2016) fortydligar resonemanget och belyser hur livshidndelser som kan associeras med
aldrande, sdsom sjukdomsfall och medicinska tillstand, 1 mycket hog grad péverkar hur en
ménniska agerar. D4 den hir undersdkningen dmnar att studera olika riskgruppers forédndrade
konsumtionsbeteende, ses den personliga faktorn som viktig att behandla, da den inkluderar
bade élder och livshdndelser. Pandemin kan ses som en livshdndelse som paverkar

manniskors konsumtion men dven individers medicinska tillstand.

Foljaktligen inramas foljande hypotes utifrdn avsnitt 3.1:
HI1: Coronapandemin har lett till fordndrat konsumtionsbeteende hos riskgrupper inom

dagligvaruhandeln.



3.2 Digital konsumtion och e-handel inom dagligvaruhandeln

For att kontrollera smittspridningen under coronapandemin har atgérder fatt tas, vilket framst
lett till en ©Okning av e-handelslosningar. Konsumenter har under pandemin 1 storre
utstrickning valt att handla mat online for att minska smittorisken (Gao, Shi, Guo & Liu,
2020). Postnords érliga E-barometer framfor att den &ldersgrupp som 1 storst utstrickning
véant sig till digitala 10sningar under coronapandemin dr aldersgruppen 65-79 (Postnord,

2020), vilka tillhor en riskgrupp (Folkhidlsomyndigheten, 2021).

Digitaliseringen har format nya konsumtionsmetoder da grénser suddats ut mellan ldnder men
dven Okat tillgédngligheten for konsumtion. Den digitala kulturen har dndrat méanniskors liv i
aspekter som sillskaplighet, rivalitet, personliga preferenser och kunskap (Koos, 2017: 466).
Allt fler har tillgang till internet vilket skapat en 6kad efterfragan pa e-handel, som 1 sin tur
har fordndrat konsumenternas livsstil och shoppingbeteende (Yeo, Tan, Lim & Wan, 2020).
E-handel tycks vara mest forekommande for utbildade konsumenter med hogre inkomst och
digitala fardigheter. Studier framfor att dldre upplever fler risker med att handla online och
innehar inte den kunskapen och tekniska formaga som krivs for digitala kop (Kuoppamaéki,
Taipale & Wilska, 2017:8; Mariano, Marques, Ramos, Gerardo & Vries, 2020). Ett
aterkommande antagande ar att dldre ménniskor som vuxit upp i en begrénsad digital vérld,
har mindre kunskap och erfarenhet géllande digitaliseringen. Den digitala splittringen delar
upp méinniskorna 1 digitalt infodda och digitala invandrare dir inlarningen skiljer sig at. De
digitala invandrare, @ldre vilka vuxit upp innan digitaliseringen, hdvdas ha férdrojningar i
inldrningen eftersom de foredrar interaktivitet och ldngsamma logiska redogorelser. Den
digitala innovationen introducerades sent i manga dldres liv och saledes har deras anpassning

varit svarare (Bajo, Likas, Jokinen, Canas & Saariluoma, 2016).

Det framgar tre teman till varfor dldre tenderar att undvika internet; deras tidigare begriansade
erfarenheter av teknik, motstind till forindring samt uppfattningen om verkligheten. Aldre
valjer i storre utstrackning pa grund av sin pessimistiska instdllning att undvika anvéndningen
av teknik. Fortsdttningsvis anser vissa dldre att de inte saknar nagot genom att inte vara
online, och deras attityder till internet paverkar siledes anvindningen av digitala tjénster
(Iyer & Eastman, 2006). Samtidigt skriver Host et al. (2016) att dldre tenderar att sa linge de
kan klara av att handla i fysiska butiker viljs detta alternativet framfor e-handel. En faktor till

varfor dldre 1 storre utstrdckning foredrar att handla mat i fysiska butiker dr fridmst for att



sikerstélla kvalitén pa matvarorna (ibid). Jamfort med traditionell butiksverksamhet kan
konsumenter dven anse att e-handel &r mer riskfyllt eftersom kdpet sker utan personlig
kontakt. Denna osdkerhet kan minska konsumenters kopintresse, vilket gor att ménniskor
undviker att handla online pa grund av de tdnkbara negativa effekterna, vilka anses vara svara
att kontrollera (Yeo, Tan, Lim & Wan, 2020). Vidare identifierar Colla och Lapoule (2012) att
hinder till varfor konsumenter inte viljer att anvdnda e-handel frimst &r pa grund av
komplicerade system, svarigheter att beddma matvarornas kvalité, samt dyra
leveranskostnader. Samtidigt identifieras fordelar med e-handel inom dagligvaruhandeln som
bekvamlighet, tidssparande och konsumenter vilja att hellre att ligga sin tid pa andra

intressen (ibid).

E-handelns formaga att tillgodose efterfragerelaterade behov (tillgédnglighet, kvalitet & pris),
informationens fullstindighet samt tillforlitlighet ar viktiga faktorer som spelar in nér det
kommer till konsumenters Overvigande mellan det digitala och fysiska. Konsumenters
acceptans och instillning ligger dven till stor vikt vid beslutet av att acceptera teknik.
Modellen for teknikacceptans (TAM) forklarar anvidndarnas beteende och instillning till
teknik och ser till den upplevda nyttan samt upplevd anvandarvinlighet (Mattia, Di Leo &
Principato, 2021:8). Minniskors upplevda nytta och den upplevda anvindarvénligheten
paverkar individers attityd med avseende pd anvindning av en specifik teknik. Innan
méinniskor viljer att anvdnda en viss teknik, sdsom e-handelslosningar, finns forutfattade
meningar och potentiella forviantningar vilket paverkar konsumentens tankar och val kring
anviandningen (ibid). Hernandez, Jimenez och Martin (2011) belyser att individens
sjalveffektivitet spelar roll. Sjdlveffektiviteten dr individens tro med avseende pa hens
forméga att agera pa ett specifikt sitt for att uppna ett onskat resultat. Detta i1 relation till
e-handel innebér att individen kénner sig kapabel till att soka efter information och gora ett
inkOp pa internet pa ett sdkert och bekvdmt sitt. En individs utveckling och anvéndning av
e-handel beror pa acceptans och forstaelsen av tekniken vilket i sin tur leder till ett visst

beteende, dir tidigare anvandning spelar roll for viljan att fortsatta anvinda tekniken (ibid).

Foljaktligen inramas foljande hypoteser utifran avsnitt 3.2:
H2a: Coronapandemin har lett till ett okat anvindande av e-handel inom dagligvaruhandeln
hos riskgrupper.

H2b: Aldre foredrar inte e-handel framfor att gd och handla sjéilv under coronapandemin.



3.3 Riskuppfattning & ridsla

Mainniskors konsumtion kan paverkas olika av kriser eftersom alla inte har samma
uppfattning om en situations negativa effekter. De viktigaste faktorerna vilka paverkar en
individs konsumtionsbeteende i en kris dr riskattityd och riskuppfattning. Riskattityd innebér
konsumentens tolkning och instdllning till riskinnehéllet. Vidare speglar riskuppfattning
konsumentens tolkning av chansen att bli utsatt for risken (Sharma & Sonwalker, 2013:39),
och dessa tva faktorerna bildar tillsammans ett riskindex (Chaudhuri, 2006). Genom
manniskors riskattityder och riskuppfattningar kan konsumenter delas in 1 olika segment

(Sharma & Sonwalkar, 2013:39-40):

Den panikslagna konsumenten har hog riskattityd och hog riskuppfattning vilket gor att det
skapar en stressig situation, dar konsumenten 1 storsta mdjliga man forsoker att helt undvika
krisen. Denna typ av konsument tenderar att dverreagera i en krissituation och tenderar att

minska sin konsumtion for att undvika risken.

Den forsiktiga konsumenten har en hog riskattityd och en g riskuppfattning. Denna kategori
av konsumenter anser inte sig befinnas i en omedelbart stressig situation eftersom de inte
tycks utsittas for en hog risk. Daremot dr den forsiktiga konsumenten forsiktig och planerar

noggrant sin konsumtion samt dr vélinformerade i inkpsprocessen.

Den berérda konsumenten har en lag riskattityd och hog riskuppfattning. Berdrda
konsumenter anser sig vara hogt exponerade av riskinnehdllet dér deras beteende frimst
bestams utav riskupfattningen. Om deras riskuppfattning 6kar tenderar deras konsumtion att

minskas, men anses vara intresserade av att prova nya produkter trots svara tider.

Den rationella konsumenten har lag riskattityd och 14ag riskuppfattning. Rationella
konsumenter anser sig inte sjdlva utsittas for riskinnehallet och utsitts ddrmed inte for nagon
risk. Istéillet behaller den rationella konsumenten sitt vanliga beteende och undviker
information om krisens effekter. Det forvintas ddrmed att dessa konsumenter inte fordndrar

eller minskar sin konsumtion och fortsatter konsumera som vanligt (ibid).

Mainniskors tankar och asikter kring ett problem och synen pa fordelar och nackdelar

gillande ett beslut paverkar individens beteende (Solomon, 2013:330-331). Vidare har
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forskare under de senaste aren erkdnt att individers beslut inte enbart baseras pé rationella
beslut utan paverkas dven av psykologiska aspekter. Konsumenters beslut baseras inte alltid
pa logiska faktorer som pris eller kvalitet, utan kinslor och subtila signaler i miljon kan styra
konsumenter 1 en viss riktning (Solomon, 2013:331), men &dven emotionella reaktioner
orsakade av riskuppfattning (Ahmed, Streimikiene, Rolle & Duc, 2020). Viasentligt blir hur
ett val sitts 1 ett sammanhang, tillsammans med fordomar och erfarenhet som konsumenten

tar med sig i konsumtionsbeteendet (ibid).

Rédslor upplevs individuellt, och dr en emotionell och fysiologisk reaktion pa en fara, vilket
fdr ménniskor att anta olika forebyggande beteenden. Rédsla har observerats som svar pa
tidigare sjukdomsutbrott och har bidragit till att ménniskor antar forebyggande beteenden for
att minska forekomsten av smitta och begrédnsa riskerna med smittan (Jaspal, Lopes & Lopes,
2020). Chaudhuri (2006) framfor att en konsuments beteende och beslut kan innebéra en risk
eftersom handlingen kan skapa en konsekvens vilken konsumenten ser med viss osdkerhet.
Kaénslor och upplevd risk ér relaterade till varandra och negativa kdnslor skapar en hotande
situation for konsumenten pa grund av riskuppfattningen (Chaudhuri, 2006). Tormala (2016)
anger att att den psykologiska sidkerheten &r en central aspekt av den ménskliga upplevelsen
och dr grundliggande i formandet av tankar, beslut, attityder och beteenden. Méanniskor
tainker annorlunda, fattar olika beslut, bildar olika vérderingar och agerar pad olika satt
beroende pa om de kdnner sig sdkra eller osédkra (ibid). Skillnader i uppfattning av risker kan
relateras till olikheter i livsvillkor, erfarenhet och paverkansmojligheter vilket kan bidra till

olika forebyggande beteenden.

Foljaktligen inramas foljande hypoteser utifran avsnitt 3.3:

H3a: Det finns ett samband mellan upplevd risk kring Covid-19 och fordndrat
konsumtionsbeteende.

H3b: Det finns ett samband mellan upplevda kinslor kring Covid-19 och fordndrat

konsumtionsbeteende.
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4. Metod

Féljande metodkapitel inleds med att beskriva studiens val av kvantitativ metod. Vidare
beskrivs hur det empiriska materialet samlats in via en enkdtundersékning som delats via
Facebookgrupper. Sedan redogors for hur det empiriska material analyserats och bearbetas
via SPSS. Kapitlet aviutas med en metodgranskning ddr metoden granskas utifrdn dess

validitet, reliabiliteten samt de forskningsetiska principerna.

4.1 Val av metod

Idén bakom undersékningen grundade sig i den rddande situation som drabbat en hel vérld,
coronapandemin, samt hur riskgrupper vilka a4r den mest utsatta gruppen i sambhéllet,
paverkats. Samtidigt har det lyfts fram hur méanniskor under pandemin fordndrat sina
beteenden gillande konsumtion inom dagligvaruhandeln. Detta aktuella dmne skapade
saledes ett intresse och ett nytt fenomen som vi Onskar att gora en forsta kartlaggning kring.
Denna studie baseras vidare pa en kvantitativ forskningsmetod for att f4 en mer dvergripande
kartldggning. Vid val av kvantitativa metoder ligger fokus pd maétning, kartldggning samt
insamling av data for att kunna kartldgga ett visst fenomen i samhéllet (Bryman, 2018:88).
Barmark och Djurfeldt (2020:25) redogor att en kvantitativ analys réknar fram sig till ett svar
genom att vénda sig till ett stort antal individer for att samla in information, dér vi i denna
studie vinder oss till en stdrre massa 1 samhéllet for att ta reda pa riskgruppernas konsumtion
under coronapandemin. Idén till uppsatsen grundar sig vidare i tidigare forskning kring
kriskonsumtion vilket redogjordes for under forskningsoversikt, samt teorierna vilka
presenteras 1 kapitel 3. Da studien dmnar att gora en fOrsta kartliggning av riskgruppers

beteenden dr en kvantitativ ansats lampad att anvénda.

Den kvantitativa forskningsmetoden har ett deduktivt synsétt pd relationen mellan teori och
forskning, och innebdr att hypoteser provas utifrdn den existerande kunskap inom dmnet
(Bryman, 2018:47). Den teoretiska forforstdelsen har i denna studie anvénts for att forsta det
empiriska materialet, dir teorier kring konsumtion i kris samt konsumtionbeteende under
risker bidragit till generering av hypoteser vilka skall provas i analysen. Eftersom
undersokningen utgir frdn att testa hypoteser stodjer det deduktiva angreppsséttet vér

forskningsstrategi, eftersom kunskaper inom omréadet Oversattes till operationella termer.
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Studien grundas i en enkédt med kvantifierbar insamlad data, och kan ddrmed anses utga fran
det positivistiska synséttet pd kunskap, dér syftet dr att forklara ménskligt beteende snarare én
att skapa en fOrstaelse genom att vara siker pa nagonting. Med hjélp av enkétsvaren kan en
objektiv forklaring skapas kring hur manniskor beter sig under en kris med hjilp av studiens
hypoteser. Det positivistiska synsdttet star for en kunskapsorienterad standpunkt och
foresprakar anvdndningen av naturvetenskapliga metoder ndr den sociala verkligheten
studeras, dar syftet dr att generera samt prova hypoteser for att sedan kunna ta stillning

(Bryman, 2018:30).

4.2 Forskningsdesign

Enligt tidigare studier (se t.ex Host et al, 2016; Alonso, Rodriguez & Rojo, 2017) vilka
studerar beteenden hos konsumenter under pandemier utifran kvalitativa metoder belyses att
dessa behover kompletteras med stérre undersokningar och ett bredare stickprov i framtida
undersokningar. Genom att denna undersokning ser till riskgrupper 1 alla aldrar, inte bara de
dldre riskgrupperna breddas stickprovet och genom att genomfora en storre kvantitativ
enkdtundersokning, kan en kartliggning av riskgruppernas beteende goras, vilket tidigare
studier framfor behovs inom kriskonsumtionsforskningen. Studiens materialinsamling har
inspirerats av tidigare forskning vilka anvint kvantitativa metoder for att undersoka attityder
och beteendemadssiga aspekter under kriser, sdsom exemplvis forskning kring svininfluensan,
eftersom forskning om coronapandemin ar begriansad. Genom att utgd ifran tidigare studiers

enkéatfragor och metodval, men modifierat dessa till denna studie, 6kar dven trovirdigheten.

Studien utformas dédrav utifrdn en kvantitativ tvérsnittsstudie och samlar in data frdn mer én
ett enda fall vid en viss tidpunkt. Med hjélp av en enkét kan vi uppticka och granska monster
samt samband nédr det kommer till konsumtionsbeteende hos individer under en kris. En
tvirsnittsstudie likstills ofta med enkéter och gor att denna forskningsdesign ldmpar sig for
denna studie. Med hjélp av en tvérsnittsdesign kan variation skapas, eftersom forskaren ser
till mer &n ett enda fall (Bryman, 2018:87-88), samt undersoker relationer mellan tva eller
flera variabler vid en given tidpunkt (Halvorsen, 1989). Eftersom studiens syfte &mnar att
undersoka beteende frin en storre grupp konsumenter vid en given tidpunkt genomfordes
déarfor en enkdtundersokning for att analysera och skapa en kartldggning kring riskgruppers

konsumtionsbeteende under coronapandemin.
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4.2.1 Utformning av enkiit

Enkéten bestod av 39 fragor, och inleddes med bakgrundsfragor for att skapa en helhetsbild
over respondenternas demografi. Genom att inleda enkdten med enklare fragor om
respondentens kon och alder, kan det bidra till att enkéten for respondenten upplevs som
enkel att besvara, samtidigt ges vérdefull information om enkétens deltagare. En fraga i
enkdtens inledande avsnitt berérde vilken riskgrupp respondenten tillhorde, detta for att
senare 1 analysen kunna jdmfora om det finns skillnader mellan riskgrupperna. Respondenten
behovde inte redogora for vilken sjukdom denne har som gor att de tillhor en riskgrupp, detta

beslut togs for att respektera personens integritet.

For att underldtta analysen av materialet, delades enkéten upp i olika avsnitt vilka berdrde
olika kategorier. Efter det inledande avsnittet stilldes fragor om respondentens konsumtion
innan coronapandemin, dessa fragor stilldes for att dels fa en Gverblick dver respondentens
konsumtionsbeteende i normala fall, men dven fOr att senare i analysen kunna tydliggdra
fordndringsmonster  géllande konsumtionsbeteendet. Dérefter stélldes frdgor kring
respondentens konsumtion under coronapandemin samt anvdandandet av e-handelslosningar. 1
detta avsnitt kunde respondenten fa olika foljdfrdgor beroende pa hur de besvarade
foregaende frdga. Exempelvis kunde en respondent som svarat ja pd en fraga kring Okat
anvindande av e-handel fa en foljdfraga géllande anledningar till varfor de 6kat sina inkdp
via e-handel, och liknanden en som svarat nej fick foljdfragan varfor inte. Samtliga fragor i
enkdten var fasta forutom de tva frivilliga frigorna pa slutet vilka var Oppna déar
respondenterna kunde svara pé frdgan med egna ord. Fordelen med fasta fragor ar att det blir
enklare att jamfora svaren frén olika respondenter, underldttar kodning av svar samt hjélper
respondenten att minnas (Halvorsen, 1989:88). Diremot kan Oppna fragor blottligga
bristande kunskaper men dven ovéntade forestdllningsramar (ibid), och dérav valdes tva
Oppna fragor pé slutet av enkéten dar respondenterna frivilligt fick skriva till information som

tycktes saknas och framfora deras egna tankar (se bilaga 1).

For att méita respondenternas attityder, riskuppfattningar och upplevda kénslor under
coronapandemin, anvdndes framforallt fragor av likerttyp. Fragor av likerttyp kan med fordel
anvéndas fOr att ringa in ett underliggande fenomen och hjélper till att faststélla att vi méter
ratt sak. Det finns flera fordelar med att anvinda likertskalor vid formulering av

svarsalternativ, framforallt bidrar det till mer nyanserade svar (Trost & Hultaker, 2016:166;
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Hagevi & Viscovi, 2016:112). Denna teknik anvindes for att ringa in respondentens upplevda
kénslor kring coronapandemin. Respondenten fick i enkédten uppskatta hur ofta hen upplevt
vissa kéinslor under aret, och svarsmdjligheterna bildade en 5-gradig likertskala som lopte
frén aldrig till ofta (se bilaga 1). Likertfrdgor anvindes dven frekvent i enkdtens avslutande
del dér respondenten bland annat skulle uppskatta sin oro for framtiden, da detta &r nagot som
tidigare forskning identifierat som en faktor vilken paverkar ett riskbeteende. Istéllet for att
fraga en fraga om “Hur orolig dr du infor framtiden?”, stilldes fyra olika fragor kring olika
aspekter géllande framtiden, sdsom inkomst och arbetssituation, som tillsammans slds ithop
till ett index. Svarsalternativen som 16pte mellan “Instdmmer inte alls” och “Instimmer helt”
bildar sdledes dven dessa en femgradig likertskala. Likertskalor anvinds vidare i tidigare
studier vars undersokningar bidragit till inspiration gédllande enkédtutformningen (Se Rudisill,

2012; Wong & Sam, 2011).

Av den orsaken att urvalet bestod av personer dver 65 ar, gjordes enkédten sa forenklad och
begriplig som mdgjligt for att malgruppen enkelt skulle kunna besvara enkédten. Genom att
anvianda enkelt sprak, undvika ldnga formuleringar och ha “En frdga per frdaga” (Trost &
Hultéker, 2016:80-82), forenklades enkdten. Detta var nagot som respondenterna
uppskattade, d& flertalet horde av sig via kommentarsfilt med positiv feedback kring
enkdtens uppbyggnad och enkelhet, ndgot som i sin tur kan minska det interna bortfallet.
Vidare genomfordes ett flertal pilotstudier, dir utomstdende besvarade enkdten och lamnade
synpunkter. Enligt Hagevi och Viscovi (2016:168) anvinds pilotstudier for att sedan kunna
revidera enkéten, vilket gjordes i studiens enkit efter synpunkter fran féltstudierna dir vissa
fragor behovde fortydligas och forenklas. Pilotstudiernas genomforande beskrivs mer

ingdende i kapitel 4.4.2 Reliabilitet.

Undersokningen genomfordes under annorlunda omstindigheter pd grund av
coronapandemin, dédrav togs beslutet att genomfora enkdten som en e-enkét. Detta var dven
det bidsta alternativet utifrdn studiens begransningar gillande tid och ekonomi. Vidare
forenklar det genomfOrandet av analysen, eftersom en digital enkdt mdjliggor att pa ett
enklare sitt fora in enkétens svar i statistiska datorprogram, jimfort med exempelvis

postenkiter (Trost & Hultaker, 2016:135; Barmark & Djurfeldt , 2020:76).
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4.2.2 Urval & spridning av enkit

Eftersom beslutet togs att genomfora materialinsamlingen som en digital enkét innebér detta
att inte alla i den valda populationen har lika stor chans att besvara enkidten eftersom
personen i frdga behover ha tillgdng till sociala medier samt vara medlem i de grupper dar
enkédten delades. Séledes har inte alla lika stor chans att delta vilket innebér att slumpen inte
avgor urvalet. Unders6kningen utgar alltsa ifrin ett icke sannolikhetsurval och fungerar som
ett icke representativt stickprov, snarare édn en generaliserbar undersdkning, eftersom det inte
gér att vara séker pa vilken population stickprovet representerar (Bryman, 2018:244). Studien
utgick vidare fran ett bekvamlighetsurval, dir tillgdngligheten styr eftersom enkdten delades 1

olika grupper pa sociala medier.

For att nd studiens malgrupp delades enkéten i grupper pa Facebook vilka var passande for
studiens urval. Exempel pa grupper dir enkdten delades var foljande; Riskgrupper corona
covid, Corona hjdlp Sverige, Vi pensiondrer, En galen pensiondr, Vi med diabetes typ 2, PRO
Skane och Corona hjdlpen Sverige samt respektive Corona hjélp-grupp for varje stad.
Delningen av enkiten i grupperna pa Facebook resulterade i en sndbollseffekt, dar enkéten
delades vidare av personer vilka besvarat enkéten, vilket resulterade i en storre spridning.
Under materialinsamlingens géng upplevdes att svarsfrekvensen var lag trots delning av
enkdten i1 flertalet grupper pd facebook. Vi upplevde att enkdten ofta forsvann i flodet i
facebookgrupperna dir flera inldgg publiceras dagligen. For att minska risken att enkdten
forsvinner fran individers flode valde vi att kontakta administratorerna for de valda facebook
grupperna. Nagra av administratérerna var positiva att hjidlpa oss och faste dérfor enkiten
langst upp 1 flodet vilket bidrog till en 6kad svarsfrekvens. Vidare gjordes padminnelser i

grupperna for att ytterligare oka svarsfrekvensen.

4.2.3 Bortfall

For att minimera bortfall och 6ka svarsfrekvensen gjordes en beskrivning av studiens syfte,
vilket Bryman (2018:267) forklarar kan hjdlpa individer att forstd inneborden och vilja delta.
Respondenter vilka besvarade enkidten framforde att missivbrevet var informativt vilket
gjorde att det var tydligt att forstd vad enkéiten undersokte samt dess innebord, vilket i sin tur
kan minska bortfall. Det interna bortfallet, vilket 4r individer som véljer att inte besvara vissa
specifika fragor (Barmark & Djurfeld, 2015:79), minimerades genom att enkitens fragor var

obligatoriska forutom tva avslutande frivilliga fragor. En av de inledande fragorna berdrde
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inkomst, dér respondenterna kunde vélja att inte ange sin inkomst, detta eftersom vissa fragor
kan ses som kénsliga att besvara av respondenterna (Hagevi & Viscovi, 2016:79). Trots ett
internt bortfall pad inkomstfragan anses detta inte i storre utstrickning paverka och ligga till
grund for resultatet utan ger en generell bakgrundsbild av respondenterna. Barmark och
Djurfeldt (2015: 80) forklarar att ett internt bortfall 1 mindre omfang utgor ett mindre problem
1 praktiken, och gor att det bortfall som skapades pa inkomst fragan kan rdknas bort.

Det externa bortfallet, individer vilka véljer att inte besvara enkéten (Barmark och Djurfeldt
(2015: 80) ar svarare att berdkna. Eftersom studien inte har ett forutbestimt antal
respondenter vilka ska besvara enkédten rdknas det extern bortfallet bort. For minska bortfall
var fridgorna vil formulerade med vardagligt sprak for att undvika missforstand. Daremot
bestod enkidten av tvd avslutande Oppna och frivilliga fragor, vilket Bryman (2018: 240)
forklarar kan resultera i bortfall. Trots 6ppna fragor valde 184 att besvara fraga 38 respektive
105 respondenter besvarade friga 39, vilket bidrog med ytterligare data till studien och

mdjliggjorde en chans for respondenten att uttrycka sina egna tankar och asikter.

4.3 Bearbetning av data

Enkiten resulterade i 250 enkitsvar vilka sedan kodades om 1 Microsoft Excel for att kunna
foras over till det statistiska dataprogrammet SPSS. I kodningen av materialet fick fragor med
kryssalternativ dar respondenten kunde vélja multipla svar kodas om till delfragor, dar varje
alternativ blev en egen variabel. De fragor som inte kodades i excel var de avslutande 6ppna
frdgorna, dessa analyserades istéllet utifrdn de vanligaste svaren som respondenterna skrev
och. P4 négra av enkitens fragor kunde respondenterna vélja att skriva egna svar istéllet for
enbart vélja de forutbestdimda alternativen. Vid bearbetning av data framgick det att flertalet
respondenter under fragan “Varfor foredrar du inte e-handel” framfort ett ytterligare
alternativ under ovrigt. Eftersom flertalet respondenter uttryckt en liknande anledning till
varfor e-handel inte foredrogs, togs beslutet att koda om och ldgga till detta som ett alternativ

att analysera i SPSS.

Det insamlade materialet analyserades med bade univariat och bivariat analys. Den univariata
analysen, vilken dr deskriptiv och analyserar en variabel (Djurfeldt, Larsson & Stjdrnhagen,
2018:39), anvindes for att fi en Oversikt 6ver respondenternas demografi dir bland annat

fordelningen av kon framfordes. Med hjdlp av den univariata analysen kunde &dven
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cirkeldiagram framstéllas, vilket ar ett hjdlpmedel som ger en 6verskadlig bild dver nominala
och ordinala variabler, sdsom kon och élder (Bryman, 2018:441). Den univariata analysen
sammanstiller dven enkétresultaten under avsnittet 5.2 Deskriptiv analys. Detta avsnitt
belyser hur respondenterna svarat pa enkdtfrigorna och hidr har framforallt

medelvérdesanalyser och diagram anvénts.

I den bivariata analysen, dir hypoteserna testas, har framfor allt korstabeller och
sambandsanalyser anvints for att belysa eventuella samband. 1 samtliga hypotestester
anvdndes korstabeller och Chi2 tester for att analysera frekvenserna i svaren och hur
signifikanta sambanden dr mellan exempelvis dlder och 6kningen av e-handel. I den bivariata
analysen framstélldes dven tvd nya variabler, ett riskindex och ett kdnsloindex, for att
adressera hypotes 3a och 3b. Dessa analyserades ocksd med korstabulering, men det gjordes
dven sambandsanalyser for att bedoma sambandsstyrkan mellan riskuppfattning/kanslor och
konsumtionsforandring. Matten som anvinds dr Eta och Eta2, eftersom dessa sambandsmétt
indikerar samband mellan en kvantitativ och en kvalitativ variabel (Barmark & Djurfeld,

2020:159).

4.4 Metodgranskning

4.4.1 Validitet

Validiteten avser om studien undersoker det som avsett att studeras och ddrmed métningens
relevans (Bryman, 2018:209). For att sdkerstdlla studiens validitet var det vésentligt att
kontrollera att svarsalternativen besvarade det fragan avsdg att undersoka. I exempelvis
frigan kring hur ofta respondenterna har besokt en matbutik innan och under
coronapandemin, valdes alternativ som dagligen och en gdng i mdanaden (se bilaga 1). Hade
svarsalternativ som ofta till sdllan anvénts hade frigan inte métt det den avsdg att mita,
eftersom vi ville veta hur ofta respondenten besokte matbutiker. Validiteten kan vidare stirkas
genom att anvianda fragor med summationsskalor som bygger pa en likertskala (Trost &
Hultaker, 2016:167-168). Denna teknik anvidndes framforallt i enkdtens senare del dir vi
avsag att mita respondenternas attityder, rddslor och oro gillande coronapandemin, nigot
som med endast en enkel fraga gett ytlig information. Istéllet anvdndes en 5-gradig likertskala
som exempelvis bad respondenten ta stillning till i hur stor utstrickning hen kéant ett antal
kénslor under det senaste dret, sdsom oro, dngslighet och ensambhet (se bilaga 1). Dessa fragor

kan saledes ses som en indikator géllande respondentens attityder géllande pandemin.
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4.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet avser studiens tillforlitlighet och innebér huruvida resultatet frdn undersdkningen
ar korrekt gjorda och gér att upprepas med liknande resultat, vilket &r vésentligt nédr det
kommer till enkédtstudier (Bryman: 2018:72; Trost & Hultaker, 2016:61). Genom att utga fran
och inspireras av tidigare studiers beprovade matt och metoder, dkar saledes reliabiliteten (Se
4.2 Forskningsdesign). Eftersom studien utgdr frdn ett aktuellt fenomen kan studiens
reliabilitet paverkas. Da kriser dr temporéra kan frigan lyftas hur lange resultatet dr aktuellt,
dé ingen forskning finns géllande konsumenters beteende efter en kris, samt hur varaktiga
forandringarna dr (Koos, 2017:113). Detta kan sédledes bidra till att Gverensstimmelsen 1
svaren kan paverkas beroende pé tid, vilket i sin tur kan minska reliabiliteten (Barmark &
Djurfeldt, 2020:47). Exempelvis skulle en studie géllande coronapandemin som genomfors
om tvd ar mojligtvis generera andra resultat eftersom vi da kan befinna oss effer krisen och
inte under. Trots detta har vi anstrangt oss fOr att gora studien sé troviardig som mojligt, och

ddrmed genomfort en pilotstudie vilket kan 6ka reliabiliteten (ibid).

Genom att tillfraga tio personer i olika aldrar att genomfora enkéten och sakerstélla enkétens
begriplighet och enkelhet eftersom otydliga formuleringar och missforstind minskar
reliabiliteten. Efter pilotstudierna reviderades enkdten och publicerades for allminheten. For
att undersoka studiens interna reliabiliteten anvdndes Cronbachs alfa. Med hjilp av
Cronbachs alfa kan den interna konsistensen mitas hos ett index och avser hur vil olika delar
av ett sammanslaget index méter samma bakomliggande koncept. Pa sé sétt gér det att sdga i
vilken utstrackning ingéende variabler korrelerar med varandra. Virdet pa Cronbachs alfa bor
vara 0,7 eller hogre for att god intern reliabilitet skall foreligga (Lantz, 2011:38). Cronbachs
alfa anvidndes i denna studie for analysera respondenternas riskuppfattning och upplevda
kénslor. Till exempel gjordes ett kénsloindex dir de fem frdgorna kring kénslor
sammanstélldes till ett index, eftersom Cronbachs alfa uppgick till 0,881 och var dirmed 6ver

den accepterade grinsen for en godtycklig index.

4.5 Forskningsetiska principer

Etik dr en viktig del inom kvantitativ forskning och Bryman (2018:170-171) framfor fyra
forskningsetiska krav vilka bor beaktas vid utformandet av en enkét; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Studien har tagit hiansyn till

samtliga etiska krav. Informationskravet innebir att forskaren informerar respondenterna om
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undersokningens syfte (ibid). Detta gjordes dels via inldggen som publicerades i
facebookgrupperna, men dven genom enkdtens missivbrev (bilaga 1). Hir gavs en
introduktion om studiens syfte for att ge respondenterna en 6verblick om &mnet samt vad som
undersoks. For att uppfylla samtyckeskravet dér deltagaren sjdlv bestammer Over sin
medverkan, informerade missivbrevet respondenterna att medverkan i enkéten &r helt frivillig
att delta i. Vidare informerades respondenterna i missivbrevet att medverkan i enkédten &r
anonym och fOrvaras sa att ingen obehdrig kan ta del av svaren vilket krévs for att kunna
uppfylla konfidentialitetskravet. Den sista etiska principen, nyttjandekravet berér vikten av
att personens medverkan enbart anvédnds for studiens forskningsdndamal (Bryman,

2018:170-171), vilket d&ven informerades i missivbrevet.
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5. Enkitresultat

Féljande resultatkapitel sammanstdiller och analyserar enkdtundersokningens resultat for att
identifiera respondenternas konsumtionsbeteende under coronapandemin. Kapitlet delas in i
tre avsnitt: respondenternas demografi, deskriptiv analys och hypotesprovning. I demografin
sammanstdlls respondenternas dlder, kon och riskgrupp. Den deskriptiva analysen analyserar
enskilt svaren i enkdten for att enkelt kunna belysa konsumtionsbeteende. I
hypotesprovningen testas de uppstdllda hypoteserna genom bivariata analyser som gjorts i

SPSS, sasom korstabeller och sambandsanalyser.

5.1 Respondenternas demografi

Enkétundersokningen resulterade 1 250 deltagare vars svar ligger till grund for den empiriska
analysen. Enkiétresultatet resulterade 1 79,2 procent kvinnliga deltagare, jamfort med 20,0
procent manliga deltagare. Av respondenterna valde 0,8 procent alternativet annat i fragan
kring kon. Att respondenter inte ville definiera kon kan ses som vad Barmark och Djurfeldt
(2020:74) definierar som ett internt bortfall, och da studiens bortfall &r sa pass litet utgor det

darfor inget stérre problem i analysen.

Da undersokningens malgrupp till storsta del dr over 65 ar, visade aldersfordelningen ett
forvintat resultat av en hogre svarsfrekvens bland aldersgruppen 65+ vilka bestod av 43,8
procent av deltagarna. Eftersom Ovriga riskgruppers deltagande ocksd var vilkommet
resulterade detta 1 att yngre respondenter deltog, och den nist storsta aldersgruppen bestod av
respondenter mellan 51-64 ar och ca 7,0 procent av respondenterna var under 30 &r. Den sista
demografiska frigan som respondenterna besvarade, och som utgor en viktig faktor gillande
respondenternas demografiska fordelning, &r vilken riskgrupp de tillhér. D& ungefér 40,0
procent av respondenterna var i aldersgruppen 65+, visar resultatet dven att ca 40,0 procent
tillhor riskgrupp pa grund av att de dr 6ver 65 ar eller dr dver 65 och har en annan riskfaktor.
Da riskgruppsfordelningen ar ndgorlunda jamnt fordelad, kan resultatet av enkéten tolkas som

representativt for alla kategorier.
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5.2 Deskriptiv analys

Enkétundersdkningen  visar  tydliga fordndringar ~ géllande  respondenternas
konsumtionsbeteende inom dagligvaruhandeln under coronapandemin. Majoriteten (59,2
procent) av respondenterna menar att de innan coronapandemin besokte fysiska butiker flera
ginger 1 veckan fOr att inhandla dagligvaror, och endast 1,2 procent uppgav att de aldrig
besokte fysiska butiker (se diagram 1). Nir respondenterna sedan besvarar fragan kring hur
ofta de besokt fysiska butiker under coronapandemin visas en drastisk minskning 1 besdken.
Storsta delen uppger nu istéllet att de besoker fysiska matbutiker en géng i veckan, och 18,4
procent uppger att de under coronapandemin aldrig besokt en fysisk matbutik, en 6kning med
17,2 procentenheter jimfor med innan pandemin (se diagram 1). Aven en Okning av
medelvardet fran 2.37 till 3.71 visas vid jamforelse av frdgorna, dir 1 = Dagligen och 6 = Har

inte besokt fysiska matbutiker, vilket visar pd en minskning av besok 1 fysiska matbutiker.

Hur ofta har du besokt fysiska matbutiker?

B INNAN pandemin = Mean 2.37 [l UNDER pandemin = Mean 3.71
150

100

50

Dagligen Fleragangeri Engangi Nagragangeri Engangi Besokte inte
veckan veckan manaden manaden fysiska butiker

Diagram 1 - Hur ofta har du besokt fysiska matbutiker?

Majoriteten av respondenterna (76,0 procent) menar att de fordndrat ndgon aspekt av sina
inkdp av dagligvaror under coronapandemin. Den frdmsta fordndringen konsumenter gjort
under coronapandemin &r att halla avstdnd till andra kunder. Andra fordndringar som
respondenterna uppger &dr att de undviker fysiska butiker helt, planerar sina inkdp mer
noggrant samt handlar pa andra tider. En stor del uppger dven att de anvénder e-handel for att
inhandla matvaror under pandemin, men dven 22,8 procent uppger dven att de har tagit hjilp
av andra som handlar dagligvaror &t dem. Den minsta fordndringen konsumenterna uppger ar

att de bytt matbutik och kdpt andra typer av matvaror (se tabell 1).
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Férdndrad konsumtion Antal Procent

Hdller avstdnd 169 67,6 %
Handlar pd andra tider 120 48,0 %
Planerar kép mer noggrant 109 43,6 %
Undvikt fysiska matbutiker 94 376 %
Bestdller hem matvaror 70 28,0 %
Bestdller och hdmtar i butik 57 22,8 %
Tar hjdlp av andra 57 22,8
Bytt matbutik 35 14,0 %
Kdéper andra typer av varor 6 24 %
N=250

Tabell 1 - Fordndrad konsumtion

Respondenterna blev sedan tillfragade att identifiera anledningarna till varfér de &ndrat
ovanstdende aspekter gillande sina inkdp. Da samtliga respondenter tillhoér ndgon form av
riskgrupp, visar resultatet forvintat att de uppger att de ar radda for att bli smittade eller att
bli allvarligt sjuka, detta uppger 72,4 procent respektive 60,8 procent. Majoriteten uppger
dven att det vill folja restriktionerna, undvika tringsel, samt &r oroliga for att ndgon i dess
nérhet ska bli smittade. I frdgan kunde respondenterna skriva in ett eget alternativ, dir en av
individerna uttryckte sig pd foljande sétt “Har levt helt som vanligt sedan slutet av januari

trots sjukdom ", vilket skiljer sig frdn majoriteten av svaren.

Varfor forandringar Antal Procent
Radd att bli smittad 181 72,4 %
Félja restriktioner 164 65,6 %
Rddd att bli allvarligt sjuk 152 60,8 %
Undvika tringsel 108 43,2 %
Rddd att nérstdende blir sjuk 81 32,4%
N =250

Tabell 2 - Anledning till fordndrad konsumtion

Ungefar hilften (48 procent) av respondenterna har ndgon gdng under coronapandemin testat
att handla sina matvaror via e-handel. Men endast 32,0 procent uppger att de handlat mer mat

via e-handel @n fysiska matbutiker. Resultatet fran enkédten visar vidare att majoriteten inte
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foredrar att handla sin mat via e-handel. Av 250 respondenter var det 165 stycken (66
procent) som inte foredrog e-handel fore fysiska matbutiker. De mest forekommande
anledningen till att respondenterna inte foredrog e-handel var att de anség att det var svért att
hitta rétt produkter, det dr dyrare men dven att de behovde ndgon som hjilper de for att kunna
anvénda sig utav e-handel (tabell 3). Ett frekvent svar i det Oppna alternativet gidllande varfor
man inte foredrar e-handel var att respondenterna gérna vill se sina produkter vid kop. Av de
34,0 procent som uppger att de foredrar e-handeln framfor fysiska matbutiker uppges
fordelarna vara att de vill undvika butiker och slippa tringsel. Att det dr bekvamt, enkelt och
gar snabbare visas ocksa vara anledningar till val av e-handel framfor fysisk handling (tabell

4).

Foredrar inte e-handel Antal Procent
Svdrt att hitta rdtt produkter 78 473 %
Det dr dyrare 47 28,5%
Fér avancerade system 18 10,9 %
Behdéver hjdlp 14 8,5 %
Det dr svdrt att betala 7 4,2 %
Vill sikerstdlla kvalitén 39 15,6 %
N=165

Tabell 3 - Foredrar inte e-handel

Foredrar e-handel Antal Procent
Féredrar att undvika butiker 67 28,2 %
Slippa trdingsel 48 56,5 %
Det dr bekvdimt 46 54,1 %
Det gdr snabbare 24 28,2 %
Det dr enklare 22 259 %
N=85

Tabell 4 - Foredrar e-handel

Av respondenterna uppgav 23,2 procent att de utvecklat sina tekniska kunskaper till 61jd av
den okade e-handeln under coronapandemin. Av dessa 23,2 procent uppger 86,2 procent att
de anvint teknisk utrustning oftare under pandemin jimfor med innan, dven 43,1 procent
uppger att de tack vare sin 6kade anvindning av e-handel har blivit mer bekvim med att
inhandla dagligvaror for att inforskaffa sig dagligvaror. 34,5 procent av respondenter menar
att de dven kénner sig mer inkluderade i det digitala samhéllet tack vare sitt Okade

anvindande av digitala losningar.
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Vid en medelvirdesanalys framgar att respondenterna vérderar riskerna i storre utstrackning
jamfort med kénslorna. Daremot blir det tydligt att bada kinslor och risk dr pa den 6vre delen
av summationsskalan, dd samtliga medelvdrden &r Gver tre. Det som vérderas hogst av
respondenterna dr utsattheten for att bli smittad av viruset samt oron att ndgon narstdende ska
bli smittad av Covid-19. Majoriteten av respondenterna anser att det utgdr en stor risk om hen
skulle bli smittad av viruset. Tabell fem framfor dven att kinslan som respondenterna upplevt

mest frekvent dr orolighet.

Minimum Maximum Mean Std.
Devidation

Ridd 1 5 3.16 1.292
Orolig 1 5 3.61 1.221
Otrygg 1 5 3.13 1.308
Ensam 1 5 3.11 1.398
Stressad 1 5 3.10 1.376
Orolig éver att blir smittad 1 5 3.76 1.285
Utsatt for stor risk bland mycket mdinniskor 1 5 4.08 1.166
Orolig for att ndgon ndrstdende blir smittad 1 5 4.01 1.166
Hur stor risk att du blir smittad 1 5 3.22 1135
Hur stor risk om du blir smittad 1 5 4.09 1.149

N=250

Tabell 5 - Rddslor och riskuppfattning

5.3 Hypotesprovning

HI1: Coronapandemin har lett till fordindrat konsumtionsbeteende hos riskgrupper inom
dagligvaruhandeln.

For att adressera H1 undersoktes hur ofta konsumenterna besokte matbutiker innan pandemin
har besokt matbutiker under pandemin med hjilp av ett Chi2 test. Resultatet visade att de
som frekvent besdkte matbutiker innan pandemin, minskat sina besok. Av de som besokte
matbutiker flera ganger i veckan har mer @n 60 procent valt att minska sina besok till fysiska
matbutiker. Signifikansnivd pd p<.001 visar att slumpen inte &r avgdérande och vi &r mer én
99.9 procent sikra pd att sambandet stimmer (tabell 7). For att ytterligare adressera H1
gjordes ett Chi2 test mellan riskgruppsfordelning och om de sjdlva anser sig ha fordndrat sitt
konsumtionsbeteende. Resultatet visade att i varje riskgrupp dr det mer dn 60 procent som

anser sig sjdlva ha fordndrat sitt beteende. De som tillhor riskgrupp av andra skil én alder
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uppger 1 hogre grad ha fordndrat ndgot gillande sitt beteende dédr 81,5 procent svarat ja.

Vidare visas en signifikansniva pa 0.03 (tabell 7). Provningen styrker dirmed H1.

Chi? P-viirde

Besok matbutik innan * besék matbutik under P<.001
coronapandemin

Riskgrupp * fordndring P<.03

Tabell 7 - Hypotesprovning H1

H2a: Coronapandemin har lett till ett okat anvindande av e-handel inom dagligvaruhandeln
hos riskgrupper.

Aven H2a adresseras genom ett Chi2 test for att i reda pa om fler har dkat sitt anvindande
av e-handel inom dagligvaruhandeln. Jidmforelsen gjordes mellan hur individerna anvént
e-handel innan pandemin, jamfor med under pandemin. Resultatet visade att av de som aldrig
testat att handlat matvaror via e-handel uppgav 37,6 procent att ndgon gang ha anvint sig av
e-handel under pandemin. Signifikansnivan pa p<.001 styrker resultatet (tabell 8).

Provningen styrker dirmed H2a.

Chi? P-viirde

E-handel innan * E-handel under P<.001
coronapandemin

Tabell 8 - Hypotesprovning H2a

H2b: Aldre foredrar inte e-handel framfor att gd och handla sjéilv under coronapandemin.

H2b adresseras genom att testa fordelningen av riskgrupper och om de foredrar e-handel vid
inkdp av matvaror med ett Chi2 test. Resultatet visade att riskgruppen dver 65 ar inte foredrar
e-handel da 86 procent svarat nej. Och dven riskgruppen 6ver 65 &r med andra riskfaktorer
uppgav dven 57.4 procent att de inte foredrar e-handel. Signifikansnivan pa 0.007 styrker
sambandet (tabell 9). For att mita styrkan 1 sambandet anvdndes sambandsmaétten Eta och
Eta2. Resultatet visar en svag men positiv sambandsstyrka pa 0.2, vilket indikerar pa ett svagt
samband mellan riskgrupp och att foredra e-handel. Endast 4 procent av variansen i att

foredra e-handel forklaras av vilken riskgrupp man tillhor, da Eta2 vardet uppgar till 0.04.
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Men trots den ldga sambandsstyrkan mellan variablerna s& dr sambandet signifikant da

p-vérdet uppgér till 0.006 (tabell 10). Provningen styrker dirmed H2b.

Chi? P-viirde
Riskgrupper * foredrar respondenten e- P<.0007
handel
Tabell 9 - Hypotesprovning H2b
Sambandsmatt Eta Eta? P-virde
Riskgrupper * firedrar 0.2 0.04 P<.006

respondenten e-handel

Tabell 10 - Sambandsmatt H2b

H3a: Det finns ett samband mellan upplevd risk kring Covid-19 och fordndrat
konsumtionsbeteende.

For att prova H3a gjordes ett riskindex. Till att borja med kontrollerades den interna
reliabiliteten med Cronbachs Alpha for att undersoka om variablerna samvarierar, da vérdet
var over 0,7 indexerades de valda variablerna. Resultatet visade att de respondenter som
vérderat samtliga riskfrdgor hogt och alltsd 1 hog grad instimmer med pastdendena uppger
96,2 procent att de foridndrat sitt beteende och inkdp av matvaror under coronapandemin.
Signifikansnivan pa p<.001 styrker sambandet (tabell 11). Aven hir anviindes Eta och Eta2
for att méta styrkan i sambandet. Sambandstyrkan visar hér ett hogre resultat i sambandet
mellan riskuppfattning och fordndringar i konsumtionen, med ett Eta virde pa 0.47 . Eta2
vardet uppgar till 0.22 vilket innebdr att 22 procent av fordndringen i konsumtionen kan
forklaras av riskindexet, p-vérdet dr signifikant da det visas p<.001 (tabell 12) Prévningen

styrker darmed H3a.

Chi? P-viirde

Riskindex * firdndring P=.001

Tabell 11 - Hypotesprovning H3a
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Sambandsmitt Eta Eta? P-viirde

Riskindex * fordndring 047 0.22 P<.001

Tabell 12 - Sambandsmatt H3a

H3b: Det finns ett samband mellan upplevda kinslor kring Covid-19 och fordndrat
konsumtionsbeteende.

Likt vid provningen av H3a, gjordes dven ett index for att adressera H3b. Indexet bestod av
fem fragor gillande individens upplevda kénslor (rddsla, oro, otrygghet, ensamhet, stressad)
under pandemin. Cronbachs Alpha uppgick till 0.881, och var dirmed 6ver den accepterade
grinsen, och variablerna indexerades till ett kinsloindex. Resultatet visade att 100 procent av
individerna som i storre utstrickning mer eller mindre alltid/ofta upplevt kénslorna , foréndrat
sitt beteende av inkOp under coronapandemin. Signifikansnivan pa p<.001 styrker sambandet
(tabell 13). Sambandsstyrkan mellan kdnslor och fordndringar visar ett Eta véirde pd 0.49, och
Eta2 vérdet uppgar till 0.24, vilket innebdr att 24 procent av fordndringen 1 konsumtionen kan
forklaras av kénslorna, p-viardet pa p<.001 styrker sambandet (tabell 14). Préovningen

styrker darmed H3b.

Chi? P-viirde
Kinsloindex * fardndring P=.001
Tabell 13 - Hypotespréovning H3b
Sambandsmétt Eta Eta? P-viirde
Kiinsloindex * fordndring 0.49 0.24 P<.001

Tabell 14 - Sambandsmatt H3b
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6. Diskussion & analys av resultat

I foljande kapitel diskuteras och analyseras enkdtens resultat och hypoteser utifrdn den
tidigare forskning vilken presenteras i kapitel 2 och den teoretiska referensram som
presenterades i kapitel 3. Analysen dr uppdelad i tre avsnitt vilka baseras pa uppsatsens
hypoteser. Avsnitt 6.1 analyserar HI samt de fordndringar som synliggjorts inom
dagligvaruhandeln under coronapandemin. Avsnitt 6.2 analyserar H2a-b samt e-handeln
under coronapandemin och avslutningsvis i avsnitt 6.3 diskuteras och analyseras H3a-b
utifran teorierna kring riskuppfattning och upplevda kdnslors paverkan pa individers

konsumtionsbeteenden.

6.1 Coronapandemins effekter pa riskgruppernas konsumtionsbeteende

Tidigare studier framfor att kriser har en direkt paverkan pa ménniskors konsumtion, men dar
olika individer paverkas pd olika sétt. Konsumtionen kan paverkas direkt genom fordandrad
inkomst, men dven genom indirekta faktorerna sdsom emotionella och psykologiska aspekter
(Von & Von, 2012). Med hjidlp av den empiriska data som samlats in fran
enkdtundersokningenblir det tydligt att manniskor mer eller mindre anpassat sig genom att
dndra sina inkdpsmonster av mat, framforallt genom att besdka butikerna mindre frekvent.
Provningen av H1 visade att sambandet mellan konsumenters besok i matbutiken innan och
efter coronapandemin inte beror pa slumpen utan att vi med 99,9 procent dr sékra pa vart
resultat. Det visas dven att 76,0 procent av respondenterna instimmer helt med att de
fordndrat sin konsumtion av mat under pandemin jimfért med innan. Eftersom
undersokningen studerar riskgruppers konsumtion under coronapandemin kan Kotler och
Kellers (2016:183) teori om den personliga faktorn tédnkas forklara individers fordandringar.
Riskgrupper har identifierats utgéra en storre risk for att bli allvarligt sjuka vilket darmed
paverkar deras mojligheter av konsumtion i samhéllet under pandemin. Den personliga
faktorn vilket &r ménniskors livsstil och livshdndelser har en direkt paverkan pa
forutséttningar for konsumtion (ibid). I detta fall ses coronapandemin som en livshdndelse
vilken 1 storre utstrackning paverkat och fordndrat riskgruppers livsstilar for att undvika att

bli smittade.
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Av anledningarna till varfor respondenterna fordndrat sina konsumtionsbeteenden under
coronapandemin dr de mest forekommande faktorerna radslan att bli smittad, bli allvarligt
sjuk vid smitta, och en vilja att f6lja myndigheternas restriktioner. Host et al. (2016) menar att
alder och medicinska tillstind 1 mycket hog grad paverkar hur ménniskor agerar, och kan
forklara varfor riskgrupper fordndrat sina konsumtionsbeteenden eftersom de 16per storre risk
for att bli allvarligt sjuka (Folkhilsomyndigheten, 2020). Aven planering av inkdp av mat och
inhandling 1 storre volymer dr viktigt, vilket Kelley och Rusty (1975) forklarar beror pa
individers forvéantningar och prognoser om framtiden. Nér respondenterna fick fragan varfor
de valt att planera sina inkOp och kopa storre volymer blev det tydligt att det fanns en oro
kring att bli isolerad eller att butikerna skulle stingas ner. I detta fall har konsumenterna en
forutfattad mening om framtiden och véljer att agera utifrdn det. Den sista ppna frivilliga
fragan framfor ockséa respondenternas anpassning utefter coronapandemin. Nagra exempel ar
“Jag handlar bara om det dr absolut nodvdndigt”, Jag forsoker fordndra och anpassa inkop
av mat”, “Forsoker handla en gang i veckan”, samt “Jag viljer noga ndr och var jag
handlar”. Dessa exempel tydliggér hur individer under coronapandemin forsdker och gor

anpassningar for att forhindra smittorisken.

Ddremot dr det fortsatt 24,0 procent som inte anser sig sjdlva fOrdndrat sina
konsumtionsbeteenden under coronapandemin, vilket ifragasétter Host et al. (2016) teori om
hur &ldrande, sjukdomsfall och medicinska tillstind i mycket hog grad péverkar hur
manniskor agerar. Fordndrade konsumtionsmonster kan i detta fall anses vara individuellt diar
inte alla reagerar likadant, oavsett om individen tillhor en riskgrupp. Individer 1 riskgrupper
kan redan ha blivit utsatt och smittats av viruset vilket kan paverka framtida rddslor och
tankar kring eventuella och framtida pandemier. Kotler och Keller (2016:183) framfor att det
finns flertal faktorer vilka spelar in och pédverkar individers konsumtionsvanor; sociala,
kulturella samt personliga faktorer. Babayigit, Cizreliogullari och Altun (2021) skriver att
individens konsumtionsbeteende dr individuellt och anpassas utefter personens erfarenheter,
behov och efterfragan. Hér visar 4ven de Oppna fragorna skillnader frdn konsumenter vilka i
storre utstrackning forsoker att fordndra sin konsumtion 1 relation till respondenter som inte
gjort ndgra anpassningar. “/ngen som helst fordndring”, “Jag dr inte rddd for att bli smittad”
samt “Jag handlar som vanligt, anvinder inte munskydd och spritar inte ens hdnderna”. 1
jamforelse med respondenterna vilka dndrat sina konsumtionsvanor och anpassningar blir det

tydligt att konsumenterna har reagerat och fordndrat sina konsumtionsbeteenden pa olika sitt.
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6.2 E-handeln under coronapandemin

Under coronapandemin har det uppméarksammats hur anviandandet av e-handel 6kat markant
och dér aldersgruppen 65-79 ar i storre utstrackning anvént sig av digitala medel jimfort med
tidigare (Postnord, 2020). Denna aldersgrupp utgor vidare en riskgrupp och l6per storre chans
bli allvarligt sjuka i Covid-19 (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Dérav kan det tidnkas att denna
aldersgrupp, samt andra grupper med riskfaktorer forsoker minska risken att bli allvarligt
sjuka genom att vinda sig till digitala 16sningar. Resultatet av den empiriska insamlingen
visade, likt tidigare studier identifierat (Gao, Shi, Guo & Liu, 2020), en 6kning i anvdandandet
av e-handeln nir det kommer till dagligvaror. I testningen av H2a visades det hur cirka 37
procent av de som aldrig testat att handla dagligvaror via e-handel innan coronapandemin,

ndgon gang under pandemin testat e-handel.

Trots okningen av digitala 16sningar under pandemin, uppger 66,0 procent att de infe foredrar
e-handel framfor fysiska matbutiker, trots att samtliga respondenter tillhor ndgon form av
riskgrupp. Och den idldre generation, respondenterna vilka &r dver 65 &r édr det 70,0 procent
som inte foredrar e-handel vilket ocksa styrker H2b. Respondenterna uppger att den storsta
anledningen till varfor de inte foredrar e-handel 4r pa grund av svérigheter att hitta rétt pa
hemsidorna samt att det dr dyrare, da det oftast tillkommer en leveransavgift. En del av
respondenterna, uppger dven att de upplever svarigheter med betalningen vid bestillningar
och att de behover hjdlp vid anvindningen. Detta gar i linje med Colla och Lapoule (2012)
resonemang gillande att de storsta hindren kring e-handel didr komplicerade system
identifieras som en bidragande faktor. Liknande menar Kuoppamiki, Taipale och Wilska,
(2017) att konsumenter och framforallt dldre upplever risker med att handla online pé grund
av brist pa kunskap, och bristen péd deras tekniska formaga (Mariano et al, 2020) vilket gor att
de undviker att handla pé nitet. A andra sidan kan det ocksa tinkas bero pa forviintningar

sasom forutfattade meningar och attityden till e-handel (Iyer & Eastman, 2006).

Hernandez, Jimenez och Martin (2011) menar att tidigare erfarenhet och anvindning av
teknik paverkar viljan att anvidnda e-handel. Respondenterna framfor att de tycker det ar svart
att hitta rétt vilket indikerar pé att de tidigare forsokt men att det var for svért vilket i sin tur
bidrog till att de véljer att handla i fysiska butiker istdllet. Ytterligare en bidragande faktor till
varfor e-handel inte foredras ér att respondenterna anser att det dr svart att bedoma kvalitén

pa matvarorna nir handling sker via e-handel, vilket stodjer tidigare studiers resultat (Colla &
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Lapoule, 2012; Host et al, 2016). A andra sidan ir det 34,0 procent som uppger att de
foredrar e-handel framfor fysiska butiker av anledningar sdsom bekvémlighet och
tidssparande vilket Colla och Lapoule (2012) dven identifierat som de frimsta faktorerna till
att foredra e-handel.

Vidare resonerar de hur e-handel 6kat da konsumenter hellre lagger tid pa andra aktiviteter,
sasom sport och andra intressen, vilket kan forklara varfor en del av respondenterna uppger
sig foredra e-handel (ibid). Detta skiljer sig fran Host et al. (2016) studie dar det framgar att
individer, sérskilt dldre, gérna gar och handlar sjdlva sa linge som de klarar av det, vilket

visar sig 1 denna studie dér det framgar att majoriteten av édldre inte foredrar e-handel.

Smittorisken i fysiska matbutiker under pandemin kan tyckas ha tvingats ut de dldre i den
digitala vérlden (Lundberg, 2020). Men Okningen av e-handel kan dven skapat flertal
mojligheter for riskgrupperna. Som Postnords e-barometer visar, dr dldersgruppen 65-79 ar
den som 1 storst utstrdckning Okat sina digitala inkdp under pandemin. Samtidigt visar
tidigare forskning att samma &ldersgrupp tidigare setts som digitala invandrare d& deras
anpassning till det nya digitala samhallet varit svarare (Bajo et al, 2016). Det Okade
anvdndandet av e-handel under pandemin kan saledes ha bidragit till mgjligheter att inkludera
den éldre aldersgruppen i det digitala samhillet och mdjliggjort utvecklandet av tekniska
kunskaper. Enkétresultatet visar att 23,0 procent anser att de utvecklat sina tekniska
kunskaper. Dessa respondenter forklarar att de ként sig mer inkluderade i det digitala
samhdllet, anvdnder teknisk utrustning oftare och dven blivit mer bekvdma med teknisk
utrustning. Respondenternas utveckling av tekniska kunskaper kan dels kopplas till
sjalveffektiviteten dér individens tro av att kunna anvidnda e-handel 6kat (Hernandez, Jimenez
& Martin, 2011). Individerna ndmner att de kinner sig mer bekvdma och inkluderade i det

digitala samhaéllet vilket indikerar pa att deras acceptans och formaga till att anvdnda e-handel

(ibid).

Med hjélp av att undersoka alder i jimforelse med om respondenterna testat e-handel innan
coronapandemin framgick det dldre respondenter testat e-handel i mindre utstrackning och
dér yngre i storre mén testat e-handel av bestillning av matvaror. Iyver och Eastman (2006)
framfor att dldre 1 storre utstrickning har en pessimistisk instéllning och véljer dirmed att inte
anvianda digitala 16sningar pa egen hand. De ildre tenderar att ha en negativ attityd till
digitala 16sningar eftersom de inte anser att de gar miste om négot genom att undvika (ibid).

A andra sidan skriver Gao et al. (2020) att yngre tenderar att ha en ligre riskuppfattning kring
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e-handel vilket leder till mer anvdndning av e-handel dn den dldre generationen. Nir istéllet
en jamforelse gjordes mellan &lder och e-handel under pandemin framgér ett annat resultat.
Under coronapandemin visar det sig att dldern har mindre betydelse och att fler i den éldre
generationen anvént sig utav e-handel for inkép av mat. Att fler dldre anvéint sig utav
e-handel under coronapandemin kan tidnkas bero pa risken med att handla i fysiska butiker.
Att dldern visar sig ha mindre betydelse kan tyckas minska den tekniska generationsklyftan
vilken ldnge existerat (Canas-Bajo, Leikas, Jokinen, Canas & Saariluoma, 2016), eftersom
dldre valt eller tvingats till att anvidnda e-handel under pandemin. Mattia, Di Leo &
Principatos (2021) modell om teknikacceptans kan ocksé tidnkas forklara varfor det skapas en
skillnad mellan anvdndningen av e-handel innan och under coronapandemin. Deras modell
for teknikacceptans (TAM) berdr anvéindarnas beteende och instéllning till teknik i

forhallande till den upplevda nyttan och anvéndarvanlighet.

Ytterligare ett resonemang dr att digitaliseringen har delat in ménniskor i tva grupper digitalt
infédda och digitala invandrare dar de dldre ingar i den sistndmnda gruppen vilka inte vuxit
upp 1 en digital virld vilket gor det for de att anpassa sig till tekniska 16sningar (Bajo et al,
2016). Diremot visar enkdtsvaren att endast 20,0 procent av respondenterna kdnner sig
osdkra med att handla matvaror via e-handel. Den frimsta anledningen till osékerheten dr
brist pa kunskap och svarigheter med att hitta ritt. Hernandez, Jimenez och Martin (2011)
forklarar hur individens tro och uppfattning till en viss anviandning kan paverka om det sker
eller inte, d&ven om individen kénner sig kapabel till att utfora ett digitalt kop.
Respondenternas ovana kan forklara deras osédkerhet till e-handel eftersom de mojligtvis inte
anser att det dr ndgot de sjilva skulle klara av pa grund av den bristande kunskapen.
Osikerheten kan dven kopplas till det Mattia, Di Leo och Principatos (2021) skriver kring
forutfattade meningar vilket kan paverka konsumentens vilja till att anvinda teknik. A andra
sidan &r det endast 20,0 procent som &r osdkra vilket kan bero pa att enkiten delades via en
social plattform kan detta innebéra att majoriteten av respondenter har tidigare erfarenhet till
digitala 16sningar vilket ddrmed kan bidra till en storre teknikacceptans samt en positivare
instéllning till anvindarvénligheten vilket paverkar attityden och viljan (Mattia, D1 Leo &
Principato, 2021). Dessa respondenter kan tdnkas vara mer bekvdma i anvdndningen av
digitala plattformar vilket ddrmed kan tdnkas underlétta en eventuell anvindning av e-handel,

och motséger ddrmed det Iyer och Eastman (2006) kallar for en pessimistisk instéllning.
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6.3 Kiinslor och riskuppfattningens paverkan

Genom att analysera respondenternas enkétsvar framgér det att mer dn hilften ibland eller
ofta upplevt kédnslor som rddsla och framforallt oro. Nér riadsla sétt i relation till om individen
har fordndrat sin konsumtion under coronapandemin blir det tydligt att de respondenterna
vilka upplevt riddsla mer frekvent, 1 storre utstrdckning fOrdndrat sin konsumtion. Att
individer vilka upplever ridslor har anpassat sitt beteende kan forklaras av Jaspal, Lopes &
Lopes (2020) som menar att ménniskor som upplever en hog risk att bli smittad av en
sjukdom, ofta vill minimera denna risk genom att anvénda forebyggande atgéarder gillande
sitt beteende. Detta visas d& de som svarat att de ofta upplevt kédnslor som rédsla ér det 96,8
procent vilka forindrat sin konsumtion. Aven respondenterna vilka besvarat att de ofta
upplevt oro under pandemin &r det 96,7 procent vilka fordandrat sin konsumtion i forhallande
till att de som aldrig upplevt oro dér bara 42,1 procent fordandrat sina inkdp av matvaror. Detta
forstarker d&ven H3b, och visar pd att det finns ett samband mellan upplevda kénslor och ett
fordndrat konsumtionsbeteende. Det blir tydligt att individer vilka oftare upplevt kdnslor som
oro och ridsla i storre utstrackning fordndrat sitt konsumtionsbeteende, vilket gar i linje med
Solomons (2013) resonemang géllande de subtila signalernas paverkan péd beteende, sdsom
kinslor. Aven i provningen av H3a dir forindrad konsumtions sitts i relation till
respondenternas riskuppfattning visas att 96,2 procent att de individer som har hog
riskuppfattning, fordndrat sin konsumtion i nagot avseende. Individers tolkning av den
upplevda risken géllande en hotfull situation kan enligt Sharma & Sonwalker (2013) dela upp

individer 1 fyra olika grupper:

6.3.1 Den panikslagna konsumenten

Den panikslagna konsumenten framfor Sharma & Sonwalker (2013) &r en individ vilken l&tt
blir stressad och forsoker i1 storsta man undvika krisen. Vidare har konsumenten en hog
riskattityd och ser inget positivt med risken men dven en hog riskuppfattning dir chansen
anses vara hog att bli utsatt for risken, och 1 detta fall Covid-19. Av 250 respondenter var det
45 stycken vilka ofta ként sig stressade under coronapandemin. Samtidigt 4r det 44 av dessa
respondenter vilka dven fordndrat sina inkdp av varor under pandemin. Det framgér dven att
av alla respondenter vilka ofta ként sig stressade ar det 41 av 45 som ogillar Covid-19 starkt.
Nér sedan en korstabell gors vilken jimfor de individer som ofta kdnt sig stressade i
forhallande till hur orolig hen &r att bli smittad av Covid-19 och bli allvarligt sjuk visar det

sig att 33 stycken &r mycket oroliga. De konsumenter vilka ként sig stressade ofta, ogillar
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pandemin starkt, fordndrat sin konsumtion, dr oroliga for att bli smittade och allvarligt sjuka
kan anses tillhora de panikslagna konsumenterna. Dessa konsumenter visar sig bade ha en
hog riskattityd, genom ogilla coronapandemin starkt men dven en hog riskuppfattning genom
att anse sig sjdlva vara hogt utsatta for risken och forsoker att undvika genom ett forandrat

konsumtionsbeteende.

6.3.2 Den forsiktiga konsumenten

Den forsiktiga konsumenten har en hog riskattityd men en lag riskuppfattning och anser sig
inte befinna i1 en stressig situation eftersom de inte tycker sig sjdlva utséttas for en hog risk
(Sharma & Sonwalker, 2013). Detta indikerar att en respondent vilken starkt ogillar
coronapandemin men anser det inte vara en stor risk att bli utsatt for viruset placeras under
detta segment. Av 250 respondenter dr det 218 vilka ogillar coronapandemin starkt. For att
analysera vilka konsumenter som har en hog riskattityd men en lag riskuppfattning
analyserades fragorna “Vad dr dina dsikter och coronapandemin?” och “Hur orolig dr du
over att bli smittad av Covid-197”. Av de 218 respondenterna vilka ogillar Covid-19 starkt
var det 19 stycken vilka inte alls var oroliga dver att bli smittade. Fortsdttningsvis ar det 34,8
procent, av de respondenter som inte dr oroliga dver att bli smittade som inte heller anser att
det innebir en risk att befinna sig bland mycket ménniskor i en fysisk matbutik. Det framgar
vidare att respondenterna som inte alls dr orolig for att bli smittade av Covid-19 ar det mer én
90 procent vilka aldrig eller séllan ként sig stressade under pandemin. Dessa konsumenter
tycks ha en hog riskattityd genom att ogilla coronapandemin starkt men &ven en lag

riskuppfattning och anser det inte vara en stor risk att smittas av viruset.

6.3.3 Den berorda konsumenten

Tvirtemot den forsiktiga konsumenten har den berdrda konsumenten en lag riskattityd och en
hog riskuppfattning vilken ocksa styr beteendet och dérefter konsumtionen (Sharma &
Sonwalker, 2013). I detta fall skulle det innebédra att konsumenten inte har ndgot emot
coronapandemin men anser det vara en stor risk att bli smittade av Covid-19. Av enkétsvaren
visar det sig vara 17 stycken vilka gillar eller inte har en &sikt géllande pandemin. Dessa
konsumenter anses ha en lag riskattityd eftersom de inte framfor att de ogillar pandemin.
Vidare dr det 10 stycken av dessa respondenter vilka har fordndrat sina inkép av matvaror
under pandemin. Av konsumenterna vilka har en lag riskattityd ar det endast tva stycken vilka

anser att det dr en stor risk att de blir smittade av Covid-19. Den berorda konsumenten kan
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ddrmed tyckas vara svirare att kategorisera eftersom majoriteten av respondenterna inte gillar

den rddande pandemin i samhéllet.

6.3.4 Den rationella konsumenten

Den rationella konsumenten har enligt Sharma & Sonwalker (2013) en lag riskattityd men
dven en lag riskuppfattning och tycker sig inte utsittas for en stor risk och tenderar darfor att
inte fordndra sin konsumtion. Dessa konsumenter har dirmed inget emot coronapandemin
och ser det inte som en risk att utséttas for viruset. Av respondenter vilka inte ogillar
coronapandemin dr det sju stycken vilka inte dndrat sina ink&p av matvaror. Vidare ar det fyra
stycken av de som inte ogillar viruset som inte heller anser att det 4r en stor risk att besdka
fysiska matbutiker. Diaremot ar dessa konsumenter inte lika férekommande. Ett argument till
varfor en konsument kan tdnkas ha en lag riskattityd och lag riskuppfattning ar individer vilka
redan smittats av viruset och anser sig inte ldngre vara lika utsatta. Av respondenterna dr det
ett fatal vilka insjuknat i Covid-19 vilket kan tdnkas paverka en individs tankar och beteende
under pandemin. Det framgar dven att 60,0 procent av de respondenter vilka inte anser sig
utséttas for en stor risk bland ménniskor i fysiska matbutiker aldrig eller séllan kéint sig rddda,

ensam, stressade eller otrygga under pandemin.

Analysen visar att individer paverkas pa olika sétt och agerar utefter den forvdntade och
upplevda risken (Shama & Sonwalker, 2013; Jaspal, Lopes och Lopes, 2020). Vidare styrks
H3a dédr det visas att det finns en tydlig koppling mellan upplevd risk kring Covid-19 och ett
fordndrat konsumtionsbeteende. Ménniskors konsumtion kan bestimmas utifran logiska
faktorer men dven kénslor (Salomon, 2013) och emotionella reaktioner vilka kan péverka och
styra konsumenter i en viss riktning (Ahmed, Streimikiene, Rolle & Duc, 2020). Nar fragan
stilldes om respondenterna &r oroliga Over att deras inkomst ska fordndras var det dver 60
procent vilka inte alls var oroliga. Samtidigt var dven mer &n hélften inte oroliga dver
framtiden ndr det kommer till deras arbetssituation eller av ekonomiska skil. De olika
segmenten av konsumenter lyfter fram hur vésentlig de emotionella faktorerna &r och att det

styr beteendemonster.

Nastintill alla respondenter har mer eller mindre fordndrat sina inkdp av mat pa grund av
upplevda kiinslor under pandemin. A andra sidan skiljer sig respondenterna it genom att
paverkas och bete sig pa olika sitt. Jaspal, Lopes och Lopes (2020) lyfter fram att ridslor &r

individuella vilket far ménniskor att anta férebyggande beteenden. Detta tydligt genom att det
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blir mojligt att dela in individer i olika grupper, vilket inte hade varit mojligt om alla reagerar
likadant. Under coronapandemin &r det visentligt att det &r individers kénslor och
riskuppfattningar av Covid-19 vilka paverkar konsumtionsbeteendet. Aven Tormala (2016)
stiarker resonemanget och att forklara att ménniskor agerar pa olika sétt beroende pd deras
tankar och vérderingar av ett visst beslut. Att manniskor agerar och tanker olika blir ocksa
tydligt nér respondenterna fick beskriva coronapandemin med tre ord. Férekommande ord var
orolig, ridsla, dod, smittorisk, riskfyllt, panik, forsiktighet samt stress men dven ”Bryr mig

inte” eller “Inga problem”.
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7. Slutsatser & forslag till vidare forskning

Foljande kapitel redogdor hur riskgruppers konsumtionsbeteende under coronapandemin har
sett ut samt vilka fordndringar som synliggjorts. Vidare presenteras de fordelar och
nackdelar riskgrupper identifierat gdillande e-handel under coronapandemin. Hdr besvaras
studiens syfte samt frdgestdllningar och avslutningsvis ges forslag till vidare forskning for att

fa ytterligare perspektiv inom konsumtion under kris.

7.1 Slutsatser

Syftet med studien var att undersoka riskgruppernas konsumtionsbeteende under
coronapandemin samt kartldgga de eventuella fordndringar som synliggjorts nir det kommer
till inkdp av dagligvaror. Vidare undersoktes vilka svérigheter samt mojligheter individer i
riskgrupper identifierar gillande anvidndande av e-handel inom dagligvaruhandel 1 den

radande pandemin.

Vilka eventuella fordndringar har synliggjorts hos riskgrupperna ndr det kommer till inkop
av dagligvaror under coronapandemin?

Utifran analysen kan det konstateras att coronapandemin bidragit till ett fordndrat
konsumtionsbeteende hos majoriteten av individer vilka ingér i riskgrupper. I enkétresultaten
framgér det att respondenterna sjdlva anser att deras inkdp av dagligvaror har fordndrats
under den rddande pandemin. De tydligaste fordndringarna som synliggjorts under pandemin
ar hur konsumenterna minskat sina besok till fysiska butiker, hur konsumenter i storre
utstrdckning planerat sina ink0p men dven hur konsumenterna agerar i butikerna for att
minska risken att utsittas for Covid-19. I analysen visas dven att trots att respondenterna inte
foredrar e-handel visas dock en 6kad anvindning av digitala 16sningar for att inhandla
matvaror under coronapandemin. Fordndringar i konsumtionsbeteendet har en koppling till
individers kanslor och riskuppfattningar. Majoriteten av respondenter vilka bekréftar att de
fordndrat sina konsumtionsvanor har ofta upplevt kinslor som réddsla, oro och en starkare
riskattityd samt riskuppfattning vilket lett till fordndrade beteenden. Analysen visar ddremot
att konsumenternas fordndringar dr individuella diar det bade framgar respondenter som
fordndrat sina konsumtionsbeteende markant medans vissa uppger att de inte forédndrat nagot

alls.
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Vilka fordelar och nackdelar har riskgrupper identifierat gdillande e-handeln inom
dagligvaruhandeln under coronapandemin?

Det konstateras 1 analysen att konsumenter inte foredrar e-handel framfor fysiska butiker pa
grund av olika nackdelar och svarigheter. Individerna uppger svarigheter med betalning,
problematik att hitta ratt produkter men dven dyrare avgifter som paverkar valet av att inte
handla via e-handel. En ytterligare faktor som forsvarar individens instéllning och vilja att
anvinda e-handel 4r svérigheten att sikerstilla kvalitén pa framforallt firskvaror. Aven
osdkerhet, ovana och brist pa kunskap forsvérar individers anvdndning av e-handel, vilket
vidare bidrar till att individer undviker digitala 16sningar for att handla dagligvaror. A andra
sidan synliggors fordelar for riskgrupperna géillande e-handeln under coronapandemin. Den
storsta fordelen som respondenterna uttrycker dr minskningen av smittorisken dé individerna,
vid anvdndning av e-handel undviker tringsel i matbutikerna. Det visas dven att en del av
respondenterna under pandemin okat sina tekniska kunskaper och kdnner sig mer delaktiga
och inkluderade i det digitala samhallet tack vare sitt anvdndande av digitala 16sningar under
coronapandemin. Ytterligare fordelar som identifierats av respondenterna géllande e-handeln

ar dess bekvamlighet och att de sparar tid genom att anvénda digitala 16sningar.

Sammanfattningsvis kan slutsatserna dras att individers beteende under pandemin &r hogst
individuellt. Som rubriken p& uppsatsen lyder “Jag handlar bara om det dr absolut
nodvindigt!”, har ménga av individerna tagit till forebyggande éatgédrder for att minimera
risken att bli smittade av Covid-19. Uppfattningen av risken, rddslor och oro har format ett
nytt beteende hos individerna. Samtidigt synliggdr studien att det dr komplext att kartldgga
nya beteenden som skapas till f61jd av emotionella faktorer. Vissa av respondenterna uppger
sig inte alls varit rddda, oroliga eller ha fordndrat sdrskilt mycket av sitt beteende under
coronapandemin. Citat sdsom “Jag bryr mig inte” forekommer i undersdkningen, trots att
samtliga respondenter pa nagot sitt loper hogre risk att bli allvarligt sjuka vid smitta. Detta
visar hur komplext &mnet kriskonsumtion kan vara, da det inte finns ett rdrf sétt att reagera
samt agera nir man blir utsatt for en kris. Vidare visar tidigare studier hur individer féredrar
digitala 16sningar under kriser (Anastasiadou et al, 2020; Chang & Meyerhoefer, 2020; Hao,
Wang och Zhou, 2020) ndgot som denna studie inte gér i linje med, vilket ytterligare spér pa
komplexiteten gillande beteenden i kriser. Coronapandemin har séledes fordndrat individers
konsumtionsbeteenden och studien visar riskgrupper antagit forebyggande atgirder for att

minimera deras utsatthet i samhaéllet.
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7.2 Forslag till vidare forskning

Under uppsatsens gang ar utbrottet av Covid-19 fortfarande hogst aktuellt och vi befinner oss
fortfarande mitt 1 krisen. Ett ljus 1 tunneln borjar synas i takt med att den svenska
befolkningen vaccineras vilket i framtiden kan tdnkas minska smittutbrott vilket bidrar till
farre restriktioner. D& kriser, och dess péverkan pa beteende till hog grad beror pa vart i
krisen vi befinner oss, kan det ses som ett intressant amne for framtida forskning att studera
hur konsumenter beter sig niir krisen borjar leda mot sitt slut. Ar det si att konsumenterna gar
tillbaka till det beteende som fanns innan pandemins utbrott? Eller blir de férdndringar som
denna studie synliggjorts det “nya normala”? Vidare utgdr den hir studien utifrén en
kvantitativ forskningsmetod dér kartliggning varit i fokus, framtida forskning kan darfor
utveckla denna studies resultat med hjidlp av kvalitativa metoder. Via exempelvis
observationer eller intervjuer kan en mer nyanserad och djupgaende analys goras av
individers forhallningssitt och tankar under pandemin. Denna studie har dven synliggjort
nagra av de fordelar som den 0kade e-handeln bidragit till for riskgrupperna, sdsom en dkad
inkludering i det digitala samhéllet. Ett intressant dmne for framtida forskning kan vara att
fordjupa sig 1 dessa tekniska utvecklingar bland den dldre aldersgruppen och utforska dessa

ytterligare.
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Bilaga 1: Enkiit

Konsumtionsbeteende under
coronapandemin

Vi ar tva studenter fran Lunds universitet som just nu skriver vart examensarbete. Vi vill
undersdka hur du som befinner dig i en riskgrupp férandrat ditt konsumtionsbeteende nér du
handlat matvaror under den rddande coronapandemin.

For att kunna genomféra denna undersoékning behdver vi fa in ett antal svar pa denna enkat,
och skulle darmed uppskatta och bli véldigt tacksamma, om du vill ta din tid och besvara.
Enkéten ar frivillig och helt anonym, och svaren kommer bearbetas i det statistiska
programmet SPSS. Du kommer inte att bli ombedd i enk&ten att svara pa av vilken anledning
du befinner dig i en riskgrupp, vi ar endast intresserad av att veta om du tillhér en riskgrupp pa
grund av alder, eller av ndgon annan andra faktor.

Du kan narsomhelst avbryta enkaten utan att forklara varfor, men eftersom svaren ligger till
grund fér varan analys ber vi dig, vid val av deltagande, att svara sa sanningsenligt som
mojligt.

Har du nagra fragor eller funderingar géllande undersékningen finns vi tillgangliga via mail:
Tess Andrén Al5432an-s@student.lu.se

Stina Karlsson St3041ka-s@student.lu.se

Enkaten tar cirka 5 minuter att besvara.

Tack pa forhand! Ditt svar ar vardefullt!
* Required

1. Hur gammal ar du? *

Mark only one oval.

() Under 30
(" )31-50

(" )51-64

( )65+
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2021-05-24 Konsumtionsbeteende under coronapandemin

2. Ardu:*
Mark only one oval.

Man
Kvinna
Annat

Vill inte uppge

3. Vilken riskgrupp anser du dig tillhéra? *
Mark only one oval.

Jag ar dver 65
Jag tillhor riskgrupp av andra skal (ex: sjukdom)

Jag ar 6ver 65 ar OCH har en annan riskfaktor (ex: sjukdom)

4. Vad ar din inkomst (inkl. bidrag & ersattningar) innan skatt i manaden? *
Mark only one oval.

0-10 000 kr

10 001 - 30 000 kr
30001 - 50 000 kr
50 0001 - 70 000 kr
70 000 +

Vill inte ange

Vid dessa fragor vill vi att du tanker tillbaka pa hur du handlade matvaror innan

coronapandemin.

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb

2/15
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5. Innan coronapandemin handlade jag majoriteten av mina matvaror i: *
Mark only one oval.

En storre fysisk matbutik (Ex: Coop, City gross, Ica maxi)
Mindre lokala matbutiker (Ex: Ica néra)
Bestallt fran internet med leverans hem

Bestallt fran internet och hamtat i butiken

6. Om du skulle uppskatta, hur ofta besokte du fysiska matbutiker innan
coronapandemin *

Mark only one oval.

Dagligen

Flera ganger i veckan

En gang i veckan

Nagra ganger i manaden
En gang i manaden

Jag besokte inte fysiska matbutiker

7. Innan coronapandemin, hade du ndgon gang testat att bestalla matvaror via e-
handel? *

Mark only one oval.

Ja

Nej

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb 3/15
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8. Innan coronapandemin, brukade du ta hjalp av andra som handlade dina matvaror at
dig? *

Mark only one oval.

Ja

Nej

Reflektera 6ver hur du handlat dina

Nedan kommer ett antal fragor om hur du har matvaror det senaste &ret.

inhandlat dina varor under coronapandemin.

9. Under coronapandemin, hur ofta skulle du saga att du besokt fysiska matbutiker? *

Mark only one oval.

Dagligen

Flera ganger i veckan

En gang i veckan

Nagra ganger i manaden
En gang i manaden

Jag har inte besokt en fysisk matbutik

10. Skulle du sjalv saga att du férandrat hur du kdper dina matvaror under
coronapandemin, jamfort med tidigare? *

Mark only one oval.

Ja

Nej

Forandrad handling av matvaror

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb 4/15
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11.  Stdmmer nadgot av det nedanstaende in pa dig under coronapandemin? (Du kan
valja fler an ett alternativ) *

Check all that apply.

Jag har undvikt fysiska matbutiker
Jag har bytt matbutik till en med mindre trangsel
Jag handlar pa andra tider
Jag tar hjalp av andra som handlar at mig
Jag har bestallt hem matvaror
Jag har bestallt matvaror och hamtat i matbutiken
Jag haller avstand till andra kunder
Jag koper andra typer av matvaror
Jag planerar mina kop mer noggrant
Inget alternativ stammer in pa mig
Other:

12.  Vad ar anledningen till de férandringar i féregaende fraga? (Du kan valja fler an ett
alternativ) *

Check all that apply.

Jag ar radd for att bli smittad av Covid-19

Jag ar orolig att personer i min narhet ska bli smittade av Covid-19

Jag vill undvika trangsel

Jag vill folja restriktionerna

Jag ar radd for att bli allvarligt sjuk

Jag har inte dndrat nagot av mina inkdp av mat under coronapandemin
Other:

13. Har du planerat dina ink&p av matvaror i storre utstrackning an tidigare under
coronapandemin? *

Mark only one oval.

Ja

Nej

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb 5/15
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14. Har du kdpt storre volymer av vissa matvaror under coronapandemin? *
Mark only one oval.

Ja Skip to question 15

Nej Skip to question 16

15.  Varfor har du kopt storre volymer av matvaror? (Du kan valja fler an ett alternativ) *

Check all that apply.

Jag ar radd for att produkterna ska ta slut
Jag vill inte vistas i matbutiken allt for ofta
Jag ar radd for att bli smittad och hamna i karantan
Det kanns tryggt att ha mat hemma ifall matbutikerna stanger
Jag vill ha mat hemma ifall jag blir isolerad
Other:

Nedan stalls ett par frdgor om ditt anvandande av e-handel under coronapandemin

16. Har du ndgon gang under coronapandemin handlat dina matvaror via e-handel? *
Mark only one oval.

Ja

Nej

17.  Om du skulle uppskatta, har du handlat mer via e-handel an i fysiska matbutiker
under coronapandemin? *

Mark only one oval.

Ja Skip to question 18

Nej Skip to question 19

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb
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18. Vad ar orsaken till att du handlat mer mat via e-handel under coronapandemin? (Du
kan valja fler an ett alternativ) *

Check all that apply.

Jag vill undvika fysiska butiker

Jag vill folja restriktionerna

Det ar bekvamt och smidigt

Storre utbud

Jag ar radd for att bli sjuk
Other:

19. Har du behdvt ta hjalp for att handla dina matvaror via e-handel under
coronapandemin? *

Mark only one oval.

Ja Skip to question 20

Nej Skip to question 21

20. Vem har hjalpt dig att handla mat via e-handel? *
Mark only one oval.

En narstaende (ex van, familjemedlem, partner)
Jag har gatt en digital kurs
Frivilliga fran t.ex hjalpgrupper pa facebook

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb 7115



2021-05-24 Konsumtionsbeteende under coronapandemin

21. Fdredrar du att handla mat via e-handel istallet for fysiska butiker under
coronapandemin? *

Mark only one oval.

Ja Skip to question 22

Nej Skip to question 23

22. Pavilket satt foredrar du att handla matvaror via e-handel under pandemin? (Du
kan valja fler an ett alternativ) *

Check all that apply.

Det gar snabbare
Det ar enklare
Jag foredrar att undvika butiker
Det ar bekvamt
Slippa trangsel
Other:

Skip to question 24

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb 8/15
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23. Varfor féredrar du inte att handla matvaror via e-handel under coronapandemin?
(Du kan valja fler an ett alternativ) *

Check all that apply.

Svart att hitta ratt produkter
Det &r svart att betala
Jag behdver nagon som hjalper mig
Jag har inte den tekniska utrustning som kravs
Det ar dyrare
For avancerat
Other:

24. Kanner du dig osadker med att handla matvaror via e-handel? *

Mark only one oval.

Ja Skip to question 25

Nej Skip to question 26

25.  Varfér kanner du dig osaker? (Du kan valja fler an ett alternativ) *

Check all that apply.

Jag har inte tillrackligt med kunskap

Det &r svart att hitta ratt pa hemsidan

Jag ar radd for att gora fel

Jag behover nagon som hjélper mig

Jag ar inte van att handla via e-handel
Other:

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb 9/15
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26. Tycker du att du utvecklat dina tekniska fardigheter under coronapandemin? *

Mark only one oval.

Ja Skip to question 27

Nej Skip to question 28

Skip to question 28

27. Pavilket satt? (Du kan valja fler an ett alternativ) *

Check all that apply.

Jag har anvént teknisk utrustning oftare (ex dator, mobil)

Jag har blivit mer bekvam att handla via e-handel

Jag har fatt mer kunskaper

Jag kanner mig inte lika osaker

Jag kanner mig mer inkluderad i det digitala samhallet
Other:

Nedan stalls ett par pastdenden kring hur du matt och paverkats av
coronapandemin.

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb
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28. Hur staller du dig till féljande pastdenden: *
Mark only one oval per row.

Instdmmer  Instammer Varken Instdammer Instammer
inte alls inte eller delvis helt

Min inkomst har Q Q Q Q Q

forandrats

Min arbetssituation har
forandrats (permitterad,
varslad)

vanner mer séllan

Jag har traffat min familj
mer séllan

o O o O O
Jag har traffat mina O O @ O @
o O o O O

29. Hur staller du dig till féljande pastdenden: *

Mark only one oval per row.

Instammer Instammer Varken Instammer Instdmmer
inte alls inte eller delvis helt

Jag ar orolig 6ver att min
@) O - @) O

inkomst ska forandras

Jag ar orolig 6ver

framtiden (Ex: O O O ) O

arbetsmarknaden,
ekonomiska skal)

Jag ar orolig for att
- - O -,

hamna i karantan

9

Jag ar orolig for att bli
- - O -,

allvarligt sjuk

9
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30. Anser du att du hallt dig valinformerad om pandemin? (Ex: restriktioner,
sjukdomsfall, utveckling) *

Mark only one oval.

Ja

Nej

31.  Hur orolig ar du 6ver att bli smittad av Covid-197? *

Mark only one oval.

Inte orolig Mycket orolig

32.  Hur orolig ar du att ndgon i din narhet ska bli smittad av Covid-19? *

Mark only one oval.

Inte orolig Mycket orolig

33. Anser du att du blir utsatt for en risk nar du befinner dig bland mycket manniskor i
en matbutik? *

Mark only one oval.

Instdmmer inte alls Instdmmer helt
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34. Hur stor risk anser du det ar att du blir smittad av Covid-19? *

Mark only one oval.

Ingen risk Stor risk

35. Anser du att du utsatts for en stor risk OM du blir smittad av Covid-19? *

Mark only one oval.

Ingen risk Stor risk

36. Generellt, vad ar dina asikter om coronapandemin? *

Mark only one oval.

Gillar starkt Ogillar starkt

https://docs.google.com/forms/d/1Sp3rEle6Knrbx2917010Zocf8suwJ31G7Gd4c6-eS0A/edit?ts=60ac06fb
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37. Nedan listas en del kdnslor, uppskatta i hur stor utstrackning du upplevt dessa
kanslor under coronapandemin: *

Mark only one oval per row.

Aldrig Séallan  Varken eller  Ibland Ofta

Radd
Orolig

Otrygg

Ensam

Stressad

Tillsist &r har tva frivilliga fragor, men vi uppskattar om du tar din tid och svarar.

38. Nar du hor orden "coronapandemi” och "dagligvaruhandel”, vilka ar de tre forsta
orden du tanker pa?

39. Finns det ndgot mer du skulle vilja dela med dig av gallande dina konsumtionsvanor
under coronapandemin, som missats i denna enkat?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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