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Abstract
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Despite the fact that there are established networks that reach far beyond the “last mile”, there are still
difficulties encountered by the distribution networks of necessities in Uganda. The purpose of this thesis
is to study how successful networks in Uganda operate, what characterizes them and under what possible
conditions they could be used for distributing humanitarian supplies. The method for this study is based
on qualitative interviews with people that are all active within organizations of humanitarian operations.
These interviews were analysed using the theory within clusters, non governmental organizations and
humanitarian logistics. The empirical material was then further understood by using other organizational
and service science theories, such as Actor Network Theory (ANT), Service dominant logic (SD-L) and
Action Nets etcetera. The result from studying the collaboration between actors, networks and where it
collides, concluded that major elements that contribute to such collisions are gatekeepers and lack of trust
and understanding for local non-human actors/institutions. The result of this study can be seen as a
foundation to further investigate how to better integrate international humanitarian networks with local
distribution networks, or at least be seen as interesting aspects that through a service management mindset

can convey other perspectives.
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Prolog

Det var under ett samtal vi hade med varandra varen 2021 nir vi tillsammans spanade pa idéer, som vi
forstod vér uppsats framtida andemening. Pusslet la sig sjdlv och vi hade inga invéndningar. Vi ville inte
skriva om e-handel, vi ville inte skriva om milj6 eller om serviceerbjudanden i vinstdrivande
organisationer. Vi ville tillféra vara kunskaper till ett omrédde som, for oss, var outforskat. Vi ville visa hur
den forstaelsen vi har fatt for mjuka sévél som harda virden under vara tre ar, med fordel gér att applicera
pa processer som dr &mnade for ndgot storre. Som dr dmnade att rddda liv. Under véra tre ar pa
programmet Logistics Service Management fick vi léra oss om organisation- och tjdnstevetenskap,
logistik och hur man effektiviserar for konkurrensfordelar och ekonomisk framgang. Men nér vi skulle
sammanfora vara teoretiska kunskaper for att skapa denna studie var vi enade om att nagot fattades.

Nyckeln. Nyckeln till att forsta varfor var utbildning ar viktig. Nyckeln till; “a ena sidan, & andra sidan”.

Foljande studie &mnar inte att ge svar pa hur humanitéra insatser bor vara uppbyggda, men studien har for
avsikt att kasta ljus pa forstdaelsen for hur man kan tinka vid optimering av dessa. Var standpunkt &r att
om man studerar humanitira processer genom service management-glasdgonen, sa ar det mojligt att ett
nytt perspektiv kring hur en forbéttring av nuvarande strategier, kan formas. Vi hdvdar att de nuvarande
strategierna som anvinds, inte till fullo tillgodoser mjuka varden, kénslor, kulturella skillnader och vi
menar att en mer 6dmjuk hand kan ge det som inte tidigare getts. Ddremot, som en av intervjupersonerna

hévdar, sa &r “virlden &r inte svart eller vit, den har tvdhundraelva nyanser av gratt”.



1.0 Introduktion

1.1 Fran virus till vaccination - UNICEEF tar taten

Den 11 Mars 2020 forklarade World Health Organization (WHO) viruset Covid-19 som en pandemi och
hela virlden sattes pa paus.' Niar domedagen damp ner som en meteorit fran klar himmel, foll linderna
om vartannat, likt en dominoeffekt. Nyhetsfloden tapetserades med krisrubriker, riktlinjer och tvingande
regler, allt for att fa stopp pé ekorrhjulet och 14sa in smittan. Sen kom dagen, sa (for)sent som ett ar
senare; vaccinet’. I de rika delarna av virlden sitter man snillt och véntar pa ett nélstick for att sedan f&
aterga till sena nétter pa fulla dansgolv och soliga bruncher pa en 6verbefolkad uteservering. Men i
varldens allra tuffaste miljoer skriker familjerna efter hjélp. I vérldens allra tuffaste miljoer ar det ingen
frdga om att endast vara less pa tillvaron. I vérldens alla tuffaste miljoer handlar det om liv och déd, om

att inte ha mat pa bordet, om att inte ha vatten att dricka, om att vara helt isolerad frén riddningen”.

UNICEF iklddde sig sin riddarutrustning och som vérldens storsta inkdpare av vaccin, diribland
Covid-19-vaccinen, axlade de ansvaret for distribueringen till utvecklingsldnderna. Men att distribuera
vaccin, trots att ansvaret ligger hos ett erfaret organ, ir dndock inte helt enkelt*. Humanitéira insatser str
infér enorma utmaningar vid distribution till 1ander med bristfallig infrastruktur och grénslosa
sociokulturella skillnader. Nu, nér belastningen pa de humanitéra distributionsnitverken okar, blir alla
dessa hinder alltmer synliga och kraven pa effektiv samordning blir fullstindigt avgorande. Harav stélls
saledes krav pa fortroende, kunskapsdelning och forstaelse for landernas seder, normer och kulturer. For
att mojliggora for sddana strategiska samarbeten har man skapat forum for samordning och
ansvarsfordelning. Man har omformat Porters (1998) teori om kluster till en humanitir strategi (Ozdamar
& Demir, 2012; Lind, 2011). Men vad hidnder om tilliten inom dessa kluster brister, samarbetet inte

fungerar och illojala krav avgrinsar mdéjligheterna? Eller nér fortroendet for lokal kunskap inte ar

1 Se t. ex. “Spridningen av covid-19 ir en pandemi”, av folkhdlsomyndigheten, 2020-03-11; “WHO declares
covid-19 a pandemic”, i PubMed.gov, 2020-03-19; “WHO: Corona en pandemi”, i Svenska dagbladet, 2020-03-117;
“WHO: Nu é&r detta en pandemi”, i ldkartidningen, 2020-03-11

2 Se “Covid-19 vaccine: First person receives Pfizer jab in UK” av BBC, 2020-12-08

3 Se t. ex. “Coronapandemin hotar skapa massiva sviltkatastrofer - tiotals miljoner liv hotade under de kommande
manaderna” av Svenska Yle, 2020-10-09; “Sviltkatastrof i dstra Afrika: I sparen av svar torka, dversvamningar och
véapnade konflikter lider ménga miljoner ménniskor av den pagéende hungerkatastrofen i dstra Afrika” av Svenska
kyrkan, 2020-12-16

4 Se ““S4 ska UNICEF se till att vaccin mot covid-19 nar fram” av UNICEF, 2021-01-28



synbart? Vad &r egentligen viktigt for att lyckas né ut till alla delar av ett land dédr det inte ldngre finns

nagra vagar?

De intervjupersoner som presenteras i denna studie kommer att forsdka sitta ord och beskrivningar pa de
fordomarna som cirkulerar kring &mnet humanitér logistik, i hopp om att lyfta aspekter som bor
synliggdras for att i framtiden né en storre framgang. Kanske ar det sa att kulturella stindpunkter och
ekonomiska incitament tar storre plats &n viljan av att vara 16sningsorienterad och solidariskt hjélpa
behovande. Med erfarenheter fran falt i tuffa miljoer blir det tydligt att intervjupersonerna ér osékra pa
vad som egentligen &r viktigt for att lyckas na ut till alla delar av ett land dér det inte ldngre finns négra

végar, ndgot som 1 studien kommer bendmnas som “bortom sista-milen”.

Med ansats i detta frimjas d4ven behovet av tydligt samarbete, inte bara med internationella NGOs utan
ocksd med lokalt verksamma foretag som besitter spetskunskaper kring de nitverk som existerar inom
landerna. Ett samarbete som enligt intervjupersonerna i denna studie anses vara mer problematiskt att
astadkomma én vad ytan visar. For att mojliggora for detta behovs gemytlig tillit for samtliga involverade
trots betydande kulturella skillnader och hinder som undermaélig infrastruktur. Skillnader och hinder som
soder om Sahara, i Afrikas torra och tropiska klimat, ar oerhort distinkta. I dessa lander &r man i stort
behov av niagot som binder samman aktorer och mdjliggor for att solidariskt understddja invanarna. Men

om den lénken ér tillit och tilliten brister sa eskalerar dven det bottenldsa behovet av hjilp.

1.2 Problemformulering

1.2.1 En kall Coca-Cola i ingenmansland

Den afrikanska infrastrukturen rapporteras i media som bristfallig dér vignéaten forklaras sluta 1dngt innan
de nétt ut till landets alla invanare (Gamberini, 2014). Byar med undermaéliga férbindelser isolerar
ménniskor frén tillgdngen till fornddenheter nér de behdver det som mest (ibid.). For att méta landets
véglosa problematik har informella transportalternativ etablerats med avsikt att transportera manniskor
och gods ute i grazonerna, diribland boda-boda. Boda-boda forklaras vara ett transportsitt uteslutande
skott av oberoende transportorer med cyklar och motorcyklar som fordon. Ett transportsétt som &r vanligt

forekommande i Ugandas viglosa terrang (ibid.).



Dessa informella transportalternativ har varit ett betydelsefullt verktyg for landets distributionsnétverk
som har lyckats kringgé barridren av undermaéliga vignit. Coca-Cola &r ett exempel pa ett ndtverk som
lyckats Overvinna svérigheterna och vissa menar att var du &n befinner dig, savél stad som i
ingenmansland, sa kan du alltid 2 tillgéng till drycken. Foretaget anvénder en bred miangd
distributionskanaler for att uppna maximal rdackvidd dér transporterna framst skots av lastbilar. Men nér
végarna tar slut, pa lokala nivder, sker distributionen med hjilp av exempelvis Boda-Boda (Yadav,
Stapleton & Van Wassenhove, 2013). Verksamheten har framgangsrikt lyckats uppné en hybrid
distributionskedja dér vissa delar av transporten outsourcas till oberoende transportdrer med stod 1 redan

etablerade och langvariga relationer och andra skots av interna resurser (ibid).

Dérutover visar detta att oavsett svarigheter i transport dar oberoende distributdrer samverkar
genomgaende i distributionskedjan, har effektiva strategiska partnerskap inrittats som majliggjort for
varorna att nd fram till alla horn. Men trots att vissa distributionskanaler dr lyckosamma i Ugandas tuffa
miljoer, lyckas humanitira natverk inte dvervinna problematiken lika smartfritt. Med anledning av de
problem som aterfinns vid tal om humanitér distribution i tuffa miljoer, ar det tydligt att en sddan
begransning blir alltmer pétaglig nidr man 6kar belastningen pé distributionssystemet, ndgot som
distribueringen av Covid-19-vaccin adderar till. Inte nog med den 6kade belastningen detta medfor i form
av behovet av betydligt fler transporter, s& bidrar det dven till andra hinder som stéller &nnu mer krav pa
optimeringen. Vid tal om transport av vaccin i miljoer dér klimatet &r exotiskt, resurserna ar fa och
terrangen &r bristféllig har UNICEF valt att belysa en faktor som ar hogst omtalad; “kylkedjan™.
Kylkedjan dr bendmningen som syftar till att pavisa att produkterna, av vilka som ska transporteras,

kréaver att héllas nedkylda genom samtliga transporter ldngs hela kedjan for att forbli intakta.

Sammantaget blir det tydligt att resurs- och kapacitetsbrister forsvarar mojligheten att lyckas na ut,
bortom sista-milen. Dértill accelererar problematiken ytterligare nar man dels 6kar belastningen, dels
adderar krav pa utrustning for att mota vaccinets temperaturkrav. Daremot tycks det dndé finnas

betydelsefull kunskap inom landet, dér transportnétverk aterfinns med varor som ocksa kréaver kyla,

5 Se “Kylkedjan - vaccinets vig till barnen” av UNICEF, himtad fran:
https://unicef.se/projekt/den-livsviktiga-kylkedjan



exempelvis farsk fisk®. Eftersom det dr markbart att dessa kunskaper underméligt har utnyttjats vid
hjélpinsatser, landar vi tillbaka i frdgan om tillit. Vagar man sléppa kontrollen till lokala verksamheter
som har formagan att effektivt nd bortom sista-milen, eller véljer man att rucka pa effektiviteten for att

bibehélla kontrollen?

1.2.2 Syfte och fragestéllningar

Mot bakgrund av de svérigheter som distributionsnétverken av fornédenheter moter i Ugandas véglosa
terrdnger samt de informella transportlosningar med oberoende, oklart tillforlitliga parter som samverkar
langs forsorjningskedjan, star det Andock klart att det finns etablerade nitverk som trots detta nar langt,
bortom den “sista milen”. Dartill 6kar kraven pé effektivare I6sningar ytterligare, till f61jd av pandemins
okande belastning pa nitverkens kapacitet. Med ansats i detta syftar saledes foljande studie till att
undersoka hur oortodoxa distributionskanaler kan nyttjas for att distribuera humanitira fornddenheter
bortom den sista milen i Uganda. Vidare dmnar studien att identifiera aspekter dér strategier vid

humanitéra insatser upplevs kollidera med hur de lyckosamma nétverken i Uganda opererar.

Foljande fragestillningar kommer saledes att behandlas:
e Vilka distributionsnétverk nar ldngst och vad utmirker dessa?
e Hur ser samverkan mellan aktorerna for dessa etablerade nétverk ut?
e Under vilka tinkbara forutsittningar skulle dessa nétverk kunna nyttjas for distribution vid

humanitéra insatser?

6 Se t. ex. “Fish export trader, lake victoria, Uganda”, héimtad fran:
https://markets.ischool.berkeley.edu/profiles/fish-export-trader-lake-victoria-uganda/; “Fish farmers associations in
Uganda” av The Fish Site, 2011-04-07


https://markets.ischool.berkeley.edu/profiles/fish-export-trader-lake-victoria-uganda/

2.0 Metod

For att kunna tillgodose studiens syfte behdvde vi fa tillgang till nyckelpersoner som dels har god
kunskap om hur humanitéira logistikstrategier av distribution ser ut i teorin, dels hur individer som arbetat
i félt upplever att detta har tagit fasta i praktiken. Vidare var det dven vitalt for oss att komma i kontakt
med personer som har gedigen kunskap och insikt i hur Ugandas redan framgangsrikt etablerade nitverk
fungerar. Sammantaget skapades ett forskningsfalt i vilket det blev nddvandigt for oss att fa tilltrade till
sociala virldar utanfor var egen (Kvale & Brinkmann, 2014, 5.46). Andamélet for studien har inte varit att
kvantifiera materialet eftersom strdvan var att astadkomma en nyanserad inblick i intervjupersonernas
upplevelser, tolkningar och tyckanden (ibid, s. 47). Var stdndpunkt dr att de reflektioner som varit vitala
for att uppna syftet, krivde ett angreppssétt utanfor instruktioner och manualer. Detta eftersom studien
undersoker nagot som ligger i gorandet, nitverkandet och vad som kopplar dessa element samman.
Mycket av studiens préigel tar fasta vid &mnen som &r kédnsliga och darfor krdvdes en iscensittning som
mdjliggjorde for méngtydighet, av vilket intervjupersonernas levda varld speglar objektiva och genuina
motsdgelser, med avsikt att uppnd utsagor néra den betryggande verkligheten (ibid, s.48). Eftersom
studien striacker sig 6ver kulturella granser, kridvdes ett metodval som mdjliggjorde for erhallandet av ett
detaljerat material utan att forskingra dessa skillnader eftersom de var av karaktér for studien. Vidare, for
att erhalla ett sddant detaljerat material, ldt vi intervjupersonerna sjélva leda intervjun med stod i
overgripande temabaserade fradgor. Med ndmnda parametrar i beaktande f6ll saledes valet av metod pé det
som Kvale och Brinkmann (2014) beskriver som semistrukturerade forskningsintervjuer i kvalitativ

ansats.

Forskningsomrédet i vilket studien undersoker, har skapats under tidens géng, dar empirin har format
féltet och vidare gett upphov till relevant teori. Studien d&mnar att erhélla ett begreppsmaéssigt ténkande
snarare dn en empirisk testning av teorin, vilket innebér att studien har en grundad teori med en induktiv
ansats (Glaser & Strauss, 1967;1995) For att vetenskapligt forsta forskningsfaltet, borjade
teoriinsamlingsprocessen genom tre nyckelord: samverkan, aktorer och nétverk. Genom att anvidnda en
induktiv metod for teoriutveckling, kunde var empiriska diversitet mojliggora for en skildring av
variationen i den data som insamlades (ibid.). Dartill, for att vi skulle lyckas skapa oss en forstaelse for
intervjupersonernas sociala verklighet, blev det relevant att 6ppna upp for ett sociologiskt
tillvigagangssitt som kunde fanga den subjektiva innebdrden. Dérav krdvdes en strategi som tog hénsyn

till att méanniskor och dess institutioner skiljer sig fran naturvetenskapens lagar, vilket landade i ett

10



perspektiv for tolkning: interpretivism (Wright 1971, refererad i Schumann, 2016). Eftersom
intervjupersonerna &r olika, med skilda kulturella bakgrunder och upplever den sociala verkligheten
annorlunda, innebér det att samtliga deltagare inte kommer uppleva den objektiva verkligheten pd samma
sdtt. Genom att ha en sddan kunskap i beaktande ar var stdndpunkt att vi endast kan tolka det material vi
inhdmtat och saledes inte “finna” eller “observera” resultatet (ibid.). Detta innebér vidare att vart synsétt
gar i linje med det som kallas for hermeneutik (Weber, 1947, refererad i Bryman, 2018). Han hivdar att
man, genom att se till sociala handlingsmonster hos méanniskor och dess uppenbara effekter, kan erhalla

en orsaksbunden tolkning av studieobjekten vilket omfattar bade forklaring och forstaelse (ibid.).

Sammantaget kommer f6ljande metodkapitel att redogora for var insamling och bearbetning av studiens
empiriska material. Inledningsvis kommer vi att redogora for urvalet av deltagarna, hur vi fick tilltrdde till
faltet, intervjuernas genomforande samt hur empirin sedan har behandlats och evaluerats. Avslutningsvis

kommer studiens metodologiska och etiska stéllningstaganden att presenteras.

2.1 Urval och tilltrade

Val av intervjupersoner skedde genom ett snobollsurval, dér vi valt en liten grupp intervjupersoner som
dérefter foreslar andra intressanta deltagare (Bryman, 2018, s. 504-505). Urvalet av intervjupersonerna
baserades bade pa den kunskap som efterfragas for att mojliggora for oss att besvara vart syfte och pa vad

som i praktiken, till f6ljd av rddande pandemi, var mojligt.

Vidare har urvalet avgrdnsat av féljande anledningar: Forst hade vi en initial bild av att komma i kontakt
med nagon fran UNICEF eftersom de ar ansvariga for vaccin-distributionen (Covid-19) och torde séledes
ha relevanta teoretiska infallsvinklar kring hur humanitira logistikstrategier skapas. Men till f6ljd av den
situation som réader dr just UNICEF vildigt hogt belastade. For det andra hade vi férhoppningar om att
komma i kontakt med Coca-Cola da de har ett véletablerat ndtverk i Uganda, vilket tyvarr inte var mdjligt.
Vidare valde vi att ta kontakt med individer till f61jd av erfarenheter, kunskaper och arbetsplats snarare dn
alder, kon och etnisk bakgrund, vilket landade i det som Bryman (2018, s. 496) bendmner som ett mdlstyrt
urval. De fa svar vi fick vid forsta kontakt var av hog relevans men trots det upplevde vi tilltridet som
inadekvat. Precis som Bryman (2018, s. 258-259) séger forstod vi att vért material inte skulle anses
representativt om empirin inte var varierad nog. Vi fick darfor borja om och valde att istillet méta syftet

fran andra hallet och det var forst dé vi fick bra respons och tillrdckligt mycket information for att lyckas
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mota syftet. Vi nddde saledes det som Bryman (2018, s. 501) beskriver som den teoretiska mdttnaden. Vi
vill &ndock poingtera att vi inte till fullo kan understryka att vi natt en teoretisk méttnad i den man att
ingen mer information finns att tillga, ddremot hévdar vi att vi lyckats moéta vért syfte och besvara véara

fragestéllningar med gediget stod fran samtliga intervjuer och kontakter.

Vi vill betona att denna studie inte gor ansprak pé att ge allmén tillimpning till all form av distribution
och transport av humanitéra fornddenheter. Daremot vidhaller vi att urvalet och den empiri som kommer
att presenteras kan ge upphov till en indikation péa vad som kan vara lampligt att ha i dtanke vid planering

och utforande av sddana insatser.

2.2 Material och tillvigagingssitt

Processen for att fa tilltrdde till intervjupersoner inleddes genom att vi skickade ut ett antal mail, dér vi
borjade med att presentera oss sjélva, studiens overgripande syfte och avslutade med att frédga om intervju.
Tiden och platsen for intervjun bestdmdes i 6verenskommelse med intervjupersonen. P4 grund av att vi
befinner oss i en pandemi, finns det tydliga riktlinjer att f6lja som déribland inkluderar limiterade
personliga mdten. Bryman (2018, s. 268) forklarar daremot att man vid telefonmoéten inte far samma
upplevelser, som i person. Vi forsokte tillgodose detta genom att ha fem intervjuer 6ver Zoom, vilket gav
oss en rittvis bild av intervjupersonernas kroppssprak, men tva holls via telefon till foljd av dalig
internetuppkoppling. Samtliga detaljer kring intervjupersonerna kommer att presenteras i en tabell under
2.2.2. Som stdd vid intervjuerna anvénde vi oss av en intervjuguide med fyra utvalda teman: bakgrund
och arbete, aktorer och ndtverk, samverkan och tillit. Detta menar Bryman (2018, s. 260, 563) definieras
som semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2018, s. 570; Kvale & Brinkmann, 2014, s. 176-177).
Intervjuerna boérjade med information om etiska frdgor, som att intervjudeltagandet kommer att forbli
anonymt och att materialet som samlas in endast kommer att anvéndas i studiesyfte och inte delas vidare.
Vi fragade dérefter om samtycke till att & spela in intervjun, som dé spelades in via “enkel inspelare” - ett
plugin for Mac-datorer. I nira anslutning till intervjutillfallet paborjades arbetet med kodning och
transkribering av det insamlade materialet, fullstdndigt och i detalj, fran start till slut. Fér en komplett
redogorelse var det av intresse att inte bara fa tillgang till vad intervjupersonerna sager utan ocksé hur det

framfors (Bryman, 2018, s.577).
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2.2.1 Kodning och analys

Analysen av empirin inleddes med att kategorisera och koda materialet genom att gruppera svaren fran
intervjun i olika teman och kategorier (Bryman, 2018, s.313). Vi paborjade denna process genom att koda
parallellt med insamlingen, som sedan noggrant granskades for att forma olika teman. Kodningen av
materialet skedde genom ett antal nyckelord, som bestar av bland annat av foljande: ndtverk, kluster,
samverkan, strategiska partnerskap, vdrde, tillit, gatekeepers, aktorer och korruption. Efter att allt fler
intervjuer genomfordes, byggdes det vixande materialet pa och i takt med detta stdllde vi koderna i
relation till varandra och kunde pa sé vis urskilja ett monster. Detta for att sedan kunna forma de centrala

teman som kom till att genomsyra uppsatsens innehall i analysen.

2.2.2 Intervjupersonerna

Med intervjupersonernas anonymitet i beaktande kommer studien saledes att utelimna namn och inte att
ha med négra specifika eller mer ingédende presentationer av individerna. De sju individer som deltagit i
denna studie kommer saledes att bendmnas med ett alias. Intervjupersonerna har olika ldng
arbetslivserfarenhet inom sina arbetsomraden, dir samtliga &r aktiva eller har varit aktiva vid humanitéra
insatser, vilket ger en helhetsbild av studien och mojliggor for att kunna besvara syftet. Tva av personer
har kunskap om humanitira logistikstrategier, en person, frén en extern NGO, har opererat i félt och har
gedigen erfarenhet av logistikplanering i utsatta miljoer samt fyra personer som ar verksamma inom
lokala natverk i Uganda. Tva av intervjupersonerna i Uganda har dessutom varit behjélpliga i att dels
svara pa fragor som uppkom under tidens gang och dels ge oss tilltrade och kontaktuppgifter till personer

som var av intresse, ndgot som Bryman (2018, s. 190-191) bendmner som grindvakter (gatekeepers):

Intervjuperson Arbetsbeskrivning Datum Tid i minuter Intervjuplats
Frida Svensk myndighet 2021-05-06 98 Zoom
Annika Internationell NGO 2021-04-19 72 Microsoft Teams
Jonas Internationell NGO 2021-04-20 118 Zoom
Beverly Uganda 2021-05-12 135 Zoom
Andrew Uganda 2021-05-22 53 Zoom
Alissa Uganda 2021-04-01- ~30 Telefon/WhatsApp

kontinuerlig
kontakt
Tina Uganda 2021-03-30- =45 Telefon/WhatsApp
kontinuerlig
kontakt
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2.3 Metodologiska reflektioner

Sett 1 sin helhet aterfinns tre centrala metodologiska reflektioner som vi hdvdar &r av relevans ur
betraktarens 6gon och ror sig foretradesvis om det tillvigagangssatt vi anvéint och huruvida detta paverkat

vart resultat.

Till att borja med erholl vi en omfangsrikt detaljerad bild av vért valda forskningsomréde genom att
bemota detta med en kvalitativ ansats (Bryman, 2018, s. 488). Anledningen till att vi inte valt att g&
tillviga med en kvantitativ ansats ar for att vi inte ville 14sa oss vid en orsaksbunden kontext eller
frekvens eftersom det inte hade varit kompatibelt med studiens &ndamél (Bryman, 2018, s. 61-62). Som
ndmnt ovan valde vi att anvinda oss av semistrukturerade intervjuguider som gav oss ett bra stdd och en
viss struktur att folja vid varje intervjutillfélle. P& detta vis har vi kunnat tillgodose att véra dvergripande
temabaserade fragor blev besvarade, men ocksa majliggjort for 6ppna diskussioner déir intervjupersonerna
fétt styra och konstruera intervjuernas mer detaljerade omfattning (Bryman, 2018, s. 563-564). Vi vill
dértill belysa att vi inte har nagon koppling till faltet i sig sedan tidigare, mer &n de forkunskaper vi
kommer klargora nedan, vilket har gjort att vi har kunnat kringga det som Bryman (2018, s. 287-288)
kallar for intervjuareffekt. Nagot som vi anser stiarker empirins viarde och minskar risken for vinklat

resultat.

Sekundart vill vi belysa att var forkunskap kring logistikprocesser generellt, inte kommer att ta fasta i
denna uppsats, vi kommer bemoéta studiens syfte helt ur nya 6gon. Daremot ar vi helt inforstddda med att
den foreliggande kunskapen, i vissa fall, format ett vetande kring forskningsfenomenet och utan dessa
hade studien mgjligtvis resulterat i en mer objektiv uppfattning. Daremot tror vi att dessa kunskaper har
varit av nytta for studiens struktur trots att det kan ha resulterat i en eventuell paverkan pa studiens
validitet (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 296). Sammantaget vill vi inte inskranka dessa insikter, och trots
det pavisa att vi har en tilltro till att det har varit en fordel for oss att ha dessa kunskaper i bagaget for det
genomgdende utforandet av studien. Vidare, genom att ha forstéelse for hur logistikprocesser ser ut da
framst 1 industrilénder, vill vi pasta att vi lyckats urskilja detaljer som tydligt skiljer sig fran humanitar
logistik i utvecklingsléander foretradesvis vid katastrofinsatser. Dessutom tror vi att vara forkunskaper har
kunnat bidra till en mer ldttsam samtalsstémning eftersom vi redan har grundlédggande vetskap kring
omrédet. Vetskapen yttrade sig framst i att vi kunde fora mer djupgédende diskussioner med

intervjupersonerna kring exempelvis vetenskapliga begrepp och logistikrelaterade termer. Vér upplevelse
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ar att detta resulterade i att samtliga intervjupersoner upplevde en mer avslappnad intervju som snarare

blev en gemytlig diskussion oss emellan, vilket ocksé ledde till fina och vérdefulla insikter.

Avslutningsvis, i enlighet med Bryman (2018) och valet av metod, dr det mer produktivt att tala om dkthet
och tillforlitlighet snarare an reliabilitet och validitet. For att uppna &dkthet sa dr skildringen av studiens
handlingssétt, i den man som &r mdjligt, fullt transparent. Likasa véra standpunkter. Vi har varit vildigt
noggranna med att véra intervjupersoner ska kunna kédnna igen sina utsagor nér de ldser vart slutgiltiga
material och har dérfor forsokt att bibehélla detaljer genom att bearbeta empirin i nira anslutning till

intervjutillfillena och saledes tillgodosett tillforlitligheten.

2.3.1 Etiska stillningstaganden

Vi har, i enlighet med Bryman (2018, s. 168-171), gjort en reflektion dver studiens inneboérd f6r bade den
akademiska moralen som anfors och for studiens deltagare. Detta innebér att vi tillgodosett och
upprétthallit intervjupersonernas integritet och dnskemal bade vid intervjutillfallet savil som vid
bearbetning av materialet. Vi har, under hela forloppet, varit noggranna med att bibehalla en drlig och
eftertéinksam karaktér till den insamlade empirin, som ligger till grund for studien. Genom att beméta
etiken pé ett sddant sétt har vi kunnat genomfra studiens analysarbete sa érligt vi kan och i linje med det
som Vetenskapsradet (2017) stadgar som god forskningssed. Dessa standpunkter kommer, tillsammans

med vart tillgodoseende, att presenteras nedan.

Till foljd av att bade verbalt och skriftligt informerat studiens deltagare om forskningsfenomenets
Overgripande syfte, i samrorelse med studiens utstrackning och krav pa samtycke innan genomforande,
har vi kunnat ta hdnsyn till informationskravet. Studiens konfidentialitet har klargjorts pd samma vis som
informationskravet. Intervjupersonerna har genom hela studieprocessen varit anonyma och alla
specificerade detaljer om dess identitet har saledes uteslutits, namn inkluderat. Deltagarna har sjédlva fatt
bestdamma om de vill att dess titel och arbetsplats ska ta plats i studien och vi har séledes handlat helt
utefter deras onskemal. Detta 16fte har vi givit deltagarna muntligt vid respektive intervjutillfille. Vidare
har samtyckeskravet tillgodosetts genom att vi informerat intervjupersonerna i intervjuns inledande fas om
att de har rétt att avsluta nér de 6nskar och att deltagandet ar helt utan tvang. Slutligen har vi tydliggjort
att informationen och intervjupersonernas utsagor endast kommer anvindas i studiesyfte och vi har darfor

tillgodosett nyttjandekravet.
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2.3.2 Etiska avgrénsningar

Vi har valt att dgna ett kort stycke till de etiska avgransningar som vi, vid bearbetning av materialet, ansag
var ldmpliga att vidta. Vid en mer djupgéende kartliggning av de verksamma nétverken i Uganda sa fann
vi, forutom de som presenteras i studien, tva uteslutande distributionskanaler som har verkat lyckosamma
i landets tuffa miljo: transportering av illegala vapen och droger. Av forklarliga skél kommer dessa tvé

nétverk att helt uteslutas fran var studie.
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3.0 Grundlaggande element vid humanitéra insatser

Mot bakgrund av studiens syfte blev det betydelsefullt att beskriva de grundldggande elementen avseende
forsorjning vid humanitéra insatser, for att f& en bredare forstéelse for omradet vi dmnar att studera. Vid
bearbetning av den forskning som tidigare gjorts kring dmnet, framtrddde specifikt tre teman: humanitdr
logistik, non governmental organisations (NGO) och kluster. Samtliga tre teman kommer utgdra studiens
ramverk och fundament for uppsatsens hela omrade. Kommande avsnitt anspelar séledes pa att aterge en
kort skildring av hur dessa tre teoretiska stindpunkter verkar i relation till- och integration med varandra,
med avsikt att tillféra en grundldggande forstéelse for varfor de andra teoretiska begreppen som

presenteras under 4.0 kan verka visentliga att addera till, for att uppna studiens syfte.

3.1 Humanitér logistik

Nér man talar om humanitér logistik och den planering det innebédr p&d makroniva syftar man till de
aspekter som #r vitala vid beredskap under katastrofer (Ozdamar, Ekinci & Kiiciikayazici, 2004).
Forskningen presenterar dartill grundldggande skillnader mellan hur kommersiell- och humanitér logistik
synliggdrs. Dessa olikheter behover dock inte i grunden skilja sig sdrskilt mycket at, atminstone inte
teorin bakom fundamentala logistiska strategier. Enligt en rapport som publicerades av FOI (Lind, 2011),
beskrivs skillnaderna framst ligga i infrastrukturens forutsattningar, vilket i huvudsak innefattar vagnat
och andra transportstodjande saker sdsom végnéra lager, tillgang till bransle etc. I rapporten forklaras det
att kommersiell logistik kraver en fungerande infrastruktur for att skapa effektivitet medan humanitar
logistik maste kunna operera trots begransad infrastruktur. Humanitér logistik &r oftast uppbyggt pa en rad
oforutsdgbara hiandelser som i méngt och mycket skiljer sig fran situation till situation, vilket saledes
anses vara en vattendelare. Exempelvis har uppbyggandet av kommersiell logistik mojlighet att
kontinuerligt forbattras dver tid till f6ljd av lika floden med tydliga outputs. I motsats har humanitar
logistik generellt inget utrymme for optimering till f6ljd av begridnsade resurser, bristande tillganglighet i
nétverkskapacitet och otillracklig kunskap (Lind, 2011; Taham & Spens, 2011; Qureshi & Taniguchi,
2020). Dérutéver har humanitéra logistiska insatser en pdgdende kamp mot klockan, vilket ansprakar pé
att strategin for att bemdta katastrofen kréver en dynamisk tillvaro som é&r flexibel nog for kontinuerliga

forandringar (Qureshi & Taniguchi, 2020).
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Genom att forstd att humanitér logistik 4r beroende av en fungerande kedja, och mdjligheterna for NGOs
att samverka med lokala verksamheter genom att skapa kluster, kan teoribildningarna tillféra en bredare
forstaelse for hur samtliga faktorer hinger samman. Diértill &ven belysa vad som skiljer humanitéra

nétverk i Uganda frén de lokala framgangsrika nétverken som opererar inom samma miljo.

3.2 Non-governmental organisation, NGO

Non governmental organisations, d&ven bendmnt NGO 1i litteraturen, &r ideella och icke statliga
organisationer som fungerar oberoende av ndgon regerings inflytande (Nanthagopan, Williams &
Thompson, 2019). Manga av deras insatser dr projektbaserade med grund i naturkatastrofer, miljéfragor,
fattigdom och ménskliga réttigheter inom humanitért inriktade verksamheter som inte processas av den
offentliga eller privata sektorn (ibid.). Vid ateruppbyggnad av utsatta samhillen sker ménga
utvecklingsprojekt i turbulenta sociala, ekonomiska och naturliga miljoer, dir NGOs arbetar och utgor en
viktigt roll i leveransen samt deltar i de unika utmaningarna for utvecklingsprojekten (ibid.). Lukaszczyk
och Williamson (2010) menar att NGOs har spelat en allt storre roll internationellt de senaste decennierna,
dé de uppfyller samhills nischer som regeringar inte uppfyller tillrdckligt bra och eftersom individerna
arbetar pa grasrotsniva, kan de battre forstd problem och behov i civilsamhillen (ibid.). NGOs aktiva roll
vid humanitéra insatser ar sdledes att samordna insatser, men tillfor déartill &ven ekonomiskt bistand,
delger ndodvéndiga resurser och kan ses som bryggan mellan det strategiska- och operativa arbetet

(Tatham & Spens, 2011).

Gemensamt for studierna ovan r att samtliga skribenter konstaterar NGOs som ett stodjande element
inom humanitéra aktiviteter och katastrofinsatser. NGOs beskrivs darutdver som en organisation av
vilken, samverkan mellan individer och aktorer for gemensamt virdeskapande, &r vitalt. Hirav kan en
saddan samverkan resultera i battre bemotande av villkor och behov i utsatta omridden. For att lyckas
forbéttra effektiviteten och sammanhéllningen mellan aktoérer har man vidare introducerat begreppet
kluster till den humanitéra logistiken, som avser att tydliggora ansvarsfordelning mellan de olika

aktorerna. Med avsikt att vidare bygga allt mer effektiva nidtverk vid katastrofinsatser.

3.3 Kluster

Porter (1998) presenterar begreppet kluster som en uppséattning sammankopplade aktorer specialiserade

pa olika omraden som i geografiska koncentrationer associeras med varandra, bdde genom konkurrens
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och samarbete. Begreppet ramar in vitala férbindelser, komplementariteter och spillovers som flodar
genom foretag och branscher och kan innefatta faktorer som teknik, fardigheter och information (ibid.).
Till skillnad fran isolerade verksamheter har verksamheter inom ett kluster generellt sett ldttare att snappa
upp nya utvecklingsmgjligheter eller fordndrade behov hos slutkonsumenten. Detta eftersom formanerna
flodar bade vertikalt och horisontellt dér idéer och kunskaper har mdjlighet att kombineras pa innovativa

siitt (ibid.).

I rapporter om humanitéra insatser aterkommer begreppet kluster allt som oftast genom att omforma
porters teori om kluster till en strategi’. Kluster introducerades med avsikt att tydliggéra vilka omraden
som behover diverse logistiska insatser sdvil som effektivt fordela ansvar mellan organisationerna (Lind,
2011). Tatham & Spens (2011) forklarar att de kluster som aterfinns i samband med katastrofer utgors av
olika organ som lyder under FN déribland NGOs, som tillsammans jobbar for att uppna en forbéattrad
rackvidd och effektivare bemd&tning av nddsituationer. Daremot belyses vissa omraden fortfarande under
utveckling och hénvisas till bristen i inkludering av lokala aktorer, kommunikationssvarigheter samt att
processen foljer en hierarkisk indelning (Steets & Geiinewald, 2010). Ozdamar och Demir (2012) hivdar
dartill att transporter i slitsamma miljoer sétter hog press pa samverkan mellan aktdrer och nédtverk och
betonar nyttan ett kluster kan ge med avsikt att optimera. Mot bakgrund i implementeringen av
klusterstrategin hdvdar Jahre och Jensen (2010) att gemensamma mal dir bade beroende och oberoende
aktorer ser vinning i att samarbeta samt kan dra nytta av kunskap och nitverk lokalt, kan leda till
lyckosamma projekt (ibid.). Vil till pass, argumenterar Kaynak och Tugrul Tuger (2014) att handelserna
vid humanitér respons allt som oftast skiljer sig fran gang till gang, vilket kréver snabbt agerande. Med
anledning av detta har man lyckats mota upp en del av de svérigheter genom att skapa ett forum dér man

erbjuder och uppmuntrar till strategiska partnerskap (ibid.).

Gemensamt for ovan ndmnda studier 4r att samtliga hdvdar att logistikkluster vid katastrofinsatser
mdjliggdr for snabbare hantering och bemétande av behovet i utsatta situationer. Kluster beskrivs
darutdver krava en gemytlig samverkan mellan olika aktorer for att Iyckas forenkla problemomraden vid
distribution. Vidare visar studierna att klusterstrategin har visat sig vara gynnsamma i praktiken men att

de faktorer som fungerat simre forklaras ligga i formagan att lata lokala resurser verka behjélpliga och

7 Se t. ex. “2004 Indian Ocean earthquake and tsunami: lessons learned” av Unicef i Humanitarian Action Report,
2008; “Come heat or high water: Tackling the humanitarian impacts of the climate crisis together i World disasters
report av IFRC, 2020
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ansvara for viktiga delar i forsorjningskedjan, eftersom beslutsfattandet foljer ett inifran-och-ut

perspektiv.
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4.0 Teori

Mot bakgrund av de grundlaggande elementen vid humanitéra insatser, som dmnar att pavisa hur NGOs
tar fasta inom ett kluster i forhéllande till humanitér logistik, kommer f6ljande kapitel vidare att forsjunka
sig i andra teoretiska metoder som d&mnar att kasta ljus pé forstielsen for evolutionen av det teoretiska
medvetandet. Var nuldgesforstaelse for omradet, med hjilp av tidigare forskning, 4r att Porters teoretiska
definition kring kluster har omformats till en strategi som ramar in klustrets funktion i férhéllande till det
omréde det avser att verka inom. Strategin &mnar att tillfora praktiska verktyg med avsikt att uppna battre
samverkan mellan myndigheter, NGOs och lokala verksamheter vid humanitir respons. Daremot kan
man, vid bearbetning av empirin, utvinna vissa parametrar inom klusterstrategin som kan upplevas sté i
strid med det praktiska utférandet. Med detta i beaktande kan det saledes bedomas relevant att hitta andra
organisatoriska- och tjanstevetenskapliga begrepp som kan verka i symbios med klusterstrategin, eller
som klusterstrategin kan dra nytta av for en mer fruktsam synergi. De teoretiska termerna som kommer att
presenteras har dstadkommits genom ett snobollsurval dér en teoretisk diskussion ledde till en annan for
att battre beskriva vara iakttagelser, vilka sammantaget mynnar ut i ideologin bakom samverkan mellan
aktorer och nétverk. For att lyckas uppna ett gediget samspel mellan olika aktorer krdvs det en
vélplanerad sammanslutning, ndgot som initierar teorin om strategiska partnerskap, vilket kom till att bli

det forsta teoretiska begreppet i vart urval.

4.1 NGOs integration 1 forsorjningskedjan

4.1.1 Strategiska partnerskap mojliggor for gransoverskridande samarbeten

Vid tal om NGOs aterkommer ofta begreppet strategiska allianser, det som hiadanefter synonymt kommer
att bendmnas som strategiska partnerskap. Strategiska partnerskap definieras som ett samarbete mellan
foretag och parter inom forsorjningskedjan for att sammanfora resurser, risker, information och kunskap.
Genom att dra nytta av varandra ska de gemensamma strategiska malen vara mojliga att uppné (Tavallaei,
Hosseinalipour & Mohebifar, 2015). Inom strategiska partnerskap delar foretag och parter i
forsorjningskedjan kunskap och information med varandra avseende att mdjliggora for gemensam

utveckling, vilket belyser vikten av begreppen knowledge accessing och co-evolving.

Knowledge accessing definieras av Grant och Baden-Fuller (2004) som en dynamisk formaga, vilket

fraimjar en forstaelse for varje parts nuvarande kunskaper och resurser. Tillf6ljd av allt storre skillnader
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mellan ett foretags resurser och kunskaper, viaxer fordelarna med strategiska partnerskap alltmer.
Foljaktligen bidrar detta till tillgang och forvérvning av nya kunskaper som mer effektivt kan
tillhandahéllas av andra foretag (ibid.). Malet &r att forsta utbudet av resurser och funktioner som aterfinns
inom hela forsorjningskedjan, for att skapa sig en forstéelse om nér och var varje funktion pa bésta sétt
kan anvéndas, istéllet for att strdva efter att forvérva mer kunskap (Defee & Fugate, 2010). Detta kan
sedan nyttjas for att den befintliga kapaciteten ska vara mer produktiv i dagens forédnderliga miljoer

(ibid.).

Det néra besldktade begreppet co-evolving definieras av Eisenhardt och Martin (2000) som den
uppséttning rutiner som foretag anvénder sig av for att dteransluta ndtverk av samarbeten, inom och
mellan foretag, for att skapa nya och synergistiska formégor. Dessa forméagor innebér att varje samarbete
eller 1ank mellan olika organisationer maste ha definierat ett mal som inkluderar skapandet av en ny
kapacitet, vilket darigenom kan forbéttra prestandan och produktiviteten av den befintliga kapaciteten
(Defee & Fugate, 2010). Masteika och Cepinskis (2015) menar vidare att internationella utbyten och
samarbeten uppmuntras for att mojliggora for en béttre hantering av férsorjningskedjan, dir relationer
inom viletablerade strategiska partnerskap med andra ldnder kan vara en 16sning. Vidare, vid resonemang
kring informationsfloden, talar man i vissa sammanhang om vertikalt och horisontellt flode av
information. Diskussioner kan séledes landa inom ramen for reverse logistics (Yu, Sun, Solvang & Zhao,
2020). James R Stock (u.4.) forklarar att begreppet definieras som en process i vilket information,
produkter och tjénster formar ett cirkulért system. Vidare forklaras detta ocksd mojliggora for forbattrade

servicenivaer samt utveckling av hela forsorjningskedjan (ibid.).

Sammantaget mynnar ovan ndmnda studier ut i anvéndbara metoder som mojliggdr for en mer effektiv
samverkan mellan nétverk och aktorer. Daremot, vid tal om humanitira insatser, aterfinns andra pétagliga
hinder som kan upplevas forsvara arbetet med hanteringen av forsorjningskedjan. I denna studie har ett
namnvirt hinder varit dterkommande vid bearbetning av vért empiriska material, nagot som bendmns som

gatekeepers (Gilham, 1981 refererad i Corra & Willer, 2002).
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4.2 Klusterstrategins kanske mest fundamentala grundstenar for framtida

utveckling

4.2.1 Gate keepers, ndtverkens kdrna eller bromskloss?

Med stod i Gilham (1981), menar Corra och Willer (2002) att gatekeepers kontrollerar tilltrade till ett
omréde eller en formén som de sjédlva inte dger, men som de genom tilldelad makt kan reglera atkomst till
(ibid.). Vid humanitéra insatser tar begreppet fasta i att delge ett visst organ eller person ritten att bevilja
eller neka tillstdnd att tilltrdda ett omrade eller land, kontakta eller involvera andra aktérer, alternativt
nyttja vissa resurser. Det blir saledes endast det utvalda organet/personen vars tycken som sétts i bruk
(Musasa, 2021). I tuffa miljoer ar kravet pa gedigen kunskap kring hur man beméter problematiken, av
yttersta vikt. Dartill forsvaras dven processen for atkomst till att operera i ett utsatt land till f61jd av de
sociokulturella strukturer som finns, vilket yrkar pé forsiktighet och respekt for seder, normer och

varderingar (ibid.).

Hervas-Oliver och Albors-Garrigos (2014) hdvdar att inom koncentrerade kluster dér olika aktdrer, fraimst
NGOs, samverkar kan en utvald gatekeeper liknas med kédrnan i nitverket som har tillgéng till extern
information. Detta innebér att denne har 1 uppgift att identifiera och tolka problemen, sprida kunskapen
inom klustret och sedan delge de olika aktdrerna ansvar och tillstand att agera savil som att inkludera
lokala aktorer (ibid.). Daremot belyses faktumet att det inte &nnu ar helt ként om hur dynamiken kring
gatekeepers inom kluster fungerar, vilket séledes begransar utvecklingen av klusterstrategin och bortser
darfor fran den viktigaste pusselbiten: vem aktiverar fordandring och underlattar for klustrets funktion i
praktiken? (ibid.). Dérutover, nér en gatekeeper dr dominerande inom ett kluster, finns det en risk att
fokuspunkten blir fast i en viss kunskap, vilket vidare kan 14sa klustret och séledes utesluta relevanta
kunskaper fran andra aktorer. Detta dr nagot som aterkopplar till problematiken i att vidareutveckla
klusterstrategin (ibid.). Med den vetskapen i beaktande, tycks problematiken stegra ytterligare vid just
humanitéra insatser eftersom situationerna kraver snabbt agerande dir felaktiga beslut kan riskera
forodande konsekvenser (Rahman & Faizullah, 2021). For att underlitta forstaelsen for relationen mellan
aktorer och gatekeepers inom ett kluster, kan det vara relevant att titta ndrmare pa organisationsteori. Dér

aterfinns bl a. ett begrepp som bendmns som action nets (Czarniawska, 2004).
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4.2.2 Obligatory passage points nyckeln till funktionella nétverk

Begreppet action nets myntades av Czarniawska (1997;2004) och beskrivs vara . . . en kompromiss som
utformats for att omfamna bade den anti-essentialistiska aspekten av all organisering . . . och dess
uppenbara, solida effekter . . . “ (Czarniawska, 2004, s.8, egen Oversittning). Begreppet bygger pé idén
om att en uppséattning institutioner, som inte nddvandigtvis 4r sammanldnkade, forekommer just dar och
da och aterfinns overallt. Teorin grundar sig i en kombination av institutionell teori och sociologin bakom
translation. Dessa uppséttningar formar sedan vilka beslut som ska tas, i vilken ordning och pa vilket sétt,
genom att se till kopplingar mellan handlingar. Teorin bakom fenomenet foreslar saledes ett givande sétt
att studera organisering pa. Forslagsvis bor man saledes se till de termer som bestar av olika kollektiva
handlingar som inte tvunget behover ske inom en viss organisation, utan snarare ar gransoverskridande
och kan involvera manga oberoende element (ibid.). Med andra ord ar det atgérderna och handlandet som
styr vilka aktorer som ingar. Vidare forklaras det att aktdrer och nitverk dr produkterna snarare dn
kéllorna till organisationen, vilket innebér att action nets bygger pa idén om att samspelet formas av
institutioner som dr mer vélgrundade &n enskilda aktorer, som konstrueras och omkonstrueras under

tidens gang (ibid.).

Dartill menar Campbell-Verduyn och Goguen (2019) att icke-ménskliga foremaél eller institutioner béttre
kan betraktas som integrerade i fortroendeskapande mellan méinskliga aktdrer och de organisationer de
skapar. Hérav hévdar de att begreppet kan stabilisera anslutningarna till handlingar bland ménniskor i
olika sociala vérldar. Darutdver forklaras teorin bakom action nets kunna fungera som ett verktyg for
gransdverskridande samarbeten trots att tilliten kan vara bristféllig. Foljaktligen menar skribenterna att
metoden tas i uttryck framst under krisperioder dér forsok till losningar kan leda till fordndringar i den

sociostrukturella sammansittningen och funktionsdugligheten for det (ibid.).

Vidare bendmns ett nédra beslédktat begrepp, namligen actor-network-theory (ANT), som skiljer sig aningen
fran ideologin bakom action nets genom att istdllet studera kopplingar mellan aktorer (Latour, 1999;
2004; Callon & Latour, 1981). Latour (2004) forklarar att ANT forst och framst dr ett negativt argument
som inte belyser nagot positivt och &dr en teori som visar Aur man kan studera nagot pa eller snarare hur
man inte kan studera nagot pa och gar inte att applicera som en strategi (ibid.). Om man ska fa
anvindning av metoden bor man inte dela upp samtliga element inom ett nétverk eller en organisation till

sma strukturerat stddade delar, utan istéllet férsoka folja och studera lankarna som skapas mellan dessa
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element (ibid.). Teorin foreslar att fora icke-ménskliga element till social analys for att mer ingdende
kunna forstd vad som é&r en aktor, varfor det ér en aktdr - ménskliga som icke-ménskliga, med avsikt att
kunna studera hur dessa ér kopplade till varandra. (Lindberg & Walter, 2013; Bussular, Burtet &
Antonello, 2019). Vidare foresprakar Latour (2004) att metoden &r fordelaktig vid studier kring nya
amnen, dér saker dr under stindig forédndring, granserna ér diffusa och komponenterna som ingér i det
organisatoriska kaoset dr okédnda. Sammantaget menar han att ANT erbjuder ett sitt att studera nagot som
inte forklarar formen pé det som studeras, utan mojligtvis hur formen blir till. Sdledes kan metoden
beskriva ndgot som inte i sig ser ut som ett ndtverk men som kan fa den studerande att forsta det som
lankar samman elementen inom ett natverk (ibid.). Hur anvindbar metoden ar eller inte bottnar i vilka
itgirder som figurerar mellan elementen. Ar atgirderna dynamiska s ér formodligen metoden anvindbar
och tillater séledes utévaren att skapa effekter som hen genom andra sociala teorier, enligt Latour, skulle

fa svart att lyckas med (ibid.).

Bada teorierna bildar en separat men sammanlénkad forstéelse for hur man kan studera samverkan mellan
aktorer men ger ingen direkt forklaring till ndr en sddan samverkan bor ske och pa vilket sétt. For att
forsta den fasen léttare kan begreppet obligatory passage points (OPP) vara av relevans. Begreppet
myntades av sociologen Michel Callon (Callon, 1984; 1986) och forklaras vara en komponent inom ANT
som allt som oftast associeras med den inledande fasen, ocksa bendmnt som problematiseringsfasen av
processen. En OPP refereras som den tranga dnden av en tratt vilket tvingar aktorer att sammanldpa inom
en specifik fraga eller ett imne. En OPP blir ddrmed en betydande faktor for skapandet av ett ndtverk
eftersom den ordnar interaktionen mellan de olika aktorerna inom ett ndtverk och vidare ocksé definierar
vilka étgérder som ska goras (ibid.). Vidare yrkar Hung-Wei och Fu-ren (2018) pé att OPP med f6rdel kan
dra nytta av det som kallas for service dominant logic (S-DL), vilket &r ett perspektiv som fokuserar pa
hur aktdrer samarbetar och samskapar vérde inom ett nédtverk, da de flesta &r av egen verksamhet. De
bendmner det hela som ett tjdnstesystem som framjar utbyte av tjanster for att nd gemensamma saval som
individuella mél. Begreppet myntades av Vargo och Lusch (2004) och foreslér en forklaring till hur
véardeskapande sker mellan konfigurationer av aktorer. Med stod 1 Vargo och Lusch (2004) menar
Hung-Wei och Fu-ren (2018) att S-DL kan pavisa en teoretisk bakgrund som forklarar hur ett ndtverk kan
tillfora virde, genom nyttjandet av OPP, till systemet och vidare beskriva vilka typer av resurser och/eller
relationer som &r delaktiga. Detta forklaras bygga pa tillit till de olika aktdrernas interna formégor och

uppmuntrar saledes ett framgangsrikt utbyte av kunskap och erfarenheter sinsemellan (ibid.). I och med
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detta blir det dérfor visentligt att studera huruvida teorin bakom S-DL kan tydliggora pa vilket sétt

aktorer kan dra nytta av varandra och hur dessa samskapar vérde.

4.2.3 Omsesidigt virdeskapande for bittre samverkan

Samverkan kan dra nytta av service dominant logic genom att teorin belyser vikten av att kunna ansluta
olika typer av aktorer inom vilket system som helst, vilket ger grunden for uppkomsten av tjanster och
vardeskapande (Obaze, 2019). Logiken tillfor en tjdnstecentrerad syn dér alla aktorer, 1 synnerlighet
slutmottagare, bor ansluta till det humanitéra systemet for att skapa viarde. Vardet anses skapas genom att
tillgodose individuella- sdvil som dynamiska behov, i samband med att ndtverk och samverkan av
organisationer uppmuntras (ibid.). Teorin foresprakar fordnderlighet, dir SD-L kan ses som ett verktyg for
sambanden inom ndtverk dar allt hdnger ihop och &r beroende av varandra. Genom ett sa kallat
service-for-service-utbyte kan samtliga anvénda sina kompetenser och fardigheter for att msesidigt
utnyttja varandra (Wengelin, 2012). Informationsflodet bygger pé anvéndningen av kunskap som &r
grunden till konkurrensfordelar och kan komma att omfamna hela forsorjningskedjan, vilket tyder pa att
tanken kan appliceras for att involvera kunskaper (Vargo & Lusch, 2004). Foljaktligen hdvdar teorin att
information &r det priméra flodet och att servicen dr leveransen av informationen (ibid.). Dértill menar
Dickson (1992 refererad i Vargo & Lusch, 2004) att organisationer som behérskar en dynamisk miljo bést
ar de som aktivt lir, och menar att det inte dr den interna kunskapen som genererar konkurrensfordelar
utan kontinuerlig inkludering av extern kunskap och information (ibid.). Vidare forklarar Mister (2006) att
effektiv samverkan mellan internationella savél som lokala sektorer och kluster pa olika nivéer, kraver
underhallning av insatser, av vilka samordning beskrivs vara vitalt for att snabbt kunna tillgodose
behoven hos de behdvande (ibid.). Vérdet av en sddan samordning ger upphov till relationsskapande
mellan samlokaliserade foretag, vilket resulterar i en effektiv kunskap- och resursdelning aktdrer emellan
(ibid.). Humanitdra organisationer beskrivs sdledes bade samverka och konkurrera (Schiffling, Hannibal,

Fan och Tickle, 2020).

Vid tal om samverkan aterkommer begreppet ¢i//it allt som oftast och beskrivs, enligt Prasanna och
Haavisto (2018), vara ett tema som tillsammans med dmsesidighet, kommunikation och
informationsutbyte kan ge upphov till stirkt samarbete inom den humanitéra kedjan. Dartill &r tillit &ven
avgorande vid upprétthallandet av 1dngvariga relationer och vidare ocksé viktigt for att aktorer ska vaga

sléppa kontrollen till andra aktorer (ibid.). Oloruntoba (2005) lagger tonvikt pa att inkludera utomstéende
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aktorer, genom att belysa anvindningen av lokala fardigheter som en avgdrande faktor. Vid humanitira
insatser anses det effektivt att dela p& ansvar samt tillita lokala organisationer dela med sig av sin
kunskap, eftersom externa aktorer har en begrénsad kunskap om bl a. lokala traditioner och
sociokulturella strukturer (Staden, Niemann & Meyer, 2020; Oloruntoba, 2005). Till f6ljd av att antalet
katastrofer okar, inkluderas allt fler aktorer som bidrar till hjélpinsatserna. Prasanna och Haavisto (2018)
forklarar att detta bidrar till 6kandet av organisationskulturella skillnader. Vid brist i samordning och
informationsdelning véxer misstron och tillsammans med en undermaélig infrastruktur kan dessa
parametrar resultera i ineffektivitet (ibid.). Av den anledningen strivar aktdrer alltmer efter en fruktsam
samverkan for att tillsammans kunna skota hanteringen av de humanitira aktiviteterna mer effektivt,

nagot som insisterar pa en god tillit till varandras formagor (ibid.).

4.3 Teoretisk sammanfattning

Genom att kartlédgga olika hinder och forbattringsmojligheter som klusterstrategin kastar ljus pa, blir det
tydligt att de olika teorierna som presenteras kan liknas med element helt- eller delvis beroende av
varandra. Ett strategiskt partnerskap omfamnar den grundldggande forstaelsen i hur aktdrer och nétverk
paverkar varandra, hur beslut fattas och pa vilket sétt. Medan teorin om action nets ger en forstaelse till
hur en atgérd av vilket foljer ett beslut ska genomforas, vad som bor inkluderas och inte, vilka
sammantaget konkretiserar vikten av att ha en holistisk syn pa samverkan. ANT delger en forstaelse i hur
man kan studera kopplingarna mellan elementen inom ett nitverk dér aktorer strategiskt samverkar. Som
en pabyggnad pa action nets, argumenterar metoden for att fora icke-ménskliga aktorer till social analys
for att mer ingdende kunna studera dessa lankar. I och med att humanitéra insatser yrkar pa hog
flexibilitet, effektiva stéllningstaganden, tillit och snabbt bemd&tande ér det saledes vitalt att forsta vad
som deltar inom klustret, médnskligt som icke-ménskligt och hur man funktionellt tapper till hal i
ndtverken. Dértill, genom att uppméirksamma hinder och definiera dessa som gatekeepers, kan man
genom en dynamisk strategi tillgodose behoven och de olika aktdrernas separata virde. Ett service
management-perspektiv kan vid humanitira klusterstrategier lyfta fram svarighetsomrdden genom att
erbjuda ett alternativt forhallningssitt, diar mjuka varden far rama in harda tillvigagangssétt. Eftersom
varje lands institutioner skiljer sig &t, krévs en grinsoverskridande forstéelse for sociokulturella strukturer
och eget- savil som gemensamt virdeskapande, for att effektivt kunna samordna insatser. Genom att
granska varje situation som en ny mdjlighet for ett nytt ndtverk med nya aktorer att bildas samt fokusera

pa att betrakta forhallandena ur ett utifran-och-in-perspektiv, kan teoribildningen tillkénnage &tminstone
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en vettig synvinkel - med avsikt att mdjliggdra for en mer fruktsam humanitér respons. Sammantaget
innebér detta att teorin som presenteras har mdjliggjort for oss att skapa oss en forstaelse for hur vi ska

studera vart empiriska material.
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5.0 Resultat och analys

Med utgangspunkt i intervjuerna som genomforts kommer kommande resultat- och analysavsnitt redogora
for de utsagor som Alissa, Tina, Annika, Frida, Andrew, Beverly och Jonas ger. Avsnittet belyser fyra
teman och foljer syftet och de frigestéillningar som tidigare presenterats. Dédremot, for att kunna besvara
fragestillningen “under vilka tankbara forutsdtiningar skulle dessa ndtverk kunna nyttjas for distribution
vid humanitdira insatser? ” hdvdar vi att man behdver fa en inblick i samtliga delar och dérfor kommer
ndmnd fragestéllning omsluta studiens fundament.

Inledningsvis kommer De lyckosamma nditverkens karaktdiristiska drag, att introduceras. Har
dmnar vi att kasta ljust pa Ugandas nitverk, vad som utmirker dessa och hur samverkan mellan aktorerna
forefaller.

Efterfoljande tema Internationella strategier méter praktiska hinder, avser att skapa forstaelse for
hur teorin kring kluster omformas till strategi for humanitér respons samt hur dessa upplevs kollidera med
praktiskt utforande. Var standpunkt hér ar att det tydligt finns brister i klusterstrategins operativa
handlingsmonster, vilka vi &mnar att lyfta.

Sedan presenteras Det humanitdra tilltrddets verklighet, som har kommit till att bli en kritisk
punkt i studiens innehéall. Har &mnar vi att pavisa tilltrddets bromsklossar och kommer dértill utvinna
element i vilka bristen av forstaelse illustreras extra tydligt. Vér stdndpunkt ar vidare att visa hur
forstaelsen kring gatekeepers kan upplevas sta i strid med intervjupersonernas dsikter, dd mycket av
intervjupersonernas utsagor kan direkt relateras till en fornimmelse kring hur korruption tas i uttryck inom
landet. Vi hiavdar att detta ar ett kvitto pa sociokulturella skillnader och &mnar darfor att pavisa vart
stdllningstagande genom att dra direkta paralleller.

Slutligen asyftar Isolering och dolda agendor pé att tillkdnnage ett tema som vi hdvdar har varit
rekurrent vid bearbetning av studiens material och som senare kom till att bli en anmérkningsvérd
standpunkt, ndmligen tillit och fortroende. Dérutver anser vi att vissa parametrar som det empiriska
materialet belyser som bristféllig kopplad till tillit och fortroende, ér direkt jamnlopande med de
motstridiga tolkningarna som intervjupersonerna gor om vad som &r rétt och fel vid tilltrdde till landet.
Har kommer vi belysa att tillit ramar in samtliga teman och med stdd i teorin anser vi att en forstaelse for

tjanstevetenskapliga begrepp och metoder kan vara av nytta.
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5.1 De lyckosamma nétverkens karaktéristiska drag

5.1.1 En gemytlig framétanda

Intervjupersonernas utsagor om de lokala ndtverken som opererar i Uganda &r aningen tvetydiga.
Négonstans landar man tillbaka i “varfor” vart man an graver. Det som didremot har framgatt tydligt &r att
det finns s& mycket mer, gdomt under ytan, som tillsammans ligger till grund for de lyckosamma nitverken
inom landet. For att bryta ner det sa lyftes frdgor om lokal kunskap, dir intervjupersonerna var aningen
delade. Annika menar att “man helgonforklarar de dér lokala organisationerna for att de pa négot sitt ar

mycket béttre per definition bara for att de &r lokala”, men Jonas héller inte med:

Ar det nagot de dr duktiga pa i de hir linderna sa ér det ju att bygga upp effektiva nitverk av nistintill
ingenting. For extremt laga investeringar sa kan de dnda transportera mycket saker och har skapat 10sningar

som exempelvis hela boda-boda-systemet. (Intervju med Jonas)

Det ar just detta 16sningsorienterade tdnk som genomsyrar formégan att ens kunna fa négot gjort. Andrew
hdvdar exempelvis att de lokala nitverken &r trénade i miljon de opererar inom och det &r lattare att
samarbeta med ndgon som har “samma kultur, samma sprak och samma forstéelse, dr pa samma niva och
dér det inte direkt finns nadgon tdvling om vem som vet bést” (egen dverséttning). Tolkningsvis, genom att
studera ldnkarna mellan elementen (Latour, 1999; 2004; Callon & Latour, 1981), blir det tydligt att det
inte handlar om att ndgon har mer kunskap &n den andra vilket innebér att samarbetet inte direkt grundar
sig 1 kunskapsdelning (Grant och Baden-Fuller, 2004). Istéllet verkar samarbetet vara fruktsamt till f6ljd
av de institutioner som ger upphov till dynamiken i kedjan, som beroende pa situation formar atgérderna
som tas (Czarniawska, 1997;2004). Andrew beskriver vidare att samtliga oberoende aktorer delar pa
ansvaret, vilket innebér att framgéngen ligger i att maktférdelningen 16per mellan aktor till aktor, dér
nétverket ar foljsamt for fordndringar i vilket det konstrueras och rekonstrueras beroende pé situation
(ibid.). Intervjupersonerna dr inte helt eniga i varfor lokala nitverk &r framgéngsrika. Jonas hdavdar dock
att “ man ar sé javla off och dndé star det ndgon och séljer coca-cola hér liksom och jag kdmpar med att fa

hit mina grejer”.
Det som intervjupersonerna gemensamt betonar dr den gemytliga framatanda som finns i Ugandas

ctablerade nétverk. Andrew och Beverly dr enade om att mélet for ndtverkets funktion ger upphov till att

effektiviteten upprétthalls och nir aktorerna kdnner motivation till att uppna det malet s& skapar de en ny
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kapacitet, ett nytt natverk (Eisenhardt och Martin, 2000). Vil till pass argumenterar Jonas {or att
skillnaden 4r att dessa lokala nétverk, fraimst hanfort till just Coca-cola, har ett eget driv i systemet och

menar pa att det 4r ndgot som é&r riktigt svart att skapa fran grunden:

...Det enda jag gor ar att pusha alla ménniskor for att de ska gora ndgot, det ar det tunga jobbet med logistik
i sadana lénder... vilket dr annorlunda mot det drivet som exempelvis Coca-colas nétverk har och jag tror

att det egentligen endast skapas for att det finns pengar att tjéna... (Intervju med Jonas)

Just det hiar med pengar &r vidare ocksa ndgot som de andra intervjupersonerna belyser genomgéende.
Frida menar att ... allting handlar ju alltid om pengar”. Annika belyser vidare att ... det ar vildigt fattiga

kontexter, dir pengar betyder vildigt mycket... det finns ju en vinst i att vara delaktig”.

5.1.2 Virdets ekvation

Intervjupersonerna fran Uganda diskuterar mycket kring landets lyckosamma nétverk, déribland
Coca-cola, och har landat i atminstone tre olika parametrar som de tror utmérker dessa, i relation till de
ekonomiska incitamenten som upprepade ganger belyses, ndmligen; reverse logistics, virde och
decentraliserad supply chain. Alissa forklarar att eftersom distributionsnitverket dr uppbyggt pa ett satt
som bendmns som reverse logistics (Stock, u.d) sa slutar inte kedjan nar Coca-cola-flaskorna natt
slutkonsumenten. Vardet ligger istdllet i kretsloppet som skapar ett framgangsrikt och effektivt sétt att ge
utlopp for kapaciteten i hela kedjan (Yu, Sun, Solvang & Zhao, 2020). Jonas belyser dartill att det &r ett
pantsystem som gor att “ménniskor viljer att engagera sig”. Alissa och Tina sdger att det handlar om att
det finns ett egenintresse, ett virde i att transportera produkterna som inte nédvéndigtvis endast handlar

om pengar och att det kan vara anledningen till att det fungerar sa bra. Beverly utvecklar:

Det handlar om konkurrensférdelar att ha sina produkter pd marknaden...sen har de erfarenheter i hur man
ska transportera saker effektivt i landet med lamplig struktur och utrustning, till skillnad frén internationella
NGOs... som har en tendens att forlita sig pa vilgorenhet och forvintar sig att ndgon ska hjalpa till gratis.
Detta ar ett land dér invanarna r i stort behov av att tjdna pengar for att kunna forsorja sig sjélva, de har

inte rad att volontérarbeta, det finns inget varde i det for dem. (Intervju med Beverly, egen 6verséttning)

Precis som Beverly ndmner &r tolkningsvis organiseringen strategisk, dir oberoende parter sammanfor

sina resurser for att na dessa konkurrensfordelar (Tavallaei et al., 2015). Det blir séledes tydligt en fraga
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om ett individuellt virde som méter det gemensamma vérdet i systemet, ndgot som ramar in de lokala
nétverkens struktur. Att ndtverken fungerar likt ett tjénstesystem &r en utméirkande stindpunkt och kapslar
séledes in ett tink som direkt kan hinforas till teorin bakom S-DL (Vargo & Lusch, 2004; Wengelin,
2012). Jonas haller med och forklarar att “logistik, i grunden, 4r en service” men att virdet eller utbytet av
tjanster inte endast behover vara pengar, som Annika och Frida hivdar, utan kan handla om andra
incitament. Beverly haller med och forklarar att “man méste lata landets lokala aktdrer och
hjélporganisationer sjidlva forsoka 16sa problem innan man kommer in och tar 6ver, kulturen kan riskera
att forlora sitt virde annars” (egen Oversittning). Formégan att kunna forsta detta kan saledes vara av vital

betydelse om man har for avsikt att skapa mer framgangsrika klusterstrategier vid humanitéra insatser.

Dartill aterfinns andra aspekter som tydligt yrkar pa samband mellan Ugandas ndtverk och S-DL da béda
lyfter vikten av ett dynamiskt system. Likt Czarniawskas (1997;2004) teori, berdttar Beverly att samtliga
aktorer som dr delaktiga i tjdnstesystemet inte dr forutbestimda, utan kan omkonstrueras under tidens
gang. Hon hévdar att tjanstesystemets funktion balanserar olika kollektiva handlingar dér olika oberoende
aktorer dr involverade trots att systemet inte &r till fullo beroende av nigon (ibid.). Vidare ar det dartill
tydligt att aktorerna och nétverket fungerar som en produkt av ett helt system dér systemet &r mer
vilgrundat &n aktorerna i sig och Beverly berdttar darfor att “de involverar lokala transportdrer... men det
ar aldrig helt bestdmt, det kan vara olika aktorer hela tiden” (egen dversittning). Det framgar séledes att
de olika parterna i ndtverket integrerar med varandra genom att ansluta sina egna, mindre, nitverk for att

upprétthalla effektiviteten samt bibehalla serviceténket (Staden et al., 2020).

Det som tydligt karaktériserar Coca-colas supply chain-struktur dr sélunda att den &r decentraliserad,
d.v.s. maktfordelningen i vem som skdter transporterna ér fordelade, vilket innebér att systemet ar
foljsamt och 6ppen for forandringar. Natverken sammanldper till foljd av en atgérd, exempelvis genom
transportldsningar for en specifik stricka som dr extra problematisk. Detta innebér att
problematiseringsfasen for en process ger upphov till att en sddan sammanldpning sker, ndgot som kan
liknas med det Michel Callon (Callon, 1984; 1986) bendmner som OPP. Sammantaget menar Alissa, Tina,
Andrew och Beverly att en sddan dynamik &r vital vid effektivisering av distributionsnétverk. Visserligen
kan en humanitér insats, till f61jd av viktiga fornédenheter som dmnas att distribueras, behova tydligare
strategier, vilket Annika och Frida belyser. Daremot &r det tydligt att dessa strategier frangar den dynamik

som anses vara framgéngen for de etablerade nitverken i Uganda. Mgjligt dr det darfor att
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klusterstrategierna som presenteras i samband med humanitira insatser, kan dra nytta av ett f6ljsamt,

dynamiskt system.

Var standpunkt hér &r att de etablerade nétverken i Uganda, déribland Coca-Cola som tydligt nar bortom
sista-milen, &r som ett dynamiskt servicesystem som genomgaende ser till att upprétthalla ett gemytligt
vardeskapande med avsikt att tillgodose varandras behov (Vargo & Lusch, 2004; Wengelin, 2012). Dartill
hévdar vi att de lokala aktdrerna uppenbart tar avstdnd fran strategier och viljer istdllet att bygga sina
nétverk till foljd av atgirder, som tydligt skiljer sig fran situation till situation (Czarniawskas, 1997;2004).

Vi menar att dessa faktorer &r tydligt utmérkande for de nitverk som nar langst.

5.2 Internationella strategier mdter praktiska hinder

5.2.1 Kampen mot klockan
Samtliga intervjupersoners redogdrelser for hantering och tillimpning av humanitéra strategier, avviker en
del fran varandra. Vid fragor om hur man ska g tillvdga vid uppstartandet av ett nytt projekt,

framkommer ett flertal strategier:

...Man utgar fran en behovsanalys som vi har gjort tillsammans med andra NGOs, FN och lokala aktorer pa
plats, dir vi undersoker behoven och sen s& gors en samordning pa plats och en arbetsfordelning mellan de

olika organisationerna (intervju med Annika).

Likt Porters (1998) teori om kluster beréttar Annika att klusterstrategin vid humanitira insatser, kom till
for att forbéttra samordningen mellan aktorer, vilket skapar mindre duplicering av arbetet. Daremot menar
hon att detta &r en véldigt stor utmaning och forklarar att “... det basta med klustersamarbetet hade varit
om organisationerna sitter sina egna strategier at sidan och forséker formulera en gemensam strategi for
just den situationen...” . Genom att studera lankarna mellan aktdrerna inom nétverket, framgar det att
nétverket dr beroende av de aktorer som ingér i det och tvdrtom, vilket synliggor att det strategiska och
operativa kolliderar med varandra (Latour, 2004). Kollisionen klargdrs ytterligare nar Frida argumenterar
for betydelsen av att tillimpa en exit strategi for att tydliggora tanken kring hur ldnge en aktor ska vara
med. Hon beréttar att det blir speciellt viktigt for att ““... man kan inte bara rycka undan mattan for folk...”.

Formationen av klusterstrategin, som har en forutbestimd strategi, bygger séledes pé aktoérerna och inte
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atgarderna, vilket blir problematiskt i fordnderliga miljoer, dar situationer avldser varandra (Czarniawska,

1997;2004).

Pa samma spér hdvdar Frida att beslutsprocessen pa strategisk niva dr som en kamp mot klockan och
menar att “...man vill diskutera fragan och stota och blota den tillréckligt 1&nge tills man faktiskt ar
overens”. Hon forklarar att det krévs ldnga strategim&ten mellan de olika internationella aktérerna inom
ett kluster, for att bestimma hur man ska arbeta och bygga upp strategier. Det blir séledes tydligt att
Porters (1998) teori kring effektivt uppbyggande av kluster kolliderar med vad som fungerar i praktiken.
Vil till pass menar Jonas och Beverly att strategierna inte ar flexibla och betonar att det inte finns tid att
endast utga fran protokoll utan att beslut om nya strategier och fordndringar far konstrueras under tiden
(Qureshi & Taniguchi, 2020). Till trots forklarar Beverly att en aktér ma vara ett internationellt
bistandsorgan med mycket resurser, men att de inte kan né ut till folket i Uganda pa samma sitt da de

varken kénner till dynamiken eller kvaliteterna:

...De inte &r sd Oppna for innovation. Om du exempelvis kommer pa en 16sning for ett distributionsnitverk
och verkligen undersoker att detta fungerar, och presenterar det for internationella NGOs, &r chanserna
hoga att det kommer ta ytterligare fem ér innan det godkénns... De borde kunna ta till sig nagra av dessa

saker niar de kommer under en padgéende situation. (intervju med Beverly, egen dverséttning).

Jonas hévdar att det séledes blir problematiskt att forsoka uppritthalla en fungerande supply chain-strategi
nér dessa dr framtagna for andra dndamal &n just humanitéra insatser. Han betonar att dessa endast funkar
i ett perfekt vakuum och forklarar att “modeller som inte klarar av att ha en flexibilitet och dndé leverera

ett okej resultat blir darfor helt meningslosa, osdkerheten i verkligheten ar ett faktum”.

Sammantaget belyser intervjupersonerna vérdet av en fungerande och effektiv samordning mellan olika
aktorer for ett stabilt strategiskt partnerskap. Som ett forsprang i hur sammanflédtade aktorer kan 16sa
kommande problem, uppmuntras mer kunskaper om landet man opererar inom, med avsikt att snabbt
kunna samordna och svara pé behovet (Callon, 1984; 1986). Beverly och Jonas forklarar att det saledes
inte gér att ha ett satt natverk och tdnka att allting ska fungera enligt bestdmda principer, utan att det krdvs

en viss flexibilitet for att kunna forsta de institutioner som finns inom landet och bygga nitverket utifran
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atgédrderna istéllet (Czarniawska, 1997;2004). Vidare beskriver Andrew att han inte tror att man som
extern NGO forstar vad som bygger ett nitverk i Uganda och belyser déarfor vikten av att forst ha en mer
holistisk syn pa nitverken for att forstd vad som deltar i dem. Man kan saledes med fordel dra nytta av att
fora icke-ménskliga element till social analys for att sedan mer detaljerat beskada hur dessa element
integrerar (Latour, 2004). Av intervjupersonernas utsagor att utlésa har icke-ménskliga aktorer och de
institutioner som existerar i landet gjort stort avtryck och kraver gedigen forstaelse. I och med att
humanitéra insatser moter utmaningar i form av bl.a dalig infrastruktur, 6kar belastningen &nnu mer vid
transporter som kraver mer resurser, exempelvis transport av vaccin som kraver kylkedjan. Detta gor att
kapacitet-och kunskapsbristen blir allt mer pataglig. Jonas yrkar pa att dessa svarigheter gar att ta sig forbi
med hjélp av lokala erfarenheter, ndgot som grundar sig i att forsta landets sociokulturella strukturer

(Oloruntoba, 2005).

For att aterkoppla till var standpunkt i tidigare kapitel vill vi hér belysa att det blir extra tydligt hur
klusterstrategierna kolliderar med hur de lokala aktérerna opererar inom sina néatverk. Dartill menar vi att
det ocks4 dr tydligt att det finns en viss problematik i forstéelsen for varandras handlingsmonster dar
lokala natverk verkar vara mer dynamiska i sina forhéllningssétt och, i motsats till internationella nétverk,

inte dr beroende av en specifik aktor for att uppritthélla en fungerande kedja (Czarniawska, 1997;2004).

5.3 Det humanitéra tilltradets verklighet

5.3.1 De missforstddda institutionernas ideal

Mot bakgrund av négra av intervjupersoners utsagor, ar det tydligt att det aterfinns ett antal institutioner
som dr grundldggande att ha forstdelse for om man har for avsikt att forsoka tilltrada de interna nitverken
i Uganda (Czarniawska, 1997;2004). Tvé av intervjupersonerna, Annika och Frida, forbiser dessa vid sina
intervjuer trots att resterande intervjupersoner hiavdar att just dessa ar av vital karaktir for att effektivisera
distributionen av humanitéra bistdnd inom landet. Genom att studera linkarna mellan elementen som
existerar inom de lokala nétverken kan man urskilja att féljande icke-ménskliga aktorer tar stor plats
(Latour, 1999; 2004; Callon & Latour, 1981); makt, kultur, klasskillnader, infrastruktur och
sprak/vokabuldr. Det &r tydligt att dessa har centrala roller i de lokala nétverken som opererar i landet och
paverkar saledes dven varandra. Jonas talar flitigt kring vikten av forstaelsen for hur saker och ting

fungerar i filt, ndgot som Andrew héller med om:
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Klasskillnader och sprék ar véldigt nddvéndigt for [internationella NGOs] att forsta ndr de ska operera i
vart land. De maste ha arrangerat insatsen och skapat denna forstielse redan innan katastrofen bryter ut. For
om man inte forstar, eller har grundlidggande kunskap om dessa [icke-ménskliga aktorer], s kommer det bli

problematiskt att kunna ta del av nitverken som finns i landet. (Intervju med Andrew, egen oversittning)

Med detta i beaktande blir det saledes tydligt att man blir beroende av att studera “vad” som deltar i
nitverken och hur man kan skapa en forstaelse kring hur dessa samspelar (Latour, 1999; 2004; Bussular,
Burtet & Antonello, 2019). Precis som teorin belyser, hdvdar Tina, Alissa, Jonas, Andrew och Beverly att
introducering av en sddan forstaelse for processerna inom klusterna kan generera att natverken kan anta
en mer dynamisk essens. Beverly foresprakar vikten av att kunna se till hur interaktionen mellan aktérer i
Uganda fungerar och att klusterna kan dra nytta av att inte isolera sina nétverk fran landets lokala nétverk
(ibid.). Detta dr nigot de alla anser kanske vara allra viktigast eftersom det dr vad som karaktériserar

nétverken 1 landet.

Att se till icke-ménskliga aktdrer innebér ocksa att dessa kan sarskilja fran situation till situation och
Beverly menar att man dérfor maste vara vildigt flexibel, ndgot hon anser préglar nitverken i Uganda. 1
och med detta framgér det dértill att flexibiliteten som vérdesétts dessutom pévisar ett behov av att kunna
anpassa sina atgérder till varje specifik situation (Czarniawskas, 1997;2004). Beverly forklarar att under
vissa forhallanden kommer olika institutioner vara mer mérkbara dn andra, vilket stirker hennes argument
om flexibilitet ytterligare. Vid vidare diskussioner kring &mnet framgér det ocksa att dessa institutioner
inte behover vara sammanlénkade for att vara beroende av varandra (ibid.). Exempelvis kan en atgérd
som behdver utforas pa en viss plats innebéra att det kommer forefalla klasskillnader, kulturkrockar,
traditioner och problematisk infrastruktur som alla kommer ha en paverkan pa de beslut som tas och
varfor, men inte nddvandigtvis direkt paverka eller vara beroende av varandra. Det som blir tydligt ar att
dessa institutioner, eller icke-ménskliga aktdrer, utgor en stor del av den vitala forstaelsen man behdver ha
for landet om man har for avsikt att operera inom det (Czarniawskas, 1997;2004). Exempelvis havdar
Jonas éterigen att det handlar om att kunna se till alla detaljer savil som det holistiska for att bli mer
dynamisk. Han anser att klusterstrategin kolliderar mycket med det som funkar operativt eftersom

tankeséttet och funktionen skiljer sig s& mycket at:
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... har man liksom for mycket struktur sa kanske du tar dod pa [deras kreativa 16sningar] for att du inte

riktigt har forstatt allt i den hér informella marknaden. (Intervju med Jonas)

Vidare leder Beverly ocks4 in pa en aningen mer tabubelagd icke-ménsklig aktdr, ndmligen makt och
menar att det &r vitalt att 1ata de personer som har makt i landet, fortsitta ha den makten. Harav dr det
séledes viktigt att ha i dtanke att man som internationell NGO tilltrdder ett land for att hjélpa, inte stjilpa
kulturen som finns. Hon menar att om man problematiserar och ifrdgasitter landets makthavare riskerar
man att bli helt utestingd frdn de nitverk och den hjilp som finns inom landet, ndgot som i denna studie

har bendmnts som gatekeepers (Gilham, 1981 refererad i Corra & Willer, 2002).

5.3.2 Att sitta tillgang till resurser pa paus

Vid analys av samtliga intervjupersoners utsagor ar det distinkt att gatekeepers bade internt inom klustret
och externt i landet, problematiserar atkomsten till nddvandiga resurser (Gilham, 1981, refererad i Corra
& Willer, 2002). Annika och Frida berittar exempelvis att klustersystemet leds av FN och att det saledes
kan inga flera organisationer, men att det oftast ar en specifik aktdr som utses vara lead d.v.s. den ledande
och sammankallande aktdren inom klustret. Denna aktdr har sdledes makt att besluta kring strategier och
atgarder och kategoriseras darfor som en form av gatekeeper (Musasa, 2021). En sddan gatekeeper blir
ocksa tilldelad sin makt till foljd av antalet resurser pa kontot och Frida séger exempelvis att det oftast ér
“den som &r storst 4r den som tar lead, for att det 4r den som har stérst muskler”. Ett sddant val av
gatekeeper kan leda till att atgérder och tillvigagangssitt riskerar att folja endast en aktors tolkningar och
kunnanden (Hervas-Oliver & Albors-Garrigos, 2014). Detta dr nagot bade Jonas, Beverly, Tina, Andrew
och Alissa kastar ljus pé och menar att vissa NGOs eller myndigheter tenderar att féredra anvindandet av
en viss typ av strategi, ett tillvigagangssitt eller specifik utrustning som kanske inte lampar sig i landet
som dr i behov av den humanitéra insatsen. Eller att de helt enkelt inte vill involvera lokala nétverk for att
de inte anses tillrdckligt bra. Att den som har storst muskler ska axla rollen som lead, dr nagot Beverly
inte héller med om. Hon anser att den aktér med framst kunskap om landet och som befolkningen anser
vara pélitlig, bor leda. Vidare beskriver Beverly ocksa att det ar viktigt att de som sitter pd makten, eller
intar rollen som gatekeeper, behdver vara forsiktig samt visa respekt for kultur, normer och virderingar

for att inte forsvara tilltradet till nodvéndiga resurser (Musasa, 2021).
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Vid reflektion kring de gatekeepers som pétraffas inom landet, kan konsekvenserna av att inte ha dessa i
beaktande, bli allt mer patagliga eftersom tillgéng till landets interna kunskap &r vital vid utférandet av
humanitéra insatser. Exempelvis menar Jonas att nekat tilltride kan resultera i att ytterligare ett

problemomréade adderas till de svarigheter som redan finns:

Jag har haft mycket problem med att saker och ting fastnar i hamnen, eller tullen... ingen vill samarbeta

och man vet inte vem man ska prata med for att fa tilltrdde till sakerna. (Intervju med Jonas)

Déaremot forklarar Annika att gatekeepers patriaffas mycket tidigare &n sa och menar att det finns en term
som kallas humanitdrt tilltrdde, vilket innebar att lokala myndigheter kan sétta stopp redan innan man rest
in i ett omrade som dr i behov av humanitéra insatser, nigot som hon hévdar blir vérre och vérre i de
flesta kontexter. Anledningen anses bero pé de sociokulturella strukturer som finns i Uganda (Musasa,
2021). Frida haller med och forklarar att inforelsereglerna i ett land kan vara extremt begransade och
problematiska att kringga. I linje med Annika menar Beverly att om det inte finns ett virde for Ugandas
makthavare att bevilja tilltrdde, s kommer de troligtvis inte vara behjilpliga (Gilham, 1981, refererad
Corra & Willer, 2002). Hon hévdar att nekat tilltrdde kan vara en produkt av bristande tillit till
internationella NGOs avsikter med atkomsten, ndgot som kommer belysas vidare i kommande avsnitt.
Samtliga intervjupersoner ar Gverens om att de gatekeepers som finns inom landet kan kopplas till landets
politik och menar att mycket av makten forenat med tilltride kommer fran landets ledare (Musasa, 2021).
Men att det finns ett visst varde 1 humanitér hjélp belyses dndé, exempelvis menar Frida att vissa
humanitéra bistdnd far gé i ett separat spar i tullen, ndgot som landets makthavare (gatekeepers) beslutat

om och hjdlper saledes till med att snabbt méta behovet (Rahman & Faizullah, 2021). Beverly utvecklar:

Det finns olika myndigheter som har olika ansvarsomraden for det som transporteras inom landet och har
dérfor makten att neka eller bevilja atkomsten. De kan exempelvis neka tilltride till en by om godsen som
ska transporteras dit enligt dem inte ar okej... Ibland finns det individer som jobbar for staten som vill
forstora och skapa problem genom att inte bevilja tilltrade nir det behdvs (intervju med Beverly, egen

oversittning)

Beverly menar déremot att dessa gatekeepers kan undvikas om man tar hjilp av ndgon inom landet som
har hogt fortroende, exempelvis ndgon som jobbar pé universitetet alternativt dr studerande. Daremot

forklarar hon att &ven om det inte finns en hel organisation som vill forsvéra tilltrdde sa finns det en del
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individer med egenintresse s fom kan stélla till med problem (Gilham, 1981 refererad i Corra & Willer,
2002). Hon leder dérfor in pa samtalet om korruption, ndgot som samtliga intervjupersoner diskuterar

kring.

5.3.3 Kulturkrockens baksida

Korruption ar onekligen ett kinsligt &mne, fraimst kanske for att det &r enkelt att skuldbeldgga en
makthavare for att ha oetiska avsikter utan att egentligen vara helt séker pa att det stimmer. Det kan ocksa
handla om att det finns delade &sikter kring vad som klassas som korrupt i och med exempelvis
kulturskillnader dé olika l&nders styre skiljer sig frdn varandra. Néstintill samtliga intervjupersoner anser
att Uganda &r ett land som tampas med véildigt mycket korruption, men Beverly héller dock inte med. I
Sverige anses exempelvis “pengar emellan” som en oetisk och rent av olaglig handling men i Uganda ar

det sa saker och ting fungerar, Jonas forklarar:

Jag skulle bygga upp ett stort sjukhus pa vildigt kort tid som kravde véldigt mycket lokalt inkdp och
handlade om véldigt mycket pengar... Jag borjade sen hora lite rykten om att mina killar tog lite emellan
sadédr men jag hann och orkade inte ta tag i det, det holl pé i sdkert en manad utan att jag stoppade det... Jag
borde ha agerat pé forsta signalen nér jag fick veta vad som forsiggick men dé vet jag inte om jag hade

klarat av uppgiften. (Intervju med Jonas)

Jonas menar att trots att han fick rétt priser hade de anstéllda forhandlat hart med leverantérerna for att fa
extra betalt. Beverly och Andrew forklarar att det dr s& det fungerar inom Ugandas kultur och menar att
séttet att skota affdrer pa skiljer sig mycket &t, vilket trycker pa att det finns en brist i forstaelse for landets
institutioner (Czarniawska, 1997;2004). Beverly belyser att “det finns vissa politiker eller makthavare
som arbetar vildigt hart och tycker sig fortjdna att fa béttre betalt” och syftar till att forhandla sig till

battre priser inte kan vara synonymt med korruption bara for att det inte fungerar sa i andra lander:

Korruption &r inte ett stort problem i Uganda egentligen, men jag tror att NGOs som tilltrdder landet har
den asikten for att det inte fungerar sé i deras ldnder. For oss som bor i Uganda upplevs detta inte pa samma
sdtt, det dr vart sitt att gora saker, att ta betalt pa det sittet. Vill man ta en genvég och fa saker gjort lite
snabbare och mer effektivt kan man betala for det. Vill man tjina lite mer kan man férhandla. Om man
foljer kulturen och l4ter den bibehallas sa kommer man ocksa lattare fa hjilp, for da kan man stélla krav.

(Intervju med Beverly, egen dversattning)
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Beverly berittar att mycket av det som internationella myndigheter och NGOs anser som korruption
egentligen bara ar en gatekeeper som nekar tilltrdde for att de inte upplever nagot vérde i att bevilja
atkomsten Musasa (2021). Som hon tidigare nimnt sa har manga inte rad att gora tjanster utan att fa nagot
tillbaka, och yrkar pa att systemen ar uppbyggda pa tjanster och gentjénster eftersom det uppréitthaller ett
individuellt och gemensamt vardeskapande (Obaze, 2019; Hung-Wei & Fu-ren, 2018). Hon hdvdar att det
ar ett tecken pa uppskattning att betala for tjdnsten nar det dnda inte borde vara nagot problem for

internationella NGOs att bistd med.

Annika tror ddremot att korruption dr mycket storre &n s och att det visst paverkar landet mer &n vad
Beverly belyser. Hon menar att staten vill tysta ner demokratin pa ett sétt att det inte endast gér ut Gver
internationella NGOs, utan ocksa nationella, vilket paverkar distributionskanalerna inom landet da ingen
kan verka fritt. Likt Annika haller Jonas med om att demokratin ar bristféllig och menar att korruption &r
onekligen tabubelagt att tala om, med risk for att trampa p&4 6mma tér. Han forklarar att det ar vildigt
problematiskt att operera och forsoka vara behjilplig inom landet med risk for att man forstor for landets

makthavare:

Om vi koper in tusen cyklar som ska anvéndas som transportmedel for exempelvis en boda-boda chauffor
sa har vi kanske rort om [for mycket] och far en hel maffia emot oss som borjar sétta krokben for oss

eftersom man forstort makten [inom landet]. (Intervju med Jonas)

Han fortsétter med att forklara att det darfor &r vitalt att man har personal pa plats, som vet hur det
fungerar inom landet innan man véljer att ta beslut som kan riskera att stora landets “maktbalans”. Har
héller Beverly delvis med och menar att det ar viktigt att man inte reser in i ett land och rér om i de

institutioner som finns med avsikt att manipulera strukturer, man maste forsta kulturen:

Problemet ligger inte i korruption och maffia, det r bara ett sétt att pavisa att det &r svart att ta sig runt i
landet trots att det, for det mesta, ar péhittade historier. Det handlar framst om att man inte tar tillvara pa
lokala invanare som kan landet och som forstar kulturen. Om man exempelvis tar hjdlp av en person som
bor i landet, som landets makthavare litar pa, s& kommer man fa snabbare tilltrdde till det man 6nskar att fa

tilltrade till. (Intervju med Beverly, egen 6versittning)
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Vidare pratar Beverly mycket om att de gatekeepers inom landet som sétter stopp for tilltradet oftast inte
alls har dolda agendor utan att det dr ndgot manga av ugandierna anser att internationella NGOs istillet
har. De som utfoér humanitira insatser upplever att det dr onddigt utmanande att ta sig fram i landet och att
de far mycket mothugg, ndgot som de sjdlva bendmner vara resultatet av ett land med mycket korruption.
I Beverlys mening ér detta snarare produkten av att manga NGOs har for avsikt att tilltrdda landet for att
manipulera kultur, normer och vérderingar med dndamaél att implementera “béttre” asikter och levnadssatt

(Musasa, 2021). Genom dessa delade asikter och agendor blir det darfor tydligt att tilliten mellan

organisationerna och ldnderna, &r onekligen bristfallig.

I detta kapitel har vi haft for avsikt att belysa element som vi, med hjélp av ANT som metod, lyckats
urskilja (Latour, 1999; 2004; Callon & Latour, 1981). Vi menar hér att dessa icke-ménskliga element &r
intressanta att fundera 6ver om man internationellt har for avsikt att integrera humanitéra nitverk med
lokala. Dértill hdvdar vi att mycket av det som béda parter anser brister i samarbetet, landar i

misskommunikation och bristfillig forstaelse for sociokulturella strukturer (Oloruntoba, 2005).

5.4 Isolering och dolda agendor

5.4.1 Bristande tillit skapar hél och konspirationsteorier

Intervjupersonernas ér enade om tillitens betydande roll vid humanitéra insatser. Frida menar att tillit och
kommunikation &r vitala komponenter for fortroendeskapande, vilket Overensstimmer med Jonas som
pastar att bra kommunikation ar nyckeln till fungerande samarbeten och ldngvariga relationer (Prasanna &
Haavisto, 2018). Dédremot, genom anvidndandet av ANT som en metod (Latour, 2004), kan man urskilja
att de kopplingar som binder samman internationella nitverk med lokala nétverk tycks sakna dessa
viktiga komponenter. Frida hdvdar exempelvis att “...det finns vildigt f helt nya aktorer som gor valdigt
bra ifran sig”. Dartill forklarar hon att de aktorer som ingar i det humanitira nitverket, redan har byggt
upp sitt fortroendekapital genom sitt agerande (Mister, 2006). I motsats menar Beverly, Tina, Alissa,
Jonas och Andrew att Fridas utlatande yrkar pa brist pa tillit, fortroende och kommunikation, ddr nya och

effektiva lokala 16sningar och relationer underskattas (Prasanna & Haavisto, 2018).

Vid analys av de utsagor som kontaktpersonerna i Uganda gett, framkommer det att ménga internationella

NGOs ér betrodda men i samband med brist i forstaelse skapas hél i den allomfattande tillforlitligheten.
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Internationella NGOs har generellt lite kunskaper om landet samtidigt som de brister i att forvérva ny,
lokal kunskap (Grant & Baden-Fuller, 2004). Beverly beriéttar exempelvis att de upplever att
internationella NGOs har dolda agendor med sitt intrdde och hévdar att de manipulerar maktbalansen med
avsikt att implementera andra filosofier, kulturer och religioner. Det blir séledes tydligt att man lokalt inte
litar p& den internationella kunskapen och att de, istéllet for att bli en tillgéng till landets operativa
handlingar vid humanitér respons, blir som en konkurrent (Schiffling et al., 2020). Dartill forklarar
Beverly att man maste kunna acceptera kulturskillnaderna for att kunna forsté och respektera varandra,

som 1 méanga fall varit bristfallig:

Sa vissa kommer med material for att distribuera exempelvis bocker, i bdckerna finns bilder som pévisar att
sadana saker dr okej. Men det som istdllet hander &r att bockerna sldngs eftersom ingen vill ta del av den
informationen da den strider mot vér kultur, vilket leder till att studenterna blir lidande och far inte tillgang

till undervisningsmaterial. (Intervju med Beverly, egen dversittning)

I motsats menar Frida och Annika att tillitsbristen istéllet kan forklaras med att Uganda tampas med
mycket korruption i de olika beslutsfattande delarna och hiavdar att det dr anledningen till varfor man inte
vill involvera nya lokala aktorer. Beverly och Andrew menar istillet att det inte handlar om korruption
utan om att internationella NGOs inte forstér landets institutioner/icke-ménskliga aktorer. De bada anser
att lokala handlingsmonster skiljer sig fran internationella handlingsmonster och att tilliten dr faktorn som
gOr att det gransoverskridande samarbetet brister. Genom att inkludera action net-teorin i sammanhanget
kan man istillet stabilisera dessa handlingar och mojliggora for samarbeten, trots att tilliten ar bristfallig.
Speciellt vid krisdrabbade situationer da sociokulturella strukturer dr under forandring

(Campbell-Verduyn & Gogue, 2019).

Beverly forklarar vidare att befolkningen uppfattar att internationella NGOs endast forlitar sig pa sina
egna resurser och sin egen arbetskraft trots att mycket kunskap redan finns lokalt. Harav blir utfallet att
Ugandas invénare inte upplever nagot virde i den humanitéra insatsens resultat, nagot som kan stillas i

kontrast till Obazes (2019) teori om SD-L. Annika haller med:

... Om vi kunde visa mer tillit till den lokala befolkningen, att de har de bésta 16sningarna for sina egna

problem da hade vi kanske sluppit allt tjafs pa klustermotena och de hér olika prestige och politiska
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konflikterna pa den nivén...Om de skulle kunna ta sin plats i kluster systemet som de har rétt till och att vi

har tillit till dem, da skulle vi kanske fa andra 16sningar. (Intervju med Annika)

Med detta sagt vill vi fortydliga foljande tva standpunkter. Till att borja med, genom att studera
kopplingarna mellan samtliga element vid humanitéra insatser precis som ANT kastar ljus p& (Latour,
1999; 2004; Callon & Latour, 1981), blir det tydligt att tillitsbristen &r ett uppenbart negativt argument till
varfor samverkan forsvaras. Dértill dr det heller inte uppenbart att de humanitéra behoven, i sig, dr en
tillrackligt viktig fraga for att aktdrer ska sammanldpa och bilda ett nétverk (Callon, 1984; 1986). Istdllet
framgér det att alla dessa icke-ménskliga element sétter stopp for integrationen och skapar dar av
fragetecken, misstro och illvilja - kommunikationen brister. For det andra sa blir vi osdkra pd om
problemen faktiskt grundar sig i dessa brister eller om det rentav handlar om att man inte vill samarbeta.
Déaremot hivdar vi att dessa tva standpunkter kan 16pa parallellt och att det stérre hindret istdllet ligger i

virdet.
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6.0 Sammanfattande slutdiskussion

Studien har &mnat att studera hur lyckosamma nétverk i Uganda opererar, vad som karaktiriserar dessa
och under vilka mojliga forutséttningar de skulle kunna nyttjas vid distribution av humanitéra
fornddenheter. For att kunna urskilja detta ansprékar syftet vidare pé att undersdka huruvida humanitéra
logistikstrategier kan upplevas kollidera med hur det fungerar i praktiken. Var teoretiska utgdngspunkt har
saledes tagit fasta i Porters (1998) definition av kluster samt bakgrund till humanitir logistik generellt
genom att dartill definiera vad NGOs dr och dess plats i humanitira ndtverk. Harutover har studiens
teoretiska ramverk formats genom ett snobollsurval dér vissa organisatoriska- och tjanstevetenskapliga

begrepp gett upphov till andra, med avsikt att forsta studies empiri.

6.1 De lokala nitverkens karaktdristiska drag
Med stdd i ANT (Latour, 1999; 2004; Callon & Latour, 1981) har vi forsokt studera kopplingarna mellan

elementen inom de lokala nédtverken. Vi hdvdar att de tydligaste lankarna &r tillit och forstaelse eftersom
de mest fargstarka elementen &r de institutioner som existerar i landet (Oloruntoba, 2005; Czarniawska,
1997;2004) Foljaktligen ar var standpunkt att Ugandas nitverk dr som ett tjanstesystem dér man
konstruerar och rekonstruerar ndtverken utefter situation och atgard (Vargo & Lusch, 2004; Wengelin,
2012). Med stod i Czarniawskas (1997;2004) argumenterar vi séledes for att en framgangsfaktor ligger i
att systemet inte dr beroende av en specifik aktdr utan att det fortgar och ar effektivt trots avhopp eller
forandringar. Vi anser att det tydligt gér att urskilja att ett sddant vilgrundat system inte illustreras i
logistikkluster vid humanitir respons ddr man istéllet kridver strategier for aktorers uttrdde. Dartill, med
stod 1 (Callon, 1984; 1986) vill vi ocksa belysa att varje atgird som Uganda gor i sina etablerade nétverk,
ger upphov till nya strategiska 16sningar som resulterar i dynamiska reformer. Vi anser att ett saidant
tillvigagangssatt lampar sig bra i ett land som Uganda dir problematiska situationer pa nagot sitt avloser
varandra. Vidare, med forankring i Lindberg och Walter (2013); Bussular et al., (2019) och Czarniawska
(1997;2004), menar vi dirfor att “vad” som deltar i ndtverken oppnar upp for en forstéelse for hur
samtliga delar samspelar. Var standpunkt &r att teorin bakom action nets i samrorelse med forstaelsen for

hur man studerar linkarna mellan elementen, tillfor en resonans kring hur man kan applicera
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organisationsteori vid analys av aktdrerna som samspelar inom nétverken (Czarniawska, 1997;2004;

Latour, 1999; 2004; Callon & Latour, 1981).

Eftersom icke-ménskliga aktorer utgor en stor del, kan det vara bra att veta varfor och pé vilket sétt. Med
stod 1 intervjuerna anser vi siledes att det blir tydligt att en sddan forstéelse 1 dagsldget ar véldigt
limiterad. Dartill kan metoderna ge upphov till att stabilisera kopplingarna till handlingar bland parter dér
sociokulturella skillnader infinner sig. Vart stéllningstagande ar dérfor att den klusterstrategi som anvinds
vid humanitir respons, med fordel kan dra nytta av ovanstadende teoretiska metoder, for att 6ppna upp for
en mer gynnsam forstaelse. Vid vidare kartliggning 6ver vad som utmaérker de lokala nitverken, bortsett
fran tillit och fortroende, anser vi att dynamiken i service-for-service-utbytet och de ekonomiska
incitamenten préglar drivet (Wengelin, 2012). Dértill beskrivs de lyckosamma nétverken i Uganda, likt
Coca-colas forsorjningskedja, vara decentraliserad, med andra ord inkluderas manga oberoende aktorer.
Vi hédvdar att detta ger upphov till motivation diar man far utlopp for individuella virden genom att tillfora
till det storre vardet; konkurrensfordelar (Vargo & Lusch, 2004; Wengelin, 2012). Vi liknar detta med att
det finns en form av maktbalans i ett sddant system som genererar att lokal kunskap far séttas i bruk och

att en sddan ansvarsfordelning kan pusha pa drivet &nnu mer - man kénner sig viktig.

6.2 Det finns inga perfekta vakuum

Av intervjupersonernas berittelser att urskilja ér det tydligt att det aterfinns stora skillnader i
forhallningssitt bade strategiskt och operativt dér internationella NGOs hdvdar att tydliga riktlinjer och
strategier ger upphov till enklare kartlaggning och effektivare humanitér respons. Nationella parter anser
motsatsen. | studien har vi med stdd i kontakter fran Uganda, genomgaende visat att sédana strategier inte
fullt Idmpar sig nir man opererar i landet, ddremot vill vi &ndock belysa att Ugandas bristfilliga
strategiska kunskap kan vara en del i varfor dessa strategier upplevs kollidera med praktiken. Vi menar att
brist i kommunikation och forstaelse sétter pragel pa en del svérigheter i atkomst samt tilltrdde och att
dessa svarigheter tar uttryck i- och kan svara pa varfor det i vissa fall blir mer problematiskt att
uppritthalla strategin snarare dn att arbeta praktiskt med den humanitira responsen. I och med att
katastrofer kraver snabba beslut, hdvdar vi att dtskilliga timmar lagda pa inramade strategier som ldmpar
sig bést i ett perfekt vakuum, kanske inte foljer den dynamik vi urskiljer att Uganda &r i stort behov av.
Dartill forefaller en tydlig struktur i att landet foresprakar kollektiva handlingar som ger upphov till

virdeskapande bade enskilt och generellt, medan man internationellt hdvdar att ett sddant vérde satts pa
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hbégre niva och ér fruktsamt nog att vilja strava efter. Var standpunkt ar att en sddan detaljerad skillnad
yrkar pé att internationella makter isolerar sig fran lokal kunskap trots att de hévdar att inkluderingen &r

prioriterad.

En annan ndmnvirt viktig aspekt dr de ekonomiska incitamenten. Samtliga intervjupersoner ar overens
om att betalning mot utfoérda tjanster ger upphov till en mer gedigen framétanda som skapar ett driv i
systemet. Daremot dr det distinkt att man pé internationell niva anser att sddana incitament inte borde vara
nodvandigt da det Gvergripande vardet i att vara delaktig till viss del borde vara nog. Med stéd i Wengelin
(2012) argumenterar vi séledes for att lokala nédtverk har en véldigt serviceinriktad anda dir vérde
tillgodoses trots individuella dynamiska behov, ndgot man lokalt haller med om ndr man yrkar pa att
landets néatverk dr som ett servicesystem. Daremot framgér det 4ndock att det finns annat virde for de
lokala organisationerna som egentligen forbises direkt vid intrdde till landet, nimligen att man vill férsoka
16sa sina egna problem forst - innan man blir 6vermannad av internationell respons. Darutdver blir det
tydligt att man nationellt yrkar pa att kunskapen finns i landet, medan man internationellt anser att man

till viss del helgonforklarar de lokala nétverken bara for de per definition dr lokala.

Tolkningsvis blir det dérfor tydligt att man &r oense om vem som har mest kunskap och dartill &ven
resurser. Det framgar exempelvis att man nationellt hdvdar att de resurser som lampar sig bést inom landet
finns att tillgd dédr, medan man internationellt belyser att “stora muskler” och hogt bistand &r nyckeln.
Med stdd i Grant och Baden-Fuller (2004) ar var standpunkt att skillnaderna mellan internationella
resurser och nationell kunskap, genom forstaelse for begreppet knowledge accessing, inte behdver
forsvara samarbetet utan snarare stéirka det. Dértill menar vi att rutinerna, som begreppet co-evolving
belyser, (Eisenhardt & Martin, 2000) kan resultera i ett stirkt strategiska partnerskap mellan de olika
organisationerna vid humanitéra insatser och saledes generera nya synergistiska formagor och storre

kapacitet.

6.3 Under vilka tankbara forutsittningar...

Med underlag fran Gilham (1981 refererad i Corra & Willer, 2002) har vi tydligt sett att gatekeepers tar
fasta bade internt inom klustret och externt i landet. Vi hdvdar att mycket av de organisatoriska skillnader
som vi belyst fram tills nu, &r en produkt av att gatekeepers sétter stopp for tilltradet. Vi anser daremot att

dessa stopp man sitter varforsig, dr extremt kontraproduktivt om man &mnar att kunna sammansluta
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nitverken mer effektivt, vilket vi av intervjuerna att urskilja, hivdar dr det gemensamma malet.
Négonstans blir det en kamp om vem som har mest makt dir klusterna bestdmmer vilka aktdrer som ska
involveras och inte, medan Uganda bestdmmer vilka som fér tilltrdde till landet och inte, eller atminstone
hur svart det tilltradet ska bli. Vér stdndpunkt &r att bristen pé forstaelse for varandras tillvigagéngssétt
adderar till svarigheterna for samverkan. Internationellt talar man om korruption och nationellt om
motivet att manipulera kulturen. Vi tror att bada sidor delvis har ritt men att dessa “rétt” inte tar ett s&

stort utrymme som de sjélva tror och dir landar vi i kdrnan, tillitsbristen.

Med avstamp i tjdnstevetenskapliga termer kring tillit och fortroende hdvdar vi att detta ar den riktiga
gatekeepern. Man underskattar varandras kunskap och erfarenhet vilket innebar att man delvis sétter stopp
for skapandet av nya kontaktnét, ndgot som skapar hal i strategierna. Vi vill pasta att en inkludering av
lokala aktorer kan 6ppna mycket lasta dorrar, men vi fastnar dnda i att tilliten for den lokala kunskapen
brister. Nagonstans ér det dndé de lokala aktdrerna som sitter pa nycklarna till sina egna gatekeepers. Vi
hévdar dédrav att en forstaelse for de sociokulturella skillnaderna samt de institutioner som &r stora inom
landet, kan generera en sadan tillit och insiktsfullhet. Oavsett vad man talar om nér det kommer till
organisations- och tjénsteteori eller service management s& behovs en mer inkluderande syn for att bli mer
effektiv. Dartill dr de ocksa vitalt att inte sitta sig Over ndgon annan for man tror sig veta battre. Vi anser
att om man rotar mer i tillit och fortroende men framforallt forstdelse kommer man kunna hitta svaret pa
hur man ska samordna de humanitéra natverken med de lokala. Vér standpunkt ar att denna studie har
tillfort en bra grund till vidare studier inom dmnet for att slutligen kunna finna 16sningar pa hur man

sammansvetsa de olika nédtverken. Det &r ju trots allt sa att ingen kedja &r starkare &n sin svagaste liank.
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Bilaga 1
Begreppsforklaringar:

Spillovers (spillover-effekten) - ett samhéllsvetenskapligt begrepp som forklaras fungera som en “motor”
for integrationsprocessen mellan exempelvis olika beroende aktorer, d.v.s en hypotes om att problem i en

viss sektor endast kan 16sas med integration av foregédende sektor/aktor.

Komplementariteter = Beskrivs som “dubbelheten” eller en relation dér tva eller flera skilda faktorer

forbittrar eller framhéver varandras kvaliteter
“Bortom” sista-milen = Sista-milen = ett logistikrelaterat begrepp som ger en forklaring till den sista
delen av leveranskedjan, d.v.s. Leveransen som sker direkt till slutkonsumenten. Bortom = efter vignétets

slut, dér ménniskor bort men inte finns négra forbindelser till.

Grésrotsniva = &r den lokala nivén som en vanlig enkel medborgare eller detsamma som arbetarna.
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Bilaga 2
Intervjuguide NGOs

Bakgrund och arbete
- Beritta om dig sjalv

- Beritta om ditt arbete
- Vad har ni for funktion vid
humanitira insatser?
- Vad ér dina ansvarsomraden?
- Hur ser en humanitér strategi ut?
- Teoretiska modeller osv.
- Vad kénnetecknar en humanitér insats?
- Vad ér viktigt och inte?

Aktorer och nitverk

- Beritta om kluster
- Vilka aktorer ingér i ett humanitért
nitverk? Lokala?
- Vem beslutar om vilka aktoérer som far
inga?
- Hur skapas nitverken?
akdrer/situation/strategi
- Hur ser ett typiskt ndtverk ut?
- Vem ansvarar for nitverket?
- Hur véljs aktorerna ut?
EXEMPEL: om en insats kriver att ndgon form av
vital produkt ndr invénarna i ett vildigt utsatt land
under en kris, vilka distributionssvarigheter skulle
du séga ér fraimst?

Samverkan

- Pavilket séitt samverkar man aktorer vid
humanitira insatser?

- Viktigt och inte?

- Involverar man lokal kunskap?

- Vad ar svart vid samverkan?

- Har ni strategier for samverkan?

- Hur ser den beslutsfattande processen ut,
far man 1 falt ta beslut om att involvera
lokala aktorer?

- Vad tror du karaktiriserar samverkan hos
lokala natverk?

- Vad hévdar du behéver utvecklas?

Tillit
- Hur skulle du séga att tillit tar fasta vid en
humanitér insats?
- viktigt/mindre viktigt
- Vad tror du vérdet &r for att delta i
insatsen?
- Internationellt och nationellt
- Tillgodoses alla viarden? varfor/varfor
inte?
- Litar ni pé lokal kunskap?
- Litar ni pa varandra inom klustret?
- Finns det ndgra dolda agendor?
EXEMPEL.: har du nagon géng tagit ett beslut du
skulle séga inte ar etiskt forsvarbart?
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Bilaga 3

Intervjuguide Uganda

Background
Tell us about yourself

Have you been involved in a humanitarian

operation?

Your role / cluster

Actors and network

Which distribution networks reach the
farthest, why?

What characterises those?

Why do they reach farther than
others?

What actors are included?
What does the network in which you
operate look like?

Relationship, partners, describe
the actors

In Uganda, what elements of a network do

you consider most important? Why?

In your opinion, why do some networks in
Uganda reach far while humanitarian
networks have huge problems?

Cooperation
- What characterises the cooperation

between actors within a network in

Uganda?

Why does it work/ why not?

What's important?

Do you feel local networks are included in

humanitarian operations?

Why / why not?

Are local networks helpful? (humanitarian
response)

Why / why not?

Could local organisations decide to stop

collaborating or not let humanitarian
networks operate at certain places/areas?
- Stop resources from being used?
In your opinion, what do you think needs
to be developed in the future? (for better

cooperation)

Trust

Why do you think international NGOs
want to help out in your country?

Do you trust them?

Why / why not?

Who decides what actor to give access to
certain areas, resources and such?

Tell us about your opinion on value
co-creation.

How does it work in your country
Important / not important?

Same as for international, in your
opinion?

EXAMPLE: The international NGOs we’ve been
in contact with tells us that the actors they
collaborate with locally are fully regulated. Do
you think it’s naively thought of them?
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