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Kvinnojoursarbete och méns vald mot kvinnor ar tvad vélstuderade d@mnen 1 tidigare forskning.
Malet med denna studie dr dock att fylla den forskningslucka som existerar i relationen mellan
dessa @mnen under den pagaende coronapandemin. Syftet med denna uppsats dr darfor att tillfora
ytterligare kunskap i form av att undersdka hur coronapandemin paverkat kvinnojourens arbete
och se hur denna foridndring péverkat valdsutsatta kvinnor. Uppsatsen baseras pd kvalitativa
intervjuer med atta kvinnojoursanstdllda i Sverige och utifrdn tematisk analysmetod ligger
tyngdpunkten pa deras upplevelser och erfarenheter. Utifrdn studiens teoretiska ramverk; den
transteoretiska modellen och interventionsteorin, har intervjumaterialet kunnat analyseras och
diskuteras. Sammanfattningsvis resulterade analysen i tre Overgripande teman: mojligheten att
erbjuda stod, méjligheten att formedla information och interna organisatoriska fordndringar. 1
dessa teman identifierades sedan olika subteman: 0kat antal stddsdkande och valdets utformning,
stodlinjer, skyddat boende, intern omorganisering och volontdrverksamhet. I relation till
fragestéllningarna visar studien att kvinnojourens arbete har fordndrats d& mingden stodsdkande
har okat och inneburit organisatorisk anpassning genom att kvinnojourerna bdde utvecklat
befintliga och vidtagit nya dtgirder. Studien visar dven att valdsutsatta kvinnor har paverkats av
coronapandemin och till viss grad av kvinnojourens fordndrade arbetssitt. Utifran jouranstilldas
perspektiv kan det konstateras att kvinnojourens anpassningar har varit nddvidndiga for de

véldsutsatta kvinnorna under coronapandemin.

Nyckelord: Kvinnojourer, Mins vild mot kvinnor, Véldsutsatta kvinnor, Covid-19,

Forandringsarbete.
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1. Inledning

Sedan varen 2020 har vi levt under en pandemi, orsakat av viruset Covid-19. Pandemin har bidragit
till en okad isolering och dérigenom véckt diskussion kring det 6kade valdsutovandet, mer
specifikt mins vald mot kvinnor. I borjan av ar 2021 slappte Bra, Brottsférebyggande Rddet, sin
arliga prelimindra rapport over forra arets anmaélda brott uppstéllt i diagram som redovisar for den
brottslighet som anmalts under aret. Géllande andelen anmélda misshandelsbrott visar Bras rapport
(2021) hur misshandelsstatistiken 6kat fran tidigare ar. En av dessa brottsrubriceringar ror vald i
néra relationer. Under &r 2020 sjonk anmélningarna géllande misshandel mot mén med 4%, medan
anméilningsstatistiken géllande kvinnor som offer 6kade med 3%. Av de anmilda
misshandelsbrotten mot kvinnor utgjorde cirka 80% vald av en nirstdende gérningsperson.
Anmélningarna om misshandel mot kvinnor i partnerrelationer 6kade med 72% under samma ér
(Brd 2021). Denna 6kning har givit upphov till flera diskussioner och debatter i media, speciellt i
samband med nyhetsrapporteringen om att fem kvinnor blivit mérdade inom tre veckor, dér
samtliga missténkta gérningspersoner dr mén. De flesta misstankta gdrningsménnen hade dven en

relation till den mordade kvinnan (Svenska Dagbladet 2021).

Enligt NCK, Nationellt Centrum for Kvinnofrid, vilka hdnvisar till Bra (2009), bendmns véld i nira
relation som alla typer av valdshandlingar utfoérda av en person med stark anknytning till offret.
Inom socialt arbete beskrivs vald i ndra relation som ett samhdllsproblem och ett brott dér kvinnor
och barn oftast dr offer och min oftast dr gérningspersoner. Fenomenet beskrivs ofta som ett
monster av valdsamma handlingar i olika allvarsgrader (Socialstyrelsen 2019) och delas upp 1
psykiskt, fysiskt, sexuellt, ekonomiskt och materiellt vald (Roks 2021a). Samhéllsproblemet
behover bekdmpas med manga hjdlpande instanser och inom detta arbete spelar kvinnojourer en
stor roll. Enligt Roks, Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, kan
kvinnojourerna med hjdlp av sitt idéburna arbete erbjuda stdéd i form av bland annat skyddat

boende, samtal och rddgivning (Roks 2021b).

Coronapandemin har begrinsat vart sociala liv avsevirt och bidragit till ett 6kat hemmasittande
for majoriteten av befolkningen. Samhaéllets restriktioner paverkar befolkningens méende och
bidrar till en 6kad isolering (Krisinformation 2021). Ett minskat socialt liv kan innebéra en risk da
en vildsam miljo i hemmet kan bli omojlig att undvika pd grund av en konstant isolering. Att
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véldet har 6kat med anledning av pandemin bekriftas av nysldppt statistik frdn Unizon (2021a)
som visar pa ett okat tryck pa deras jourer. Antalet stodkontakter pa kvinnojourerna har 6kat med
over 30 000 kontakter frén ar 2019 och cirka 90% av den totala andelen s6kande var kvinnor. De
framsta soker stod gillande fysiskt och psykiskt véld, och frdgor om vardnad, boende och

umgénge.

1.1 Problemformulering, syfte och fragestillningar

I linje med att andelen anmélda misshandelsbrott inom partnerrelationer har 6kat under ar 2020,
ar kvinnojourernas arbete hogst relevant att studera narmare for att se hur denna anmélningsékning
har gett avtryck pd kvinnojourernas arbete. Méns vdld mot kvinnor liksom kvinnojouren som
organisation, dr ett vilstuderat omrade inom forskningen. Dock utgdr vér studie frdn en ny
infallsvinkel pa dmnet da vi studerar effekterna av coronapandemin. Studiens syfte dr darmed att
undersoka hur coronapandemin pdverkat och inneburit anpassning for kvinnojourers arbete, samt
hur detta 1 sin tur paverkat valdsutsatta kvinnor. Studien utgdr frdn tvd formulerade

fragestéllningar:

1. Pa vilka sétt har coronapandemin inneburit anpassning och fordndring for kvinnojourens
arbete?

2. Hur pdverkas valdsutsatta kvinnor av kvinnojourens forédndrade arbetssitt?

Forhoppningen ir att studien kan bidra med ny kunskap genom att undersdka jouranstilldas dsikter
och tankar, samt kunna forbereda organisationerna for liknande situationer i framtiden. En djupare
forstaelse for pandemins péverkan pd kvinnojourer och dess konsekvenser kan dven bidra till

utformningen av framtidens arbete mot méns vald mot kvinnor.

1.2 Avgréansningar

En forsta avgrinsning &r att enbart underséka méns vald mot kvinnliga offer. Detta val grundas i
skillnaden i anmélningsstatistiken mellan manliga och kvinnliga offer for partnervéld. Brés rapport
(2014) oOver brott i1 nidra relationer, vilken & en del av deras arliga Nationella
trygghetsundersokning, beréttar att var fjirde kvinna, respektive var sjdtte man, ndgon géng under

deras liv utsétts for véld i néra relation. Brés rapport baseras pd siffror frdn 2012 dér férdelningen
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av anmadlda valdsbrott i partnerrelationer dr forhdllandevis jamnt mellan kvinnor och mén (7,0%
respektive 6,7%) men Brd menar att valdet mot kvinnor &r grovre. Saledes beskriver rapporten hur
kvinnor allt oftare behdver soka sjukvard for sina skador orsakat av valdet och dérigenom att
kvinnor oftare &r i stérre behov av stodinsatser. Unizon (2021a) uppger dven att 90% av deras
stodsokande under &r 2020 var kvinnor. Roks (2021b) tydliggér pd sin hemsida att deras
kvinnojourer enbart &r tillignade for kvinnor, tjejer och barn. Av denna anledning ser vi att
kvinnojourerna kan bidra med omfattande berittelser om kvinnors utsatthet, snarare én manlig

utsatthet.

En andra avgrinsning som gjorts dr att enbart undersoka arbetet pa kvinnojourer arbetande for
organisationerna Unizon eller Roks. Dessa dr Sveriges tva dldsta riksforbund och spelar stora roller
i opinionsbildningen kring méns vald mot kvinnor (NCK 2021). Tillsammans omfattar
organisationerna over 200 olika icke vinstdrivande kvinno- och tjejjourer runt om i Sverige och
spelar ddrigenom en stor roll i det erbjudna stddet for kvinnor och barn med nuvarande eller
tidigare utsatthet for samtliga typer av vald. Roks och Unizon arbetar kontinuerligt for att lyfta
problematiken med méns vild mot kvinnor pé nationell niva och bidrar pé si sétt i arbetet for att
frimja jamstilldhet inom valdsdebatten. For att kunna fa djupare forstielse i Sveriges tva

kvinnojoursorganisationer Unizon och Roks har vi medvetet valt bort fristdende jourer.

1.3 Disposition

Studien kommer delas upp i bakgrund och tidigare forskning, begrepp och teori, metod, analys och
diskussion. Nedan foljer var bakgrund och tidigare forskning (2), dér kvinnojoursrorelsen
gestaltas, foljt av fyra tidigare studier som ger en inblick i det befintliga forskningslaget om méns
vald mot kvinnor samt kvinnojourer. Darefter foljer avsnittet innehallande begrepp och teori (3),
déar begreppet méns vdld mot kvinnor konkretiseras, den psykologiska teorin transteoretiska
modellen samt interventionsteorin beskrivs. Efter detta avsnitt f6ljer de metodologiska val vi gjort
(4), innefattande vért urval, tillvigagéngssétt, analysmetod och etiska dvervdganden. Efter detta
foljer analysdelen (5) dér vart funna resultat redogors uppdelat i teman, for och analyseras med
hjélp av vart teoretiska ramverk. Slutligen problematiserar och sammanfattar vi studiens resultat

(6) och vara slutliga reflektioner, samt foranleder relevant vidare forskning.



2. Bakgrund och tidigare forskning:

Nedan foljer en sammanfattning av kvinnojourernas historia och nutid i Sverige samt tidigare
forskning géllande méns vald mot kvinnor och kvinnojourer. Det forsta avsnittet berdttar om hur
och varfor Unizon och Roks vixt fram genom aren. Det andra avsnittet beskriver tvéd studier
(Oberg, Heimer & Lucas 2020, Boethius & Akerstrom 2020) vilka berittar om omfattningen av
utsatthet for vald i nira relation samt ger inblick i faktorer som underldttar ett uppbrott frdn en
véldsam partnerrelation. Det tredje avsnittet innefattar en studie (Hughes 2017) som belyser vikten
av kvinnojourens arbete, samt en studie (de Hoop et.al. 2020) som forklarar vilken paverkan
coronapandemin kan fi pa kvinnogrupper. I denna definition av kvinnogrupper ingér bland annat

kvinnojoursverksamheten och ar darfor av hog relevans for &mnet.

2.1 Kvinnojourernas historia och nutid i Sverige

Ar 1976 startade diskussionen kring uppbyggnaden av Sveriges forsta kvinnohus i Stockholm.
Detta var en reaktion pd kvinnors uppmérksammade brottsofferroll kopplat till véald i ndra
relationer pd 1970-talet (Nilsson 2010). Kvinnojoursrorelsen tog ordentlig fart under detta artionde
och blev startskottet for att kvinnor skulle borja anfortro sig till varandra med sina berittelser om
upplevt vald och overgrepp av min. Pa sé vis initierades tanken om att ett enat systraskap och
mdjligheten att kvinnor sinsemellan utbyta erfarenheter var vésentligt for att dstadkomma
fordndring géllande méns vald mot kvinnor (Heimer et. al 2019). Resultatet blev Sveriges tva
forsta kvinnojourer; Alla Kvinnors Hus i1 Stockholm samt Kvinnojouren Goteborg vilka grundades
1978. Under 1980- och 1990-talet grundades bdde Roks och Unizon som pa denna tid bendmndes
som SKR - Sveriges Kvinnojourers Riksforbund (NCK 2021). Kvinnojoursrorelsen vixte da fram
som ett viktigt komplement till myndigheter genom att kunna erbjuda en specialkompetens som
den offentliga sektorn saknat. Kvinnojourerna kunde ge ett mer personligt stdd till kvinnor i néd
som med storre fordel ville undvika att blanda in myndigheter 1 ett forsta skede. Kvinnojourerna
kunde samtidigt med sin breda kompetens samverka med alla samhéllets insatser och hade inte

lika strikta ramverk att forhalla sig till som en statlig myndighet (Heimer et. al 2019).

Roks grundades ar 1984 och innefattar idag dver 90 olika idéburna kvinnojourer och tjejjourer runt
om i Sverige (Roks 2021b). De betonar idén om att kvinnor och barn aldrig ska behdva bli slagna

eller skrdmda av en man, men menar att detta trots befintlig lagstiftning fortfarande sker i stor
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utstrdckning. Roks arbetar dérfor mycket med att sprida sin kunskap, bilda opinion och bidra till
samhillsfordndring genom héngivet deltagande i nationella projekt, medierapportering samt
bevakning av lagforslag och tillimpningen av dessa. Roks understryker dven vikten av att kunna
bidra stod av hog kvalitet och sékerstilla detta med att erbjuda kontinuerlig utbildande- och
kompetensutvecklande aktiviteter for de tillhorande kvinnojourerna. Deras vision lyder:

“Tillsammans i systerskap for en vérld fri frdn méans vald och fortryck”.

Unizon, tidigare kallat SKR, grundades ar 1986 och innefattade 16 idéburna kvinnojourer som
idag vuxit till att innefatta 6ver 130 kvinnojourer och tjejjourer (Unizon 2021b). Riksforbundet
har alltid betonat vikten av att kunna erbjuda kunskapsbaserat och specialiserat stod dér alla
véldsutsatta personer har ritt till bemdtande, stod och skydd av hog kvalité, oavsett livssituation
eller sdrskilda behov. Unizon ldgger dven vikt vid att samtliga kon, déribland mén, bor
uppmaérksammas i bekdmpningen av véldet. Deras viktigaste uppgift ér att lyfta kvinnor och barn
1 samhallet som behover hjdlp vilket praktiseras med hjélp av samtalsstdd pa jouren, via telefon,

chatt eller mejl, samt skyddade boenden, assistans vid myndighetskontakt samt opinionsbildning.

2.2 Mins vild mot kvinnor

Oberg, Heimer & Lucas (2020) studerar i sin forskning forekomsten av livstidsexponering for
véld, innefattande sexuellt, fysiskt och psykiskt, for att kunna dra slutsatser om bade utsattheten
och anvindandet av vald skiljer sig mellan mén och kvinnor. Forskningen baserades pa enkiter
utsdnda till 10 000 kvinnor respektive min mellan &ldrarna 18 - 74 dar ungefar hilften valde att
delta. Framfor allt visar studiens siffror pa att overldgset fler kvinnor &n mén utsitts for sexuellt
véld 1 vuxen alder (22,1% respektive 4,5%). Fysiskt vald visade inte pd stora skillnader i angivna
svar men kvinnor tenderade att oftare ha utsatts av fysiskt vald av en nuvarande eller tidigare
partner. Gillande psykiskt vild svarade kvinnorna oftare &n mén (21,8% respektive 9,4%) att de
blivit utsatta och dven nu tenderade kvinnorna att oftare ha utsatts for en nuvarande eller tidigare
partner. Sammanfattningsvis menar Oberg, Heimer och Lucas (2020) att livstidsexponering av
dessa tre typer av vald &r vanligt i Sverige och att uppmérksamma och avbryta detta redan 1 tidig

alder ar vitalt for att forebygga vald.

Boethius och Akerstrdm (2020) studerade kvinnors uppbrottsprocesser ur en valdsam parrelation,

med ett fokus pa vilka faktorer som mojliggor och leder upp till att kvinnan véljer att for forsta



gangen beritta for nigon utomstidende. Jimfort med annan forskning pa uppbrottsprocesser
gillande miins vald mot kvinnor, har Boethius & Akerstroms studie ett spetsat fokus pa det allra
forsta avslgjandet for en nérstdende, hur avslojandet gick till, vad som motiverade kvinnorna till
att berdtta och vilka personer som kvinnorna anfortrodde sig at. Studiens resultat visar pa att
samtliga kvinnor hemlighallit sin utsatthet, eller delar av sin utsatthet, for sin omgivning. Flera av
kvinnorna ndmner upplevd radsla for att bli utesluten och isolerad frén deras sociala umgénge om
de berittade om deras situation, men ocksd beroende pa mycket skam och eget skuldbeldggande.
Huvudsakligen berdttade kvinnorna for andra kvinnor. Studien ger sammanfattningsvis en tydlig
bild av komplexiteten for kvinnor att avsiktligt eller inte avsiktligt berétta om sitt offerskap i en

véldsam relation med en manlig partner.

2.3 Kvinnojoursarbete

Hughes (2017) utfor en studie som syftar till att beskriva arbetet pd kvinnojourer och dédrigenom
dven belysa vikten av dess arbete for valdsutsatta kvinnor. Forskningen baserades pd 12
intervjupersoner frdn kanadensiska kvinnojourer; hilften med jourarbetande och hélften med
kvinnor boende pa skyddat boende. Studiens syfte var att ta reda péd jourens praxis och hur de
boende kvinnorna paverkades av dessa interventioner. Studiens resultat visar att kvinnojouren
betonar vikten av att kvinnan ska kénna sig trygg och fa fortroende for de jourarbetande. Viktigt
for jourerna var att stirka kvinnorna, bade genom enskilda samtal och genom gruppaktiviteter.
Slutligen menar Hughes (2017) att en 6kad insyn i kvinnojourers arbete dr ytterst viktigt da bra
erfarenheter fran en vistelse kan innebdra 6kat vdlmaende och sjélvkénsla hos kvinnan medan en
tidigt avslutad, och pa sa sétt misslyckad, vistelse kan innebéra att hon inte fick utnyttja de viktiga

forménerna som jouren erbjuder.

De Hoop et al. (2020) har skrivit en rapport vilken ger ljus till situationen orsakad av Covid-19-
pandemin i linderna Indien, Nigeria och Uganda vilka har paverkats och hanterat pandemin olika
jamfort med varandra. Rapporten syftar dértill att undersoka hur specifikt kvinnogrupper i Indien,
Nigeria och Uganda paverkats av pandemin samt eventuellt kunna mildra dessa konsekvenser och
pa sé sitt fa storre kunskap i tdnkbara svérigheter och mojligheter. Rapporten resulterar i tre
paverkansfaktorer av coronapandemin som kan fi konsekvenser pd lindernas kvinnogrupper.

Dessa bendmns som “social distancing”, “economic shocks and social protection” samt “partners

in community responses”. Mer specifikt betyder detta att kvinnogruppers funktion kan paverkas
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av att tvingas upphdra med fysiska méten, vilket kriver tillgdng till elektroniska resurser, vilket
inte samtliga kvinnogrupper har. Dessutom dsamkar corona att man tvingas skala ned pa utgifter
till foljd av dalig ekonomi vilket kan sluta i gruppupplosning. Samtidigt kan slutligen dessa
ekonomiska svérigheter mildras av att kvinnogrupper med hjélp av statliga satsningar pa

skyddsutrustning mot corona, likt masker och visir, kan erbjudas med hjilp av kvinnogrupper.

3. Begrepp och teori

For att kunna analysera vért insamlade material ytterligare anvénder vi oss av psykologisk och
organisatorisk teori. Den transteoretiska modellen bidrar i forstaelsen for vikten av kvinnojourens
mdjlighet att fAnga upp kvinnor i alla delar av uppbrottsprocessen samt hur deras forandrade arbete
till f6]jd av pandemin underldttar eller forsvérar for detta. Interventionsteorin om episodisk och
kontinuerlig organisationsfordndring bidrar 1 forstdelsen for hur kvinnojouren som verksamhet har
behovt anpassa sig till de samhaélleliga fordndringar som pandemin fort med sig. Nedan foljer forst
en definition av begreppet “méns vild mot kvinnor” vilket anvénds utmed studien for att tydliggora

det fenomen vi undersoker.

3.1 Mins vald mot kvinnor

Da vér studie avgransas till kvinnliga offer av véld i heterosexuella parrelationer véljer vi att
undvika begreppet vald i nira relation nir vi talar om det manliga valdet som kvinnor utsétts for.
Enligt Roks riskerar begreppet véld i néra relation att bli luddigt nér det talas om méns vald mot
kvinnor. Istéllet viljer vi, i enlighet med Roks, att bendmna problemet som méns vald mot kvinnor
dd det tydliggdér vem vi antar vara offer respektive forovare (2021b). Méns vald mot kvinnor
definieras av FN, Forenta nationerna, pa foljande vis: "Varje konsrelaterad vildshandling som
resulterar i, eller troligen kommer att leda till, fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande for
kvinnor, samt hot om sddana handlingar, tving eller godtyckligt frihetsberdvande, vare sig det sker

1 det offentliga eller privata livet." (FN 1993).



3.2 Transteoretiska modellen

Den transteoretiska modellen myntades forst av Prochaska & DiClemente (1984) som primaért fick
genomslag som teori inom beroendeproblematik och anvéndes flitigt for att kunna stddja personer
som ville upphdra med rokning (Shurman & Rodriguez 2006). Modellen betonar vikten av att se
beteendefordndring som en process och att varje stadie dr viktigt for en lyckad forandring. Den
syftar ocksd till att betona att aterfall, i enlighet med modellen att man gar bakat till ett av de
tidigare stegen, dr vanligt och mdjligt vid alla stegen men é&r inte for den sakens skull ett
misslyckande utan en del av processen. I forsta hand forknippas transteoretiska modellen med ett
tydliggdrande av de stegen man gir igenom vid avslutande av en dalig vana. P4 2000-talet har den
dock funnit faste i litteraturen om véld i néra relationer och kan pa s sétt ge oss storre inblick i de
faser som ingér i uppbrottet av en valdsam relation. De olika stegen dr foljande: fornekelsestadiet,

begrundandestadiet, forberedelsestadiet, handlingsstadiet och slutligen uppritthéllande stadiet.

I fornekelsestadiet dr kvinnan inte medveten om sin situation och har inte upplevt valdet som ett
problem utan snarare tolkar det som ett tecken pé kérlek (Shurman & Rodriguez 2006). For att
kvinnan ska na begrundandestadiet krdvs en uppenbarelse, ofta i form av en hédndelse, for att
kvinnan ska forstd att det som mannen i relationen utsitter henne for ar destruktivt och definierbart
som misshandel. Saledes innefattar forberedelsestadiet att kvinnan i friga borjat fundera dver att
ldimna den valdsamma mannen i praktiken. Forskning (Burke et al. 2001) visar att detta ofta visas
genom att kvinnan véger for- och nackdelar med att limna och funderar 6ver saker som mojligheter
och svarigheter kopplat till ekonomi samt personlig sékerhet. Den mdjligtvis viktigaste delen &r
forflyttningen till handlingsstadiet dér en motreaktion mot valdet sker. Ofta i form av en
polisanmaélan, uppsoka skyddat boende hos mgjlig kvinnojour eller bo hos vénner eller familj.
Senare foljer det uppratthillande stadiet dar man bibehaller den fordndring man gjort och pé sa sétt
inte gér tillbaka till den destruktiva relationen. I enlighet med vad den transteoretiska modellen
beskriver, fullfdljs inte alltid processen men behdvs inte ses som ett misslyckande utan snarare en

bit pa vdgen till en slutlig lyckad intervention.

Den transteoretiska modellen har nyligen borjat anvédndas vid kvalitativa studier pd kvinnor utsatta
for méins véld (Shurman & Rodriguez 2006). Modellen dr dérfor viktig 1 diskussionen kring
kvinnors vdldsutsatthet for att kunna forsté sig pa den dynamiska och komplexa process som sker

vid avslutandet av en valdsam relation.



3.3 Interventionsteorin

Weick & Quinn (1999) skriver i sin forskning om utveckling och foérdandring i organisationer och
betonar déirigenom vikten av kommunikation inom organisationen. Forskningen mynnar ut i
Interventionsteorin som menar att en lyckad organisatorisk forandring bor delas upp i kontinuerlig

och episodisk forandring.

Det teoretiska begreppet episodisk fordndring menar Weick & Quinn (1999) beskriver de typer av
maélinriktat skapade fordndringar av organisationen som sker pa grund av ett tillfalligt avbrott eller
avvikelse. Episodiska forandringar har en borjan och ett slut, dr ofta pddrivna av externa
omstdndigheter och innebér dramatiska forédndringar for organisationen. Fordndringarna sker ofta
under en tidsperiod ddr organisationen avviker fran ett balanserat liage, exempelvis nér
organisationen inte kan fortsdtta arbeta pd samma vis som innan. Den episodiska fordndringen
delas upp 1 tre faser som ursprungligen grundar sig i Lewins trestegsmodell (1951). Faserna lyder
foljande: unfreeze (upptining), transition (0vergang), refreeze (frysning) och beskriver faser som
organisationen genomgar vid episodisk fordndring. Upptiningsfasen &ar den tidsperiod dér
medarbetande pd organisationen medvetandegdrs om kommande fordndring och motiveras till att
agera utmed denna. Overgéngsfasen innefattar den aktiva forindringen. Till sist implementeras

denna fordndring och blir en del av organisationens verksamhet, vilket motsvarar frysningsfasen.

Det teoretiska begreppet kontinuerlig forandring menar Weick & Quinn (1999) dr en del av en
standig organisatorisk process som ldmpar sig i moderna och dynamiska organisationer. Den
kontinuerliga fordndringen karaktdriseras att vara konstant pagéende, utvecklande och véxande.
Tanken bakom kontinuerlig fordndring dr att sma distinkta fordndringar i samtliga delar av
organisationen, tillsammans kan skapa stor forandring over tid. Forandringen dr konstant 1 sitt sétt
att oavbrutet forsoka uppna en balanserad organisation. I likhet med de tre faser den episodiska
fordndringen genomgar, har Weick & Quinn (1999) utvecklat tre faser for den kontinuerliga
fordndringen. Dessa faser bendmns som freeze (infrysning), rebalance (balansera) och unfreeze
(upptining). Infrysningen innebér att organisationen utldser monster av mojliga langsiktiga och
kontinuerliga fordndringar. P& sa sitt far organisationens ledning ett helhetsperspektiv pa deras
nuvarande arbetssétt och rutiner. Nir dessa monster och rutiner har urskilts borjar organisationen
1 balanseringsfasen att ifragasitta och planera en utveckling av dem. I den sista fasen,

upptiningsfasen, styrs organisationen i de olika fordndringsriktningarna. P4 s& sétt sker inte
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fordndringen drastiskt och tidsbestdmt. Didrmed kan kontinuerliga fordndringar anses vara mer

langsiktigt hallbara.

Interventionsteorin om episodisk och kontinuerlig forandring (Weick & Quinn 1999) anvénds ofta
for att upplysa om mer eller mindre gynnsamma organisatoriska forédndringar, dér episodisk
fordndring riskerar att kopplas till det sistndmnda. Detta antagande kommer inte denna studie
anamma. Teorin om episodisk foridndring kommer istéllet anvindas for att skapa en storre

forstaelse for hur kvinnojouren tvingats till olika anpassningar utefter raidande coronapandemi.

4. Metod

I metodavsnittet kommer studiens metodologiska val att redogoras for, dér urval, tillvigagingssitt,
analysmetod och etiska dvervdganden diskuteras och framfors i relation till studiens syfte. Vidare
antog studien en kvalitativ forskningsansats. Den kvalitativa metoden, i form av intervjuer, ger en
fordel 1 att vara mer djupgéende 4n kvantitativ metod och kan ddrmed redogora for en forstielse
for kédnslor och dsikter hos intervjupersonen (Bryman 2018). Dé kvalitativa studier ofta utgér fran
en induktiv ansats dr det viktigt att intervjuerna innehaller relativt 6ppna fragor (Luker 2008).
Darfor har det genomforts semistrukturerade intervjuer, dé denna typ av intervju ger mojlighet till
diskussion och utforligt berdttande (Bryman 2018). En nackdel med kvalitativa metoder dr dock
att de inte kan vara representativa eller generaliserbara i sitt urval (Luker 2008). Dérfor var studiens

mal att istillet efterstrdva trovérdighet i urvalet.

4.1 Urval

For att nd hog tillforlitlighet 1 studiens urval baserades det pa forstahandskaéllor i relation till forsta
fragestéllningen. Vad géller studiens andra fragestédllning blev kvinnojourerna en andrahandskélla
i relation till studiens &mne. Studien syftade ddrmed till att undersdka kvinnojourernas perspektiv
pa deras arbete samt fordndringens konsekvenser. Da studien berdr ett kédnsligt &mne for
véldsutsatta kvinnor antog undersékningen ett perspektiv utifrén specialiserad kunskap, i form av
kvinnojourer. Dessutom ar vdldsutsatta kvinnor i storre utstrackning isolerade med sin forovare

under pandemin. Darfor skulle det vara svart for denna studie att né ut till forstahandskéllorna i
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studiens andra frigestillning. Med anledning av detta, sags intervjuer med kvinnojourerna som

den bista metodologiska 16sningen for att besvara fragestéllningarna.

Studiens urval utgjordes av ett dndamdlsenligt urval, vilket innebar att intervjupersonerna
selekterades utifrdn den kompetens de besitter gillande studiens &mne och hade ddrmed en direkt
anknytning till studiens forskningsfrdgor (Bryman 2018). Kontaktuppgifter till kvinnojourerna
soktes upp via sokmotorn pd Roks hemsida, samt Unizons hemsida. Totalt har cirka 30
kvinnojourer fatt en forfrigan om deltagande via mejl. I mejlet bifogades ett informationsbrev (se
bilaga 1), innehallande information om studiens syfte, intervjupersonens réttigheter, anonymitet
och intervjuns tillvigagangssitt. Till kvinnojourerna som inte aterkopplade skickades likasé ett

paminnelsemejl.

Totalt har dtta intervjuer genomforts med fasta anstdllda vid respektive kvinnojour. En anstilld har
intervjuats vid varje kvinnojour for att pd sé sitt fa ett mangsidigt intervjumaterial. I urvalet fanns
dven stor spridning i form av kvinnojourernas geografiska lokalisering, intervjupersonernas
befattningar, samt verksamhetens omfattning. I ndrheten av Sveriges storstider; Malmo,
Stockholm och Goéteborg, finns likvél det storsta utbudet av kvinnojourer och skyddade boenden
(Roks 2021c). Darmed omfattade urvalet kvinnojourer frdn dessa stidder, samt angrdnsande
omraden, kommuner och regioner i narheten. Genom att vi sokte oss till de storre stiderna 1
Sverige, innebar det att det fanns en storre befolkning som kvinnojourer i respektive omrade kan
nd ut till. Dels 1 det hdnseende att en storre del av befolkningen som mgjligtvis behdver hjdlp och
soker sig till kvinnojourer, dels i min av kvinnojourens mdjlighet till opinionsbildning. Urvalet
omfattade atta olika kvinnojourer dér tre kvinnojourer var lokaliserade i Stockholms lén, fyra i
Skéne och en kvinnojour frén Hallands lén. Intervjupersonernas olika befattningar skiljde sig at
och omfattade bland annat titlar som kvinnosamordnare, verksamhetschefer och kuratorer. Aven
kvinnojourernas utformning av verksamheten skiljde sig frdn varandra. Tvd av de deltagande
jourerna i studien innefattade bdde tjej-/ungdomsjour och kvinnojour men i enlighet med
syftesformuleringen valde vi att utesluta tjej-/ungdomsjourerna i studien. Darmed har samtliga
jourer endast intervjuats om deras kvinnojour. Sex av de deltagande kvinnojourernas verksamheter
omfattade bade samtalsmottagning och skyddade boenden, medan resterande jourer erbjod

samtalsmottagning. Samtliga kvinnojourer i studien bedriver ockséd opinionsbildning.
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4.2 Tillvigagingssitt

Rédande coronapandemi, och de rekommendationer Folkhdlsomyndigheten (2021) tagit fram, har
forhindrat oss frén att utfora fysiska intervjuerna. For att inte ga forlorade om intervjupersonens
kroppssprak har intervjuerna skett via videomotesprogrammet Zoom. En av intervjuer
genomfordes dock via telefon da intervjupersonen ringde upp en av forskarna. Telefonintervjun
behandlade samma huvudfrdgor som resterande intervjuer och anses ddrmed utmynna i lika
vérdefullt material som Ovriga intervjuer. D4 nagra av intervjupersonerna arbetade hemifran
utfordes flertalet intervjuer 1 deras hem. P4 sd sitt kan intervjupersonen sjilv vélja en ostord plats
dir de kan kénna sig bekvdma 1 att delta i en intervju. Resterande intervjuer utfordes pa
intervjupersonens arbetsplats och kontor. Intervjuerna genomfordes under perioden vecka 14 till
och med vecka 16. Majoriteten av intervjuerna pagick i cirka 40 minuter. Den léngsta intervjun

pagick i 50 minuter och den kortaste 1 25 minuter.

Vid sju av intervjutillfillen befann sig forfattarna pa olika platser, uppkopplade till Zoommétet via
varsin dator. For att minimera risken for att forfattarna skulle prata i mun pd varandra tilldelades
en forskare ansvar for varje intervju. Intervjuledaren holl ddrmed i intervjun samtidigt som den
andra forskaren observerade intervjun med avstingd mikrofon. Forskarna genomforde fyra
intervjuer var. For att sdkerstilla troviardigheten av studiens empiri utformades en intervjuguide.
Denna ér utformad utefter de &mnen som vara frigestillningar dr baserade pd (Bryman 2018);
kvinnojourers arbete och effekterna av deras fordndrade arbete. Genom att f6lja en intervjuguide
under samtliga atta intervjuer kunde vi garantera att intervjupersonerna stdlldes samma

huvudfrigor. Dérefter anpassades foljdfrdgorna till intervjupersonens berittelse och information.

For att intervjuerna ska genomfGras pd bésta mojliga sitt dr det viktigt att aterga till sina fragor
efter intervjun och analysera vilka frigor som fungerade mindre bra (Luker 2008). Detta ar varfor
vi valde att anvdnda var forsta genomforda intervju som en pilotintervju. P& sa sitt hade vi
mdjlighet att omformulera problematiska frdgor, fi insikt i vért eget upptridande som
intervjuledare gentemot intervjupersonen, samt om vad som behdvdes forbéttras till de
efterfoljande intervjuerna (Bryman 2018). Den ursprungliga intervjuguiden (se bilaga 2)
omformulerades till viss del efter pilotintervjun. Bland annat uteslots forbestimda foljdfragor fran
intervjuguiden, samt dndrades ordningen av informationen som gavs i borjan av intervju (se bilaga

3). Nackdelen med pilotstudier &r att de kan paverka representativiteten (Bryman 2018). Da vart
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urval efterstravar trovérdighet istillet for generaliserbarhet, pdverkas inte studiens resultat av att
inledas med en pilotintervju. Materialet fran pilotintervjun har dirmed ocksd kunnat anvindas i

studien.

Efter dndringarna som gjorts i intervjuguiden (se bilaga 2) fick intervjupersonen redan i borjan av
intervjun information om studiens syfte, vilka vi dr samt hur intervjun kommer gé till viga. Nar
intervjupersonen forstatt inneborden av intervjun tillfrigades denne samtycke till inspelning av
intervjun. Dérefter gavs en muntlig upprepning av informationen som tilldelats intervjupersonen i
informationsbrevet. I samband med att intervjupersonen getts mdjlighet till att stilla fragor, gavs
ocksa ett muntligt samtycke till deltagande i studien. Initiativ till telefonintervjun fran
intervjupersonens sida skedde hastigt och dirmed kunde denna intervju inte spelas in. For att
avsluta intervjun pa bdsta sdtt gavs intervjupersonen mojlighet att stdlla ndgra sista fragor, betona

eller lagga till ndgonting (Luker 2008).

4.3 Analysmetod

Efter varje avslutad intervju transkriberades intervjun sa fort som mojligt medan informationen
fortfarande var férsk i minnet (Luker 2008). Sju intervjuer kunde transkriberas utefter respektive
inspelad ljudfil men dé telefonintervjun inte spelades in kunde denna inte transkriberas. Dock
fordes noggranna anteckningar under hela telefonintervjun och ddrmed kan dessa ses som material
for studien. For att minska risken for snedvridning av materialet, samt for att uppritthélla studiens

tillforlitlighet, kommer dessa endast anvdndas som referat i analysen och dédrmed inte citeras.

Utifrén transkriberingarna av intervjuerna genomfordes en tematisk analys. Analysmetoden har
som utgangspunkt att finns olika teman utifran insamlade data och &r en av de mest anvdnda
metoderna for kvalitativa data (Bryman 2018). Tematisk analys ldmpade sig for denna studie da
fragestéllningarna sokte efter vad kvinnojourerna sdger och vad de beskriver, snarare dn hur de
berdttade om sitt arbete (Rennstam & Wisterfors 2015). For att finna teman utfordes en kodning
av transkriberingarna. Forst utfordes en initial kodning av materialet, vilken kdnnetecknas av att
vara omfattande och 6ppen (Charmaz 2002). Denna kodning dr viktig i det avseendet att lata all
studiens empiri komma till tals och generera nya idéer i s& stor utstrdcknings om mgjligt.
Kodningen fokuserades exempelvis dérfor pa bland annat repetitioner, likheter och skillnader 1

intervjuerna (Bryman 2018). Efter den initiala kodningen Overgick analysen till en fokuserad
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kodning. I denna fas urskildes de mest frekventa temana frdn de mindre vésentliga i relation till
véra frdgestillningar. Den tematiska analysen resulterade i tre dvergripande teman. Dessa gav i sin
tur upphov till ett antal subteman som behandlade olika aspekter av originaltemana. Vid analys av
materialet dr det av yttersta vikt att forskaren &r medveten om sin egen subjektiva syn pa d&mnet
for att pa sa sétt inte paverka studiens tillforlitlighet (Rennstam & Wisterfors 2015). Da vi som
forskare dr vél inforstddda med var forforstdelse for d&mnet anser vi att vi kunde bibehalla en

objektivitet genomgaende vid analysen av materialet.

4.4 Etiska overviganden

Vid bedrivande av forskning &r det visentligt att ta hinsyn till olika etiska aspekter. Forskaren bor
alltid ta Vetenskapsradets (2002) riktlinjer i beaktning for att forsékra god forskningssed samt att
forskningsdeltagarnas etiska réttigheter inte inskrdnks. Inom forskning végs darmed alltid
forskningskravet och individskyddskravet mot varandra. Forskningskravet innebar att forskningen
ska vara av hog relevans samt bibehdlla en hog kvalitét. Individskyddskravet géller istéllet
forskningsdeltagarna och deras réttigheter. Det sistnimnda kravet inbegriper fyra principer;

informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet.

Informationskravet innebdr att forskaren ska informera deltagarna om studiens syfte, deras uppgift
och deltagarvillkor (Vetenskapsradet 2002). Vid intervjutillfille informerades intervjupersonerna
om att deltagandet var frivilligt och om deras réttigheter till att avbryta sin medverkan. Deltagaren
fragades dérefter om denne gav sitt medgivande till inspelning av intervjun. Vid telefonintervjun
tillfrigades intervjupersonen 1 stéllet om det var okej att anteckningar fordes under
intervjutillféllet. For att tillgodose samtyckeskravet (Vetenskapsradet 2002) tillfrdgades var och en

av intervjupersonerna, vid intervjutillfdlle, om ett muntligt samtycke till deltagandet i studien.

Da det kan vara kinsligt att berdtta om sitt arbete, personliga erfarenheter, kdnslor och &sikter
vigde konfidentialitetskravet tungt i denna studie (Vetenskapsradet 2002). Det har ddrmed varit
av hogsta prioritet att alla uppgifter om intervjupersonerna hanteras konfidentiellt och att de som
deltog i studien hade full anonymitet. For att uppna detta har intervjupersonerna endast bendmnts
med intervjutillfdllenas nummerordning vid citering. Pa sa sétt gér det att se vilken intervjuperson

som sagt vad men det gér inte att koppla intervjupersonen till en specifik kvinnojour. For att
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sakerstdlla kvinnojourens anonymitet i studien ndmns det inte heller i vilken stad kvinnojouren &r

lokaliserad, utan endast vilka 14n som inkluderades i urvalet.

I informationsbrevet fanns ytterligare information géillande nyttjandekravet. Deltagarna tilldelades
information om vart den fiardiga uppsatsen kommer att publiceras, vilka som hade tillgéng till
ljudfil och transkribering, samt att den insamlade datan endast brukas till foreliggande studie
(Vetenskapsradet 2002). Vidare gavs information att bade ljudfil och transkribering kommer att
raderas efter avslutad studie, samt en forfrigan om intervjupersonen onskade tillgang till ljudfil

eller fardigstélld transkribering.

Samtlig ovanstdende information utifrdn Vetenskapsradets principer tilldelades intervjupersonen

bade i informationsbrevet och muntligt vid intervjutillfille.

5. Analys

Syftet med studien var att undersdka hur coronapandemin péverkat kvinnojourers arbete och om
denna fordndring paverkar situationen for valdsutsatta kvinnor. Tvéa fragestillningar stilldes upp:
(1) P& vilka sitt har coronapandemin inneburit anpassning och foridndring for kvinnojourens
arbete? (2) Hur paverkas valdsutsatta kvinnor av kvinnojourens forandrade arbetssitt? I analysen
gick foljande dvergripande teman att finna: mojligheten att erbjuda stod, mojligheten att formedla
information och interna organisatoriska fordndringar. Vidare identifierades ett antal subteman

under de dvergripande teman.

5. 1 Méjligheten att erbjuda stod

Under temat “Mdjligheten att erbjuda stod” har tre subteman identifierats: 6kat antal stodsokande
och véldets utformning, stodlinjer och skyddat boende. Under det forsta subtemat framkommer
det hur antalet stddsokande pa kvinnojourerna varierat under coronapandemin, samt hur valdets
karaktir- och frekvens utformats till foljd av isolering. Det andra subtemat behandlar
kvinnojourernas olika stddlinjer for valdsutsatta kvinnor, bland annat samtalsmottagning och chatt.
Det sista subtemat diskuterar fordndringen och anpassningen av kvinnojourernas skyddade

boenden till f61jd av coronapandemins restriktioner.
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5.1.1 Okat antal stddsdkande och valdets utformning

Av de intervjuade kvinnojourerna finns det bade de som upplevt ett hdgre tryck pé kvinnojourens
stodlinjer och de som upplevt ett mindre tryck under coronapandemin. Dock har nistintill alla
upplevt ett dkat tryck av antalet stodsokande kvinnor pd deras stodlinjer. Farhdgan over ett kat
tryck forutsdgs tidigt. I april gick Unizon ut med en varning om att antalet stddsdkande med hogst
sannolikhet kommer att 6ka som en konsekvens av pandemin (Sveriges Television 2020). Att
Unizons kvinnojourer informerades tidigt om en kommande, plotslig fordndring i antalet
stodsokande kan liknas med den episodiska fordndringen i1 Weick och Quinns (1999)
interventionsteori. Unizon forvarnade med andra ord om att organisationerna kan komma att
behova gora en malinriktad fordndring till foljd av externa omsténdigheter, coronapandemin. Att
forvarningen kom s tidigt under coronapandemin kan forstés genom det forsta steget av episodisk
fordndring, upptiningsfasen. D& medvetandegdrs alla medarbetare om fordandringen och motiveras
till att hitta andra arbetssétt for att kunna na ut till valdsutsatta kvinnor i samma utstrickning som
innan pandemin. Genom att forutspad coronapandemins konsekvenser for verksamheten ges

kvinnojourerna alltsd mojlighet att pa basta sitt dterfd organisationens forlorade balans.

Majoriteten av kvinnojourerna har inte upplevt ett konstant dkat tryck utan menar att det har gatt i
végor 1 samklang med pandemin. De flesta kvinnojourer har upplevt ett minskat tryck av antalet
stoddsokande 1 borjan av pandemin men att detta dvergick till en 6kning utdver normalnivén under
sensommaren och hosten. Sedan dess har trycket fortsatt vara dver normalnivin for de flesta
kvinnojourer, vilket ocksa stimmer Gverens med statistiken fran Unizon (2021a). En kvinnojour
upplever fortsatt minskat tryck pé sina stodlinjer. Samma kvinnojour uppger att de mérker av en
samvariation mellan antalet sjukdomsfall och antalet stodsdkande: “Vi har verkligen sett att det
har gatt i vAgor som helt sammanfaller med hur coronasituationen har varit. Nér det har 6kat i antal
fall, d& har det minskat hos oss och vice versa”. (Intervjuperson 2). Detta kan i sin tur vara en
konsekvens av de restriktioner som satts in till foljd av ett 6kat eller minskat antal sjuka i corona
och de olika coronavagorna. De samhalleliga restriktionerna kan bidra till 6kad isolering och
minskad tillgdnglighet till kvinnojouren. Detta kan i sin tur leda till ett minskat tryck. Nér dessa
regleringar littas emellanét ir det mojligt att trycket okar igen. Aven om det ir svért att séiga exakt
vad som leder till ett 6kat, respektive minskat tryck pa kvinnojourerna, dr det ndgra kvinnojourer

som menar att det 6kade trycket i slutet av sommaren varit ett resultat av lang isolering:
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Vi la vdl in rdtt tidigt i vdras en check-frdga ndr folk ringer och hor av sig, varfor dom hor
av sig just nu, for att se om det hade ndagonting med covid att géra. Under varen sd dd fick
vi ingen respons pd det, dd var det inte sd mdanga pd telefon, dd var det vt sa tyst. Men i
augusti efter semestern sd slog det till med full kraft hos oss och dd sdger dom flesta att nu
har dom fdtt nog. Man stod ut under vdren och man va hemma och isolerad och sen var
det semester, men sen fortsatte den ddr isoleringen och dd var det manga som kénde att nu
dr det nog. Nu har det gdtt for langt och det drabbar barnen. (Intervjuperson 3)
En annan aspekt som alla intervjupersoner sdger dr att valdets karaktdr har eskalerat under

coronapandemin. Kvinnor upplever grovre vald, mer frekvent vdld och mer omfattande vald:

[...] jag tdnker dels att det okat pd sa sdtt att det dr fler personer som blir utsatta men

ocksd att det har okat i sjilva vdldsutovandet, vad det dr for former av vdld som dr

ndrvarande vid en relation, hur grovt det dr, hur ofta det dr. (Intervjuperson 2)
I citaten ovan framkommer flera faktorer som kan leda till att trycket pa de flesta kvinnojourers
samtalsmottagningarna har 6kat; isoleringen, véldets karaktér och véldets frekvens. Det eskalerade
véldet, samt kvinnornas upplevelse av att vdldet inte lingre endast gar ut 6ver henne utan ocksa
over barnen, menar en annan kvinnojour kan vara ett incitament till att l&imna. Denna
uppbrottsprocess kan forstas i ljuset av den transteoretiska modellen i den mén att alla dessa
faktorer driver kvinnan, genom de olika stadierna, for att till sist hamna i handlingsstadiet da hon
ar beredd pa att ldmna relationen (Shurman & Rodriguez 2006). For att en kvinna ska hamna 1
begrundandestadiet krévs det till exempel en hindelse eller dylikt som fir henne att reagera och
inse vad hon egentligen blir utsatt fér. En sddan héndelse kan likstéllas med det eskalerade valdet
eller att vdldet drabbar andra én en sjélv, exempelvis barnen. Pa sd sitt kan eskalerat vild, som

ocksa drabbar andra, bli ett incitament till att lamna.

5.1.2 Stodlinjer

Samtliga deltagande kvinnojourer erbjuder samtalsmottagning. Samtalsmottagning inbegriper
mojlighet till telefonsamtal, videosamtal och fysiska samtal. Manga av kvinnojourerna upplever
en markant 0kning av stods6kande kvinnor pd telefonmottagningen jamfort med den fysiska
mottagningen. En kvinnojour uppger att de numera har cirka 80% av stddsamtalen via digitala
kontakter, jamfort med att de tidigare haft 80% fysiska samtal. Anledningen till detta &r att

kvinnorna hellre viljer telefonkontakt eller videoldnk under pandemin. Med bakgrund 1 detta
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betonar en annan kvinnojour vikten av att finnas tillgdngliga via digitala kanaler i s& stor

utstrdckning som mojligt:

Da [nér vdldsutsatta kvinnor tar kontakt] har dom hittat ndgonting som de behover

formodligen, en connection, ett namn, ndgon som finns ddr som ldter likadant och svarar

for det mesta. Sa vi blir nog ndgon trygghet. Vi blir kvinnornas livlina har jag uppfattat

ndr jag hor dom ibland nér dom ringer. (Intervjuperson 7)
Det okade trycket och vikten av att fortfarande kunna na ut till véldsutsatta kvinnor, har pressat
kvinnojourerna till att vidta atgdrder och anpassa sitt arbetssdtt, till foljd av de yttre
omstdndigheterna med corona. Detta Overensstimmer med den episodiska fordndringen da
organisationen avviker fran ett balanserat 14ge och méste anpassa sina arbetssétt (Weick & Quinn
1999). En av dessa anpassningar dr att utoka tiderna for stodsamtal via telefon och videoldnk. Att
kvinnojourerna tagit aktiva atgarder for att mota det 6kade trycket kan forstds genom det andra
steget av den episodiska fordndringen i interventionsteorin, dvergangsfasen. Det tredje steget av
den episodiska fordndringen, frysningsfasen, kan liknas med att kvinnojourerna har implementerat
dessa atgdrder for att kunna nd ut till vildsutsatta kvinnor och bli mer léttillgdngliga for de som

soker stod.

En 6vervigande majoritet av kvinnojourerna uppger dven att de fortfarande erbjuder kvinnor att
traffas fysiskt, alternativt att detta erbjuds endast om kvinnorna sjdlva Onskar detta. Nagra
kvinnojourer forsoker i sd stor utstrickning som mdjligt att trdffas fysiskt medan andra
kvinnojourer foredragsvis erbjuder fysiska stddsamtal. Nigra kvinnojourer stingde ned sin fysiska
mottagning 1 borjan av pandemin pa grund av smittorisk. Dock har néstintill alla av dessa
kvinnojourer idag atergatt till att erbjuda fysiska méten. Medan manga kvinnojourer sager att det
ar betydligt fler som soker via telefon dn innan pandemin, finns det de som uppger att det dr
forvanansvért manga kvinnor som dnda vill métas fysiskt. En kvinnojour menar att detta ocksa ar
en anledning till att de har valt att behalla den fysiska mottagningen: “Dér har vi latit kvinnorna
vélja, men forvanansvart ménga vill ju triffas pé riktigt for det ar ju ocksa ett sitt att komma
hemifran, och det har vi ju ként att det &r viktigt att kunna erbjuda det.” (Intervjuperson 3). En
anledning till detta &r att det &r svart att f4 kvinnan att vid ett forsta samtal 6ppna upp sig. En
kvinnojour menar att det redan dr svart att dela med sig av sina erfarenheter och livssituation vid
ett forsta samtal som sker fysiskt och att det da blir &nnu svérare om det forsta samtalet sker via

telefon eller videoldnk. Manga av kvinnojourerna i studien erbjuder darfor ett fysiskt samtal nar
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de ska triffa kvinnan for forsta gdngen. Pé sd sitt dr det ldttare for kvinnojouren att bilda en relation
med den stodsokande kvinnan och for kvinnan att bygga upp en tillit och trygghet gentemot
kvinnojouren. En god och trygg relation mellan den valdsutsatta kvinnan och kvinnojouren kan
forenkla for kvinnan att se mdjligheter till att 1dmna relationen. Detta gors, i enlighet med den
transteoretiska modellen, 1 det sd kallade forberedelsestadiet. Efter att kvinnan vigt for-och
nackdelar med att 1imna relationen kommer hon enligt transteoretiska modellen att ta steget till
handlingsstadiet (Shurman & Rodriguez 2006). P& s sitt blir relationen mellan kvinnan och

kvinnojouren en avgorande faktor nér det kommer till att bryta valdet for gott.

Kvinnojourerna beskriver fler konsekvenser av begrinsade fysiska stddsamtal. Aven om
majoriteten av kvinnojourerna fortfarande erbjuder fysiska samtal till viss grad forsvérar
samhiéllets coronarestriktioner for kvinnan att ta sig till kvinnojouren. Manga av
intervjupersonerna uttrycker en oro infor att inte kunna trdffa kvinnorna fysiskt i samma
utstrdckning som innan pandemin. Samtliga kvinnojourer dr 6verens om att det fysiska motet har
fler fordelar 4n ett digitalt-eller telefonmdte. En kvinnojour formulerar ytterligare vikten av fysiska

traffar;

Det dir betydligt svdrare att sitta och prata om vdldet i ett hem ddr vdldet har intrdffat. Det
blir liksom att man begrdnsar sina ord eftersom att man dr sd van att begrdinsa sig i den
miljon. Bara det att komma bort till en trygg plats kan ju gora jittemycket for ens process,
framfor allt om det dr sa att man fortfarande lever i den hdr valdsamma relationen. Att fd
komma till oss dd, att fa prata med ndgon, att fa se mer konkret att det kan vara pa ett
annat sdtt kan ju hjdlpa till i dterhdmtningen och ocksd viljan att ldmna den hér relationen.

(Intervjuperson 2)

Citatet ovan belyser hur digitala samtal isolerar kvinnan i en destruktiv miljo och ddrmed himmar
henne att nd insikt om sin situation. I likhet med den transteoretiska modellen, dr ett viktigt steg i
kvinnans uppbrottsprocess att komma till insikt om véldets karaktér (Shurman & Rodriguez 2006).
Att komma bort fran hemmet, dédr kvinnan &dr van vid att begrinsa sig, kan vara en bidragande
faktor till att kvinnan forstér hur allvarligt valdet dr. Darmed ir fysiska tréffar ocksa en viktig del
1 att f& kvinnan att ldmna fornekelsestadiet och borja tdnka pa att fordndra sin situation, vilket

kénnetecknar begrundandestadiet i den transteoretiska modellen.
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I nagra av intervjuerna framkommer det en oro dver att formedla sitt stod och sin hjélp via telefon
eftersom kvinnojouren inte kan forsikra sig om kvinnans sédkerhet om hon ringer ifrén sitt hem.
De menar att det dr svart att garantera att fordvaren inte dr i samma hushall. Risken &r dels att
forovaren kan fi kidnnedom om att kvinnan soker hjdlp vilket kan leda till eskalerat véld.
Forovarens kdinnedom om hennes kontakt med en kvinnojour kan begriansa henne 1 att soka hjélp
vid andra tillfdllen. Dels kan han kontrollera kvinnan under sjdlva samtalet med jouren och hon

kan da inte beritta fritt och {4 den hjdlp som behdvs. En kvinnojour siger:

Sen blir det ju annorlunda med samtal pd telefon. Det dr inte samma sak som att ha

personen i rummet och kunna trdffa den, fa den att kinna sig trygg for du vet inte vem som

dr i ndrheten ndr hon ringer. Du kan aldrig vara helt siker pa att telefonen inte dr

avlyssnad. (Intervjuperson 5).
Flera kvinnojourer berdttade om hur samhéllets restriktioner i och med pandemin, rattfardigar
mannens kontrollbehov. Med andra ord har han mdjlighet att begransa kvinnans mojlighet till att
gd ut eller dka nagonstans genom att skylla pd samhillets coronarestriktioner. En kvinnojour
formulerar denna problematik pa foljande vis: “Han har samhéllet pa sin sida, och han séger; nu
ar det ju sé att Tegnell har sagt att vi ska stanna inne och vi ska inte rora oss ute, utan nu ar det jag
som gar ut. Jag handlar, jag skoter detta, ni andra & hemma.” (Intervjuperson 6). I den meningen
ar kvinnojourens utokade tillgénglighet till sina stodlinjer vdsentligt for de kvinnor som é&r fast i
sina hem. A ena sidan nar kvinnojourer siledes ut till kvinnor som inte har mojlighet att ta sig
fysiskt till en kvinnojour for stddsamtal och hjilp. A andra sidan bidrar isoleringen till att en

véldsutsatt kvinna inte kan bryta valdet, om ens tillfélligt.

Aven om samtliga intervjupersoner uppger att de foredrar fysiska moten framfor moten Sver
telefon, tycker flertalet att en utokad samtalsmottagning ocksd ger upphov till positiva
konsekvenser. Nér det giller kvinnors sdkerhet finns det ett par kvinnojourer som ocksa ser
fordelar i att kvinnan inte behover komma pa ursékter att ta sig ndgonstans. P4 sa sétt dr det sdkrare
for henne att chatta eller ringa fran sitt hem. Vidare uppger samtliga kvinnojourer i studien att de
har dterkommande kontakt med ett flertal kvinnor. Den utdkade samtalsmottagningen har pa det
viset bidragit till att ocksd kunna bibehalla kontakterna med kvinnorna &dven under isoleringen av
pandemin: “Det blir léttare att fullfdlja en samtalsserie /.../ man behdver inte avboka for att man ér
lite sjuk eller kanske inte kan ta sig hit.” (Intervjuperson 8). Den transteoretiska modellen belyser

vikten av att planera fordndringen av sin livssituation (Shurman & Rodriguez 2006). Genom
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varaktig stottning och motivation, samt kontinuerlig hjélp och framtidsplanering 6kar mojligheten
till att kvinnorna gér motstand mot valdet och nér, enlighet med vad teorin kallar, handlingsstadiet.
Saledes mojliggor en fullfoljd samtalsserie att den valdsutsatta kvinnan far stodet hon behdver for

att lamna den destruktiva relationen.

For att kunna nd ut i en storre utstrackning till valdsutsatta kvinnor under pandemin, har hilften av
kvinnojourerna i studien ocksa en chattfunktion. Vissa av dessa har utdkat tiderna for deras
befintliga chattfunktion, medan andra infort detta som en ny atgdrd for att ge kvinnor fler
mdjligheter till stod under isoleringen. En kvinnojour menar att: “om man inte har mojlighet att
ringa eller komma till oss kan det vara ett diskret sétt att soka rad, hjélp eller stod.” (Intervjuperson
5). En annan positiv aspekt av chattfunktion som ett par kvinnojourerna upplever ar att kvinnorna
inte langre behodver vara platsbundna utan har moéjlighet att s6ka hjdlp hos vilken kvinnojour som
helst. Samtidigt 6kar ocksa mojligheterna for kvinnojourerna att né ut till fler kvinnor langre bort:
“Det jag kan se dr att vi 6ppnar upp for folk som bor langt ifran oss. Vi ér inte begrénsade till det
geografiska omrddet s& kvinnor som inte kan ta sig till oss har fatt det littare att ta kontakt.”
(Intervjuperson 5). I jamforelse med interventionsteorin kan inférandet eller utvecklandet av en
chattfunktion liknas vid vad teorin menar &r en kontinuerlig férandringsprocess (Weick & Quinn
1999). Kvinnojouren har alltsa anpassat och dirigerat sin fordndringsprocess utefter vad som ar
mest gynnsamt, med andra ord hur de optimerar sin tillganglighet for valdsutsatta kvinnor. Den
samhilleliga tekniska utvecklingen har lett till att kvinnojourens chattfunktion har vuxit fram som

en del i en kontinuerlig fordndringsprocess.

Det finns dock en osdkerhet huruvida chattfunktionen hjélper eller stjélper de véldsutsatta
kvinnorna i mén av stdd. En intervjuperson menar att chattfunktionen stéller hoga krav pd den
jouranstilldas kunskap och bemoétande av en véldsutsatt kvinna: “Ska man chatta med folk och
inte ha ndgon kontakt s& krdvs det fingertoppskénsla ténker jag, om det d4r ménniskor i kris.”
(Intervjuperson 7). Chattfunktionen blir pa s sétt 4 ena sidan en riskfaktor i att kvinnan som soker
stdd inte far den hjilp hon behdver. A andra sidan menar andra kvinnojourer att det likvil kan vara
lattare for kvinnan att berétta om sina egna erfarenheter via chatt dd hon har mojlighet att vara
anonym. Sammantaget tycks det vara en personlig preferens hos de valdsutsatta kvinnorna vilken

typ av kontakt med jouren man foredrar.
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Sammanfattningsvis har en 6kad isolering inneburit att kvinnojourer vidtagit nya atgérder samt
utvecklat sina stodlinjer. Dock uttrycker ndgra kvinnojourer en oro dver fortsatt isolering. Den
genomgaende oron tycks gélla hur situationen kommer se ut efter att pandemin ar over. Ett par av

kvinnojourerna formodar att vardagen inte blir som vanligt efter pandemins slut:

[...] fler kommer kunna ha méjlighet att jobba hemma i storre utstrdckning framéver. Man

kan anta sig, eller att det ligger naturligt. Det har fungerat att jobba hemma och det

kommer att fortsdtta. Kanske inte lika mycket som nu men i storre utstrdckning dn innan

och det kommer ju leda till storre mdjligheter att kontrollera. Att det krdver att kvinnan

ocksd kanske ska jobba hemifrdn. (Intervjuperson 8)
Forskning tyder pa att distansarbetet kommer att fortsétta dven efter coronapandemin &dr ver
(Hiselius & Arnfalk 2021). I enlighet med citatet ovan innebdr detta ocksd risken med att
isoleringen, till foljd av hemarbetet, for véldsutsatta kvinnor fortsétter &ven nir samhaéllet 6ppnar
upp igen. Med bakgrund i detta, dr det viktigt for kvinnojourerna att tinka pd den langsiktiga
organisatoriska fordndringen som krivs for att &ven kunna nd ut till de valdsutsatta kvinnorna i
framtiden. En kvinnojour menar att eftersom ménga av atgiarderna for stodlinjerna varit lyckade,
planerar de att behélla dessa: “Jag ténker att vi kommer ha kvar allt det som fungerat, som gor att
vi nér ut till fler och fler kan na oss” (Intervjuperson 8). Flera av de kvinnojourerna som startade
upp en stodlinje via chatt har uppgett att de till exempel kommer att bibehalla denna foéréndring i
fortsdttningen. Detta tyder pd att ménga av kvinnojourerna, enligt episodisk forédndringsteori har
natt det sista steget, frysningsfasen (Weick & Quinn 1999). Att verksamheten natt frysningsfasen
innebadr att fordndringen, i detta fall inford chattfunktion, har implementerats och blivit en del av
det stod som kvinnojourer erbjuder. Samtidigt innefattar ofta episodisk fordndring att atgérden ar
tillfallig vilket inte stimmer dverens med vad intervjuperson 8 berittar, da fordndringen kommer
besta. Detta séger alltsd emot en del av teorin om episodisk fordndring och darfor gér detta enbart

att forstds delvis utifran teorin.

5.1.3 Skyddat boende

Sex av kvinnojourerna uppger att de erbjuder skyddat boende for vildsutsatta kvinnor. I samtliga
intervjuer med dessa kvinnojourer, framkommer det att beldggningen pd boenden minskar
successivt. En kvinnojour menar att detta &r en generell trend hos alla kvinnojourer med skyddade

boenden idag. Som f6ljd av detta har en deltagande kvinnojour behovt ldgga ned sitt skyddade
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boende, medan det pagar en diskussion om detta pd andra kvinnojourer. Det rader skilda meningar
mellan kvinnojourerna huruvida det 14ga antalet placeringar &r ett resultat av coronapandemin eller
inte. Ett par kvinnojourer menar att den ldga beldggningen troligtvis &r tillfdllig och att det da
mojligtvis beror pa coronapandemins paverkan pé socialtjansten: “Vi vet ju inte vad det [minskad
beldggning] beror pa men vi gissar ju, vi spekulerar, att det har med pandemin att gora. Att det till
exempel &r farre socialsekreterare som jobbar.” (Intervjuperson 4). Andra kvinnojourer menar att
problematiken kring den laga beldggningen pa skyddade boenden borjade redan innan Covid-19
brot ut och kan da inte bero pé pandemin: “Det [14g beldggning] tror vi inte har med pandemin att
gora egentligen for den minskningen hade vi redan.” (Intervjuperson 6). Majoriteten av
kvinnojourerna formodar att det beror pa ekonomiska beslut hos socialtjénsten: ““/.../ socialtjansten
véljer ju andra boenden...upphandling och sa vidare och dér vinner dom privata alternativen som

inte stdller samma krav, har lagre utbildad personal och si.” (Intervjuperson 8).

Att placeringsforfrdgningar minskar anser samtliga jourer dr problematiskt och en av
kvinnojourerna menar att detta kan bli det storsta hotet mot kvinnojourernas framtid. Om boendet
inte far placeringar har kvinnojouren inte rad att behalla det skyddade boendet. Risken med detta

pa lang sikt blir att det inte bara det skyddade boendet tvingas stangas ned utan ocksé kvinnojouren:

Dom skyddande boendena dr ju en stor inkomst for oss for socialtjdnsten betalar ju

placeringarna. Ehm sd tar man bort den inkomsten sd dr det jdttesvdrt att betala lokaler,

personal, ldgenheter och allting annat som kostar. Sd vi fdr bidrag frdn kommun och

socialstyrelsen och sa men dom bidragen rdcker inte for att var verksamhet ska gad runt.

Sd far vi inte runt medel fran dom skyddande boendena sa blir det svdrt for oss att overleva.

(Intervjuperson 5)
En annan direkt konsekvens av nedstdngda boenden ir risken att det finns firre mdjligheter for
kvinnor att flytta fran det valdsamma hemmet, vilket coronapandemin redan forsvarar. Manga av
kvinnorna som kontaktar kvinnojouren uppger att de inte kan bo hos sina foréldrar eller vinner
med tanke pa smittorisken. Om kvinnojourer tvingas stidnga ned 1 storre utstrackning skulle det bli
forodande om liknande samhélleliga isolering sker igen dd véldsutsatta kvinnor inte kommer
kunna erbjudas alternativt boende. Denna problematik kan forstés utifrén olika avgérande faktorer
som far en kvinna att komma till det uppratthdllande stadiet i den transteoretiska modellen

(Shurman & Rodriguez 2006). En kvinnojour menar att for att en kvinna ska kunna upprétthélla

fordndringen att 1imna en véldsam relation krévs det att hon kommer ifran véldet. Detta mojliggors
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bland annat med hjélp av kvinnojourernas skyddade boenden. Med bakgrund i den transteoretiska
modellen forenklar dirmed skyddade boenden for kvinnor i upprétthallandestadiet. Huruvida
problematiken gillande den minskade beldggningen pd skyddade boenden grundar sig i
socialtjénstbeslut eller om det dr en konsekvens av coronapandemin ir ndgonting som bor

undersOkas vidare.

I intervjuerna framkommer det att pa det skyddade boendet spelar 4ven kvinnojourerna en stor roll
i det praktiska stodet, vilket ocksa stimmer Overens med tidigare forskning (Hughes 2017).
Praktiskt stod omfattar exempelvis att sitta med pé olika mdten med andra myndigheter, hjélpa till
med ldgenhetsletande, polisanmilan, som stdd vid rittegang eller vardnadstvist. Pa s sétt hjilper
kvinnojouren kvinnan i att planera sin framtid. Genom att planera sin situation och hitta olika
16sningar, okar ocksd deras kédnsla av trygghet. Utifrdn en teoretisk synvinkel befinner sig
kvinnorna som bor pa skyddat boende redan i uppritthillandestadiet (Shurman & Rodriguez
2006). Déarfor dr en okad sjilvkénsla och tron pé stabil framtid av vikt for att kvinnan ocksa ska
kunna bibehélla forédndringen och inte ga tillbaka till fordvaren. Utifrén teorin kan ddrmed dven
det praktiska stodet fOrstds vara av stor vikt for kvinnors mdjlighet att stanna i

upprétthéllandestadiet.

Eftersom kvinnojourernas skyddade boenden skiljer sig at i sin utformning, uttrycks pandemins
konsekvenser olika. Vissa boenden &r kollektiv, andra ér enskilda ldgenheter men majoriteten av
kvinnojourerna kan erbjuda bada boendetyperna. Det dr frimst kollektiva boenden som péverkas
av coronarestriktionerna. Samtliga kvinnojourer har tagit forebyggande atgédrder pa grund av
smittorisken och begréinsa antalet boende i det kollektiva boendet. En kvinnojour har uppgett att
de har behovt neka placeringar pd grund av symptom av Covid-19 pd boendet. Andra kvinnojourer
har inte behovt begrinsa antalet placeringar d& de har enskilda ligenheter. Det framkommer bade
fordelar och nackdelar med att jourerna behdvt begridnsa antalet familjer 1 varje boende. En
kvinnojour menar att ett kollektivt boende generellt sett redan har sina férdelar och nackdelar. I
den aspekten menar intervjupersonen att begriansningen av familjer i det kollektiva boendet kan

vara positivt for den boende:

[...] assd kollektivt boende dr ju pd gott och ont. Ibland blir det ju konflikter ocksd, att
hennes unge river och hon diskar aldrig och hon skriker /.../ jag tror till och med ibland
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att det kan kdnnas lite sként. Framfor allt om man har till exempel fyra barn for dd kan

man ldtt kdnna skuld ocksd. (Intervjuperson 7)
En negativ aspekt av begrinsade boenden ér dock att detta i sin tur leder till minskad kontakt med
andra. Nér en kvinna tagit sig till ett skyddat boende har hon 1dmnat vardagen som hon &r van vid
och detta for sig dr en utsatt sits. Enligt alla kvinnojourer ar det dé viktigt att kvinnan far kontakt

med de andra runt omkring, bade andra boende och de anstillda. En kvinnojour menar:

Jag tror att det ldtt kan bli ensammare och att man kan kdnna sig mer ensam dn att veta

att det finns ndgon som har det liknande som jag. Det finns ndgon i samma situation som

fatt ldmna allting som dom har. Sd dven fast dom vet sd dr det skillnad fran att trdffa ndgon

och kunna prata med ndgon som befinner sig i en liknande situation. (Intervjuperson 5)
Att begrinsa antalet familjer pa boendena minskar pd s& sdtt mojligheten till att kvinnorna kan
finna stod i varandra, vilket 1 sin tur kan leda till 6kad ensamhet. Detta kan liknas vid det Boethius
och Akerstrdm (2020) beskriver om hur en lyckad uppbrottsprocess méojliggdrs av att kvinnor
berdttar om sina upplevelser for ndgon i sin omgivning. Studien visar ocksd pé att kvinnorna
vanligtvis anfortror sig at andra kvinnor, vilket ar mdjligt pé ett skyddat boende. Om négonting
forhindrar denna kontakt riskerar valdsutsatta kvinnor att kdnna sig isolerade frin resterande
samhillet, personalen och de andra kvinnorna pd boendet. I sddana lagen ar det latt for kvinnan att
falla tillbaka 1 gamla monster och aterga till den valdsamma relationen eftersom det 4r det hon &r

van vid.

Det framgar dven i1 samtliga intervjuer med kvinnojourer som har skyddat boende, att olika
evenemang begrinsats pa boendet. Dessa kvinnojourer uppger exempelvis att de vanligtvis
anordnar gruppsamtal, husmdten, firande av hogtider och andra tillstillningar. Da detta paverkats
1 och med smittorisken och restriktioner, har personalen istéllet forsokt hitta andra vdgar i att
bibehalla gemenskapen pé det skyddade boendet. Gruppaktiviteter blir en viktig del i att de kvinnor
och barn som bor i de enskilda boenden traffar kvinnorna som bor i det kollektiva boendet.
Nackdelen med att inte kunna erbjuda gemensamma triffar blir dirmed att de kvinnorna och
familjerna fran respektive boende inte mots lika ofta. Ett par kvinnojourer har istéllet valt att tréffa
en familj i taget. Exempelvis har jouranstéllda vid sddana tillfdllen ocksé tagit med sig antingen
mat eller presenter till familjen for att f4 dem att kéinna sig hemma pa boendet. Négra av jourerna

har fortfarande anordnat evenemang fast i mindre skala. En annan kvinnojour har forsokt att
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anordna utomhusaktiviteter. Genom att hitta andra satt for att alla boenden och anstidllda kan

traffas, minskar ocksa risken for att de boende ska kénna sig isolerade eller ensamma.

5.2 Mojligheten att formedla information

Utdver mojligheten att erbjuda stdd, &r en annan visentlig del av kvinnojourens arbete mojligheten
att formedla information. Detta genom att sprida kunskap och bilda opinion géllande méns vald
mot kvinnor. Det gors i sin tur i form av informationsdmnade samarbeten, workshops samt
foreldsningar pa exempelvis skolor, gymnasier, fritidsgardar, myndigheter, arbetsplatser och den
generella allmédnheten. Samtliga av studiens deltagande kvinnojourer sprider information om méns
véld pa ett eller annat sétt och uppger att denna viktiga del 1 deras arbete har paverkats av den

rddande pandemin. Dock har konsekvenserna uttryckt sig pa olika satt.

Hilften av kvinnojourerna uppger att fysiska foreldsningar eller informationstraffar har upphort
helt under det senaste aret, som konsekvens av coronapandemin: “[...] Och da [varen] hade jag
jatteménga foreldsningar inbokade hela varen, vardcentraler - alltsd for personal, utbildningar,
skolor, hur mycket som helst och allt det blev ju instéllt [...]” (Intervjuperson 6). Resterande
kvinnojourer uppger att dven om fysiska foreldsningar inte upphort helt, &r de mycket mer
begrinsade dn innan coronapandemin. Anledningen till uppehéllet eller begriansningen av fysiska
traffar dr, med bakgrund i de inférda restriktionerna, att det inte ar forsvarbart att samla den miangd

ménniskor som tidigare gjorts for att halla fysiska foreldsningar.

Flera av kvinnojourerna uppger en oro over att foreldsningar tvingats stélla in d4 det kan foreligga
en risk for att man inte ndr ut med information till allménheten pa samma sitt. Att
informationsspridningen blir begridnsad riskerar att man gir miste om att nd den primira
maélgruppen, vilket dr kvinnor utsatta for méns vald. Ett par kvinnojourer uppger att foreldsningar
ofta innebir att kvinnor som lyssnat ibland hort av sig till jouren for att de ként igen sig i det som
berdttats under foreldsningen och att de gérna vill komma in for att samtala. Nagra av dessa
kvinnojourer uppger en sérskild problematik i att inte né ut till nedstéingda skolor, bade elever och
larare, dar man tidigare hade mgjligheten att indirekt finga upp fler stodsdkande. En kvinnojour

uttrycker det sdhir:

[...] vi nddde vdildigt mdnga kvinnor samtidigt eftersom att det [ldraryrket] dr ett
kvinnoyrke. Det var jitteuppskattat och populdrt och ddr fick vi ocksd, dessvirre men
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ocksa viktigt, manga nya stédsékande sdklart /.../ det dr ju en forhoppning att vi ska kunna

ta vid ddr, det vill vi. (Intervjuperson 3).
En andra kvinnojour bekréftar vikten av att né ut till gymnasieskolor d4 gymnasietiden vanligtvis
ar en tid att uppleva sin forsta seridsa kérleksrelation, mgjligtvis dven flytta ihop med sin partner.
Samma kvinnojour beréttar: “[...] tanken med foreldsningarna &r ju véldigt mycket, pa nagot vis,
eh... lite varningsklockor, att ge tips och vad man ska ténka péd/.../ och det kan jag tinka mig dver
hela landet har det missats vildigt mycket nu.” (Intervjuperson 6). Fortsatt betonar
intervjupersonen att véldet tenderar att sjunka 1 4ldrarna, vilket gor att begrinsad
informationsspridning till skolor anses vara én mer problematiskt. En tredje kvinnojour bekréftar
problemet med instéllda foreldsningar och menar att det ocksa ér viktigt att for alla kvinnor, dven
for de som inte dn kontaktar jouren: “... dir och dé beritta for de att det inte var deras fel, att det
finns hjdlp att f4 och att de inte behover leva sdhédr” (Intervjuperson 2). I ljuset av den
transteoretiska modellen (Shurman & Rodriguez 2006) kan detta problem forsvara for
kvinnojourens mojligheter att uppmirksamma kvinnor som befinner sig i fornekelsestadiet.
Instéllda foreldsningar kan sdledes innebéra att fdrre kvinnor inser att mannens beteende ar
destruktivt vilket inte bor forknippas med kérlek. Att foreldsningar kan innebaira fler stodsokande,
likt citat av intervjuperson 3 redogér for, innebédr ddrmed att fysiska foreldsningar kan 6ppna upp

for fler kvinnor att nd begrundandestadiet.

Ett par av kvinnojourerna uppger dven att deras arbete med informationsspridning hos
myndigheter och andra arbetsplatser har limiterats. Instédllda foreldsningar hos myndigheter kan
ndmligen innebéra problematik i samverkan med kvinnojouren samt en eventuell kunskapslucka i

hur dessa fragor arbetas med under myndigheternas tak:

[...] dels dr det trakigt att vi inte ndr ut till allmdnheten men ocksd att vi inte heller kan
foreldsa hos myndigheter, och det tror jag dr jdtteproblematiskt, for vi vet ju att
myndigheter har en otrolig kunskapslucka ndr det gdiller mdns vdld mot kvinnor, och det
krdver sa mycket kompetenshojande insatser ndr det gdller de hdr fragorna hos polis,
socialtjdnst, ja men diverse olika aktorer. Det faktum nu att det blir pausat tror jag dr
Jdttefarligt for da héinger allting pd att deras personer internt ska kunna ha den kunskapen
och sprida till sina medarbetare /.../ Sa ddr tror jag det kommer ge mycket konsekvenser i
det langa loppet, att man inte riktigt vet hur de hdr fragorna arbetas med. (Intervjuperson
2)
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Enligt kvinnojouren innebdr alltsd begransad informationsspridning i1 form av instéllda
foreldsningar en risk for att arbetet med kompetenshdjande insatser av samhéllets myndigheter

riskerar att stanna av.

For att reducera de konsekvenser som instéllda foreldsningar inneburit har sex av kvinnojourerna
digitaliserat sin informationsspridning och opinionsbildning. Digitaliseringen har inneburit att
néstintill samtliga foreldsningar har utforts via olika videomotesprogram. Majoriteten av
kvinnojourerna bekréftar att denna digitalisering av foreldsningar fungerar bra under
omstdndigheterna. Ett par av kvinnojourerna uppger att de tror att digitaliseringen av
foreldsningarna har inneburit att de far mojlighet att nd ut till fler, da det underléttar for folk att
delta pa ett sitt som tidigare inte varit mojligt. En annan kvinnojour uppger samtidigt att de ser
problem med digitala foreldsningar och dérfor nekat samtliga forfrdgningar. Intervjupersonen

beréttar:

Jag tror inte jag har gjort en foreldisning sen pandemin tog fart. Jag har fatt mdnga
forfragningar om att gora det pa samma sdtt som vi gor nu. Det har jag tackat nej till alltid.
Jag kan inte foreldsa och ha dem i en tv-lada, liksom. /.../ Min kunskap ska delas in real
life och sd ska den héras och kunna bemotas och ifrdgasdttas och redas ut. (Intervjuperson

7)
Detta betyder att digitala foreldsningar kan innebéra begransade mojligheter till att 6ppna upp for
diskussion och pa sd vis kunna redas ut. En annan kvinnojour beskriver detta problem med

skepticism gentemot det generella upplidgget som foreldsningar ofta innebaér:

Jag tror ju mer pd samtal, moten - Vad har ni for erfarenheter?, Hur tinker ni?, Hur kan
man géra? Hur kan de méta virderingar och sant ddr i samhdllet?, Vad kan jag géra om
jag triffar pd...? Saker och ting som dr vardagsndira samtal vill jag liksom frdmja,
och...ja, sd det har ju paverkats, att vi har inte liksom kommit igang [...] (Intervjuperson

4)
Att digitala foreldsningar, samtal och méten just nu dr det enda som &r genomforbart, kan alltsa
innebdra forsvérande av att frimja vardagsndra samtal och kan pd sa sitt innebédra reducerad
informationsspridning. Flertalet av deltagande kvinnojoursanstéllda uppger att det &r skillnad pé
fysiska och digitala foreldsningar eller samtal. Manga kvinnojourer uppger, likt intervjuperson 8§,
att: “[...] det &r ju nagonting att motas pd plats, att fa trdffas” men utvecklar inte resonemanget

vidare.
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Sex av kvinnojourerna uppger att de utvidgat sitt anvindande av sociala medier som en reaktion
pa pandemins sétt att forsvara informationsspridningen. Vissa kvinnojourer har i samband med
pandemin valt att borja med konton pa sociala medier medan andra har utvidgat sina redan
befintliga konton. I samband med pandemin har kvinnojourer dérfor medvetet lagt mer resurser pa
marknadsforing for att bli mer synliga och dirigenom né ut till fler personer med kunskap om
méns vald mot kvinnor. Att digital marknadsforing &r ett alltmer utbrett fenomen &r i enlighet med
Weick & Quinn (1999) en del av en kontinuerlig férdndring. Att sociala medier far en storre roll
inom kvinnojourens opinionsbildning kan ses som en del av en l&ngsiktig och hallbar process dér
organisationen initierar en aktiv anpassning till det moderna samhéllets fordndringar. Denna
anpassning dr standig och dr dirfor en del av en kontinuerlig organisatorisk fordndring. Den
utdokade anvindningen av sociala medier kan enligt tvd av kvinnojourerna ocksa vara en av
anledningarna till det 6kade trycket pd samtalsmottagningen och problematiserar darfor det

eventuella stillningstagandet om att 6kningen av stodsamtal enbart beror pa pandemin:

[...] det [opinionsbildningen] har varit vdr egen utvecklingsvdg lokalt, och den har vi borjat

med och kan vara en bidragande orsak till att vi har 6kat tryck, for att vi syns och hérs mer.

Vi har etablerat oss pd sociala medier i hostas. Men ju mer vi syns och hors, ju mer hér folk

av sig [...] (Intervjuperson 3).
Trots att ménga av kvinnojourerna ar enade om att 6kat anvéindande av sociala medier kan leda till
att man ndr ut till fler, onskar ett par kvinnojourer att betona begransningar i vilka man nar ut till.
En kvinnojour uppger att foreldsningar pa skolor kan innebéra att nyfikna elever som inte foljer
jouren pa sociala medier kan vilja stélla fragor och komma fram och prata. Denna malgrupp gar
inte att né ut till pd samma sitt som forut. Samma kvinnojour menar att en annan malgrupp som
ar svir att nd ut till 4 nyanlinda kvinnor. Intervjupersonen uppger att de riktat sin
informationsspridning till kvinnor som nyligen anlént till Sverige for att upplysa om vilka
rittigheter man har i form av att fa stod som véldsutsatt: “Den gruppen ndr vi kanske inte heller ut

till pa samma sitt via sociala medier” (Intervjuperson 5).

Att informationsspridning utvidgats pa samtliga sociala kanaler menar flera kvinnojourer &r en
reaktion péd coronapandemin. De deltagande kvinnojourerna ser positivt pd att pandemin indirekt
initierat en okad medierapportering och att médns vald mot kvinnor problematiseras d4n mer nu.
Flera av kvinnojourerna nimner nyhetsrapporteringen om att fem kvinnor missténks ha mordats

av min inom loppet av tre veckor (SvD 2021). En av intervjupersonerna markerar darigenom

29



vikten av sitt eget engagemang i att “reagera pa fel” i samhéllet och pé s sétt bilda opinion. I detta
arbete, exempelvis skrivandet och publicerandet av debattartiklar, upplever jouren mycket stod
fran deras organisation, Unizon. Slutligen betonar ett par av de deltagande kvinnojourerna att de
deltagit i olika nationella projekt for att kunna bidra till opinionsbildning trots pandemins
forsvarande omsténdigheter. En av kvinnojourerna berittar om sin delaktighet i lanseringen av

utbildande filmer om véld, delade pa sociala medier i samarbete med Roks.

5.3 Interna organisatoriska fordndringar

Under temat “interna organisatoriska fordndringar”, identifierades tvd subteman: intern
omorganisering och volontirverksamhet. Intern omorganisering omfattar coronapandemins
paverkan pa kvinnojourers arbetsgrupper genom bland annat arbete hemifrdn, hogre
arbetsbelastning, omorganisering av yrkesroller, utokade anstédllningar, samt generellt 6kade
restriktioner pad kontoret. Det andra subtemat omfattar hur coronapandemin péverkat
kvinnojourernas volontdrverksamhet och vad detta kan fa for konsekvenser for sdvil anstdllda som

stodsokande kvinnor.

5.3.1 Intern omorganisering

Majoriteten av kvinnojourer uppger att arbetet hemifran har utokats under pandemin. I en intervju
bendmns problematiken att ta sig till jourens kontor med kollektivtrafiken och menar att
arbetstiderna har behovt anpassas efter att undvika rusningstid. Ett par av jourerna arbetade
hemifran ett tag for att senare gé tillbaka till arbete pa kontoret, medan andra kvinnojourer
fortfarande skoter majoriteten av, eller allt, arbete hemifran. Pa4 somliga kvinnojourer &r det bara
en viss del av personalen som befinner sig pa kontoret medan resten av de anstillda eller ideellt
engagerade arbetar hemifran. Detta har i sin tur inneburit att arbetsplatstriaffar skett digitalt, samt
att de moten som fortfarande sker fysiskt har skurits ned till farre personer. Nigra kvinnojourer
uppger dven att de under pandemins géng tvingats halvera arbetsgruppen genom att turas om att
jobba hemifran respektive pa kontoret. En kvinnojour har fortfarande detta upplagg och beskriver

det foljande:

Sen jobbar vi ju i team, sd ndr halva gruppen dr inne dr halva gruppen hemma for att inte
riskera att alla skulle bli sjuka samtidigt och det gor ju ocksd ndgot med arbetsgruppen,
och kanske att information riskerar att komma bort for att man inte trdffas pd samma sditt
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som vanligt. Man har inte samma diskussioner dven fast man trdffas digitalt.

Korridorssnacken och lunchdiskussionerna héinder ju inte i samma utstrdickning som i

vanliga fall. (Intervjuperson 5)
Pandemin har pé sa sitt begransat kommunikationen mellan de anstéllda pa det séttet att det blivit
svirare att formedla information for att alla ska hallas uppdaterade. Denna halvering av
arbetsgruppen har minskat risken for att samtliga anstillda ska bli sjuka samtidigt och pé sa sétt
sakerstdlla att kvinnor far stdd under pandemin. En annan kvinnojour som anammat samma
uppdelning av arbetsgruppen uppger att de med hjilp av bidrag kunnat uppdatera deras digitala
utrustning 1 form av laptops for att mojliggora arbete fran hemmet. Samma kvinnojour bekriftar
att informationsutbytet jourarbetarna sinsemellan blivit begriansat. Kvinnojouren bekréftar dven att
den begrinsade kommunikationen och dérmed forlorad information, blev péfrestande
organisatoriskt. Detta gér att forstds utifrén episodisk fordndring inom interventionsteorin, vilken
innebdr att organisationen tvingas avvika fran ett tidigare balanserat ldge och kan innebéra stora
fordndringar for, inte enbart arbetssittet, utan dven arbetsmiljon (Weick & Quinn 1999). En
episodisk fordndring &r ofta padriven av externa omstdndigheter vilket i1 detta fall innebér
smittorisken av Covid-19. Foridndringen sker ocksa under en begrinsad tidsperiod vilket gér att
koppla till en av kvinnojourerna som uppger att de valt att aterga till det ursprungliga arbetssattet

efter att ha overviagt for- och nackdelar med hemarbete.

Trots att vissa kvinnojourer till viss grad étergatt till att arbeta alla tillsammans pd kontoret
bekréftar intervjupersonerna att restriktionerna kring smittspridning av corona tas pa stort allvar.
Lokalerna ér rymliga, det dr f& som arbetar pd kontoret och alla héller avstand till varandra. Alla
kvinnojourer uppger dven att de dr noga med att ta forkylningssymptom pé allvar och vissa testar
sig darfor ofta med hjélp av sjélvtester. Vid uppvisade symptom arbetar den anstdllda hemifran
och 1 samband med detta dkar arbetsbordan nagot for de som befinner sig pa kontoret. En hogre
arbetsbelastning kopplat till corona kan med andra ord ha flera anledningar, bland annat det 6kade
trycket pd kvinnojourerna men ocksé halveringen av arbetsgruppen, samt den 6kade sdkerheten
géllande symptom av Covid-19. En kvinnojour uppger att de jobbar efter ett kvalitetskriterium
som innefattar att varje stodsokande ska kunna boka in ett stddsamtal inom en vecka fran forsta
kontakttillfdlle. Jouren menar att detta i nuldget &r hanterbart men att arbetsbelastningen kan bli

for hog om antalet stoddsokande fortsétter 6ka i denna takt. Kvinnojouren uttrycker problemet:
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Vi dr otroligt stolta over att vi lyckas med det [kvalitetskriteriet] men det kan bli svdrt att

halla framdt och dd kommer det att drabba kvinnorna, att de inte far komma utan vdntetid,

utan att det drojer /.../ Sd skulle det vara sd att - absolut du far komma om tre veckor - dd

har vi kanske tappat dem och ddr vill vi inte hamna. (Intervjuperson 3)
Att det dkade trycket pd kvinnojourerna fortsétter stiga riskerar alltsd att fa konsekvenser, bade
avseende kvinnojoursanstélldas arbetsbelastning och kvinnors mdjlighet att snabbt bli erbjudna
stdd 1 samma utstrickning. Samtidigt menar tvd kvinnojourer att arbetsbelastningen snarare
upplevts lagre pa grund av den laga beldggningen pa de skyddade boendena. Detta har istéllet
genererat mer tid till organisationen att fa en dversiktsbild av kvinnojourens alla delar. En jour
beréttar: “Man har kunnat ta ett helhetsbegrepp som kéinns vildigt positivt tycker jag...vad vi
behover och vad som fungerar mer eller mindre... [jag] tycker jag har fatt en bra kédnsla och en bra
koll pé ldget /.../ Men nu &r vi ju redo att springa.” (Intervjuperson 4). Att jourens anstillda uppnér
ett helhetsperspektiv over sin verksamhet och pa sé sétt ser mojliga framtida forédndringar gar att
koppla till infrysningsfasen i Weick & Quinns (1999) teori om kontinuerlig forandring.
Infrysningsfasen innebir enligt teorin att verksamheten besitter ett tydligt helhetsperspektiv av
deras nuvarande arbetssitt och rutiner vilket mojliggdr att verksamheten fortséttningsvis kan
planera mojliga forédndringar for att astadkomma ett langsiktigt arbete. Interventionsteorin menar
samtidigt att denna kontinuerliga fordndring ar stindigt pagaende, vilket inte framgar i studiens
intervjuer. Snarare menar kvinnojouren att de fatt mojlighet att gora detta nér de vél fatt tid till det,
som foljd av den laga beldggningen pa det skyddade boendet. Fenomenet kan dérfor enbart forstas

delvis med hjélp av teorin om kontinuerlig férdndring.

I néstintill alla intervjuer uppger intervjupersonerna att viss form av omorganisering av
arbetsgruppen har gjorts till foljd av coronapandemin. Dessa omorganiseringar innefattar bade
utokad anstillning och omfordelning av yrkesroller och yrkesuppgifter for de redan anstdllda pa
jouren. Ett par av kvinnojourerna har tillsatt en kommunikator, bland annat f6r “[...] att horas i
bruset av allt annat.” (Intervjuperson 8). Utover nyanstdlld kommunikatoér har kvinnojouren
anstillt en tredje kurator pa jouren, di de tidigare var tva. Pa s vis har jouren anstéllt fler for att
utdka sin digitala marknadsforing och kapacitet i att erbjuda stod. P& en annan jour har man istéllet
valt att omorganisera uppgifterna och utdkat med en projektanstdllning for att de var i behov av
storre bemanning i samtalsmottagningen. Detta pd grund av det dkade trycket, som mojligtvis ar

en konsekvens av coronapandemins framfart. Utifran interventionsteorin (Weick & Quinn 1999)
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gér detta att till viss del forstds som en del av en kontinuerlig férédndring da den inte har nagot
definitivt slut. Att roller omorganiseras, tillsdtts samt avsitts &r en del av en stidndigt pagdende

process for att balansera kvinnojourens verksamhet efter hur stor bemanning som krivs pé varje

uppgift.

5.3.2 Volontirverksamhet

Kvinnojourernas verksamhet bygger ocksé pa volontirarbete. Volontérerna arbetar med allt fran
pappersarbete, pé stodlinjerna, i opinionsbildningen och pé det skyddade boendet. I intervjuerna
framkommer det att 4ven denna del av verksamheten har paverkats till f6ljd av coronapandemin.
Vissa av kvinnojourerna har upphévt volontirverksamheten helt, medan vissa har begrinsat den.
En kvinnojour klargér vikten av volontirverksamheten och hur situationen ser ut i dagsliget till

f6ljd av pandemin:

[...] Sen har sd gott som alla jourer ett ging ideellt arbetande, volontdrer. Det ingdr i

vdran verksamhet. Var verksamhet dr ocksd byggd pd den. Att volontdrer kommer och

hjdlper till. Nu har det legat nere under pandemin. Det har pdverkats vildigt starkt.

(Intervjuperson 7)
Det framkommer flera olika anledningar till att volontdrverksamheten har stagnerat under
pandemin. Dels menar en jour att det inte gar att réittfardiga att det kommer flera olika ménniskor
till jouren eller det skyddade boendet da det utsétter de boende och anstillda for 6kad smittorisk.
Dels menar en annan jour att det inte gér att upprétthdlla utbildningen for volontirerna eftersom
det inte gar att traffas i storre séllskap. En kvinnojour uppger att de har gjort forsok till att utfora
volontirutbildningen online men det har ocksd inneburit problem. Detta eftersom det inte gav
samma effekt som att utfora den fysiskt men det har dven kravt mycket tid och energi att konvertera

upplégget till en digital utformning.

Enligt ndgra kvinnojourer dr det problematiskt att volontidrverksamheten avstannat, medan andra
kvinnojourer inte ser detta som ett langsiktigt problem. A ena sidan riskerar en avstannad
volontidrverksamhet leda till konsekvenser for anstillda pd kvinnojouren, for de véldsutsatta
kvinnorna pé boendet och de som sdker stdd via stodlinjerna. For de fast anstéllda pd kvinnojouren
kan det innebédra en 6kad arbetsborda och for de véldsutsatta kvinnorna kan det innebira minskad

mdjlighet till maximal hjdlp. Den 6kade arbetsbordan till foljd av stagnerad volontarverksambhet,
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har i vissa fall legat till grund for den interna omorganisering som kvinnojourerna genomfort. Som
tidigare ndmnt dr denna process av att omorganisera arbetsroller for att mota det 6kade trycket, en
del 1 kvinnojourens forsok till att bibehalla vad som inom kontinuerlig fordndringsteori kallas for
balans och jimvikt (Weick & Quinn 1999). A andra sidan ir flera kvinnojourer dverens om att
volontidrverksamhetens uppehall ar tillfalligt och manga har férhoppningar om att snart kunna
starta upp den igen. Kvinnojourerna dr sikra pa att intresset for volontdrverksamheten utifran &r
sa pass stort att det inte riskerar att forsvinna dven om den delen av verksamheten ligger nere for

tillfallet:

[...]Intresset finns hela tiden. Vi far mejl hela tiden fran kvinnor som vill. Vi svarar ju alla

och vilkomnar och forklarar ju att just nu ligger det nere men fragar om vi kan spara dig

liksom och det vill ju alla. (Intervjuperson 7).
Enligt en kvinnojour ar det mycket mdjligt att det ihdllande intresset for kvinnojourens
volontérarbete d&ven under pandemin, kan vara ett resultat av den 6kade medierapporteringen och

uppmérksamheten riktad mot mans vald mot kvinnor.

6. Avslutande diskussion

Sammantaget gar det att bemirka kvinnojoursverksamhet som hogst viktig i arbetet mot méns vald
mot kvinnor. Under rddande coronapandemi har vikten av kvinnojourens arbete betonats. Studiens
syfte &r att undersoka hur coronapandemin paverkat och inneburit anpassning for kvinnojourers
arbete, samt hur detta i sin tur paverkat valdsutsatta kvinnor. Studien utgér fran tva formulerade
fragestéllningar: (1) P& vilka sdtt har coronapandemin inneburit anpassning och fordandring for
kvinnojourens arbete? och (2) Hur péaverkas valdsutsatta kvinnor av kvinnojourens fordndrade

arbetssatt?

6.1 Slutsatser

Sju av atta deltagande kvinnojourer har upplevt ett 6kat tryck av méngden stodsdkande pa deras
stodlinjer till f6ljd av pandemin. Stodsamtalen sker i allt storre utrdckning via telefon eller

videolédnk, dir den sistndmnda for minga kvinnojourer &r en helt ny atgédrd. Vissa kvinnojourer
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har @ven utvecklat en befintlig eller infort en ny chattfunktion. For att forma att méta den dkade
efterfrigan av stdd har kvinnojourer utokat deras stddsamtalstider. Kvinnojourerna uppger en oro
over att isoleringen innebdr att de digitala samtalen med kvinnan gors fran hennes bostad. Detta
innebdr firre mojligheter for henne att fa ett avbrott fran en destruktiv hemmiljo, samtidigt som
det kan forsvdra for kvinnan att prata Oppet om sin situation. Av denna anledning gor
kvinnojourerna en dverviagning mellan att fortsétta erbjuda fysiska samtal eller inte. D& ménga
kvinnor fortfarande vill ses fysiskt, erbjuder néstintill alla kvinnojourer detta dven under
coronapandemin. Samtidigt kan telefon- och digitala stddsamtal underlitta f6r kvinnor under
pandemin som bor 1dngt bort fran jouren och 6ka chansen for kontinuitet i samtalen d&ven om hon
ar isolerad hemma eller sjuk. Den transteoretiska modellen har i denna uppsats gett en djupare
inblick och storre forstaelse for valdsutsatta kvinnors uppbrotts- och bearbetningsprocesser. Teorin
har dven hjélpt till att belysa hur kvinnojourernas fordndring av stddlinjerna har bidragit till att

fortsatt kunna hjélpa och na ut till kvinnor i de olika faserna, &ven under coronapandemin.

Beldggningen pé kvinnojourernas skyddade boenden minskar gradvis, dock gar inte denna
fordndring att faststdlla som ett resultat av coronapandemin. Enade &r kvinnojourerna om att
tillgéngligheten till skyddade boenden dr dnnu mer viktigt under pandemin. Detta eftersom véldet
mot kvinnor har dkat i kombination med kvinnornas méjligheter att flytta till familj eller véanner
har begrinsats i och med smittorisken. Aven om Atgirder tagits for att minska konsekvenser for
boendekvinnor, riskerar de att 4ndd bli mer isolerade dd boendeplatser begrinsats,
gruppevenemang stéllts in och didrmed riskerar ocksd kommunikationen mellan de boende att

minska och ensamheten oka.

Nastintill samtliga kvinnojourer uppger dven att de upplevt det vara nddvindigt att anpassa sin
informationsspridning och opinionsbildning pa grund av coronapandemin. Denna anpassning har
till stor del inneburit en digitalisering av foreldsningar, kampanjer och informationsspridning i
utbildande syfte samt utdkade sociala medier. De flesta kvinnojourerna uppger dven att ménga,
ibland samtliga, foreldsningar har stillts in. Instéllda foreldsningar oroar manga kvinnojourer, da
viktig kunskap om méins vald mot kvinnor och en indirekt chans att nd fler stddsokande gar
forlorad. Samtidigt menar de flesta som anammat en digital foreldsningsmetod att detta fungerar

bra under omstindigheterna och dessutom méjliggjort att nd ut till fler. Aven den 6kade
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anvindningen av sociala medier har bidragit till detta vilket for kvinnorna innebdr att det &r lattare

att kunna hitta kvinnojourer, ta del av deras information och sdka hjilp om s& behovs.

Kvinnojourerna har med anledning av coronapandemins restriktioner tvingats till flertalet interna
omorganiseringar av personal och arbetsuppgifter. Inom denna del av analysen har bade episodisk
och kontinuerlig fordndring (Weick & Quinn 1999) bidragit med storre forstaelse for de
organisatoriska anpassningar som utforts till foljd av coronapandemin. Vissa forandringar har varit
episodiska da de inneburit drastisk fordndring under en begrinsad tid, exempelvis att halvera
personalstyrkan pa kontoret. Andra forandringar har varit kontinuerliga, exempelvis den konstanta
omfordelningen av arbetsuppgifter. Pa vissa kvinnojourer sker storsta del av arbetet hemifran
vilket kvinnojourerna uppger inneburit svarigheter i kommunikationen anstéllda sinsemellan.
Coronapandemin har ocksé inneburit storre arbetsbelastning for de jouranstéillda och dérfor har
vissa valt att, eller planerar att, utdka sin personalstab. Med anledning av smittorisken av Covid-
19 har vissa kvinnojourer valt att pausa eller begrénsa sin volontirverksamhet, vilket ockséa riskerar
att leda till 6kad arbetsborda. En ldngsiktig konsekvens av en fortsatt 6kad arbetsbelastning ar att
kvinnor kan behdva vénta ldngre pd samtalsstod. vilket kan reducera chansen for kvinnor att

exempelvis fa hjilp att 1dmna sin forovare.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera utifrén vér forsta fragestillning att coronapandemin har
inneburit fordndring for kvinnojourens arbete dd miangden stods6kande har 6kat. Coronapandemin
har inneburit anpassning for kvinnojourens arbete i och med att samtalsmottagningen har utokats,
foreldsningar har digitaliserats eller stéllts in, det skyddade boendet har begrinsat placeringarna,
arbetsgrupp och volontdrverksamhet har omorganiserats och sociala medier har utvecklats. Utifran
vir andra fragestdllning gir att konstatera att valdsutsatta kvinnor har paverkats av
coronapandemin till hog grad och ddrmed ocksé paverkats av kvinnojourens fordndrade arbetssatt
till viss grad, innefattande bade svérigheter och méjligheter. A ena sidan kan det vara svérare att
Oppna upp sig och finna hjilp tidigt i sin uppbrottsprocess. Instilld volontirverksamhet och dkad
arbetsbelastning riskerar att leda till minskad mgjlighet till stod. Begriansningar pé skyddade
boenden kan dven leda till att kvinnorna riskerar att inte {4 alternativt boende och boendekvinnor
blir mer ensamma. A andra sidan innebir det att kvinnorna far fler mojligheter till stodkontakt, de
blir inte geografiskt begransade i mojligheten att sdka hjdlp, det kan underlétta for kvinnor att

fullfolja en samtalsserie och det kan bli sékrare for kvinnor att kunna fa stddsamtal hemifran.

36



Utvecklade digitala medier mdjliggor att nd ut till fler kvinnor vilket okar kvinnojourens

tillgénglighet.

Da majoriteten av kvinnojourerna anser att fordndringarna av deras arbete fungerat bra kan ocksa
samtliga anpassningar antas vara nddvédndiga och gynnsamma for att fortsatt nd ut till valdsutsatta
kvinnor under de kravande omstindigheter som pandemin har inneburit. Ddrmed verifieras inte
Weick & Quinns teori (1999) om att episodisk fordndring ses som ett organisatoriskt misslyckande
idetta fall. Saledes kan slutsatsen dras att valdsutsatta kvinnor paverkas av coronapandemin, vilket

1 sin tur tvingar kvinnojourer till att fordndra och anpassa sitt arbetsstt.

6.2 Fortsatt forskning

Denna studie avser att tillféra mer kunskap om coronapandemins effekter pa kvinnojourers arbete
och vilka konsekvenser som kan foljas av detta. Dock krdvs det mer forskning om relationen
mellan méns vald mot kvinnor och kvinnojourens arbete under liknande perioder som
coronapandemin. D& sambhillet lever under en pandemi kommer det krdvas forskning pé
efterdyningarna av den. Forslag pa saddan forskning dr att undersdka hur framtida arbete hemifran
innebadr konsekvenser for valdsutsatta kvinnor som fortséttningsvis isoleras, eller som har isolerats
med sin forovare. Ett annat &mne som krédver fortsatt och ingdende forskning dr det som berdr
socialtjdnstens minskade placeringar pa ideella kvinnojourer. Forskning kan ge mer kunskap och
reda ut om detta ocksa dr en effekt av coronapandemin eller om denna problematik hérstammar
fran annat héll. For att besvara sddana forskningsfrdgor behdver forskningen vinda sig till
socialtjdnsten och pa sa sitt ta reda pd grunden till deras fordndrade placeringsbeslut. Oavsett
anledning till socialtjanstens beslut, star faktumet kvar att denna foréndring riskerar att dventyra
kvinnojourernas verksamheter. Detta hot mot kvinnojourers framtid, &r ett hot mot samhéllets

arbete mot méns vald mot kvinnor.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 — Informationsbrev

Denna studie genomfors av tva studenter vid Lunds universitet. Studien &r var kandidatuppsats
pa kriminologiprogrammet och utférs under perioden VT21. Detta informationsbrev ér tillignat
dig som vill delta i studien. Nedan f6ljer ytterligare information angéende studien, samt

inneborden av ett deltagande.
Forskningshuvudman for uppsatsen ér Lunds universitet.

Deltagandet ar frivilligt
Din medverkan i studien &r frivillig. Du kan ocksa nir som helst avbryta din medverkan. For att

avboja deltagande i studien eller avbryta ditt deltagande har du ingen skyldighet att uppge orsak.

Om du nskar att avbryta din medverkan kan du meddela detta i samband med intervjun eller
kontakta nagon av forskarna (se kontaktinformation nedan). Vid avbrytande av medverkan
kommer dina personuppgifter, samt redan insamlat material att raderas och inte anvédndas i

studien.

Varfor ir ditt deltagande i studien viktigt?
I enlighet med 6kad anmélningsstatistik om misshandelsbrott mot kvinnor av deras partner, samt
rapportering om okat tryck pé landets kvinnojourer under coronapandemin, strdvar denna

undersokning att belysa vikten av kvinnojourernas arbete gédllande méns vild mot kvinnor.

Denna undersokning riktar sig specifikt mot kvinnojourens arbete under coronapandemin.
Genom att undersoka kvinnojourens arbete under coronapandemin tydliggdrs kvinnojourernas
resurser och kapacitet i forhallande till antalet behdvande. P4 sé sitt kan studiens resultat fungera
forberedande for framtida situationer av liknande karaktér, samt utvecklande for kvinnojourer,

myndigheter och samhéllets forebyggande arbete gillande méns vald mot kvinnor.

Hur gir undersékningen till?
Pa grund av rddande forsvirande omstindigheter kommer intervjun att hdllas digitalt,
foretrddesvis med videomotesprogrammet Zoom. Om du som deltagare foredrar ett annat

program for videomoten maste detta uppges tidigt under kontakten med forskarna. Under
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intervjun kommer bdda forskarna att delta men for att forenkla samtalet &r den ena forskaren
intervjuledare och den andre nérvarar for att fora anteckningar, observerar och eventuellt stélla

foljdfragor. Intervjun forvéntas att pdga cirka 45 minuter.

Maojliga foljder och risker med att delta i studien:

Utover din réttighet att avbryta eller avboja intervjun, ges du ocksa mojlighet att nar som helst
pausa och éteruppta intervjun vid ett annat tillfdlle. Din komfort och trygghet dr av storsta vikt
for oss, darfor onskar vi att du séger till eller kontaktar oss om nagonting skulle kinnas fel. Vér

framsta prioritet dr att du som deltagare ska kdnna fortroende for oss som forskare.

Vad hinder med mina uppgifter och intervjusvar?

Dina personuppgifter och svar kommer att hanteras konfidentiellt och kommer endast vara
tillgéngligt for oss tva forskare, samt delvis for handledaren for studien. I den fardigstéllda
studien kommer dina personuppgifter inte att nimnas. Studien kommer anvidnda pseudonymer
och pa sd sitt kan dina svar inte anknytas till dig. Enligt nyttjandekravet anvénds dina svar
endast till denna specifika studie och i samband med avslutad studie kommer dina

personuppgifter och svar att raderas.

Hur far jag information om resultatet av studien?

Det ér upp till dig som deltagare i studien att sjdlv vélja om du Onskar att ta del av
undersokningens resultat eller inte. Nér studien dr klar kommer den att publiceras pa LUP, Lunds
universitets databas for studentpublikationer. Denna portal dr 6ppen for alla och du har likasa
mdjlighet att ladda ned studien for eget bruk. For att fa tillgéng till dina intervjusvar (bade ljudfil
och fardig transkribering) kan du kontakta ndgon av forskarna. Du kan da ocksé vélja hur du vill

att dessa dokument skickas till dig.

Forskare och kontaktuppgifter:
Cayenne Westholm
caS155we-s@student.lu.se

070- XXX XX XX
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Alicia Hillman
al6122hi-s@student.lu.se
076 - XXX XX XX

Uppsatshandledare:
Anders Hylmo

anders.hylmo@fek.lu.se
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8.2 Bilaga 2 - Intervjuguide pilotintervju

Information:

Ar det okej for dig om vi spelar in intervjun? Detta ér for att vi ska kunna transkribera
och citera dig korrekt.

o Transkriberingarna och ljudfilerna kommer att raderas efter avslutad studie.
Informera om anonymitet och frivillighet. Du far avbryta eller pausa intervjun nir du
vill.
Det hér dr en kandidatuppsats och intervjun kommer endast att anvédndas till denna
studie.
Informera om vart uppsatsen kommer att publiceras (LUP).

o Forfrdgan om att mejla intervjupersonen uppsatsen.

o Forfrdgan om intervjupersonen vill ha tillgéng till inspelning eller transkribering.

Muntligt samtycke.

Vilka vi ir, vad vi undersoker och varfor:

Studenter pd kriminologiprogrammet vid Lunds Universitet.

Vi undersoker hur coronapandemin har paverkat ert arbete och om detta i sin tur
paverkar/drabbar de kvinnor ni hjdlper och stdter pé i ert arbete.

Vi vill fa kvinnojoursanstilldas perspektiv eftersom ni &r en véldigt stor del av arbetet
mot méans vald mot kvinnor, samt att ni har en unik inblick i kvinnornas livssituation och

erfarenheter.

Bakgrund om intervjupersonen:

Vill du beritta lite om dig sjélv i relation till kvinnojourens arbete?
o Vad har du for arbetslivserfarenhet? Specifik yrkesroll?
o Utbildning.
Vad ér kvinnojouren for verksamhet?
o Hur arbetar ni hér i ert team?
o Pa vilka sétt hjélper kvinnojouren till i arbetet mot vald i néra relation enligt dig?

Hur ménga soker hjélp hos er?
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Kvinnojourens arbete:

e Har ditt arbete foréndrats under coronapandemin?
o Hur/pé vilket sitt har arbetet fordndrats?
= Exempel pa detta?
e Hur mérker du av fordndringen?
= Exempel pa detta?
e Hur péverkas du av fordndringen?
= Exempel pa detta?
Har ni mérkt av en fordndring av antalet personer som soker till er under coronapandemin?
Tror du att kvinnojourers arbete i stort har forédndrats under coronapandemin?

e Hur tror du att det har fordndrats?

Effekter av kvinnojourens arbete:
o Finns det ndgra risker eller konsekvenser med kvinnojourens forédndrade arbetssitt?
o Vilka konsekvenser tror du att corona generellt har fitt pd méns véld mot kvinnor?
o Till vilken grad paverkas de kvinnor ni hjélper av ett fordndrat arbetssétt hos
kvinnojouren?
o Finns det ndgra konsekvenser for kvinnorna pa 14ng sikt?
e Hur tror du att situationen kommer att se ut efter coronapandemin ar dver?

o @Gar det att se tendenser av detta redan nu?

Avslutande:
o Ar det ndgonting vi inte har frigat om som du skulle vilja liigga till eller betona?
e Har du ndgra fragor till oss?

e Har den andra forskaren nagra fragor?
o Tack sa hemskt mycket for att du har tagit dig tiden att delta i var studie.

e Om du kommer pd ndgon fraga eller funderingar &r det bara att hora av dig till oss. Véra

kontaktuppgifter finns i informationsbrevet som du fatt pa mejl.
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8.3 Bilaga 3 — Intervjuguide
Vilka vi ir, vad vi undersoker och varfor:
o Studenter pa kriminologiprogrammet vid Lunds Universitet. Denna studie utgors av vér
c-uppsats.
e Viundersoker hur coronapandemin har paverkat ert arbete och hur detta i sin tur
paverkar/drabbar de kvinnor ni hjdlper och stoter pé i ert arbete.
o Vivill fa kvinnojoursanstilldas perspektiv eftersom ni &r en véldigt stor del av arbetet
mot méans vald mot kvinnor, samt att ni har en unik inblick i kvinnornas livssituation och
erfarenheter.

o Har du négra fragor om studiens syfte eller om oss intervjuare?

Information:
o Ar det okej for dig om vi spelar in intervjun? Detta ir for att vi ska kunna transkribera
och citera dig korrekt.
o Transkriberingarna och ljudfilerna kommer att raderas efter avslutad studie.
e Anonymitet och frivillighet, du far avbryta eller pausa nér du vill.
o Intervjun och ditt material kommer endast att anvédndas till denna studie.
e Informera om vart uppsatsen kommer att publiceras (LUP).
o Forfrdgan om att mejla intervjupersonen uppsatsen.

o Forfrdgan om intervjupersonen vill ha tillgéng till inspelning eller transkribering.

Muntligt samtycke.

Bakgrund om intervjupersonen:
e Vill du beritta lite om dig sjélv i relation till kvinnojourens arbete?
e Vad dr kvinnojouren for verksamhet?

e Hur arbetar ni pa er kvinnojour?

Kvinnojourens arbete:
o Har ditt arbete fordndrats under coronapandemin och hur mérker du av det i safall?
o Har ni mirkt av en foréndring av antalet personer som soker till er under corona

pandemin?
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Tror du att kvinnojourers arbete 1 stort har fordndrats under Coronapandemin?

Effekter av kvinnojourens arbete:

Finns det ndgra risker eller effekter med kvinnojourens fordndrade arbetssatt?
Vilka konsekvenser tror du att corona generellt har fatt pA mins vald mot kvinnor?

Hur tror du att situationen kommer att se ut efter coronapandemin ér dver?

Avslutande:

Ar det nigonting vi inte har frigat om som du skulle vilja liigga till eller betona?
Har du négra fragor till oss?

Har den andra forskaren (utdver intervjuledaren) nagon fréga till intervjupersonen?

Tack sa hemskt mycket for att du har tagit dig tiden att delta i var studie

Om du kommer pa ndgon fraga eller funderingar dr det bara att hora av dig till oss. Véra

kontaktuppgifter finns i informationsbrevet som du fatt pa mejl.
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