UNIVERSITET

”"Sa lange ingen pratar sa kommer vi inte fa nagon falld”

Av Hanne Lernout & Josefine
Nilsson

LUNDS UNIVERSITET
Rattssociologiska institutionen

Kandidatuppsats (RASK02)
Varterminen 2021

Handledare: Karl Dahlstrand

Examinator: Johan Rosquist



Abstract

Research shows that people living in socially disadvantaged areas have lower trust in
the judiciary system and that the willingness to testify for crimes linked to criminal
networks is low. The purpose of this study is to acquire further knowledge about the
police perspective on working with these problems mentioned above. Our aim is to
examine how they motivate witnesses and plaintiffs to cooperate with the police and
take part in the legal process and what they regard as necessary measures to address
the problems. We have used a qualitative method consisting of semi-structured
interviews with four representatives of Malmo city police department. As a theoretical
approach we used Roine Johanssons’s perspective on Michael Lipsky’s theory about
street-level bureaucracy. We also used the norm model by Hakan Hydén as an analytical
tool. The results show that all participants consider motivation a challenge, especially
plaintiffs and witnesses who themselves are part of a criminal network are hard to
motivate. They all emphasize the importance of relationship building and recognize that
the process takes time and effort but is necessary to reach and establish confidence and
trust. Several examples were highlighted of how the motivational work is carried out.
Most of the participants expressed a need for legislative changes, e.g. anonymous
witnesses and crown witnesses to get more people to cooperate with the police. Even
other non-legislative measures need to be taken or developed in order to deal with the

problems.

Nyckelord: Medverkan i rattsprocessen, motivation, malsdgande, polis, vittne.
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1. Inledning

[ januari 2017 skjuts och mérdas 25-arige Ivan Semedo fran Hallonbergen. Strax efter
dadet skickas tva sms till ett vittne med uppmaningen “stdng munnen.”, “berdtta annat”
(Thornkvist 2020, s. 9). Personen som mottar meddelandet kommer snart vélja att
lamna landet. En kort tid efter mordet riktas uppmarksamheten mot ett annat vittne,
Ivans granne José Axelsson. Han har bade sett en del av handelsen och kédnt igen
personerna inblandade i skjutningen som foranlett Ivans dod. José tar kontakt med en
kriminalkommissarie, medverkande i polisoperation Fenix, och berattar vad han har sett
under mordnatten samt ger honom en hylsa han plockat upp fran platsen dar de forsta
skotten mot Ivan avfyrats (ibid., ss. 39-49). Snart sprids ordet om att José har “golat”.
Han och hans fru mérdas sex veckor senare av samma garningsman som star bakom
mordet pa Ivan (ibid., ss. 71-79). I forhor med en av gadrningsmannen ifragasatter
forhorsledarna motivet bakom mordet pa José varpa han svarar “Han golade ner mina
vdnner” (ibid., s.134).

[ september 2017 medverkar tidigare chefsdklagare och nuvarande forbundsordférande
for Brottsofferjouren, Sven-Erik Alhem, i TV4 Nyhetsmorgon for att diskutera
problematiken kring radslan med att vittna med bakgrund i vittnesmorden i
Hallonbergen. Alhem menar att vittnesbendgenheten ar en viktig demokratifraga da
likhet infor lagen riskeras nar kriminella grupper sprider en “farlighet” kring sig och kan
verkstalla den farligheten vilket kan resultera i ett eget normsystem som uppmanar till
tystnad. Han uttrycker sig vara “livradd” da ett fall som Hallonbergen gynnar grupper
med samma typ av normer, da de inte nédvandigtvis behover verkstilla hot men kan
anvanda fallet som exempel for att fa potentiella vittnen att inte delta i rattsprocessen.

(Tv4, 2017)

P4-Goteborg presenterar 2021 resultaten av en granskning som behandlar hot och vald
mot vittnen och brottsoffer. I granskningen framkommer att manga féorundersokningar
laggs ner p.g.a. att vittnen utsatts for hot, vald eller hot om vald. Framforallt ar radslan
mest pataglig i fall kopplade till kriminella natverk. Utvecklingen av den minskade
vittnesbendgenheten menas utgora ett hot mot den vittnesplikt som ar lagstadgad i
Sverige (SR 2021). Kriminologen och enhetschef for Brottsforebyggande radet, Daniel
Vesterhav, menar att det forekommer en sjalvcensur bland allménheten, speciellt i
socialt utsatta omraden, dar man i forebyggande syfte valjer att inte vittna p.g.a radsla
(SVT 2017).
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1.1 Problemformulering
Enligt de myndighetsrapporter vi har granskat (se avsnitt: Myndighetsrapporter) och

enligt ovan ndmnda granskning av P4-Go6teborg framkommer det att fortroendet for
rattsvasendet ar lagre i socialt utsatta omrdden i Sverige och att vittnesbeniagenheten
har minskat for brott kopplade till kriminella natverk. Detta knyts samman med en
utbredd tystnadskultur inom kriminella natverk som ofta ar baserade i socialt utsatta
omraden. Forundersokningar laggs allt oftare ner p.g.a att vittnen eller malsdgande inte
vill medverka i rattsprocessen. Polisens arbete att klara upp brott ar beroende av
allménhetens samarbetsvilja. Utan uppgifter fran vittnen och malsagande begransas
polisen i sina primdra arbetsuppgifter. Arbetet som rattstillampare kraver att
lagstiftning och myndigheternas interna regelverk foljs samt de normer som forknippas
med deras yrkesroll. De maste ta stdllning och forhalla sig till bade interna (fran
myndigheten) beteendeférvantningar och externa (fran det civila samhallet) om hur de
ska och bor bete sig i utférandet av arbetsuppgifter. Som utredare eller
forundersokningsledare maste man forhalla sig till personer som p.g.a olika anledningar
motsatter sig samarbete med Polismyndigheten och dess anstillda. Utredare maste
saledes finna vagar att ga runt, eller bryta normer som resulterar i att personer inte
medverkar i rattsprocessen. Detta forsvarar eller i vissa fall omojliggor deras framsta

arbetsuppgift- att 16sa brott.

Den rattssociologiska relevansen i denna studie ligger i att undersoka hur
representanter inom Polismyndigheten forhaller sig, moter och hanterar
tystnadskulturens normer, och de som berors av dem, samtidigt som de sjalva férvantas
folja och agera utifran de normer och riktlinjer som ar sammanknutna med deras
yrkesroll och den statliga myndighet de arbetar for. Relevansen ligger ocksa i att
undersoka hur “varat” dimensionen skiljer sig fran “borat” dimensionen i polisens
uppfattningar om hur arbetet med att motivera och arbeta med ovilliga vittnen och

malsiagande idag, skiljer sig mot hur de anser att det borde se ut.
1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien ar att undersoka hur olika forundersokningsledare och utredare
inom Malmépolisen ser pa arbetet med drenden dar vittnen och malsdagande till brott
kopplade till kriminella natverk baserade i socialt utsatta omraden uppvisar en ovilja att
delta i rattsprocessen. Vart intresse ligger i att undersoka hur och vad polisen gor for att

motivera personer till att medverka i rattsprocessen samt vilka forandringar som
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efterfragas fran polisidrt hall. Var ambition ar ocksa att utifran ett rattssociologiskt
perspektiv bidra med 6kad forstaelse om normer och krav inom Polismyndigheten som
mojliggor eller forsvarar motet med de normer som rader inom tystnadskulturen.

Studien soker svar pa tva fragestallningar:

1. Hur arbetar utredare och férundersékningsledare i Malmé fér att motivera

personer att medverka i réttsprocessen?

2. Vilka dtgdrder anser utredare och forundersokningsledare i Malmé behdovs fér

att fd fler att medverka i rdttsprocessen?

1.3 Avgrdnsning

Med hansyn till tidsbegransningen och till studiens fokus har vi valt att enbart inkludera
utredare och férundersokningsledare som arbetar inom Malmoépolisen med brott som
kan kopplas till kriminella natverk. I detta inkluderas inte aklagare, da det &r ett polisiart
perspektiv vi efterfragar. I fragestallningarna gar det att aterfinna orden
“rattsprocessen” och “personer”. Med “rattsprocessen” avses rattsprocessen kring brott
kopplade till kriminella ndtverk som ar baserade i socialt utsatta omraden i Malmo och
med “personer” avses vittnen och malsagande. Vidare avgransningar gallande urval och

geografiskt omrade diskuteras under metodavsnittet.

1.4 Disposition

[ den inledande delen presenteras dmnesomradet med tillhdrande problemformulering
samt studiens syfte och fragestallningar. Darefter foljer ett bakgrundsavsnitt med
relevanta begrepp och en redogorelse for de rattsliga ramar studien kommer att berora.
Detta foljs av avsnittet som presenterar tidigare forskning, varav tva studier valts ut
med inriktning pa faktorer som kan paverka viljan att samarbeta med polisen, for att
beskriva den kunskap som vi dterfunnit inom omradet. Sedermera presenteras tva
myndighetsrapporter, utforda och publicerade av Br3, vilka behandlar malsdgandes
medverkan i rattsprocessen och fortroendet for rattsvasendet i socialt utsatta omraden.
Darefter redovisas teoriavsnittet som redogor for Roine Johanssons perspektiv pa
Michael Lipskys teori om grasrotsbyrakrati och Hidkan Hydéns normmodell. Darefter
foljer ett metodavsnitt dar vi grundligt forklarar studiens tillvagagangssatt, vilket vi
behandlar i féljande delar: juridisk metod, kunskapséversikt, intervjuer (urval,
genomforande, etiska 6vervdganden, analysmetod) samt reliabilitet och validitet.

Studien knyts ihop med ett avsnitt dar vi redovisar resultat, analys och diskussion
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utifran tidigare forskning, myndighetsrapporter och teori. I resultatavsnittet
presenteras ocksa svaren pa vara fragestallningar. Detta f6ljs av en metoddiskussion och
slutligen en slutsats dar studiens syfte, fragestallningar och resultat sammanfattas

tillsammans med forslag pa framtida forskning.

2. Bakgrund

Har presenteras viktiga begrepp som aterkommer i var studie samt en generell

bakgrund kring rattsomradet om vittnen.

2.1 Begreppsapparat

2.1.1 Kriminellt natverk

Kriminellt natverk ingar under paraplybegreppet organiserad brottslighet. Inom
begreppet ryms olika former av natverk, grupperingar och fenomen (Bra 2016, ss. 9-10).
Enligt EU:s definition av organiserad brottslighet mdste minst sex av elva kriterier vara
uppfyllda samt punkt 1,3 och 5. Kriterierna for att en grupp och den gruppens
verksamhet ska kunna definieras som organiserad brottslighet ar féljande: 1. Samarbete
mellan fler an tva personer, 2. Egna tilldelade uppgifter at var och en, 3. Lang eller
obegransad utstrackning i tiden, 4. Nagon form av disciplin och kontroll, 5. Misstanke
om allvarliga kriminella handlingar, 6. Verksamhet pa lokal niva, 7. Anvandning av vald
eller andra metoder for hot, 8. Anvandning av kommersiella eller affirsmassiga
strukturer, 9. Deltagande i penningtvatt, 10. Otillborlig paverkan pa politik, medier,
offentlig forvaltning, rattsliga myndigheter eller ekonomi och 11. Stravan efter vinning

och/eller makt (Polismyndigheten, 2019).

2.1.2 Utsatt omrade

Ett utsatt omrade ar ett geografiskt avgransat omrade som karaktariseras av en lag
socioekonomisk status dar kriminella har en paverkan pa lokalsamhallet. Paverkan ar
framforallt kopplad till den sociala kontexten i omradet och de kriminellas vilja att
kontrollera och ta 6ver makt i lokalsamhallet. Paverkan kan besta av direkta
patryckningar, sdsom hot och utpressning, eller indirekta t.ex. offentliga valdshandlingar
med risken att skada tredje man, narkotikaforsaljning som bedrivs 6ppet eller ett
utatagerande missnoje mot samhallet. Resultatet blir att boende i omradet upplever sig
otrygga, vilket leder till en minskad bendgenhet att anmala brott och att medverka i

rattsprocessen (Polismyndigheten 2017, s.10) .
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2.1.3 Sarskilt utsatt omrade

Ett sarskilt utsatt omrade karaktdriseras av en allmdn obendgenhet att delta i
rattsprocessen. Vittnen, malsagare och anmalare i omradet kan utsattas for systematiska
hot och vdldshandlingar. Det kan vara svart eller nastintill omojligt for polisen att
fullfdlja sitt uppdrag, p.g.a situationen i omradet, vilket innebar regelméssig anpassning
av arbetssatt eller utrustning. I flera fall har det skett en normalisering av situationen i
omradet vilket lett till att varken polisen eller de boende reflekterar 6ver det avvikande
laget. Ett sarskilt utsatt omrdde innebar ocksa att parallella samhéllsstrukturer,
extremism och en hog koncentration av kriminella kan forekomma. En ytterligare
problematisk aspekt ar om det ligger andra utsatta omraden i narheten av ett sarskilt
utsatt omrade. Det utgor en risk for samverkan mellan kriminella personer och natverk

inom de omradena (Polismyndigheten 2017, s.10).

2.2. Rittsliga ramar

2.2.1 Den allmédnna vittnesplikten
Ett fungerande rattssamhalle bygger pa att alla vagar anmala och vittna om brott. Ett

vittne definieras som ndgon som har sett ndgon bega ett brott, gjort en iakttagelse vid ett
brottstillfalle eller ndgon som har gjort iakttagelser kring garningsmannens eller
brottsoffrets beteende dven om man inte varit med vid sjalva brottstillfallet
(Polismyndigheten 2021). Av 36 kap. 1§ i rattegadngsbalken (SFS 1942:740) framgar att
allmén vittnesplikt rader i Sverige vilket innebar att man har en skyldighet att, efter
kallelse vid vite, installa sig vid svensk domstol for att horas som vittne. Om den som
blivit kallat uteblir kan vittnet kallas pa nytt vid vite eller hamtas till ratten ( RB 36 kap.
20 §). Om ett vittne vagrar att installa sig vid kallelse gor domstolen en
proportionalitetsprovning vilket innebdr att en avvagning gors om eventuellt
anvandande av tvangsmedel star i proportion till &ndamalet. En avvagning gors saledes
mellan rattsvasendets intressen och individens integritet (Ekelof m.fl. 2009, s. 219). 1
brottmal far dock malsdgande eller den som atalats for medverkan till gdrningen inte
vittna (RB 36 kap.1-2 §§). Anledningen ar att lagstiftaren forutser en risk med att den
tilltalade eller malsagande skulle forsoka paverka malet genom att lamna felaktiga
uppgifter (Ekelof m.fl. 2009, s.222). Undantag fran vittnesplikten foreligger den som ar
eller varit gift med part eller néra sldkting till part. Om man ar under 15 ar eller lider av

psykisk storning provar ratten om man ar lamplig som vittne. Ett annat undantag kan



goras om personen p.g.a offentlighets- och sekretesslagen inte far lamna uppgifter (RB

36 kap. 3-5 §8§).

2.2.2 Vittnesanonymitet

Den allmdnna vittnesplikten som beskrivits ovan innebar att den som blir kallad att
vittna ar skyldig att géra det och har ingen mojlighet att undandra sig fran att vittna p.g.a
olustkansla eller radsla for repressalier (SOU 1990:92, s.165). Enligt 39 kap.10§ i RB
skall

“Innan vittnesmal avlaggs, [...] ratten hora vittnet om hans fullstdndiga namn och, om det
behdvs, dlder, yrke och hemvist”. Det finns sdledes ingen bestimmelse i svensk ratt som
mojliggor vittnesanonymitet. Sedan 1990 har fragan om anonyma bevispersoner
diskuterats i regeringen, riksdagen och i olika utredningar. Enligt SOU 1998:40 och SOU
2004:1 ansags anonymitet innebara processuella svarigheter i form av en inskrankning
av den tilltalades rattigheter samt leda till begransad effekt. Fragan om att infora en
mojlighet for vittnen att vara anonyma har dock dterigen aktualiserats i takt med den
okade andelen grova brott som forblir ouppklarade. Just nu pagar i uppdrag av
regeringen en utredning av olika atgarder som syftar till en starkt rattsprocess och en
okad lagforing. En av atgarderna som ska utredas ar att se 6ver mojligheten att vittnen i
vissa fall ska kunna avlagga sina vittnesmal anonymt (Dir. 2019:85). Uppdraget ska

redovisas senast den 21 maj 2021.

2.2.3 Vittnesstod och vittnesskydd
Om nagon kdnner radsla, utsatts for patryckningar eller om det ar nédvandigt av

sakerhetsskal kan ratten bedéma att deltagande sker via ljudéverforing eller ljud-och
bildoverforing (RB 5 kap. 10§). Ratten kan dven besluta om medhoérning vilket innebar
att en part eller ahorare inte far narvara i rattssalen men om moijligt fa folja
sammantradet via ljudéverforing eller ljud-och bildéverforing (RB 36 kap. 18 §). Ett
vittne kan dven fa vittnesstdd. Vittnesstod finns i alla tingsratter och hovratter. Ett
vittnesstod har till uppgift att hjalpa, informera och stddja vittnen och malsaganden i
samband med en rattegang.

Om man utsatts for hot eller patryckningar finns olika former av vittnesskydd. Den
minst ingripande formen ar att vittnet ansoker hos Skatteverket om att fa
sekretessmarkering i folkbokforingsregistret (SFS 2009:400 22 kap. 1§). Nar det inte
anses tillrackligt kan vittnet ans6ka om skyddad folkbokféring enligt folkbokforingslagen
(SFS 1991:481 16 §) eller fa fingerade personuppgifter enligt lagen om fingerade
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personuppgifter (SFS 1991:483 1§). Forutom dessa administrativa former av skydd
finns dven fysiska dtgarder. Om man riskerar att utsattas for vald, hot eller trakasserier
kan man anséka om kontaktférbud hos polisen enligt kontaktférbudslagen (SFS
1988:688). Den mest ingripande skyddsatgarden ar det sarskilda
personsakerhetsprogrammet. Enligt forordningen om sarskilt personsakerhetsarbete
(SFS 2006:519) bedrivs arbetet i forsta hand for bevispersoner som medverkar eller har
medverkat i en forundersokning eller rattegang som ror grov eller organiserad
brottslighet, informatorer i fragor om grov eller organiserad brottslighet, anstédllda inom
rattsvasendet och narstdende till ovanndmnda. Utgdngspunkten ar att personkretsen
som ska omfattas av programmet bor hallas sndv, dels p.g.a att programmet ar
resurskravande och dels p.g.a de psykiska pafrestningar som programmet innebar for
den enskilde. Ofta behover den hotade lamna sitt hem, sina vanner och slakt i all hast
och leva gomt ett tag for att senare sa smaningom bygga upp ett helt nytt liv pa ny ort
(SOU 2004:1 ss. 128-129). Trots dessa atgarder kring vittnesstod och vittnesskydd
bedomer regeringen att det finns skal att se 6ver vilka ytterligare atgarder som kan vara
relevanta for att forbattra stodet till och skyddet av vittnen och deras anhoériga (Dir.

2019:85). Resultatet av utredningen ska presenteras senast den 21 maj 2021.

2.2.4 Overgrepp i rittssak och mened
Overgrepp i rittssak ar ett brott som regleras i Brottsbalken (Brb. 17 kap. 10§) och

innebar att den som, genom vald eller hot om vald eller genom annan garning som
medfor lidande, angriper en person for att hen har medverkat i en rattsprocess eller
forsoker forhindra en person att medverka i rattsprocessen doms for 6vergrepp i
rattssak. Medverkan i rattsprocessen kan vara att personen har gjort en anmalan, avlagt
vittnesmal eller vid forhor har avgett utsaga.

Syftet med lagen ar att rattsprocessen ska respekteras och att ndgon som har begatt ett
brott inte ska ga fri darfor att ingen vagar anmala. Straffet for 6vergrepp i rattssak ar
fangelse i hogst fyra ar. I forarbeten har angetts att 6vergrepp i rattssak ar ett brott av
sadan art att det finns starka skal for att doma till fingelse som paféljd i normalfallet
(Prop.2001/02:59 s.61). Om brottet ar grovt doms till grovt 6vergrepp i rattssak och det
ger fangelse i lagst tva och hogst atta dr. Om det bedoms vara ringa 6vergrepp i rattssak
doms till boter eller fangelse i hogst sex manader.

Som namnt tidigare har Sverige allman vittnesplikt. Om man vagrar att stalla upp vid
kallelse till domstolen kan det leda till vitesforeldggande eller i varsta fall haktning. Den

som under laga ed ldmnar osann uppgift eller undanhaller sanningen doms for mened
7



till fingelse i hogst fyra ar. Om brottet ar grovt doms till fingelse i lagst tva ar och hogst
atta ar. Om brottet ar ringa doms till boter eller fangelse i hogst sex manader (Brb. 15
kap. 1§). Bedomningsgrunder for menedsbrott ar allvarlighetsgraden hos brottet samt
skadan som tillfogats ndgon annan i samband med meneden. Vid beddomningen om
brottet ar grovt ska sarskilt beaktas om det har skett med uppsat i vinningssyfte eller i
syfte att en oskyldig ska straffas (Zila, 2020).

Enligt regeringen kan det ifragasattas om de nuvarande straffskalorna for brott som
overgrepp i rattssak och mened aterspeglar brottets allvar i tillracklig stor utstrackning
(Dir. 2019:85). Vidare hanvisar regeringen till kriminalstatistiken fran 2018 och menar
att det i majoriteten av fallen inte domts ut fangelse for 6vergrepp i rattssak som
huvudbrott trots uttalanden i forarbetena (Prop. 2001/02:59 s.61) att fangelse skall
valjas som paf6ljd i normalfallet (Dir. 2019:85). Mot denna bakgrund har regeringen gett
uppdraget att utreda om straffskalorna for 6vergrepp i rattssak och mened bor dndras
och om en hojning av minimistraffen for brotten bor 6vervagas. Vidare ska
kvalifikationsgrunderna for grovt brott utredas. Regeringen menar att brotten, sarskilt
overgrepp i rattssak, ofta forekommer i samband med brott inom kriminella natverk och
darfor bor, vid utredningen av kvalifikationsgrunderna, analyseras om det finns ett
behov av att tydliggora allvaret hos garningar kopplade till kriminella natverk (Dir.

2019:85). Utredningen ska presenteras senast den 21 maj 2012.

3. Tidigare forskning

[ detta avsnitt redogor vi for kunskap hamtad fran sex internationella artiklar som alla
beror kunskapsfaltet tystnadskultur i kriminella natverk och socialt utsatta omraden. I
redogorelsen beskrivs de paverkansfaktorer som, enligt studierna, ligger bakom
tystnadskulturen och konsekvenser tystnadskulturen bar med sig. Har behandlas enbart
internationella vetenskapliga artiklar da vi inte dterfunnit ndgra svenska resultat som
uppfyller de sokkriterier vi utgatt fran. Detta tyder pa att det verkar finnas en avsaknad
av svenska vetenskapliga artiklar som beror tystnadskulturen och dess konsekvenser i
en svensk kontext. Var ambition med uppsatsen ar att bidra till att fylla denna

kunskapslucka.



3.1 Tystnadskultur inom kriminella niatverk och i socialt utsatta
omraden och dess konsekvenser

[ studien Fear of retaliation and citizen willingness to cooperate with the police (Papp,
Smith, Wareham & Yuning 2019) ar syftet att undersoka individers vilja att samarbeta
med polisen med sarskilt fokus pa radslan for hdmnd och repressalier. Enligt Papp et al.
(2019, 5.623) ar allmanhetens vilja att samarbeta med polisen av stor betydelse for
polisens arbete med att klara upp brott (Papp et al. 2019, s.623). I Sverige faller oviljan
att samarbeta med rattsvasendet, bland annat nar det galler brott kopplade till
kriminella natverk, under begreppet tystnadskultur. I de internationella studier vi har
granskat anvands det motsvarande begreppet "No snitching”. I Clayman och Skinns
studie“To snitch or not to snitch? An exploratory study of the factors influencing whether
young people actively cooperate with the police” (2012, s.462) definieras snitching som
att en observator eller medbrottsling, som bevittnat ett brott, aktivt valjer att samarbeta
eller utlimna information om ett brott som antingen har hant eller kommer hdnda dven
om det gar emot beteendereglerna inom kompisganget, omradet man lever i eller annan

grupp man paverkas av.

En aterkommande faktor som lyfts av samtliga artiklar som diskuterar “no snitching”
och beskrivs vara viktig for viljan att samarbeta med polisen, ar fértroende. Bland annat
menar Papp etal. (2019, s. 623) att fortroende dr nddvandigt for att samarbete ska
kunna uppsta och fungera men det ar just avsaknaden av fortroende som diskuteras av
forfattarna i samtliga artiklar som behandlar “no snitching”. I Clayman och Skinns studie
(2012), som inriktar sig pa unga, boende i socialt utsatta omraden, framkommer det att
det till viss utstrackning finns ett gott fortroende for polisen. Detta baseras pa att
studiens respondenter uppgav att deras fortroende for polisen vuxit i samband med
individuella moten med en specifik polis eller fran andra positiva méten med
omradespoliser de lart kidnna. Enligt Clayman och Skinns (2012) uppnas goda personliga
relationer med polisen genom att parterna mots ofta, har bra dialoger och i
sammanhang som inte bara ar relaterade till brott. Dessa personliga relationer mojliggor
att se bortom polisuniformen och darmed bygga upp fértroende. Ashbury menar i sin
studie “Anti-Snitching Norms and Community Loyalty” (2010) att avsaknandet av
fortroende beror pa en lang tradition av att minoritetsgrupper missbehandlats av staten
och statliga representanter, vilket i forlangningen har lett till att lojaliteten inom

minoritetsgruppen starkts. Ashbury (2010) hanvisar till grupplojalitet och “community
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loyalty” som en forklaring till att fenomenet “no snitching” uppstatt och lever kvar.
Ashburys resonemang om omradeslojalitet kan starkas av att flera av de berérda
studiernas deltagare havdar att tidigare negativa erfarenheter med polisen har fargat
deras syn pa rattsvdasendet och darmed deras samarbetsvillighet. Exempelvis uppgav
flera respondenter i Clayman och Skinns (2012, s. 474) studie att de blivit orattvist
behandlade eller daligt bemotta av polisen. De menade ocksa att de upplevt att deras
hudfarg har haft en inverkan pa hur de blivit behandlade. Rasaspekten berors ocksa av
Rosenfelt et al (2003 s5.295-297), Downing & Copeland (2015 ss.276-278) och Brunson
& Wades (2019 ss.633-634) studier, dar det framkommer att flera av respondenterna
menar att de oprovocerat blivit daligt behandlade av polisen med hadnvisning till deras

hudfarg.

En annan aterkommande faktor till varfér personer inte vill samarbeta med polisen ar
radsla (Papp et al. 2019, s.623; Clayman & Skinns 2012 s.474; Copeland & Downing
2015, s.272; Brunson & Wade 2019 s. 623). Ashbury havdar i sin studie att ett avsteg
fran normen som uppmanar till tystnad mot rattsvasendet, skulle innebara att avvika
fran lojaliteten till sin grupp och darmed riskera att utsattas for social exkludering
(Ashbury 2010, s.1262). Flera av studierna betonar betydelsen av sociala influenser och
risken for social exkludering. Clayman och Skinns (2012) menar att sociala influenser ar
en viktig faktor som paverkar avgorandet om samarbete med polisen. Framforallt pekar
de pa vanner och dldre forebilders paverkan. Med dldre forebilder syftar de pa personer
som fungerar som ledargestalter i territoriella gang med inverkan pa de sociala
normerna och koderna i omradet. Clayman och Skinns menar att familjens paverkan och
tidigare kunskap och lardomar om normer och socialt beteende riskerar att 6verskuggas
da vanner och andra personer unga ser upp till, intar en allt storre plats och darmed
paverkar deras sociala liv (Clayman & Skinns 2012, ss. 469-470) . Radslan for att bli
socialt exkluderad lyfts ocksa av Copeland och Downings studie (2015) “Criminality,
Interpersonal Proximity and the Stop-Snitching Code: An Examination of Offender and
Non-Offender Perceptions”. Enligt dem avrader informella kulturella normer inte bara
personer som ar involverade i kriminella gang fran att samarbeta med polisen.
Normerna ar ocksa gillande for personer som inte ingatt i brottslig aktivitet men som ar
boende i samma omrade dar natverket finns och personer som tidigare varit kriminella
(Copeland & Downing 2015, s. 269). Detta berors ocksa i artikeln “Snitching and the
code of the street” av Rosenfelt et al. (2003, ss. 305-307) som menar att risken att bli

identifierad som “snitch” kan innebéara en forlust av alla former av respekt fran sin
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gemenskap, vilket dr en stor uppoffring da respekt ar av stor vikt i kriminellt belastade
omraden. Copeland och Downing (2015, s.271) menar vidare att respekt ar en
betydande faktor. Respekt dr, enligt dem, en typ av kulturellt kapital som skulle kunna

gd forlorad om man viljer att samarbeta med polisen.

Hotet om social exkludering ar dock inte den enda typen av radsla som verkar vara
betydande fér om en person viljer att samarbeta med polisen. Aven ridslan for att
utsattas for fysisk hamnd i form av vald framkommer som en viktig paverkansfaktor. I
Brunson och Wades studie (2019, s.624) “ "Oh hell no, we don't talk to police" samt
Papp et als studie (2019, ss.633-636) framkommer det att de som upplever storre radsla
for risken att utsattas for fysisk hamnd ocksa dr mindre benédgna att samarbeta med
polisen. Clayman och Skinns (2012, s.474) lyfter ocksa vikten av radslan att bli socialt
exkluderad men diskuterar framforallt radslan att bli utsatt for hamnd bestdende av
fysiskt vald. I deras studie framkommer det att flera av deras respondenter skulle ga
med pa att samarbeta med polisen men under férutsattningarna att deras personliga
uppgifter ar och forblir anonyma. Clayman och Skinns menar att radslan for hamnd i
form av fysiska hamndaktioner, sadllan har en forankring till verkligheten men att
radslan kan vara tillrackligt omfattande for att manga valjer att avstd fran samarbete

(Ibid., ss. 474-475).

4. Myndighetsrapporter

Da vi inte har hittat ndgra svenska vetenskapliga artiklar har vi valt att inkludera
svenska myndighetsrapporter. Detta for att fa en insikt i hur problematiken har
undersokts och behandlats i det svenska samhallet. I foljande avsnitt presenteras tva
myndighetsrapporter fran Brottsforebyggande radet (Bra) som behandlar amnen
relaterade till vittnens och malsdgandens bendgenhet att delta i rattsprocessen. |
rapporterna framgar att det finns en ovilja bland malsdgande och vittnen, men det
beskrivs inte hur enskilda poliser eller polisen som myndighet arbetar med att hantera

den oviljan. Med var studie &mnar vi att bidra till att fylla denna kunskapslucka.

4.1 Malsidgandes medverkan i riattsprocessen

2016 publicerade Bra en rapport med syftet att studera malsdgandes medverkan i
rattsprocessen vid brott mot personer. Studien har sarskilt fokus pa malsagandens
behov och erhdllande av stod. Studien syftar ocksa till att bidra med kunskapsunderlag
for atgarder som kan 6ka malsdgandes medverkan i rattsprocessen. Datainsamlingen

bestar bl.a. av enkater till aklagare, utredande poliser, personer verksamma inom
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brottsofferjourer och malsdgandebitraden samt statistik fran Nationella
Trygghetsundersokningen 6ver aren 2004-2016 och intervjuer med malsdgande (Bra

2016, ss. 14-21).

I rapporten framkommer att en majoritet av tillfragade dklagare, utredare inom polisen
och malsagandebitraden uppger att fler brott skulle kunna leda till atal om fler
brottsutsatta valjer att medverka i rattsprocessen. Konsekvenserna av inte delta eller
tveksambhet till att delta kan innebéra forsenade utredningar, nedlaggningar eller
uppskjutna rattegangar. Det finns varierande satt for en malsdgande att visa att man inte
vill delta i rattsprocessen. Det kan handla om att vilja ta tillbaka sin anméalan om brott,
inte gora sig kontaktbar eller inte dyka upp till avtalade moten eller att forneka tidigare
lamnade uppgifter. | rapporten identifieras de fyra vanligaste brottstyperna som sallan
anmals: sexualbrott, hot, misshandel och personran. Vanligast ar brott och grova
valdsbrott kopplade till organiserad brottslighet och vald i ndra relationer. Enligt
aklagare och utredare inom polisen dr det mellan 30 till 50 procent av brottsutsatta
kopplade till dessa typer av brottslighet som inte vill medverka i rattsprocessen (Bra
2016, ss. 32-38). Rapporten lyfter fem faktorer som har betydelse for malsdgandes vilja
att medverka; bemoétande, information, rattsprocessens tidsatgang, trygghet under
rattsprocessen och malsagandebitrade. Bemotanderelaterade fragor beskrivs som
centralt for malsagandens vilja att medverka i rattsprocessen, framforallt galler det
bemdétande fran polis och malsdgandebitrade. Enligt rapportens tillfragade bestar ett
gott bemotande av personlig kontakt, tillganglighet, aterkoppling, sakkunskap och
konsekvensbeskrivningar. Rapportens tillfragade uppger personlig kontakt som det
viktigaste elementet i ett gott bemotande (Bra 2016, ss. 39-42). En annan viktig faktor
som lyfts fram av rapportens tillfrdgade ar betydelsen av sakkunskap. Att utredande
polis ar val insatt i brottstypen malsdgande blivit utsatt for och har kunskap om
kulturella skillnader och bakgrunder, beskrivs som viktigt for att forhor ska kunna
genomforas pa ett bra satt sd att den horda personen kdnner sig sedd och vialbemott. En
aspekt att ta hansyn till gidllande kulturella skillnader handlar om malsagandens
eventuella negativa erfarenheter av ett korrupt polisvasende i andra lander. Sddana
erfarenheter kan paverka fortroendet dven for det svenska polisvasendet och diarmed
utgora ett hinder i motet mellan polis och malsdgande (Bra 2016, ss. 43-44). Dessutom
uppger en majoritet av verksamma vid brottsofferjourer att det finns grupper av
malsdgande som saknar stod. Framforallt handlar det om personer som misstror och

saknar fortroende for rattsvasendet eller lever i parallella samhéllssystem. Det kan
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bland annat réra sig om personer som ar en del av och aktiva inom kriminella natverk
och som bor i socioekonomiskt utsatta omraden med lagre grad av samhallelig
anknytning eller integration. I studien lyfts tre viktiga punkter gillande bemodtande. Den
forsta punkten handlar om att visa empati for malsdgande genom att bekrafta att man
forstar personens oro och vad den har att sdga. For det andra bor polisen i storre
utstrackning gora sig tillganglig for malsdgande och for det tredje bor motiverande
samtal hdllas med malsdagande som tvekar infor att delta i rattsprocessen (Bra 2016, ss.

44-45).

[ rapporten framkommer att radsla ar det starkaste skalet for en malsdgande att inte
vilja medverka i rattsprocessen. Framforallt giller det fall kopplade till grova valdsbrott
och organiserad brottslighet. Radslan syns framférallt bland personer bosatta i
storstadsomraden dar det finns en storre utbreddhet av kriminella natverk (Bra 2016,
ss. 55-58). Radslan beskrivs delvis bero pa misstro mot rattsvasendet men ocksa pa oro
for att bli utsatt for repressalier. Malsdgande uppger dven kdnna radsla och oro i
samband med huvudférhandlingen, i fall dar brottstypen ar kopplad till grova valdsbrott
eller brott knutna till organiserad brottslighet. Riddslan handlar om att beh6va méta den
tilltalade i ratten, hora den tilltalades perspektiv och berattelse och radsla av att sjalv
inte bli trodd eller sedd som trovardig men ocksa for hur fallet kommer avgoras. Efter
avslutad rattsprocess kanner malsigande framforallt oro infor att stota pa
garningsmannen, men ocksa for att bli utsatt for hAmnd som antingen riktas mot en sjalv
eller mot narstaende (Bra 2016, ss. 58-61) Enligt rapportens respondenter ges fyra
forslag for en tryggare rattsprocess. Det forsta forslaget avser 6kade moijligheter till
personskydd eller andra skyddsatgarder. Det andra forslaget handlar om 6kade
mojligheter till medhoérning. Det tredje forslaget foresprakar 6kat stod till vittnen och det

sista forslaget avser mojligheten till anonyma vittnesmal (Bra 2016, s. 62).

I rapportens avsnitt som diskuterar mojliga utvecklingsomraden bedéms motiverande
bemdétande av polisen som den viktigaste omstindigheten som paverkar malsagandes
medverkan. Empati, bekraftelse och talamod beskrivs vara de viktigaste komponenterna
i ett gott, personligt bemotande vilket foljs av formdgan att kunna lyssna aktivt och pa
ett engagerat satt stalla foljdfragor (Brd 2016, ss. 91-93). Ytterligare ett forslag som ges
ar mojligheten att infora en kontaktperson for malsiagare. Inférandet skulle ske i
anslutning till att rattsprocessen startas upp for att avlasta utredares
informationsarbete kring generella aspekter av rattsprocessen och rattssystemet.

Kontaktpersonens uppgifter skulle kunna fungera som ett komplement till
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myndighetsutévande polis, socialtjanst, privata advokatfirmor och ideellt
yrkesverksamma. Kontaktpersonens huvudsyfte skulle kunna vara att hjilpa
malsdgande med fragor som ror t.ex. rattsprocessen samt kontakt med myndigheter

(Bra 2016, ss. 97-100).

4.2 Relationen till rattsvasendet i socialt utsatta omraden

Rapportens syfte ar att undersoka trygghet och fortroende for rattsvasendet, samt
forekomsten av parallella samhéllsstrukturer i socialt utsatta omraden. Data fran
Nationella Trygghetsundersokningen (NTU) i 61 utsatta omraden fran aren 2006-2017
har bearbetats. Dessutom bygger undersokningen pa intervjuer med boende,
foreningsrepresentanter, kommunanstallda och poliser i sex av polisens sarskilt utsatta
omraden samt en trappuppgangsundersokning (enkat) ar 2017 med boende i tva av
polisens sarskilt utsatta omrdden. Resultatet fran undersokningen delades in i fyra
teman: fortroende for rattsvasendet, benagenhet att samverka med rattsvasendet,
trygghet och otrygghet samt parallella samhallsstrukturer (Skinnari, Marklund, Nilsson,
Stjarnqvist & Vesterhav 2018).

Resultatet fran NTU visar att andelen som har fortroende for rattsvasendet ar mellan
fem och atta procentenheter lagre i socialt utsatta omraden an i 6vriga urbana omraden
(Skinnari et al. 2018, s.45). Trappuppgangsundersokningen visar att kvinnor generellt
sett har ett storre fortroende for polisen 4n mén och en storre andel av de dldre (bade
man och kvinnor) dn av de yngre anger att de har fortroende for polisen. Det finns dock
andra faktorer som har storre betydelse dn kon och alder for att forklara fortroendet for
polisen. I enkdten fick respondenterna ange hur de uppfattar polisen rérande fem
dimensioner: effektivitet, rattvisa, snabbhet, normativ samstimmighet samt
respektfullhet. Starkast paverkan pa fortroendefragan har synen pa polisens effektivitet,
foljd av polisens rattvisa, polisens snabbhet samt upplevelsen att det finns en normativ
samstammighet. Det som har minst inverkan pa fortroendet ar om polisen uppfattas
som respektfull. Mdnga av dem som saknar fortroende for polisen uppger dnda att

polisen upptrader respektfullt.

Nar det géller polisens effektivitet framgar i intervjuer och enkitsvaren att manga
upplever att rattsvasendet inte ar effektivt. Missnoje med polisens formaga att forhindra
brottslighet paverkar fortroendet. Manga boende, foretagare och tjdnsteman i sarskilt
utsatta omrdden upplever att myndigheten drar sig undan och att kriminella kan ta éver

kontrollen i dessa omraden. Polisen upplevs inte ha forutsattningar for att forhindra
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eller l10sa brott. Manga boende efterfragar en mer narvarande polis och vissa har en bild
av polisen som for slapphant. En poliskategori som sticker ut bland berattelser fran
boende och tjdnsteman dr omradespoliserna. De verkar ha ett hogre fortroende an
poliser som saknar lokal féorankring. Enskilda poliser verkar kunna fa fértroende hos

omradets manniskor medan ett allméant fortroende for polisen som myndighet saknas.

[ vilken man ménniskor valjer att kontakta polisen i samband med ett brott eller att
samarbeta eller stdlla upp som vittne beror pa en mangd olika faktorer. Utifran
intervjuerna och trappgangsundersokningen har férfattarna identifierat fyra olika
forklaringar till varfér man inte vill samarbeta med rattsvasendet. Den mest
framtraddande orsaken ar radslan for de kriminellas skramselkapital. Radslan bestar av
att dels sjalv bli utsatt for trakasserier eller vald och dels oron 6ver att anhoriga ska
utsattas. Utifran intervjuerna, menar forfattarna, ar det svart att avgora hur vanliga
dessa hiandelser ar men det ar tydligt att de har en stor och 6ver tid ihdllande inverkan
pa boendes vilja att samarbeta med rattsvasendet. En annan orsak till obendagenheten till
samarbete dr att rattsvasendet inte anses kunna skydda vittnen och att risken fér den
enskilde darmed ar for stor. Avsaknaden av méjligheten att kunna vittna anonymt
framhalls av manga i undersokningen som ett skal till varfér man inte skulle stilla upp
(Skinnari et al. 2018, 5.69). En tredje orsak som framkommer ar att det finns sociala
normer i omrddet som sdger att man inte ska ha kontakt med polisen och sarskilt inte
lamna information om andra personer eller handelser. Sarskilt yngre boende har
uppfattningen att “golare har inga polare”. En fjdrde aspekt som tas upp ar att kontakten
med rattsvasendet ar for kravande och att rattsvasendet anda inte lyckas utreda och
lagfora vilket gor samarbetet meningslost. [ stillet for att ta hjalp av rattsvasendet
uppger vissa boende att de l6ser saker sjalv eller finner hjalp genom nagon form av

alternativ rattsskipning.

Sammanfattningsvis visar rapporten att ju hogre den synliga brottsligheten ar och ju
svagare anknytningen till myndigheter och samhallsinstitutioner ar desto storre blir

steget att kontakta polisen.

5. Teoretiskt ramverk
I foljande avsnitt presenteras de teoretiska utgangspunkter som anvants for att tolka

och analysera resultaten av studien. Avsnittet inleds med en redogorelse av sociologen
Roine Johanssons perspektiv pa grasrotsbyrakrati, ett begrepp som ursprungligen

myntades som “street level bureaucracy” av statsvetaren Michael Lipsky. Darefter

15



redovisas Hakan Hydéns, professor i rattssociologi, normmodell. Dessa teoretiska
utgangspunkter kan bidra till en forstaelse for normbildningen och hur man som
tjdnsteman (i vart fall utredare inom polisen) maste balansera kraven fran den

organisation man arbetar inom med klientens krav (i vart fall malsagande och vittnen).

5.1 Perspektiv pa grisrotsbyrakrati och om att konstruera en klient
Sociologen Roine Johansson utgdr fran Michael Lipskys begrepp “street level

bureaucracy”. Grasrotsbyrakrater definieras som offentligt anstallda tjansteman som
har i arbetsuppgift att vara i direktkontakt med medborgarna i ett samhalle och har ett
avsevart handlingsutrymme i utférandet av sina arbetsuppgifter (Johansson 2007, s.41).
Johansson beskriver grasrotbyrdkraternas relation till klienten som de viktigaste och
mest utmarkande kannetecken for deras arbete. Relationen mellan
grasrotsbyrakraterna och klienterna bestams till stor del av den organisation som
grasrotsbyrakraten arbetar inom. Detta kan gora att hen hamnar i en korseld som gor
att grasrotsbyrakraten kan behova forhalla sig till olika krav, dar ena sidan
representeras av klienten och andra sidan representeras av organisationen inom vilken
byrakraten arbetar. Klienten ser motet och situationen ur sitt eget perspektiv i egenskap
av unik individ. Organisationen a andra sidan forutsatter att klienten inte behandlas just
som individ. Organisationen bestimmer ramarna for grasrotbyrakratens arbete och det
ar inom dessa ramar byrdkraten forvantas utféra en forvandling. Den unika individen
som behandlas av organisationen maste anpassas till organisationens ramar for att
kunna hanteras- individen forvandlas darfor till “klient”, “patient” eller “malsagande”,
kategorin baseras pa vilken som ar organisationens specialiseringsomrade. Det ar p.g.a
denna férvandling som grasrotsbyrakrater kan hdnvisas till som “moderna trollkarlar”
(Johansson 2007, ss. 43-44). Omvandlingen fran individ till klient &r nodvandig for
organisationen av effektivitetsskal. Det underlattar kontrollen av klienten och
organisationen tar bara hansyn till information om individen som ar av relevans for
deras specialiseringsomrade. Individen reduceras till ett - for organisationen- hanterligt
format och ges en byrdkratisk identitet. Johansson menar att det krdvs ett reglerat
beteende for att konstruera en klient och att grasrotsbyrakratens uppfattning av
klienten baseras pa organisationens administrativa kategorier. Utifran de givna
kategorierna tolkas klienten utifran organisationens ramar. I sociala relationer, utanfor
byrakratin, forandras och utvecklas bilden av en individ i takt med att tiden gar och

relationen fordjupas till skillnad fran den byrakratiska relationen som ar stabil och inte
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ar inriktad pd individuell anpassning (Johansson 2007, ss. 50-52). Daremot har
grasrotsbyrdkraten ett visst utrymme for handlingsfrihet och mojlighet att géra egna
beddomningar. Konflikten mellan att vara representant for en organisation och samtidigt
vara manniska ar en del av grasrotsbyrakratens arbetsroll. Det handlar om i hur stor
omfattning man later de administrativa kategorierna styra éver relationen. Dessutom
finns det situationer dar relationen mellan klient och grasrotsbyrakrat pagar under en
langre tid och blir mer intensiv. Under den typen av férhdllanden kan en transformering
ske fran att klienten tidigare har férvandlats och fatt en byrdkratisk identitet som just
“klient” och darmed “depersonifierats” till att “repersonifieras”. Grasrotsbyrakraten kan
da bade se och lara kdnna klienten pa ett djupare plan. Johansson beskriver att det just
ar en sadan forandring som innebdr att klienten satter ett varde pa att man far traffa

samma tjansteperson under tiden for sitt drende (Johansson 2007, ss. 60-61).

Enligt Johansson menar Lipsky att utgangspunkten for grasrotsbyrakraternas arbete ar
att de befinner sig i de lagre skikten i organisationshierarkin och utsatts dairmed foér krav
harrorande fran hogre instans och att en forutsattning for att byrakraten ska kunna
arbete med unika individer ar att de forst placeras inom en given kategori som passar
organisationen. Men grasrotsbyrakraten ar pa flera satt avhangig klienterna da det ar
hen som dagligen moéter organisationens klienter och i det moétet dr inte det opersonliga
forhallningssattet en sjalvklarhet. Den faktiska sociala verkligheten i
grasrotsbyrakratens arbete ligger “ldngt ifrdn det byrdkratiska idealet om ett opersonligt
forhdllningssdtt”(Johansson, 2007 s.44) . Det som sarskiljer grasrotsbyrakraternas
arbete fran andra inom organisationen ar att de férvantas gora individuella
tillampningar av organisationens generella regler, darfér har man getts viss

handlingsfrihet (Johansson 2007, ss. 44-45).

(.)de verkar ofta i situationer som dr alltfér komplicerade och dynamiska fér att kunna
reduceras till formella regler och instruktioner. Ofta krdvs istdllet en god portion
improvisationsformdga och sunt férnuft. Dessutom innefattar arbetssituationen mdnga

gdnger en omdémesférmdga omdjlig att kodifiera i regelform. (Johansson 2007, s.44)

Enligt Johansson ar makt- och beroendeforhallandet det som kdnnetecknar relationen
mellan grasrotsbyrakraten och klienten. Grasrotsbyrakraten dr den som har tillgang till
organisationens resurser och kan anvanda dem till att antingen valja att belona eller
bestraffa klienten. Resurserna ser diremot olika ut beroende pa organisationens
specialiseringsomrade. Relationen mellan parterna ar rutinartad, moten sker under
begransad tid pa bestamda platser och varje klient utgoér bara en i mangden for
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grasrotsbyrakraten. Men for klienten ar situationen annorlunda, kontakten ar unik och
av storre betydelse och dennes vardag kan vara starkt beroende av relationen. En annan
faktor som spelar roll for relationen ar det faktum att grasrotsbyrdakraten moter klienten
pa “hemmaplan”, vilket for klienten innebar att hen befinner sig pa “bortaplan” och en
miljo hen kan std fraimmande infor. Klienten har dirmed samre kunskapsmassiga
forutsattningar om t.ex. hur organisationen fungerar eller skyldigheter och rattigheter i

forhallande till organisationen (Johansson 2007, ss. 50-53).

5.2 Normmodellen

Normvetenskap handlar om att férsta vad som ar drivkraften bakom méanniskors
handlande. Begreppet normer har manga olika definitioner beroende pa
anvandningsomrdde men vi har valt att utga fran definitionen sdsom rattssociologerna
Matthias Baier och Mans Svensson formulerat den. Normer utgors enligt Baier och
Svensson (2018, s. 59) av imperativ eller handlingsdirektiv som ar socialt
reproducerade och bestar av individens uppfattning avseende omgivningens
forvantningar pa det egna beteende. Normerna paverkas av bade de personer som
tillampar normer - i det har fallet rattstillampare och malsdgande/vittnen - och av deras
handlingsmotiv. Hakan Hydén, professor i rattssociologi vid Lunds universitet, har
utvecklat en modell om normer for att kunna kartlagga deras forekomst, funktioner och
samband. Modellen bygger pa att normer har tre férutsattningar; vilja (V), kunskap och
kognition (K) samt system och mojligheter (SM). Normmodellen kan anvandas for att
forsta rattssociologiska problem da man kan se normerna som ett filter mellan
rattsregler och samhallet och normer paverkar utfallet av den rattsliga regleringen
(Hydén 2002, s.272). Den forsta komponenten av normmodellen, vilja, hinger samman
med individens varderingar och drivkrafter. Dessa drivkrafter ar knutna till olika
motivationssystem. Det kan handla om saval inre paverkanssytem (t.ex. samvete) som
yttre paverkanssystem ( religion, ideologi etc.). Den andra kategorin, kunskap och
kognition, har att gora med hur vi ser och uppfattar varlden. Har praglas man av
utbildningsbakgrund, syn pa genus, etnicitet, makt och vilken position man har i
samhallet ndr man uttalar sig eller fattar beslut. Kunskap ar inte bara relaterad till
utbildning utan dven till ekonomisk och social status vilket i sin tur kan paverka
maktbalansen. Den tredje komponenten, system och méjligheter, handlar exempelvis om
ekonomiska, politiska och administrativa forutsattningar (Hydén 2002, s. 285). Normen

kan ha sin utgangspunkt i viljan eller i systemforutsattningarna och
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kunskapskomponenten paverkas olika beroende pa vilken ingdng man har (V eller SM).
Det sker en 6msesidig paverkan av dessa tre forutsattningar under
normbildningsprocessen (ibid. s. 287). Modellen tolkar vi har som en beskrivning av
normernas beroende av uppdelningen mellan varat (knutet till SM) och bérat (knutet till

V).

For studiens operationalisering innebar det att vi kommer att sortera och tolka vara
empiriska resultat utifran dessa 3 komponenter (V, K, SM). Den forsta komponenten,
vilja, bestar av de drivkrafter bakom aktdrernas handlande. Utredarnas vilja tolkas i den
har studien som den handlingsfrihet de har enligt Johansson (2007). Jobbar man som
utredare for att forandra och fa personen att medverka i en rattsprocess har man en
vilja (V) att paverka. Det andra begreppet, kunskap och kognition (K), innebar i
operationaliseringen vad utredarna har for kunskap och syn pa sin egen position och
klienternas position samt deras bakgrund. Det sista begreppet beror de
systemmojligheter (SM) aktorerna har for sitt faktiska handlande. Det kan vara faktorer
som begransar eller mojliggor for utredarna att gora det de vill (V) och har kunskap (K)
om. Systemmadjligheter inom ramen for var studie utgors av svensk lagstiftning,
polismyndighetens regelverk och rutiner. Var ambition ar att tillimpa normmodellen i
var analys och diskussion och forklara hur de olika komponenterna (V, K, SM) férhaller

sig till varandra och hur normer konstitueras av varat och borat.

6. Metod

[ detta avsnitt presenteras vart tillvigagangssatt vid datainsamlingen. Avsnittet inleds

med en kort redogorelse av juridisk metod som anvants till att presentera de relevanta
rattsliga ramar. Darefter foljer en metodbeskrivning av kunskapsoversikten som ligger
till grund for vart avsnitt om tidigare forskning. Avslutningsvis behandlas metoden for

intervjuerna samt studiens reliabilitet och validitet.

6.1 Juridisk metod

Vid rattslig problemlosning ska strikta regler foéljas och det finns en gemensam metod for
att tolka och l6sa problem: juridisk metod (Hydén och Hydén, 2016). Vi har baserat oss
pa den juridiska metoden sasom den beskrivs i Zetterstrom (2017) men eftersom vart
syfte inte dr att gora en utforlig rattsutredning utan snarare att ge en rattslig bakgrund
har vi valt att uteldmna vissa steg. Det forsta steget i den juridiska metoden handlar om
att identifiera och avgransa vilket rattsomrade som ska undersokas (Zetterstrom 2017, s.

95). Det relevanta rattsomradet for var studie har vi identifierat som rattsomradet om
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vittnen. I steg tva av den juridiska metoden har vi konsulterat rattskallorna inom det
rattsomradet for att undersoka de rattsliga forutsattningar och konsekvenser som foljer
av fragan. Har ingdr en undersokning av grundlagar, lagar, forordningar och foreskrifter
samt forarbeten (Zetterstrom 2017, s. 56). [ den har delen har vi framst undersokt lagar
kring vittnesplikten, vittnesstod och vittnesskydd, évergrepp i rattssak och mened. For
att tolka dessa rattskallor har vi anvant oss av forarbeten och doktrin. I det tredje och
fjarde steget undersoks bade rattspraxis, d.v.s. rattsfall fran de Hogsta
forvaltningsdomstolarna, och EU-rdtten men vi har valt att utelamna dem eftersom vi inte

anser det viktigt i forhadllande till var fragestallning.

6.2 Kunskapsoversikt

Vi har utfért en omfattande litteraturdversikt bestaende av tidigare forskning och
svenska myndighetsrapporter som beror dmnena tystnadskultur, socialt utsatta
omraden, kriminella natverk och malsdgandes medverkan i rattsprocessen. Oversikten
har utforts i syfte att utveckla en 6vergripande bakgrundskunskap inom omradena,
eftersoka var det finns eventuella kunskapsgap och for att kunna stélla adekvata och

relevanta fragor till intervjudeltagarna.

[ inledningsfasen av processen att soka relevanta kunskapskallor utgick vi fran
nyhetsartiklar och myndighetsrapporter som pa liknande satt berér amnet
tystnadskultur och medverkan att delta i rattsprocessen. Detta for att fa en mer generell
och overgripande bild av dmnet. Utifran det kunde vi identifiera tre omraden som ligger
till grund for den akademiska kunskapsoversikt som foljde: 1. Tystnadskultur kopplade
till kriminella natverk 2. Vilja att samarbeta med polisen 3. Rddsla for repressalier i brott
kopplade till kriminella natverk. I sokprocessen valde vi att anvanda sokdoméanen
Lubsearch dar vi har anvant oss av en avancerad sokning och valt att vara sokord ska
finnas med i abstract. Vetenskapliga artiklar ar ofta skrivna pa engelska och darfor har vi
fokuserat pa engelska sokord. For att ytterligare siakra den vetenskapliga grunden har vi
valt att enbart inkludera akademiska artiklar som ar peer-reviewed. Vi har dessutom
valt ett tidsspann for publicering mellan aren 2000-2021, dels for att artiklarna skulle
vara aktuella och dels for att minska sokstrangen. Utifran de tre omraden vi valt ut som
relevanta for studien, utgick vi fran sokorden “snitching”, snitching AND crime, snitching
AND criminal, snitching AND “organized crime”, “code of the street” AND snitching,
snitching AND norms. S6kordet “snitching” gav totalt 444 traffar. “Snitching AND crime”

och snitching AND criminal gav 115 respektive 141 traffar. Utifran titeln valdes nio
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artiklar ut och efter att ha last abstract kvarstod fem artiklar. Kombinationen snitching
AND “organized crime” gav tva traffar vilka vi, utifran abstract, inte ansdg vara av
relevans. Snitching AND norms gav 15 traffar, men enbart en valdes ut. S6kningen av
“code of the street” AND snitching gav elva traffar varav fyra av resultaten redan
uppkommit genom tidigare s6kningar, dvriga traffar ansag vi inte vara av relevans
utifran vara sokkriterier. Totalt valde vi ut elva artiklar som sedan gallrades ner till sex
efter en mer noggrann lasning av artiklarnas innehall. Anledningen till att vi valt dessa
sex artiklar ar pa grund av att det endast a&r dem som beror fenomenet “snitching”,
socialt utsatta omraden och kriminella natverk, utan att rikta in sig pa enbart en
minoritetsgrupp. Detta ansdg vi vara av primar relevans da var studie riktar in sig pa
tystnadskultur inom kriminella natverk baserade i socialt utsatta omraden, utan fokus
pa en sarskild minoritetsgrupp. En av artiklarna ar publicerad i Storbritannien. En ar
publicerad i Kanada. Resterande fyra ar publicerade i USA. Fem av artiklarna ar
empiriska studier utforda i de lander som de publicerats i. Fyra av de empiriska
studierna har anvant sig av kvalitativ metod i form av semistrukturerade djupintervjuer.
En av studierna har anvéant sig av en kvalitativ flermetodsforskning. Alla empiriska
undersokningar har haft 20 respondenter eller fler. En studie har anvant sig av
kvantitativ metod i form av surveyundersokning. En av artiklarna utgar enbart fran en
empirisk ansats. Ingen av studierna utgar eller behandlar svenska samhalls-och
rattsforhdllanden. Daremot diskuterar samtliga studier forhallanden mellan medborgare
och rattsvasendet som vi aterfunnit i de svenska myndighetsrapporter vi granskat.
Darav beddmer vi resultaten av de internationella studierna relevanta ocksa for var

studie, men med reservation for eventuella kulturellt betingade skillnader.

6.3 Intervjuer

Vi har valt att utfora en kvalitativ studie genom semi-strukturerade intervjuer med fyra
utredare och forundersokningsledare inom Malmopolisen. En svarighet med kvalitativa
studier kan vara att det ar en tidskravande process, men da vi redan etablerat ett par
kontakter inom den yrkesgrupp vi var intresserade av att intervjua ansag vi inte det vara
ett hinder. Vi har valt semistrukturerade intervjuer eftersom de ger méjlighet till
flexibilitet under intervjuns gang och for att kunna sldppa fram fragor och funderingar

bdde fran var och deltagarens sida (Bryman 2018, ss. 561-562).

Utifran syftet, fragestallningarna och den kunskapsoversikt som genomforts

sammanstallde vi ett formular med fragor utifran tre teman: 1. Pdverkansfaktorer/skdl
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till att inte medverka 2. Motivering i férhorssituationer 3. Bemétande i férhérssituationer.
Intervjuformuldrets teman och fragor baserar sig framforallt pa de forslag pa atgarder
som myndighetsrapporter och tidigare forskning presenterar. Fragorna ar ocksa
formulerade med syfte att besvara de kunskapsluckor vi upplever finns i den litteratur
vi granskat vilket berors i tema tva, men har kompletterats med fragor i tema ett och tre

for att fragorna i tema tva ska fa en tydligare kontext.

6.3.1 Urval

[ den har studien har vi enbart intresserat oss for perspektivet hos
forundersokningsledare och utredare som arbetar med brott kopplade till kriminella
natverk och kriminella ndtverk baserade i socialt utsatta omraden. Vi har valt att inrikta
oss pa poliser som arbetar i Malmo da det enligt polisens rapport (2017) om socialt
utsatta omraden, framkommer att det i Malmo finns fyra utsatta omraden varav tre
faller under definitionen sarskilt utsatta. Inriktningen pa utredare och
forundersokningsledare grundar sig i att det framst ar den yrkeskategori som arbetar
med att halla forhor med malsdgande och vittnen om brottshandelser. Det beror ocksa
pa den information som framkommit i de myndighetsrapporter vi granskat som berort
de svarigheter och brister polisen har med att fa malsdgande och vittnen att medverka i
rattsprocessen. Med bakgrund och relevans for studiens syfte ansag vi ett malstyrt
andamalsinriktat urval vara lampligt. Ett malstyrt urval innebdar att urvalet gors utifran
malet med forskningen. Deltagarna viljs ut utifran de kriterier som gor det mojligt att
besvara forskningsfragorna (Bryman 2018). Med dndamalsenligt urval asyftas ett urval
dar man handplockar studieobjekten baserat pa deras kunskap och erfarenheter inom
forskningsomradet. Principen som foljs ar alltsa “att man kan fd ut bdsta méjliga
information genom att vilja objekt baserat pd deras attribut”(Forskningsstrategier,

2021).

Kontakten med de tva forsta deltagarna inleddes via en foreldsning for
kriminologistudenter vid Lunds universitet. Bdda deltagarna har yrkesroller vilket
gjorde att vi ansag dem vara lampliga deltagare for studiens syfte. I kontakten med den
forsta deltagaren och i samband med dennes intervju, efterfragades huruvida hen hade
potentiella kontakter som kunde tdnka sig stdlla upp som deltagare. Detta ledde till att vi
fick en kontakt till vart forfogande vilket i sin tur ledde till tva nya kontakter, varav
dessa tva var villiga att delta i studien. Detta innebar att ett snobollsurval inleddes. Ett

snobollsurval innebar enligt Bryman (2018) att forskaren initialt valjer ut en mindre
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grupp personer som ar relevanta for forskningsomradet. De utvalda personerna ger
darefter forslag pa andra deltagare som kan ha erfarenheter och kunskap som ar av

relevans for studien.

6.3.2 Intervjuernas genomforande
Kontakten med samtliga deltagare har initierats via mail eller telefon dar vi forklarade

vart syfte. Efter den forsta kontakten skickade vi ut ett mail till samtliga deltagare med
frageformuldret samt ett informations-och samtyckesbrev vilket beskrev villkoren for
deras deltagande (se bilaga 1). Tre av fyra intervjuer genomférdes digitalt via
samtalstjansten Zoom eller polisens egen samtalstjanst VMR. En av intervjuerna
genomfordes via ett fysiskt mote. Samtliga intervjuer har inletts med att frdgorna har
besvarats i kronologisk ordning, men det har forekommit att vissa av fragorna redan
besvarats i ett tidigare skede. Det har ocksa uppstatt spontana foljdfragor fran var sida,
antingen som har handlat om foértydligande eller uppmaningar om att deltagaren ska
utveckla sitt resonemang. Intervjuernas tidsspann har varierat mellan 45 och 90
minuter. Samtliga intervjuer har spelats in med en ljudupptagningsapp med en Apple
iPhone 11. Inspelningarna har sedan transkriberats och darefter analyserats.
Transkriberingsmaterial finns tillgangligt for examinator och opponenter vid forfragan.

Intervjuerna har genomforts under april manad 2021.

6.3.3 Etiska dverviaganden
Samtliga deltagare har i samband med intervjuforfragan fatt information om att

intervjun kommer att spelas in for att sedan transkriberas. Informationen har bade getts
muntligt i telefonsamtal eller via mail samt i det informations-och samtyckesbrev som
tilldelats i samband med intervjuformularet. [ brevet ingar ocksa information om
studiens syfte, om att deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas niar som helst under
intervjuns gang, om att deras uppgifter kommer behandlas och presenteras anonymt
samt kontaktuppgifter om oss som utfor studien. Brevet undertecknas med namn och
signatur for att bekrafta att de har last, forstatt informationen och ger sitt samtycke till
deltagande. Informationsbrevet ar skrivet, bifogat och tilldelat alla deltagare i syfte att
mota kriterierna for informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Informationskravet innebar att den eller de som utfor en
forskningsstudie ar skyldig att informera alla deltagare i studien vilka villkor som galler
for deras deltagande och i vilket syfte de deltar i studien. Det ingar ocksa att meddela att

deltagandet ar frivilligt och att man nar som helst kan avbryta sin medverkan samt att
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alla uppgifter som samlas in enbart kommer anvandas i forskningssyfte. Forskaren ska
ge information om vem/vilka de ar, var de kommer ifran och var studien kommer att
publiceras (Lindstedt 2019, s.51). Enligt samtyckeskravet ska deltagarna i studien sjalva
bestimma 6ver sin medverkan, alltsa pa vilka villkor och hur lange de vill delta (Ibid,, s.
52). Da deltagarna i den hér studien har ett yrke som innebar hard arbetsbelastning och
hantering av kdnsliga uppgifter, har vi tagit sarskild hansyn till samtyckeskravet och
varit flexibla i forhallande till bokning av intervjutillfalle samt till tillfallen det uppstatt
fragor de inte vill eller kan besvara. Konfidentialitetskravet innebar att de uppgifter om
deltagarna som finns eller framkommer i studien, ska i storsta mojliga man behandlas
konfidentiellt och forvaras pa sddant satt att obehoriga inte kan ta del av dem (Ibid,, s.
52-53). For att tillgodose konfidentialitetskravet har deltagarna anonymiserats och
information om deltagarnas arbetsplats har avidentiferats. Det framkommer inte heller
information om deltagarnas kon eller antal ar de har arbetat inom polisen, for att skydda
deltagarnas identitet. Nyttjandekravet siager att de uppgifter som samlas in i studien
enbart far anvandas for forskningsandamal och att uppgifterna inte far anvandas i

atgarder eller beslut som direkt kan paverka de som har deltagit i studien (Ibid., s. 55).

6.3.4 Analysmetod

For att analysera den data vi har samlat in har vi valt att anvanda oss av en tematisk
analysmetod. Enligt Bryman (2018) dr ett tema en kategori som identifieras av
analytikern utifran den data hen har samlat in och ar kopplat till forskningens fokus

samt bygger pa koder som har identifierats i utskrifter eller i faltanteckningar.

Vi har inspirerats av Framework som dr en generell strategi for att géra en tematisk
analys av kvalitativa data. Tillvigagangssattet har utvecklats vid National Centre for
Social Research i Storbritannien och bestdr av en matrisbaserad metod for att ordna och
systematiskt sammanstalla data (Bryman 2018, s.704). Datan som analyserats utgors av
transkriberingen av vara intervjuer. I sokandet efter teman har vi utgatt fran Ryan och
Bernards rekommendationer (Bryman 2018, s.705). Dessa rekommendationer kan
brytas ner till atta punkter: 1. Repetitioner 2. Lokala typologier/ kategorier 3.
Metaforer/analogier 4. Overgdngar 5. Likheter och skillnader 6. Sprédkliga kopplingar 7.
Saknade data och 8. Teorirelaterat material. 1 Office-programmet Word utformade vi
tabeller innehallande kolumner med titlar formulerade utifrdan Ryan och Bernards
ovannamnda rekommendationer (se bilaga 2). Vi skapade ett tabelldokument for varje

punkt som aterges i rekommendationerna. Det visade sig att framforallt den forsta

24



tabellen repetitioner, den femte tabellen, likheter och skillnader och den sista tabellen,
teorirelaterat material, kom till anvandning for var senare analys. Utifran varje enskilt
transkriberingdokument eftersoktes forst repetitioner, alltsa svar som aterkom i alla
eller de flesta intervjutillfdllena. Dessa svar brots ner, forkortades och skrevs ner i
tabelldokumentet. Utifran dessa repetitioner kunde vi urskilja fyra évergripande och
aterkommande teman: medverkan, motivation, férslag pa datgdrder och brister. 1 den
femte tabellen, skillnader och likheter jamfordes deltagarnas svar pa samtliga
intervjufragor, vilka sedan sammanstalldes. I den sista tabellen sammanstalldes data
som kan relateras till vara teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning. Denna
analysmetod har underlattat for oss att bearbeta den stora datamédngden som
intervjuerna har gett oss. Vi har kunnat urskilja de viktigaste teman, se samband och
monster samt strukturera datan. Pa sa vis har analysmetoden varit ett viktigt redskap
for att kunna svara pa vara fragestallningar och relatera resultaten till teori och tidigare

forskning.

6.4 Reliabilitet och validitet
Begreppen reliabilitet och validitet handlar om kvaliteten i den unders6kning man har

gjort och forknippas oftast med kvantitativ forskning. Lindstedt (2019) menar dock att
aven kvalitativa undersokningar maste forhalla sig till de begreppen. Kvalitativa
forskare har diskuterat om begreppen bér omdefinieras for att kunna appliceras battre
pa kvalitativa studier (Bryman 2018). Vi har valt att anvanda oss av samma begrepp
som inom kvantitativ forskning men daremot ge begreppen en nagot annorlunda

innebord som ar mer anpassad till kvalitativa studier.

Begreppet validitet handlar om huruvida man har undersokt det man avser att
undersoka (Bryman 2018, s. 209). Validitet kan delas in i intern och extern validitet dar
intern validitet kan ses som kdrnan i kvalitativa studier. Intern validitet betyder att det
ska finnas en god 6verensstimmelse mellan datainsamlingen och de teoretiska begrepp
som anvands (Bryman 2018, s.465). Vi har forsokt skapa en trovardighet i resultaten
genom ett systematiskt genomférande av undersokningen. Vi har dven forsokt vara
transparenta och forklarat hur vi har kommit fram till vara slutsatser. Detta innebar att
vi har forklarat hur vara intervjupersoner har valts ut, hur vi har framstallt var
intervjuguide sa att den mater det vi avser att mata samt hur analysen av resultaten har
genomforts. Darav anser vi att den interna validiteten i studien ar god. Den externa

validiteten anses utgora ett problem for kvalitativa studier. Extern validitet rér en
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undersoknings generaliserbarhet. Da var undersokning handlar om djup och inte om

bredd samt har ett begransat urval ar det svart att generalisera resultaten.

Reliabilitet handlar om graden av tillforlitlighet. Precis som validitet kan begreppet
reliabilitet delas upp i intern och extern reliabilitet. Intern reliabilitet avser huruvida
insamlade data tolkas pa samma satt av alla i forskarlaget. [ vart fall har vi varit tva
personer som har tolkat intervjuerna. Vi ar medvetna om att ingen kan vara helt objektiv
utan man ar fargad av olika idéer och erfarenheter. Vi har medvetet granskat oss sjalva
vid tolkningen av datan for att inte dverbetona eller undanhalla vissa resultat. Extern
reliabilitet mater undersokningens replikerbarhet d.v.s. i vilken utstrackning
undersokningen kan upprepas och uppna samma resultat (Bryman 2018, s. 465). Detta
ar ndgot svart att mata da det enligt Bryman (2018, s. 465 ) ar svart att “frysa” en social
miljo. Dock menar vi att man bér komma fram till ungefar samma resultat om studien

upprepas enligt samma intervjuguide, samma urval och samma analysmetod.

7. Resultat

[ arbetet med analysen av intervjuerna kunde vi dterfinna fyra teman. Vi kommer i detta
avsnitt redogora for resultatet utifran samtliga fyra teman. Tema 1 Faktorer som kan
bidra till medverkan i rdttsprocessen och tema 2 Hur arbetar polisen med att motivera
personer som uttrycker ovilja att delta i réttsprocessen presenteras forst. Hirmed dmnar
vi att besvara var forsta fragestallning, “Hur arbetar Polismyndigheten i Malmé fér att

motivera personer att medverka i rdttsprocesser i brott kopplade till kriminella ndtverk?”

Detta f6ljs av en redogorelse for tema 3 “Upplevda brister inom och utom organisationen
som férsvdrar viljan att medverka” och tema 4 “Férslag pad dtgdrder”. Detta for att
besvara var andra fragestallning, “Vilka dtgdrder anser utredare och

forundersokningsledare i Malmé behdévs for att fa fler att medverka i réttsprocessen?”

Deltagarna har anonymiserats och vid citat har deltagarna kodats med siffrorna 1-4.

7.1 Tema 1: Faktorer som kan bidra till att personer blir mer benagna
att delta i rattsprocessen.

I samtalet med vara intervjudeltagare lyfts inledningsvis problematiken kring varfor
malsdgande och vittnen inte medverkar i rattsprocessen. Samtliga deltagare menar att
orsakerna till varfor man inte medverkar kan bero pa olika faktorer. Om man sjalv ar
kriminell (som malsdgande eller vittne) menar vara deltagare att man framst avstar fran

medverkan p.g.a en misstro mot rattssamhallet och i synnerhet mot polisen. Kriminella
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lever efter egna regelverk, en egen rattskultur. Det rader en tystnadskultur som innebar
att man inte pratar med polisen. Nar det galler vittnen och malsdgande som inte ar
kriminella anges radsla for repressalier som framsta skal till varfér man inte vill
medverka.

Samtliga deltagare menar att de star infor en svar uppgift och betonar vikten av att
skapa fortroende mellan sig sjalv och malsdgande eller vittne. Fortroendet anses vara
grundldggande for att en relation ska kunna etableras och for att malsagande eller
vittnet ska kunna kdnna sig trygg i motet med utredaren.

Enligt intervjudeltagarna har man som utredare och férundersokningsledare ett
forhallandevis stort handlingsutrymme vilket innefattar tillrackligt mycket med verktyg,
tid och maojligheter for att etablera en relation med malsagande eller vittne, sarskilt nar
det giller langre utredningar. Samtidigt papekas behovet av att spendera tid i de miljoer
dar misstron mot rattsvasendet ar utpraglad for att motverka bilden av polisen som en
aktor man inte bor eller ska lita pa. En av deltagarna lyfter ocksa betydelsen av att
spendera tid med manniskor som ar drabbade for att etablera en djupare forstaelse och

for att fortroendet ska kunna vixa.

Lat dem se att du faktiskt vill dem val. Och att du inte vill nidgot for din skull eller for polisens skull

utan det du vill dr for att sanningen ska komma fram. (Deltagare 1)

Tre av deltagarna lyfter det pagdende arbetet med FLO (Family Liaison Officer) som en
viktig insats for att skapa fortroende och férbattra kommunikationen mellan
malsdgande och polisen samt for att skapa mer langvariga relationer dar parterna lar
kdnna varandra sa att malsagande och dess familj kan kdnna storre tillit och trygghet
under tiden ett brottsarende utreds. FLO ar ett metodstod for polisen i arbetet med
utredning av grova brott. FLO ar en prickad polis som arbetar som en lank mellan
anhoriga till en person som utsatts for ett grovt brott (men kan ocksa anvandas for
garningsmannens familj) och polisen for att samla information och for att starka
fortroendet. Daremot menar en av deltagarna att beskrivningen av det framgangsrika
arbetet med FLO inte helt star i paritet med hens uppfattning. Metoden och dess syfte ar

lyckat, men arbetet utfors inte sa omfattande som det enligt hen borde.

(..) det ar lite lapparnas bekadnnelse. Vi jobbar inte riktigt med det fullt ut fast det har visat sig att

det ar en framgangsfaktor, just att man kan knyta upp lojaliteter som haller dver tid. (Deltagare 1)
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Tva av deltagarna menar ocksa att det ar viktigt att forsoka avdramatisera situationen
for att minska den eventuella anspanningen som kan std i vagen for att motet mellan
utredare och malsagande eller vittne ska kunna vara givande for bada parter. Deltagarna
beskriver t.ex. att forhorssituationer kan upplevas som skrammande da det ar en
frammande situation och miljo for horspersonen. Ett satt for att ta udden av situationen
ar att fora ett samtal med horspersonen, som inte beror brottshandelsen, innan forhoret

paborjas.

For det kan uppfattas si, nar man kommer ner till ett stort polishus dar det ar ratt sa trakigt, kalt,
och sa sitter man diar med nagon tjdnsteman, polis som pratar trakigt liksom och korrekt. Jag

forsoker snacka med personen oftast innan forhéret, man sitter och snackar en kvart, 20 min om
allt mojligt. Ratt sé personligt ocksd, vem jag ar och sadar for jag tror det underlattar ratt mycket

faktiskt. Mer ett samtal an ett forhor for ett forhor later varre an vad det ar. (Deltagare 3)

Deltagarna menar ocksa att det ar viktigt att i sin roll som utredare och i
forhorssituationer, paminna sig sjalv om att det ar en manniska man har framfor sig och
faran med att, i for stor omfattning, arbeta pa “rutin”. Tva av deltagarna anvander sig av
ordet “robot”, som ndgot man vill undvika att uppfattas som. I forhorssituationer finns
det vissa organisatoriska ramar att anpassa sig efter, men utanfér de ramarna har
utredarna ett stort handlingsutrymme. Samtliga deltagare understryker betydelsen av
att anvanda det handlingsutrymmet genom att anpassa samtal och bemoétande efter
horspersonen. Ett exempel som dterkom var att man ibland satter in en kvinnlig

forhorsledare till en kvinnlig horsperson om det gynnar utredningen.

Samtliga deltagare betonar ocksa vikten av att lyssna, snarare dn att prata sjalv,
framforallt far inte de egna malen med utredningen ga fore det som faktiskt sags i
forhorssituation, en iver i att komma vidare snabbt eller att fokusera for mycket pa vad
man sjalv tror eller har att sdga kan riskera att viktig information passerar forbi, nagot

som ocksa kan kosta horspersonens fortroende.

Alltsa sekunden efter att fragan lamnar dina lappar, vad gor du sedan? Det ar att lyssna pa svaret.
Och det tappar vi ibland. Vi ar sd intresserade av vara egna fragor. Sa jag dr mer intresserad av att
stédlla min nasta briljanta fraga, som jag tankt ut i férvég eller att lyssna pa svaret som personen

ger som egentligen dr min ingang till nasta fraga. (Deltagare 1)

De flesta av deltagarna drar paralleller till sig sjdlva, och beskriver att det ar viktigt att
gora det i forhorssituationer. De menar att det ar viktigt att ocksa placera sig utanfor

rollen som “polis” eller “utredare” och stilla sig fragan- hur skulle jag vilja bli bemott i
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den har situationen, hur skulle jag vilja att mitt barn skulle bli bemott, hur skulle jag

kdnna om jag hade upplevt det hir- och anpassa motet med horspersonen efter det.

7.2 Tema 2: Hur arbetar polisen med att motivera personer som
uttrycker ovilja att delta i rittsprocessen?

[ samtliga intervjuer betonas att motivationsarbetet ar valdigt svart, sarskilt nar
malsdgande och vittnen sjdlva dr inblandade i kriminalitet. Tre av deltagarna uttrycker
krasst att de i princip har noll framgang dar. And4 ser samtliga deltagare
motivationsarbetet som en del av sina arbetsuppgifter och de papekar att det ar viktigt

att forsoka men som en deltagare uttrycker det:

Det far ju aldrig vara sa att folk kdnner sig tvingade av polisen och att vi utdvar var

myndighetsmakt pa vittnen och nastan skrammer dem for att fa dem att vittna. (Deltagare 3)

Trots dessa svarigheter ger vara intervjudeltagare flera olika exempel pa arbetssatt som
i vissa fall kan fa personer motiverade till att medverka. Nar det géller personer som
sjalva ar inblandade i kriminalitet &r det som ovan namnt svarast och dar menar tva av
deltagarna att det gdller att hugga de personerna som kianner innerst inne att de vill
lamna miljon med livet i behall. De menar att det finns en kategori bland de kriminella
som dr entreprendrer och att man kan féra resonemang med dem, sarskilt nar de har
uppnatt en viss alder. Genom att prata med dem och bygga en relation kan man, enligt
samma deltagare, hitta punkten att trycka pa och utnyttja det till allas basta. Det kan
handla om att personen i fraga har traffat en partner, bildar familj eller har borjat tinka

pa framtiden.

Ett annat satt ar att stélla personen infor, vad som beskrivs av en av vara deltagare, en
“reality check”. Hen beskriver detta som att “dterkommande stilla den man har framfor
sig for verkligheten”, om malsdgandet eller vittnet valjer att inte stdlla upp kommer hen
heller inte fa ett avslut och ga vidare. Deltagaren menar att man i vissa fall, beroende pa
situation och brottstyp, kan motivera med att den misstankte kommer att fortsatta
utova sin makt 6ver malsdgandet eller vittnet om inte drendet far ett slut och rattsliga

konsekvenser.

Ett tredje motivationssatt som framkommer i intervjuerna ar att vidja om det
samhalleliga kontraktet, att forsoka forklara att deras insats ar viktig for ett fungerande
rattssamhalle och att fler 16sta brott skickar en signal till 6vriga samhallet. Det papekas
dock att det ar svart nar det galler personer som lever i en parallell samhallsstruktur och

att manga inte ens vill vara en del av samhallet.
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Ett fjarde satt, som ligger i linje med det forra, ar att bygga motivationen pa civilkurage.
En intervjudeltagare menar att hen upplever att manga dnda vill hjdlpa och har ndgon

form av civilkurage.

Vi brukar trycka pa det att, om det 4r ndgon som rakat illa ut eller om det ar ett mordforsok, sa
brukar vi sdga att om du hade blivit utsatt eller om dina barn hade blivit utsatta, hade inte du
velat att andra ménniskor visar civilkurage och vittnade pa det de hade sett? Sa lange ingen pratar

sa kommer vi inte fa ndgon falld, i princip. Man far bygga pa civilkurage. (Deltagare 3)

Nar det framsta skalet till att inte vilja medverka ar radsla sa uppger tre av
intervjudeltagare att de upplever att radslan inte star i proportion till verkligheten. De
menar att overgrepp i rattssak ar relativt ovanligt trots att hotbilden har stigit. Det galler
att informera dem att den verkliga hotbilden inte ar lika stor som den upplevda. De
menar dven att det ar viktigt att informera malsdgande och vittnen om den hjalp polisen

kan erbjuda. Hir ndmner de olika former av skydd som polisen kan bista med.

7.3 Tema 3: Upplevda brister som forsvarar arbetet

Forst presenteras ett avsnitt om deltagarnas upplevelser av brister inom organisationen

vilket foljs av ett avsnitt om upplevda brister utanfér organisationen.

7.3.1 Upplevda brister inom Polismyndighetens organisation

Som namnt tidigare uppger deltagarna att det finns vissa organisatoriska ramar att
anpassa sig efter som utredare men att det inom dessa ramar finns ett stort
handlingsutrymme for den enskilde utredaren. Tva av deltagarna menar dock att det
finns en brist inom organisationen som innebar att vissa utredare i for stor utstrackning

foljer regelverket slaviskt och glommer att anvdnda den givna handlingsfriheten.

Vi maste faktiskt objektivt titta pa vad ar det som har hiant och sedan angripa det dar utifran.
Ibland, for ofta, héller vi oss till regelverk som vi har, for det ar tryggt for oss. Da vet vi att vi gor
inget uppenbart fel. (...)Min upplevelse ar att vi for ofta utreder, lagger for mycket kraft pa det
som i princip aldrig hdnder sa att vi tappar det som niastan alltid hidnder. Det dr en brist som vi
organisatoriskt har. Vi ska vara sa opartiska och ha med det mest osannolika som har hant sa att
vi tappar kraften i att utreda det som faktiskt har hant. Har fick ni 25-ars mordutredning i fem

meningar. (Deltagare 1)

Regelverket och ramarna som beskriver hur en utredning bor se ut ska fungera som ett
stod, enligt dem, men far inte tolkas pa ett sddant satt sa att de utgor ett hinder. En av
deltagarna papekar att faran med stora organisationer kan vara att de begransar folks

kreativa formaga.
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Samma deltagare menar att det i vissa fall kan handla om att arbetsbelastningen ar sa
hog, att personer som egentligen inte ar tillrackligt mogna for att leda en utredning, satts
in for att gora det i alla fall. Detta kan resultera i att man i hogre grad forlitar sig pa

regelverket och att det riskerar att bli en “revisorsutredning”.

Och 4r du inte van att hantera den typen av utredning sa kommer du att forlita dig pa dokument,
pa det som ar skrivet, pa det som du kan titta pa och checka av, da ska jag gora A, B, C, D. Vi
hamnar ofta i det jag brukar kalla for revisorsutredning. De dr exakta och de ar korrekta men de
ar livsfarliga. For dd kommer jag att konstatera att vi ska gora A, B, C, D, snyggt och prydligt. Jag
borjar alltid med A och nér det ar klart sa gor jag B och sedan gor jag C, va. Och de ar ratt,
problemet ar bara att vid olika tillfillen sa kommer D att vara helt avgérande och D har en
tidsstampel och gor jag de har andra, sa nar jag vil kommer till D sd kommer jag aldrig att kunna

l6sa D. (Deltagare 1)

Pa fragan om intern utbildning gillande bemdtande av personer med annan kulturell
bakgrund eller psykisk ohélsa glider meningarna isar. En av deltagarna betonar vikten
av fortbildning och tycker att det finns tillrackligt med forutsattningar for att fa
fortbildning inom olika fragor. En annan deltagare efterlyser mer fortbildning i
allmdnhet medan en tredje efterlyser hjdlp utifran nar det géller drenden dar kulturella
skillnader kan sta i vagen for utredningen. Hen namner en specifik utredning dar hen
tror att en socialantropolog kanske hade kunnat bistd med kunskap. En fjarde deltagare

tycker att just erfarenhet, motet med klienten ar den basta utbildningen.

7.3.2 Upplevda brister utanfor organisationen som forsvarar arbetet
En extern aktor som enligt tva av deltagarna forsvarar arbetet ar advokatkdren som

uppmanar sina klienter att inte sdga ndgonting. Ett annat exempel som tas upp av en av
deltagarna ar att vissa aktorer som har sin verksamhet i utsatta omraden (Malmo
kommunala bostadsbolag ndmns har) blundar for problematiken och inte pratar med

Polisen om saker som skeri eller i narheten av verksamheten.

Pa ett mer overgripande plan anser samtliga deltagare att lagstiftningen och kraven for
hur rattsprocessen ska se ut idag ar forlegad och maste forandras for att mota samhallet
och den problematik som den ser ut idag. De forslag de ger pa olika atgarder presenteras

i ndsta avsnitt.
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7.4 Tema 4: Forslag pa atgiarder

Som namnt ovan framkommer att flera deltagare anser att rattsprocessen ar forlegad
och olika atgarder foreslas. Tre av deltagarna anser att det skulle vara enklare att
motivera vittnen och malsidgande om de kunde erbjuda nagot i gengald for deras
medverkan. Framforallt ndr det ror personer som sjdlva dgnar sig at brottsliga
aktiviteter. Inférandet av kronvittnen och dirmed erbjudande om strafflindring fér egen
brottslighet skulle enligt deltagarna kunna fungera i fall dd malsagande eller vittne
tillhor en grupp eller lever i en miljé ddr man i huvudsak tillampar och anpassar sig efter
sina egna interna rattsregler och dar andra motivationsférsok inte lett fram till nagot

resultat.

En annan atgard som lyfts av tva av deltagarna ar skarpta straff for 6vergrepp i rattssak.
De menar att det skulle fungera avskrackande, &ven om samtliga deltagare ar eniga om
att radslan for hot om repressalier for medverkan i rattsprocessen bland vittnen och

malsdgande ar ur proportion och inte motsvarar den verkliga hotbilden.

Tva av deltagarna anser ocksa att rattegangsforhandlingar sd som de ser ut idag, ar en
kalla till radsla och oro for flera malsdgande och vittnen. Att behdva befinna sig i samma
lokal som den tilltalade, eventuellt tillsammans med dennes anhdriga, kan kdnnas
obehagligt och gora att man drar sig fran att medverka i rattsprocessen. En av
deltagarna menar att rattegangar behover hallas inom lyckta dorrar i storre omfattning

an vad som gors idag, for att slippa mota den tilltalades anhériga.

Samtliga deltagare lyfter dven mojligheten att vittna anonymt som en nédvandig atgard.
Flera av deltagarna menar exempelvis att de upplever en frustration i att de “vet” att
vittnen och malsiagande sitter inne med information de av olika skal inte vill uppge. De
patalar ocksa att information ibland ges “under bordet”, men som inte kan anvandas pa
grund av att uppgiftslamnaren vill forbli anonym. Daremot skiljer sig bilden av hur
anonyma vittnesmal ska och bor anvandas mellan deltagarna. En av deltagarna menar
att anvandningen i sa fall borde begransas till vissa brottstyper och inte borde anvandas
for generellt. Hen patalar ocksa att anonyma vittnesmal kan vara ett problem da det
utifran nuvarande lagstiftning inte anses rattssakert. Tva andra deltagare menar

daremot att argumentet att det skulle vara ett hot mot rattssdakerheten inte haller.
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Jag tycker det ar dags att borja titta pa de processerna idag igen och se liksom fungerar det?
Faktiskt, hela den diskussionen med anonyma vittnen och kronvittnen och allt vad det ar. Inte
bara siga att det ar rattsligt farligt for det som ar, i min uppfattning, den storsta faran for
rattstryggheten, rattssdkerheten nu, ar ju inte att oskyldiga doms utan den storsta faran ar att for

manga skyldiga till for grova brott gar fria. (Deltagare 1)

Forutom atgarder rorande lagstiftning lyfts insatser som skulle kunna genomforas eller
utvecklas inom Polismyndigheten. En av deltagarna menar att det alltid finns ndgon som
vet ndgot och inte gillar det som har hant. Denna “ndgon” ar, enligt deltagaren, nastan
alltid en kvinna. Denna insikt borde Polisen anvénda till sin fordel. Hen utvecklar det

som f6ljande:

Jag skulle vaga pésta att det ar ALLTID, sd nira 100% man kan komma, nér en kriminell vill hoppa
av sa finns det en kvinna bakom det beslutet. Det &r mamma, det ar fru, sambo, flickvén, syster,
faster, moster, du vet, alltid en kvinna. Detta borde sdga oss nagonting, att vi ska uppsoka de
miljoerna dar vi kan finna det stodet. Det gors i viss utstrackning (..) dar man forsoker paverka de
positiva kvinnliga krafterna i ratt riktning. Sa det finns méjligheter men man maste vaga satta sig

ner och bena ur det. (Deltagare 1)

Tre av deltagarna ndmner ocksa FLO som ett koncept som skulle kunna utvecklas. Det ar
en relativ ny funktion i Malmo som hittills anvants som ett stod till den drabbade och
dess familj. Tva av deltagarna menar att det skulle kunna utdkas till att &ven omfatta den
misstankte och dess familj eller till och med vissa betydelsefulla vittnen. Eftersom
funktionen ar ganska ny i Malmo6 menar deltagarna att det ar svart att se ndgra konkreta
resultat men de upplever att det ar ett bra satt att bygga broar och bygga upp ett
fortroende som i forlangningen skulle kunna resultera i en stérre bendgenhet att

samarbeta med polisen.

8. Analys och diskussion

Har kommer vi att analysera och diskutera vara resultat utifran tidigare forskning,
myndighetsrapporter och teoretiska utgangspunkter.

8.1. Analys utifran tidigare forskning och myndighetsrapporter

Intervjuresultaten visar att vara intervjudeltagare upplever att misstro till samhallet och
den tillhérande tystnadskulturen samt radsla for de kriminellas skramselkapital ar de
framsta skalen till att malsdgande och vittnen avstar fran medverkan i rattsprocessen.
Samtliga deltagare anger att fortroende mellan polis och malsagande eller vittne ar
grundlaggande for att kunna bygga upp en relation dar horspersonen kidnner sig trygg

med att samarbeta med polisen. Detta stimmer 6verens med resultaten fran bada BRA-
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rapporter som redovisats under avsnittet “myndighetsrapporter”. Aven resultatet av
Papp et als studie, visar att viljan att samarbeta med polisen korrelerar med graden av
tilltro for polisen. Fortroende och tilltro ar alltsa viktiga komponenter som kan ha en

avgorande roll i beslutet om att samarbeta med polisen eller inte.

Flera av deltagarna i var studie patalar betydelsen av att befinna sig och spendera tid i
de miljoer dar det finns en misstro mot rattsvasendet i stort och polisen i synnerhet.
Narvaron behovs inte bara i samband med nar brott har begatts, vardagliga moten ar
ocksd nodvandiga for att gradvis lara kidnna och bygga fortroende bland dem dar tilliten
ar svag. I Clayman och Skinns (2012) studie framkommer ocksa betydelsen av att polis
regelbundet befinner sig i miljoer och bland personer dar tilliten for rattsvasendet ar lag
for att mota och bygga upp relationer som kan framja fortroende. Studien lyfter exempel
dar unga, boendes i socialt utsatta omraden influerade av tystnadskultur, kunnat
anfortro sig till enskilda omradespoliser. Anfortroendet har i de fallen framjats av
polisens regelbundna narvaro och dialog. Ungdomarna gavs mojligheten att manniskan
bakom polisuniformen, en person och inte bara en representant for rattsvasendet.
Samtliga deltagare i var studie menar att vagen till fortroende mellan polis och
malsdgande eller vittne inte borjar i forh6rsrummet. Polisen har inte ensamt ansvar
men de har en viktig roll, och den rollen kan innebéra att polisen i stérre utstrackning
behéver mota de personer som berors av tystnadskultur och en svag tilltro mot
rattsvasendet, i deras levnadsmiljoer. Inte bara for att de ska lara kdnna polisen men
ocksa for att polisen ska kunna lara kinna dem, och mota dem utifran deras behov. Har
lyfts framfor allt arbetet med FLO som en viktig insats som borde utvecklas. En av
atgarderna som foreslas i Bra rapporten Mdlsdgandes medverkan i rittsprocessen ar just
att inféra en kontaktperson till malsdgande for att avlasta utredare och hjalpa
malsdgande med fragor kring rattsprocessen. [ rapporten namns inget om FLO eller ens
att det ska vara en polis men vi menar att FLO har precis det syftet som rapporten
foresprakar. Ett annat forslag som framkom i en av vara intervjuer ar att i storre
utstrackning forsoka paverka de kvinnliga krafterna i socialt utsatta omraden. Bra
rapporten relationen till rittsvisendet i socialt utsatta omrdden bekréaftar att fortroendet
for polisen ar hogre hos kvinnor dn hos man och darfér borde man, enligt oss, titta

ndarmare pa en sadan satsning.

Ovilja att samarbeta med polisen baserat pa tidigare negativa erfarenheter kopplat till

upplevd missbehandling och rasism lyfts i flera av artiklarna i tidigare forskning
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(Ashbury 2010; Brunson & Wades 2019; Clayman & Skinns 2012 ;Downing & Copeland
2015; Rosenfelt et al 2003). Detta ar daremot ingenting som diskuteras av deltagarna i
var studie. Anledningen till detta skulle kunna vara att vi har utgatt fran ett polisiart
perspektiv och inte utifran malsdgande och vittnens egna erfarenheter av moten med

polisen.

8.2. Analys och diskussion utifran Johanssons perspektiv pa
grasrotsbyrakrati

Utredaren eller forundersokningsledaren har en viktig roll som grasrotsbyrakrat, dd hen
i likhet med andra gréasrotsbyrakrater maste balansera sin yrkesroll och de krav som
stélls fran organisationen utan att ga miste om klientens fortroende (i detta fall,
malsdgande eller vittne). Men polisen som grasrotsbyrakrat i fall kopplade till kriminella
natverk har en sarstallning i forhallande till tjansteman fran andra myndigheter.
Polisens uppgift att I6sa och forhindra brott forsvaras i kontakten med personer inom
kriminella natverk. Dels p.g.a. av tystnadskulturen och dels p.g.a. deras skramselkapital.
Vara deltagare upplever att det ar svart att motivera malsdgande eller vittnen som sjadlva
ar en del av ett kriminellt natverk. De forstar de sociala omstandigheterna och normerna
runt om kring personerna ifrdga, och menar sig tro att det kan finnas vagar runt
problemet. Bland annat menar de att om man kunnat erbjuda nagot i gengald (t.ex.
strafflindring for egen brottslig verksamhet) skulle det kunna innebara att fler skulle bli
mer villiga att delta i rattsprocessen. Polisen maste ocksa forhalla sig till den radsla de
moter bland personer som inte ar kopplade till kriminella ndtverk, men som p.g.a oro for
repressalier, avbojer eller drar sig fran att medverka. Flera av deltagarna i var studie
menar att de upplever en frustration i att de “vet” att vittnen eller malsdgande manga
ganger sitter inne med information som kan vara betydande for utredningen, eller att de
ges information “under bordet”, men som inte gar att anvanda. Mdjligheten att kunna
vittna anonymt skulle, enligt vara deltagare, kunna innebéra att fler var mer bendgna
stélla upp i rattsprocessen. Daremot maste de forhalla sig till myndigheternas krav och
regelverk, bland annat i form av svensk lagstiftning som just nu begransar de
mojligheter de anser kravs for att fa fler att delta i rattsprocessen. Polisen som
grasrotsbyrakrat stoter alltsd pa hinder i det att de maste forhalla sig till vissa
organisatoriska regler de anser problematiska. Problematiken grundar sig i att de inte
anser myndighetens verktyg som tillrackliga for att hantera problematiken och méta

“klienternas” krav.
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Detta begransar polisen i utférandet av sina arbetsuppgifter och i métet med
malsdgande och vittnen.

Polisens roll som grasrotsbyrakrat innebar ocksa att hen maste havda sin roll som
manniska, en person som har ett genuint intresse for och kinner valvilja fér personen
hen har framfor sig. Samtidigt representerar hen en myndighet som “klienten” kan ha
begransat fortroende for. Det behover inte bara handla om att personen inte har
fortroende for polisen som verksamhet, utan ocksa for myndighetens formaga att
faktiskt kunna skydda personen infér det hot denne upplever. Polisens uppgift ar da att
overtyga personen om att de har den formagan. Polisen stoter ocksa pa utmaningar i sin
roll som “modern trollkarl”. De férvantas omvandla personer som utsatts eller bevittnat
brott till organisatoriska termer som “malsdgande” eller “vittne”. Men samtidigt
forvantas de se forbi den byrakratiska identiteten och mota personerna utifran deras
unika behov. Handlingsutrymmet polisen har ar i dessa fall av enorm vikt. Forst maste
de ta sig 6ver hinder som kan besta av misstro eller radsla. Sedan maste de overtyga
personen om att myndigheten och dess syfte har ett storre viarde dn personens radsla
och att de har tillrackligt med resurser for att mota dennes behov. Om de lyckas
overbrygga synen som enbart en representant for en myndighet maste de dessutom fa
personen att 6ppna upp och anfértro sig om handelser som kan vara djupt personliga
eller bara spar av kinslomassiga trauman. Samtliga av vara deltagare menar att detta ar
nagonting de ar bra pa och har féormaga till men att det finns brister. Bristerna gar bland
annat att aterfinna bland utredare som “arbetar pd rutin” eller “revisorsutredare”. Om
inte handlingsutrymmet anvands pa ett satt dir man moter och ser de faktiska behov
som ges uttryck for, riskerar man enligt vara deltagare att gd miste om detaljer som kan
vara avgorande for utredningen och mdojligheten att bygga upp en fortrolig relation.
Enligt Johansson har grasrotbyrakrater ocksa ett ansvar att pa ett adekvat satt mota
klienten- i vad for denne kan uppfattas som en frammande milj6. Med miljo asyftas
grasrotsbyrakratens arbetsplats och arbetsplatsens organisatoriska ramverk (Johansson
2007, ss. 52-53). I detta fall handlar det om alla fysiska rum som tillhor polisen eller
andra delar av rattsvasendet (t.ex. polisstation, rattscentrum, forhorsrum eller tingsratt)
men ocksa Polismyndighetens regler och principer. For malsiagande, eller vittne, kan en
sadan miljo inte bara vara fraimmande- utan ocksa skrammande. Polismyndigheten ar i
likhet med andra organisationer dessutom en verksamhet forknippad med makt och
auktoritet, vilket kan fora med sig ytterligare en osakerhetsfaktor for “klienten”.

Beroende pa vad “klienten” sager eller gor, kan det innefatta att det foljs av sanktioner

36



som pa ett eller annat satt paverkar klienten eller klientens narstaende (Johansson,
2007 s. 52). Darav ar det extra viktigt att polisen gor ansprak pa sina och klientens
manskliga sidor utanfoér yrkesrollen och utanfér myndighetens fysiska plats for att
denne ska kdnna sig trygg, samt gora klienten inférstadd i att hens roll som yrkesperson
inte bor forknippas med rddsla, snarare det motsatta. Samtliga av vara deltagare menar
att detta ar aspekter de ar medvetna om, har forstaelse for och arbetar med. Arbetet
med FLO lyfts av vara deltagare som en viktig insats genom att skapa en lank mellan

polis och malsdgande.

Polisen som grasrotsbyrakrat har en mycket betydande roll, inte bara for rattssamhallet,
men ocksa for de enskilda personer de moter i samband med en brottshandelse.
Samtliga intervjudeltagare menar att god personlig kontakt ar grundlaggande for att
fortroende ska kunna byggas upp, vilket enligt dem bestar av empati, ett genuint satt att
lyssna och ta emot vad malsagande, eller vittne, har att sdga. Det kraver att polisen
anvander handlingsutrymmet pa ett satt som innefattar att motet med malsiagande, eller
vittne, uppfyller dennes krav pa ett gott personligt bemdétande utan att 6verskrida de
organisatoriska ramarna. Intervjudeltagarna dr eniga om att de har tillrackligt med tid,
resurser och verktyg for att bygga upp och skapa en sadan relation. Daremot menar flera
av deltagarna att man som utredare bor spendera mer tid med malsagande i deras
levnadsmiljo. Enligt Johansson ar kontakten med grasrotsbyrdkraten unik och
betydande for klienten, men for grasrotsbyrdkraten ar klienten bara en i mangden av
andra klienter hen maste hantera (Johansson 2007, ss. 52-53). Detta dr ndgonting som
polisen som grasrotsbyrakrat maste erkdnna och forsta for att kunna mota malsagande
och vittne pa det satt som kravs for att motet ska uppfattas som personligt. Det kan
komma att krdva mer tid och resurser fran saval den enskilda polisen som
Polismyndigheten som organisation, men det ar en prioritering som i langden kan

innebara att fortroendet for bade tjansteman och myndighet starks.

8.3 Analys och diskussion utifran normmodellen

Enligt Hydén ar normmodellen ett analysinstrument som kan anvandas for att
systematisera information for forstdelsen av manskligt handlande (Hydén 2002, s.315).
Begreppen vilja (V), kunskap (K), system och méjligheter (SM) anvands har for att

belysa hur utredare och forundersokningsledare ser pa arbetet med att fa fler
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malsdgande och vittnen att delta i rattsprocessen. Medborgare forvantas att samarbeta
med polisen och delta i rattsprocessen. Detta yttrar sig i vad som kallas av en av vara
intervjudeltagare som “det samhaélleliga kontraktet” och syftar pa vikten av att
samarbeta for att rattssamhallet ska fungera och brott ska kunna lésas. Forutom dessa
forvantningar finns ocksa rattsliga krav i form av exempelvis vittnesplikten. Nar dessa
forvantningar och krav inte uppfylls stdlls polisen infor en svar uppgift. Polisen ar i hog
grad beroende av vittnesuppgifter och malsagandes medverkan for att kunna lésa brott.
Darfor ar motivationsarbetet en viktig del i arbetet och for att det ska kunna ge resultat
maste en vilja finnas hos utredare och forundersékningsledare. Som grasrotsbyrakrat
har polisen en handlingsfrihet som kan ge mojligheter att paverka. Viljan hanger
samman med individens varderingar och drivkrafter. Vara intervjudeltagare vittnar om
att de har en vilja och drivkraft att motivera klienten och ger exempel pa arbetssatt som
tillater dem att motivera inom den handlingsfriheten de har. Det kan exempelvis handla
om att forsoka bygga upp ett fortroende genom att lyssna och bemota pa ett respektfullt
satt eller genom att informera om och erbjuda hjélp och skyddsatgarder. Det
framkommer dock att viljan ar individuell och att drivkraften inte nédvandigtvis finns
hos alla utredare. Det finns en risk att inte se mdnniskan man har framfoér sig och att

o «

enbart arbeta pa “rutin”.

Viljan begransas inte enbart av individuella drivkrafter utan ocksa av de systemvillkor
som finns inom organisationen eller lagstiftningen. Intervjudeltagarna vittnar om att
rattsprocessen ar forlegad och begransar dem i arbetet trots att viljan finns.
Systemvillkoren inom organisationen kan bade innebara majligheter och begransningar
for utredaren. Mojligheterna bestar enligt vara intervjudeltagare av att det finns
tillrackligt med tid till utredningar samt att det finns maojligheter att anpassa
bemotandet i forhorssituationer. De ramarna som finns inom vilka en utredning ska
goras ska vara till stod men en av deltagarna vittnar om att de ibland kan bli ett hinder
snarare an en mojlighet. Nar man som utredare i for hog grad forlitar sig pa regelverket

kan det begrdansa den kreativa formagan och riskera att bli en “revisorsutredning”.

For att forsta de manniskorna som inte vill medverka i rattsprocessen kravs kunskap om
deras bakgrund och skalen till varfor de avstar. Vara intervjudeltagare upplever
generellt sett att de har tillrackligt med kunskap, &ven om meningarna skiljer sig at kring
hur kunskap férvarvas pa basta satt. Kunskapskomponenten kan paverkas av viljan och
systemforutsattningarna. Vara deltagare menar att de har ett intresse och en vilja att

lara sig mer om klientens bakgrund, kultur osv. De menar aven att de tillampar den
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kunskapen de har i den man det finns systemmaojligheter. Ett exempel kan vara att
anpassa forhorssituationen utifran den personen man har framfor sig ( exempelvis en
kvinnlig forhorsledare till en kvinnlig h6rsperson om det gynnar viljan att medverka).
Deltagarna visar ocksa en medvetenhet om vilken position de har i forhallande till
klienten och att det kan paverka maktbalansen. Tva av deltagarna menar att den
insikten medfor att de varken kan eller vill utéva sin makt genom att tvinga fram ett

vittnesmal eftersom det inte gynnar fortroendet i langden.

Det sker med andra ord en 6msesidig paverkan av normens forutsattningar i sjalva
normbildningsprocessen och det som bestimmer handlandet styrs av utredarnas vilja,
kunskap och de systemvillkoren som finns inom och utanfér organisationen. Det verkar
dock finnas en diskrepans mellan varat-dimensionen, som bestar av systemvillkoren i
form av bl.a. lagstiftning och interna regelverk, och borat-dimensionen som motsvarar

viljan hos deltagarna.

Men det ska papekas att flera aktorer ar inblandade i normbildningsprocessen och
utredarnas handlande paverkas dven av dem. Utredarnas klienter (malsdgande och
vittnen i den har studien) och andra rattstillampare (exempelvis advokatkaren) styrs
ocksa av de tre komponenterna och darfor ar bilden mer komplex dn vad vi kan beskriva

i den hir studien.

9. Diskussion gillande metod och teori
Studiens syfte har varit att soka rattssociologisk kunskap och forstaelse kring vara

forskningsfragor. Darav har vi valt att utga fran en kvalitativ ansats med fyra semi-
strukturerade intervjuer som mojliggor djupa och utvecklade svar, ndgot som en
kvantitativ studie inte kan ge pa samma satt. Vi har inte varit ute efter att frambringa
generaliserbara resultat och vi ar medvetna om att intervjudeltagarna utgar fran sina
subjektiva upplevelser, erfarenheter, tankar och asikter, och att de inte nddvandigtvis
delas med alla representanter hos Polismyndigheten i Malmo. Valet av enbart fyra
deltagare kan diskuteras men beror framst pa tva faktorer. Dels hanvisar vi till studiens
tidsbegransning och dels upplevde vi att det uppstod en teoretisk mattnad efter motet
med fjarde deltagaren. Det vill sdga, svaren bland deltagarna liknade varandra ifraga om
innehallssubstans, men uppvisade skillnader i hur de formulerades. Vi inser dock att
resultatet hade kunnat se annorlunda ut om fler intervjuer hade genomforts eller om vi
utfort en kvantitativ studie med fler deltagare, men da hade mojligheterna att stélla

foljdfragor och be om fordjupade svar, begransats. Deltagarna hade heller inte haft
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mojlighet att be om klargérande géllande de intervjufragor som formulerats i
intervjuguiden. Samtalen via Zoom har fungerat bra, da samtliga parter har haft god
uppkoppling och ljudupptagning. Daremot berors alla parter i viss utstrackning av
samre ljudupptagning med tjdnsten VMR, men den effekten paverkade inte det

inspelade materialet i ndgon betydande utstrackning.

Teorin om grasrotsbyrdkrati har anvants for att tolka och analysera polisens roll som
grasrotsbyrdkrat i motet med malsdgande och vittnen. Bland annat diskuteras
betydelsen av att anvianda handlingsutrymmet pa ett adekvat satt for att anpassa och
mota malsdgande och vittnens behov samtidigt som de maste forhalla sig till
myndighetens regelverk. Daremot har Lipskys redogorelse om grasrotsbyrakraternas
mycket betydande handlingsutrymme stott pa kritik. Bland annat menar professor i
socialt arbete, David Howe, att grasrotsbyrdkratens handlingsutrymme ar valdigt
begransat av myndigheternas regelverk och deras status i organisationens hierarki
(Howe 1991, s. 220). Han anser ocksa att grasrotsbyrdkratens handlingsutrymme
begransas av yttre forvantningar fran allmanheten, media och politiken om hur de ska
bete sig och agera i sin yrkesroll. Sociala, politiska och organisatoriska forvantningar
tillsammans utgor enligt Howe betydande hinder for grasrotsbyrakraten i hens mote
med klienter (Howe 1991, s. 208). Kritiken skulle kunna ge svar pa varfor deltagarna i
var studie lyfter problematiken med “revisorsutredare” eller utredare som “arbetar pa
rutin”. Eller med andra ord, utredare som inte utnyttjar handlingsutrymmet och i stor
omfattning lutar sig pd myndighetens regelverk. Dessa kommentarer bekraftar dock inte
att handlingsutrymmet ar valdigt begransat utan studiens deltagare menar att det finns
men bor anvandas i storre utstrackning. Detta talar emot Howes kritik och blir snarare
ett argument fér anvandningen av teorin om grasrotsbyrakrati och betydelsen av

handlingsutrymmet.

Normmodellen ar ett av de dominerande samhallsvetenskapliga perspektiv pa ratten
och samhallet men vi avser i det har fallet inte det samhallsvetenskapliga perspektivet
utan analysmodellen som Hydén har presenterat tillsammans med Wickenberg (Baier &
Svensson 2018, s.20). Vi har valt att ha den som teoretisk utgangspunkt och
analysverktyg dar vi med hjalp av de tre komponenterna vilja, kunskap och kognition och
system och mdjligheter har sorterat och tolkat vara empiriska resultat samt diskuterat
uppdelningen mellan varat- och borat-dimensionen. Det skulle kunna argumenteras att

normmodellen som analysverktyg snarare ar en metod an en teori men eftersom teori
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och metod ofta hanger ihop har vi anda bestamt oss for att ha med den under teori-

avsnhittet.

10. Slutsats och forslag pa framtida forskning
Syftet med studien var att undersoka hur utredare och forundersokningsledare inom

Polismyndigheten i Malmo ser pa arbetet med drenden dar malsdgande eller vittnen
uppvisar ovilja delta i rattsprocessen i brott kopplade till kriminella natverk som ar
baserade i socialt utsatta omraden. Detta for att utveckla kunskap och forstaelse for hur
man motiverar dessa personer att delta i rattsprocessen samt fa svar pa vilka atgarder
och férandringar de anser vara nddvandiga for att fler ska vilja delta i rattsprocessen.
Var ambition var ocksa att bidra med rattssociologisk kunskap géallande om och hur
interna krav pa normefterlevnad inom Polismyndigheten eventuellt férsvarar polisens
arbete i motet med de normer som paverkar vittnen och malsdgande som utsatts for

brott kopplade till kriminella natverk.

Resultatet visar att deltagarna upplever att formagan att kunna bygga fortroende genom
att vara narvarande, tillganglig och synlig ar viktiga komponenter for att malsdgande
och vittnen ska kdnna trygghet och darmed storre bendgenhet att vilja delta i
rattsprocessen. | deltagarnas beskrivning av hur motivationsarbetet utfors lyfts flera
exempel. Bland annat anvinds argumentet att ett deltagande i rattsprocessen kan
innebdra att avslut pa den eventuella traumatiska handelse det kan ha inneburit for den
brottsutsatta. En annan metod ar att vadja till det samhalleliga kontraktet genom att
forklara att deras insats ar viktig for ett fungerande rattssamhalle. Men samtliga
deltagare anser att motivationsarbetet dr svart. De menar att de moter personer som i
hog grad ar praglade av tystnadskultur och att det inte gar att motivera, men att det
skulle vara enklare om de hade haft ndgonting att erbjuda i gengédld mot deras
medverkan. Tre av deltagarna anser att lagstiftningen ar foraldrad och inte tillracklig for
att mota problematiken som finns idag. Bland annat hdavdar de att det finns bade vittnen
och malsdgande som ar villiga att delta i rattsprocessen, men inte utifran de premisser
som géller idag. Mojligheten att vittna anonymt och att fler rattegangar bor hallas inom
lyckta dorrar, aterkommer som forslag pa rattsliga atgarder. Flera av de forslag pa
atgarder som omndamns av deltagarna ar inkluderade i kommitédirektivet 2019:85, som
syftar till en starkt rattsprocess och 6kad lagforing. Resultatet av utredningen redovisas

senast den 21 maj 2021.
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For att fler brottsutsatta eller vittnen till brott ska kdnna sig motiverade att delta i
rattsprocessen och samarbeta med polisen kravs enligt vara deltagare inte enbart
forandringar i lagstiftning och systemvillkor. Det krdaver ocksa utredare som kan
anvanda handlingsutrymmet pa ett effektivt satt vilket innefattar formagan att vara en
god lyssnare och kunna mota malsdagande eller vittnet utifran dennes behov, och att
anvanda sig av myndighetens ramverk och interna normer pa ett sitt sa det inte utgor
ett hinder for utredningens effektivitet och i moétet med den brottsutsatta eller den som

bevittnat brott, utan snarare som ett stod.

Arbetet med FLO anses vara en viktig och betydande insats just for att bygga fortroende
och for att kommunikationen mellan polis och malsdgande ska kunna fungera battre.

Daremot menar en av deltagarna att arbetet inte utfoérs i den omfattning som behovs.

I Bra:s rapport om relationen till rattsvasendet i socialt utsatta omraden framkommer
det att kvinnor ar den malgrupp som generellt har storre fortroende for polisen. En av
studiens deltagare lyfter betydelsen av det kvinnliga positiva inflytandet i socialt utsatta
omraden. Som forslag till framtida forskning foreslar vi darfor att arbetet med FLO bor
foljas upp och utvarderas. Samt att undersoka majligheten att satsa pa de kvinnliga
krafterna i socialt utsatta omraden, och rikta fokus mot det arbete som redan gors idag

for att se om det finns insatser som kan forbattras eller utokas.

Vi kan utifran studiens resultat och analys konstatera att det verkar finnas en
diskrepans mellan varat- och borat dimensionen ifrdga om hur de ser pa arbetet med att
fa fler vittnen och malsdgande att delta i rattsprocessen. Vad som idag innefattas i varat-
dimensionen, systemvillkor bestdende av lagstiftning, myndighetens regelverk, interna
arbetsmetoder och rutiner motsvarar inte behoven inom borat- dimensionen, viljan hos

vara deltagare, vilket kraver forandringar och atgarder presenterade i studiens resultat.

42



Killforteckning:

Bocker
Baier, Matthias & Svensson, Mans (2018). Om normer. Lund: Studentlitteratur. 167 s.

Bryman, Alan (2018). Samhdllsvetenskapliga metoder. tredje upplagan Stockholm: Liber.

Ekelof, Per Olof, Edelstam, Henrik & Heuman, Lars (2009). Rdttegdng, fjarde haftet. 7.e
uppl. Stockholm: Norstedts.

Howe, David (1991). Knowledge, power and the shape of social work practice. I Davies
M. (red). The Sociology of Social Work. London: Routledge

Hydén, Hakan (2002). Normvetenskap. Sociology of law, Lund university. 330 s.

Hydén, Hakan, & Hydén, Therese (2016) Rdttsregler. En introduktion till juridiken. Lund:
Studentlitteratur, 200 s.

Johansson, Roine (2007). Vid byrdkratins grdnser: om handlingsfrihetens organisatoriska
begrdnsningar i klientrelaterat arbete. 3. uppl. Lund: Arkiv.

Lindstedt, Inger (2019). Forskningens hantverk. Upplaga 2 Lund: Studentlitteratur.

Tornkvist, Ann (2020). Gola, vittna, dé: tystnad och trauma i Hallonbergen. Stockholm:
Mondia.

Zetterstrom, Stefan (2017). Juridiken och dess arbetssdtt. En introduktion. (uppl.3).
Uppsala: Iustus forlag AB.
Elektroniska kallor

Forskningsstrategier (2021). Vetenskapliga metoder och forskningsstrategier.
https://forskningsstrategier.wordpress.com/#urvalsmetoder [Himtad 20-04-2021]

Kesic, Josipa. (2021). Radsla for att vittna mot gangkriminella. Sveriges radio, 27 februari
https://sverigesradio.se/artikel /radsla-for-att-vittna-mot-gangkriminella [Himtad 27-
03-21].

Larsson, Ylva. (2017). Fa vagar vittna trots 1ag risk for hot och vald. Sveriges television,
10 oktober.
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/fa-vagar-vittna-trots-lag-risk-for-hot-och-vald
[Himtad 27-03-21]

Nyhetsmorgon (2017). Allt farre vill vittna : “Jag ar livradd”. Tv4, 5 september.
https://www.tv4.se/Kklipp/va/3932571/allt-farre-vill-vittna-jag-ar-livradd

43


https://forskningsstrategier.wordpress.com/#urvalsmetoder
https://sverigesradio.se/artikel/radsla-for-att-vittna-mot-gangkriminella
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/fa-vagar-vittna-trots-lag-risk-for-hot-och-vald
https://www.tv4.se/klipp/va/3932571/allt-farre-vill-vittna-jag-ar-livradd

Polismyndigheten (2021). Vara vittne. https://polisen.se/utsatt-for-brott/efter-
polisanmalan/vara-vittne/ [Himtad 2021-03-10]

Juridiska kallor

Justitiedepartementet (2001). Hets mot folkgrupp, m.m. (Regeringens proposition
2001/02:59). Stockholm: Regeringskansliet.

Kommittédirektiv 2019:85. En stdrkt rdttsprocess och en 6kad lagféring. Stockholm:
Justitiedepartementet.

SFS 1942:740. Réttegdngsbalk. Stockholm: Justitiedepartementet.

SFS 1962: 700. Brottsbalk. Stockholm: Justitiedepartementet.

SFS 1988:688. Lag om kontaktférbud. Stockholm: Justitiedepartementet.

SFS 1991:481. Folkbokforingslagen. Stockholm: Finansdepartementet.

SFS 1991:483. Lag om fingerade personuppgifter. Stockholm: Finansdepartementet.

SFS 2006:519. Forordning om sdrskilt personsdkerhetsarbete m.m. Stockholm:
Justitiedepartementet.

SFS 2009:400. Offentlighets- och sekretesslagen. Stockholm: Justitiedepartementet.

SOU 1990:92. Vdld och brottsoffer. slutbetdnkande av vdldskommissionen. Stockholm:
justitiedepartementet.

SOU 1998:40. Brottsoffer. Stockholm: Justitiedepartementet.

SOU 2004:1. Ett nationellt program om personsdkerhet. Stockholm:
Justitiedepartementet.

Zila, Josef. Brottsbalk (1962: 700), 15 kap. 1§, Lexino lagkommentar (JUNO), 2020-08-
24.

Myndighetsrapporter

Brottsforebyggande radet (2016). Kriminella ndtverk och grupperingar. Stockholm:
Brottsforebyggande radet
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-08-23-kriminella-
natverk-och-grupperingar.html [Hamtad 19-03-21].

Brottsforebyggande radet (2016). Mdlsdgandes medverkan i rdttsprocessen. Stockholm:
Brottsforebyggande radet
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-04-01-malsagandes-
medverkan-i-rattsprocessen.html [Hamtad 15-03-21]

Polismyndigheten (2019). Organiserad brottslighet- polisen arbete. Stockholm:
Polismyndigheten. https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete /organiserad-
brottslighet/ [Hamtad 14-03-21]

44


https://polisen.se/utsatt-for-brott/efter-polisanmalan/vara-vittne/
https://polisen.se/utsatt-for-brott/efter-polisanmalan/vara-vittne/
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-08-23-kriminella-natverk-och-grupperingar.html
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-08-23-kriminella-natverk-och-grupperingar.html
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-04-01-malsagandes-medverkan-i-rattsprocessen.html
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-04-01-malsagandes-medverkan-i-rattsprocessen.html
https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/organiserad-brottslighet/
https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/organiserad-brottslighet/

Polismyndigheten (2017). Utsatta omrdden - Social ordning, kriminell struktur och
utmaningar fér polisen. Stockholm: Polismyndigheten.

Skinnari, J., Marklund, F., Nilsson, E., Stjarnqvist, C. & Vesterhav D. (2018). Relationen till
réttsvdsendet i socialt utsatta omrdden. Stockholm: Brottsforebyggande radet.
https://www.bra.se /publikationer/arkiv/publikationer/2018-03-15-relationen-till-
rattsvasendet-i-socialt-utsatta-omraden.html [Hamtad 15-03-21]

Vetenskapliga artiklar

Ashbury, D. Bret. (2010). Anti-Snitching Norms and Community Loyalty. Oregon Law
Review, 89 (4), ss. 1257-1312.
http://heinonline.org.ludwig.lub.lu.se/HOL/Page?handle=hein.journals/orglr89&div=3
9 [Hamtad 10-03-21]

Brunson, K. Rod & Wade A. Brian. (2019). "Oh hell no, we don't talk to police": Insights
on the lack of cooperation in police investigations of urban gun violence. Criminology &
Public Policy, 18 (3), ss. 623-648. doi: 10.1111/1745-9133.12448 [Hamtad 10-03-21]

Copeland, Bobby & Downing, Stephen. (2015). Criminality, Interpersonal Proximity and
the Stop-Snitching Code: An Examination of Offender and Non-Offender Perceptions.
Current Issues in Criminal Justice, 26 (3), ss. 269-288.
http://heinonline.org.ludwig.lub.lu.se/HOL/Page?handle=hein.journals/cicj26&div=27 [
Hamtad 10-02-21]

Clayman, Stephen & Skinns, Layla(2012). To snitch or not to snitch? An exploratory
study of the factors influencing whether young people actively cooperate with the police.
Policing & Society, 22 (4), ss.460-480. doi: 10.1080/10439463.2011.641550. [Hamtad
14-03-21]

Jacobs, A. Bruce, Rosenfelt, Richard & Wright, Richard. (2003). Snitching and the code of
the street. The British Journal of Criminology, 43 (2), ss. 291-309. https://www-jstor-
orgludwig.lub.lu.se/stable/23638855 [ Hamtad 10-03-21]

Papp, Jordan, Smith, Brad, Wareham, Jennifer & Wu, Yuning. (2019). Fear of retaliation
and citizen willingness to cooperate with police. Policing & Society, 29 (6), ss.623-639.
doi:10.1080/10439463.2017.1307368. [Hamtad 14-03-21]

45


https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2018-03-15-relationen-till-rattsvasendet-i-socialt-utsatta-omraden.html
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2018-03-15-relationen-till-rattsvasendet-i-socialt-utsatta-omraden.html
http://heinonline.org.ludwig.lub.lu.se/HOL/Page?handle=hein.journals/orglr89&div=39
http://heinonline.org.ludwig.lub.lu.se/HOL/Page?handle=hein.journals/orglr89&div=39
http://heinonline.org.ludwig.lub.lu.se/HOL/Page?handle=hein.journals/cicj26&div=27
https://www-jstor-org.ludwig.lub.lu.se/stable/23638855
https://www-jstor-org.ludwig.lub.lu.se/stable/23638855

Bilagor

Bilaga 1

Information och samtycke till medverkan i ett examensarbete i riattssociologi

Vi, Josefine Nilsson och Hanne Lernout, studerar rattssociologi vid Lunds universitet.
Den hér intervjun gors inom ramen for var kandidatuppsats varen 2021.

Uppsatsens syfte ar att undersoka hur féorundersokningsledare och utredare inom
polisen i Malmo forhaller sig till arenden dar malsdganden eller vittnen inte vill
medverka i rattsprocessen gallande brott kopplade till kriminella natverk samt brott i
socialt utsatta omraden. Malet med intervjuerna ar att fa en bild av hur
forundersokningsledare och utredare inom Malmopolisen ser pa problematiken och hur
de arbetar med sddana arenden. Vi har formulerat 3 teman utifran vilka vara
intervjufragor har konstruerats. Det forsta temat géller vilka faktorer
intervjupersonerna upplever paverka oviljan att medverka i rattsprocessen. Det andra
och tredje temat beror polisens arbetssatt. Hur arbetar polisen for att motivera
malsdganden eller vittnen till medverkan och hur beméter polisen malsaganden och
vittnen i samband med ett brottsarende?

Intervjun berdknas ta ca. 1 timme. Intervjun kommer att spelas in och transkriberas.
Dérefter analyseras den utifran tidigare forskning och teoretiska utgdngspunkter.
Intervjuerna kommer att avidentifieras i examensarbetet.

Uppgifterna fran intervjuerna kommer inte anvandas pa nagot annat satt an i
examensarbetet.

Resultaten kommer att att presenteras som ett examensarbete vid Lunds Universitet och
publiceras digitalt pa universitetets publiceringstjanst.

Din medverkan ar frivillig och kan avbrytas nar som helst.
Genom att underteckna denna blankett godkdnner du ditt deltagande i undersokningen.
Om du har fragor eller funderingar gar det bra att kontakta oss pa:

agnesjosefinenilsson@gmail.com eller hanne.lernout@gmail.com

Jag har last igenom informationen om undersékningen och samtycker till deltagande

NAMN PA DELTAGAREN

DELTAGARENS UNDERSKRIFT
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DATUM

Intervjuguide:

Bakgrund

Vad ar din roll inom Polisen?

Samtliga fragor rér brott kopplade till kriminella nétverk som ér baserade i socialt utsatta omrdden.
Med “vittnen” och “mdlségande” avser vi personer som dr/varit vittne eller mdlsdgande till brott
kopplade till kriminella ndtverk som dr baserade i socialt utsatta omrdden.

Tema:

Tema:
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Paverkansfaktorer/skal till att inte medverka

-Vad upplever du vara de storsta hindren for att fa personer som ar malsdgande
eller vittne till brott kopplade till kriminella natverk baserade i socialt utsatta
omraden/personer som lever i socialt utsatta omraden, att medverka i
rattsprocessen? Kan du beskriva nagra av de vanligaste skilen till att de inte vill
medverka?

-Vad anser ni, skulle behova férandras (inom organisationen, samhallet,
lagstiftning) for att fler manniskor ska vilja/vaga stalla upp i rattsprocessen?

-Vad anser du vara viktiga/nodvandiga atgarder for att fa personer som vill avsta
fran medverkan i rattsprocessen pa grund av radsla att kanna trygghet/vilja att
medverka?

-Det framkommer i en Bra rapport att trygghet under rattsprocessen ar viktigt for
viljan att medverka- hur arbetar ni med det? Finns det fler atgarder som enligt dig
skulle kunna 6ka tryggheten for personer som deltar i rattsprocesser?

-Utifran er erfarenhet, hur ofta uppstar situationer som kanns hotfulla eller
otrygga for malsdagande /vittnen? Hanger kdnslan av hot /otrygghet samman med
den verkliga hotbilden?

Vilken roll eller paverkan har andra samhallsaktorer pa personers benagenhet att
medverka i rattsprocessen (t.ex. media, socialtjanst, skola etc.)?

Motivering i forhorssituationer

-Prioriteras ett arende annorlunda beroende pa hur motivationen till att medverka
som malsagande/vittne ser ut?

-Hur motiveras vittnen/malsdgande som pa nagot satt uttrycker radsla/oro/ eller
pa nagot annat satt ovilja infor att delta i rattsprocessen?

-Hur arbetar man for att motivera personer (malsagande/vittne) som lever i ett
parallellt samhallssystem/rattssystem (t.ex. i ett kriminellt ndtverk)?

-Hur motiverar man personer (malsdgande och vittnen)som upplever misstro mot
rattsvasendet att medverka i rattsprocessen?




Tema:
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| vilken grad tycker du att det ar polisens uppgift att motivera
malsdganden/vittnen att medverka i rattsprocessen?

Bemotande i forhorssituationer

-l en Bra rapport rorande malsdagandes medverkan i rattsprocessen framkommer
att bemotande och kanslan att bli sedd och lyssnad pa spelar stor roll- hur arbetar
ni med det?

-Upplever du att personer(malsagande/vittnen) ibland kanner sig ifragasatta under
férhor? Hur arbetar du/ni fér att bemota det?

-Upplever du att kulturella skillnader kan sta i vagen for forstaelse mellan er och
malsdgande/vittnen? (t.ex. tidigare erfarenheter av ett korrupt polisvisende i
andra lander) och hur arbetar du/ ni med det?

-Hur arbetar man for att mota personer som befinner sig i emotionellt svara
situationer (t.ex. stress, ilska, sorg)? Hur/nar hér man personen om
brottshandelser?

-Har du/andra pa din enhet genomgatt nagon utbildning gallande emotionellt
bemodtande i forhorssituation (ex i situationer for att hantera stress, ilska, sorg hos
vittne/malsdgande)?

-Upplever ni att ni har tillrackligt med tid, verktyg och resurser for att méta vittnen
och malsagande pa ett satt dar ni ges utrymme att skapa personlig kontakt?

Nar och hur ger man information om t.ex. kontakt med brottsofferjouren eller
verksamheter som kan vara till stod for personen, om utredningsprocessen,
kontakt med malsdgandebitrade, eventuella skyddsatgarder eller maojligheter till
skydd? Beror omfattningen av information pa vad malsagande/vittne efterfragar
eller vad ni bedomer ar lampligt och relevant? Vem ar det i huvudsak som initierar
kontakt och lamnar uppdateringar gallande arendets utveckling?

Upplever du att ni har tillrackligt med kunskaper kring kulturella
bakgrunder/skillnader som skulle kunna utgora ett hinder for forstaelse mellan er
och ett malsagande/vittne?



Bilaga 2:

Tabellen som anvants for tematisk analys av insamlade data

49

intervju-
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Deltagare
1
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2
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3
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