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Which project management initiatives impact the
effectivity in a project according to the employees?

How does the project management initiatives affect the
well-being according to the employees?

Do the employees experience that the well-being is
affected by the effectivity initiatives?

The purpose of this master thesis is to examine which
project management initiatives increase the effectivity and
how the project management initiatives affect the
employee’s well-being.

The master thesis is a qualitative case study and interview
study. In the case study employees from six different
construction projects in Scania have been interviewed. The
respondents were project managers, production managers,
project engineers and supervisors. In the interview study
support functions, district managers and a regional
manager were interviewed with the purpose to receive a
larger perspective of the subject. The result of the



Conclusion:

Keywords:

qualitative case study and the interview study were applied
to the theory behind the master thesis in a discussion.

The result of the study shows that the project management
in all of the projects have implemented multiple initiatives
to increase the effectivity. The successful initiatives are
financial control, detailed time plan, good planning,
involvement of the skilled workers and subcontractors,
continuous staffing, leadership, management by objectives,
meetings, project team, support functions, clear division of
responsibility and clear communication.

Several of the respondents described that they had a high
workload but a good well-being, mainly because they
thrived at work and in their project team. Furthermore, it is
of importance for the well-being with a present
management that has continuous individual reconciliation
meetings. The study also shows that leadership affects
well-being, both positive and negative.

Moreover, in the projects where one or more of the success
factors have been implemented the respondents mean that
they have increased the well-being at the workplace.
Several of the initiatives such as financial control and good
planning that have created a structure and involved the
employees have had a good impact on the well-being. The
initiatives connected to the team and communication is also
seen to have had a good impact on the effectivity and well-
being. The study also shows that social activities could be
seen as particularly successful for the well-being.

Project management, effectivity, well-being, construction
project, construction phase, leadership.
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Vilka insatser av projektledningen paverkar
effektiviteten i ett projekt enligt medarbetarna?

Hur paverkas valmaendet av projektledningens insatser
enligt medarbetarna?

Upplever medarbetarna att valmaendet paverkas av
insatserna for effektivitet?

Syftet med examensarbetet &r att se vilka insatser som
genomfors av projektledningen for att 6ka effektiviteten
samt hur projektledningens insatser paverkar
valmaendet hos medarbetarna.

Arbetet ar en kvalitativ studie dar en fallstudie har
genomforts tillsammans med en kompletterande
intervjustudie. Fallstudien har genomforts pa sex
avslutade byggprojekt i Skane dar personer inom
projektorganisationerna har intervjuats. Respondenterna
har haft befattningen projektchef, produktionschef,
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Slutsats:

Nyckelord:

projektingenjor eller arbetsledare. I intervjustudien har
supportfunktioner och 6vergripande chefer intervjuats
som ett komplement till fallstudien med syftet att ge en
mer 6vergripande bild av &mnet. Resultatet av
fallstudien samt intervjustudien diskuteras och
appliceras pa den teori som har tagits fram for arbetet.

Studiens resultat visar pa att projektledningen i
samtliga projekt har gjort flera insatser for att 0ka
projektets effektivitet. De insatser som anses vara extra
framgangsrika ar ekonomistyrning, genomarbetad
tidplan, god planering, involvering av yrkesmedarbetare
och underentreprendrer, kontinuitet i bemanning,
ledarskap, malstyrning, métesforum, projektteamet,
supportfunktioner, tydlig ansvarsfordelning samt tydlig
kommunikation.

Flera i studien bedomer att de hade en hdg
arbetsbelastning men séger samtidigt att de hade ett bra
valmaende, framst pa grund av att de trivdes pa
arbetsplatsen och med projektteamet. Fortsattningsvis
ar en narvarande ledning som har kontinuerliga
avstamningar med varje medarbetare individuellt
viktigt for valmaendet. Studien visar ocksa att
valmaendet paverkas av ledarskapet bade positivt och
negativt.

| de projekt dar de har implementerat en eller flera av
framgangsfaktorerna sa bedémer de ocksa att flera av
dessa insatser har forbattrat valmaendet pa
arbetsplatsen. Flera av insatserna som ekonomistyrning
och god planering bedéms ha skapat struktur och
involverat medarbetarna vilket gav en positiv inverkan
pa valmaendet. Insatser kopplat till teamet och
kommunikationen beddms ha bidragit till 6kad
effektivitet men ocksa till vdlmaendet. Sociala
aktiviteter ses som extra framgangsrika insatser for att
oka valmaendet pa arbetsplatsen.

Projektledning, effektivitet, valmaende, byggprojekt,
byggproduktion, ledarskap.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ett byggprojekt kan liknas vid en tillfallig fabrik som stélls upp for att skapa den
onskade slutprodukten at kunden (Hansson et al. 2017). Under de senaste aren har
produktiviteten ©kat i de flesta branscher men i byggbranschen har inte
utvecklingen haft samma takt (De Frumerie 2018). Samtidigt som utvecklingen
inte haller samma takt som inom andra branscher sa arbetar man for att
effektivisera. Effektiviteten ar viktigt for att projektet ska kunna levereras inom
ratt tid och ratt budget (Waldman, Ramirez, House & Puranam 2001;
Nanjundeswaraswamy & Swamy 2014). Detta kan vara en utmaning och genom
historien finns det manga exempel i byggbranschen dar projekt inte har hallit
tidsplanen och Gverskridit budgeten (Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson
2015). Det finns manga faktorer som gor det svart att estimera hur lang tid det
kommer ta och hur mycket det kommer kosta. En faktor &r att varje byggprojekt
ar till viss grad unikt (Fewings & Henjewele 2019). Det finns inget projekt dar
exakt samma slutprodukt, pa samma plats och under samma tid har byggts. Denna
unikhet i byggprojekt bidrar till att det &r svart med standardiserade processer och
darfor har projektledningen en mycket betydande roll for projektets resultat.
Projektledningen beskrivs vara ett samspel mellan det tekniska och den manskliga
faktorn dar malet ar att styra mot det forvantade resultatet (Thoha & Avandana
2020). Ledarens satt att leda ar en viktig del i projektledningen och paverkar hur
lyckat projektet blir (Pinto & Slevin 1988). Samtidigt som projektledningen ar
viktig for ett projekts resultat ar ocksa effektiviteten viktig for ett projekt ska kunna
leverera de Onskade resultaten inom angiven tidsram (De Frumerie 2018).

Byggverksamheten i Sverige star for cirka sju procent av Sveriges BNP
(Statistiska centralbyran 2021). Bara de tre storsta entreprenadféretagen i Sverige
omsatte tillsammans 6ver 115 miljarder SEK 2019 (Byggforetagen 2020a).
Branschen &r stor och for foretagen inom byggindustrin ar effektiviteten viktigt
for att de ska kunna na sina finansiella mal och tid medfor en kostnad vilket gor
det viktigt att halla de angivna tiderna for att ha en mojlighet att halla budgeten
(De Frumerie 2018). En 6kad produktivitet ar ocksa viktigt for att foretagen ska
overleva pa marknaden pa langre sikt (Byggforetagen 2020b). Darfor ar den
ekonomiska och tidsmassiga effektiviteten viktig i en bransch som idag ses av



manga som ineffektiv men med stora méjligheter att utvecklas (De Frumerie 2018;
Bengtsson 2019; Séderqvist 2019). Aven om byggbranschen inte sigs vara den
mest effektiva branschen och det finns manga projekt dar det ar svart att halla sig
inom budget och den angivna tidsramen sa finns det projekt som lyckas. Projekt
dar de bade kommer inom budget och kan lamna 6ver i tid. Fragan &r vad de har
gjort ratt for att effektivisera projektet. Ar det en bra projektledning som ar nyckeln
till ett lyckat projekt eller &r det andra effektiviseringsinsatser som har gett
framgangen?

Den manskliga faktorn & som ndmnt en viktig del av projektledningen (Thoha &
Avandana 2020). Arbetet ar nagot som har stor inverkan pa valmaendet och for
manga ar arbetet en betydelsefull del av livet (Harnois & Gabriel 2000). En person
som upplever valmaende pa sin arbetsplats leverera normalt sett ett battre resultat
och &r mer produktiv. | byggbranschen upplever majoriteten av medarbetarna
olika grader av stress enligt en studie utford i Storbritannien (Beswick, Rogers,
Corbett, Binch & Jackson 2007). Langvarig stress medfor inte bara en 6kad risk
for individen med risk for flertalet stressrelaterade sjukdomar, utan kan ocksa ge
stora forluster for foretaget med sjukskrivningar, minskad produktivitet och sémre
arbetsprestationer (Dewe & Cooper 2012). Det ar darfor inte bara viktigt att fa sa
tidsmassigt och ekonomiskt effektiva projekt som mdjligt utan det ar aven viktigt
att se till att medarbetarna mar bra for att skapa en langsiktigt hallbar
arbetssituation. En person som trivs med sin arbetssituation och har en bra
arbetsbelastning skapar goda forutsattningar for att arbeta effektivt (Johnson,
Robertson & Cooper 2018). For att uppna goda resultat och skapa en langsiktig
hallbarhet ar det darfor viktigt att ta medarbetarnas valmaende i beaktning. En
I6sning som ar effektiv rent ekonomisk eller tidsmassig kanske bidrar till mycket
stress hos medarbetarna och borde kanske darfor inte ses som en bra l6sning. Det
ar darfor viktigt att inkludera valmaende nar man pratar om projektledning och
vad det ar som skapar effektivitet. For utan att inkludera valmaende ar det latt att
gléomma manniskorna som ar grundstenen i organisationen.

1.2 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet &r att se vilka insatser som genomférs av
projektledningen for att 6ka effektiviteten samt hur projektledningens insatser
paverkar valmaendet hos medarbetarna. Effektivitet syftar i det har fallet pa ett
ekonomiskt och tidsmassigt perspektiv. Malet &ar att se vilka insatser i
projektledningen som ger lyckade resultat i byggprojekt for bade effektiviteten
och individernas valmaende. Arbetet ska utga fran féljande fragestallningar:



e Vilka insatser av projektledningen paverkar effektiviteten i ett projekt
enligt medarbetarna?

e Hur paverkas valmaendet av projektledningens insatser enligt
medarbetarna?

e Upplever medarbetarna att valmaendet paverkas av insatserna for
effektivitet?

1.3 Avgrénsningar

Fallen som undersoks i arbetet ar alla byggprojekt av aldreboende, vardboende
eller flerbostadshus med en kontraktssumma pa mellan 50-300 miljoner SEK.
Alla projekten har utforts som totalentreprenader och fokus under examensarbetet
har legat pa produktionsfasen. Projekten har utforts av fallforetaget och har alla en
liknande typorganisation. De projekt som valdes till studien ar &ven avslutade
inom ett ar for att respondenterna ska komma ihdg sd mycket som
mojligt. Samtliga intervjuade ar tjansteman fran fallforetaget.

1.4 Disposition

Kapitel 1 Inledning beskriver en kort bakgrund av @mnet och examensarbetets
syfte, mal, fragestéllningar samt avgransningar presenteras.

Kapitel 2 Metod beskriver tillvagagangssattet for fall- och intervjustudien.
Kapitel 3 Teori presenterar den teori som ligger till grund for examensarbetet.
Kapitel 4 Resultat redovisar ett analyserat resultat fran de intervjuer som har gjorts
i fall- respektive intervjustudien samt en narmre inblick i respektive projekt i

fallstudien.

Kapitel 5 Diskussion jamfor resultatet med tidigare forskning. Diskussionen utgar
fran de tre fragestallningarna och ar disponerad darefter.

Kapitel 6 Slutsats besvarar studiens tre fragestallningar, presenterar
rekommendationer for fallforetaget samt forslag till framtida studier.



2 Metod

2.1 Studiens genomftrande

Med ett intresse i projektledning och ledningens inverkan pa ett projekts
effektivitet samt medarbetarnas valmaende har grunden for examensarbetet
arbetats fram. Detta i samrdd med handledaren fran avdelningen for
byggproduktion pa Lunds Tekniska Hogskola och bitradande handledaren fran
fallforetaget Skanska Sverige AB. Examensarbetet har arbetats fram efter den
tidslinje som illustreras i figur 1.

Amnesval Metodval Insamling av empiri
Formulering av Litteraturstudie Analys av empiri och
fragestilining, syfte slutsats
och mal

Figur 1. Tidslinje dver examensarbetets arbetsgang.

For att samla in erfarenheter kring projektledning och vilka insatser som bidrar till
effektivitet och hur dessa paverkar valmaendet har personer med olika befattningar
inom fallforetaget intervjuats. Under arbetet har bade en fall- och en intervjustudie
genomforts. Fallstudien har genomforts pa sex avslutade byggprojekt i samma
region. Anledningen till att endast avslutade projekt ar med i fallstudien beror pa
att de intervjuade ska ha fatt ett helhetsperspektiv pa projektet och inte ha en
vinklad bild av det aktuella laget i projektet. Projekten har liknande
typorganisation, en kontraktssumma mellan 50-300 miljoner SEK och é&r
totalentreprenader. Projekten &r antingen dldreboende, vardboende eller
flerbostadshus som &r avslutade under 2020. Projektnamnen &r anonymiserade.
Inom fallforetaget intervjuades personer fran projektorganisationen i de sex
projekten, supportfunktioner och Overgripande chefer. Intervjuer av
supportfunktioner och 6vergripande chefer har genomforts i en intervjustudie och
ar ett komplement till fallstudien for att ge en mer dvergripande bild av amnet.



Det finns tva huvudsakliga forskningsmetodiker, kvantitativ och kvalitativ
(Olsson & Sorensen 2007). | en kvantitativ studie har forskaren ett mer objektivt
forhallningssatt och forskningen genomfors strukturerat for att bekrafta en
hypotes. Fragestallningen ar tydligt formulerad i forvag. | en kvantitativ studie har
forskaren endast lite kontakt med eventuella férs6kspersoner medan i en kvalitativ
studie har forskaren mycket kontakt med forsokspersonerna. Fortsatt ar det ett
flexibelt forhallningssatt till studien dar fragestallningen kan forandras under
studiens gang i en kvalitativ studie. | en kvalitativ studie ar det vanligen farre
forsokspersoner an i en kvantitativ och studiens resultat ar ofta djupgaende men
inte generaliserbart pa samma vis som for en kvantitativ. Olsson och Sérensen
(2007) beskriver kvalitativ metod som “Med kvalitativa metoder forsoker man
alltsa att finna kategorier, beskrivningar eller modeller som bast beskriver ett
fenomen eller sammanhang i omvarlden/individens livsvarld.” (Olsson &
Sorensen 2007 s. 65). For studiens fragestéllningar lampade sig en kvalitativ
metod bast bade for fall- och intervjustudien. Det finns flera olika
insamlingsmetoder for kvalitativa studier dar intervjuer &r en (Olsson & Sorensen
2007). | rapportens studie &r det just en kvalitativ studie med intervjuer som har
genomforts bade i fall- och intervjustudien.

En intervju kan planeras utefter fyra delar namligen struktur, storlek,
kommunikationsmedium och kategori (Alvesson 2011). En intervju kan vara
strukturerad, halvstrukturerad och ostrukturerad, dar en strukturerad intervju foljer
ett tydligt frageformular medan en ostrukturerad intervju tillats vara mer Gppen
och ta egna spar. En halvstrukturerad intervju ar ett mellanting av en strukturerad
och ostrukturerad intervju dar intervjuaren i forhand har bestdmt teman och
overgripande fragor for intervjun men har flexibilitet for att respondenten delvis
ska kunna styra. | bade fall- och intervjustudien genomfors halvstrukturerade
intervjuer. Intervjuns storlek handlar om det &r enskilda eller gruppintervjuer. Det
finns tre huvudsakliga kommunikationsmedier: fysiska-, video- och
telefonintervjuer. Fysiska intervjuer &r att foredra for att fa en mer givande intervju
och &r den vanligaste intervjuformen for kvalitativ forskning. P& grund av den
radande Covid-19 pandemin &r det inte mojligt att genomfora fysiska intervjuer,
som sannolikt hade varit det mest lampade och givande for intervjuerna, och darfor
genomfors digitala intervjuer. Kategori handlar om vem som intervjuas
exempelvis barn, aldre, nagon fran en annan kultur et cetera. Examensarbetets
kategori ar relativt homogen dar alla &r vuxna i arbetsfor alder som arbetar inom
samma bransch.



2.2 Litteraturstudie

For att ge arbetet en vetenskaplig grund och kunna jamfora resultatet fran fall- och
intervjustudien med tidigare forskning utfors en litteraturstudie. Litteraturstudien
gors inom omradena projekt, projektledning, effektivitet inom byggprojekt och
valmaende pa arbetsplatsen. Inom projekt ar fokus pa byggprojekt och under
projektledning beskrivs ocksa ledarskap, kommunikation och gruppers utveckling.
Sokverktyget Google Scholar har anvénts for att soka upp lamplig litteratur inom
omradet tillsammans med Lunds Universitets interna sokverktyg LUBsearch.
Nagra av s6korden som har anvants ar project management construction industry,
effectivity construction projects, well-being work, leadership och leadership
styles. Referenssystemet Harvard-systemet har anvéants genom hela rapporten och
referenserna hanteras enlig Hogskolan i Boras guide for referering enligt Harvard
(Hogskolan i Boras 2020).

2.3 Fallforetagets organisation

Vid fordelning av personella resurser anvénds i fallféretaget generella
organisationsscheman anpassade efter olika projektstorlekar som en riktlinje for
vilka personella resurser som bor tillsattas i projektet (Skanska Sverige 2018b).
Ett organisationsschema kan anvéandas for att visualisera projektets organisation
och illustrera rapporteringsvégar (Ottosson 2015). | figur 2 illustreras ett generellt
organisationsschema som galler for en projektorganisation vid totalentreprenad
inom fallforetaget (Skanska Sverige 2018b).
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Figur 2. Organisationsschema Over en typorganisation i projektstorlek 50—150 miljoner SEK (Skanska
Sverige 2018b).

Projektchefen har det 6vergripande ansvaret ver projektet och dess projekttidplan
samt ar med under hela processen (Skanska Sverige 2018a). Over projektchefen
finns distriktschefen och dardver regionchefen, vilka har ansvaret for flera projekt
inom sina omraden (Skanska Sverige 2020). Projektchefen bemannar projekten i
samrad med sin distriktschef och ansvarar for att planera, leda och styra projektet
(Skanska Sverige 2018a). Det innefattar bland annat att satta upp inkdpsstrategier,
arbeta med kontrakt samt ha ett Overgripande ansvar for arbetsmiljon och
kundkontakten. Samtidigt ska medarbetarna i projektet ges mojlighet till personlig
utveckling och fa de béasta forutsattningarna for att utféra sitt arbete.

Tidigt i ett projekt kommer en projekteringsledare in (Hansson, Olander, Landin,
Aulin & Persson 2015). Projekteringsledaren ansvarar for att samordna alla
projektorers arbete och projekteringstidplanen. Projekteringsledaren &r under
projektchefen i organisationen och bemannar projekteringsorganisationen
tillsammans med projektchefen. Under projektchefen finns det olika
supportfunktioner och vilka supportfunktioner som finns beror pa projektets
storlek (Skanska Sverige 2018b). Det finns supportfunktioner inom bland annat
halsa och sékerhet, inkép, ekonomi, kvalitet och miljo. Supportfunktionerna bistar



projekten med specialistkompetens inom olika omraden. Inkép ar uppdelat och
den ena asyftar storre inkdp i projektet och den andra mindre och mer regelbundna
inkop framforallt ute pa arbetsplatsen som normalt genomférs av en
projektingenjor. | produktionsorganisationen tillsatts alltid en eller fler
projektingenjorer som i organisationsschemat i figur 2 har titeln ekonomi, inkép,
kvalitet och milj6 (Skanska Sverige 2018a). En projektingenjér kan ha ansvar
inom ett eller flera av de omradena men kan ocksa arbeta med till exempel
planering, projekteringsstod och kontrakt.

Nésta befattning i organisationsschemat i figur 2 ar produktionschef, aven kallad
platschef, som arbetar ute pa arbetsplatsen och har det dvergripande ansvaret for
att produktionen ska fortgd som planerat och att arbetsplatsen ska vara saker
(Hansson et al. 2015). Platschefen har ansvar for produktionstidplanen som &r en
del av projekttidplanen (Skanska Sverige 2018a). Under platschefen finns en
planeringsspecialist som fungerar som en supportfunktion och arbetar framst med
tidsplanering. Ute pa arbetsplatsen finns det dven arbetsledare vars huvudsakliga
uppgift ar att leda yrkesarbetarna och underentreprentrerna i deras arbete.
Arbetsledarna inom ett projekt kan ha olika tilldelade ansvarsomrade men
gemensamt for alla arbetsledare &r att de ansvarar for den Kortsiktiga
tidsplaneringen. Arbetsledaren ansvarar for att styra projektet mot de uppsatta
malen och sakerstaller god arbetsmiljo, kvalitet och miljo. Installationssamordnare
finns framst med i kommersiella husprojekt men vid behov tillsdtts en
installationssamordnare dven i bostadsprojekt (Skanska Sverige 2018b).
Installationssamordnarens uppgift ar att under produktionen samordna alla
installatorens arbete sa att det flyter pa val och blir korrekt utfort (Skanska 2018b).

2.4 Fallstudie

Ett fall kan beskrivas som: “Det komplexa fenomen 1 sitt naturliga sammanhang,
som fallstudien bidrar till att forklara eller forstd battre: det ar det som &r fallet.”
(Johansson 2000 s. 67). En fallstudie beskrivs pa flera sétt men Johansson (2000)
summerar flera definitioner av en fallstudie med att beskriva det som en process
dar information hamtas fran fallet och dar kunskapsinsamlingen fran fallet ger
resultatet. Fallstudien fokuserar pa den unika infallsvinkeln av fallet och hur fallet
undersoks, det vill saga sjélva metodiken.



24.1 Urval

Rapportens fallstudie utgdrs av projektorganisationen i sex avslutade byggprojekt:
Hammaren, Sagen, Borren, Tumstocken, Vinkelslipen och Passaren
(projektnamnen dr anonymiserade). Inom projektorganisationen for projekten har
tre till fyra personer med olika befattningar inom tjanstemannaorganisationen
intervjuats. Projekten som har varit med i fallstudien har valts ut av fallforetagets
operativa chef. Personerna i fallstudien har under projektet antingen arbetat som
projektchef, produktionschef, projektingenjor eller arbetsledare. Respondenternas
befattningar presenteras i tabell 1 och fordelningen 6éver vilka befattningar for
varje projekt presenteras i tabell 2. For projekten Borren och Tumstocken var det
samma projektchef som raknas som en person i tabell 1 men som tva intervjuer i
tabell 2.

Tabell 1. Intervjupersonernas befattningar i fallstudien.

Befattning Antal

Projektchef 5

Produktionschef 5

Projektingenjor 4

Arbetsledare 5

Totalt 19

Tabell 2. Intervjuade befattningar i respektive projekt.

Befattning | Projektchef | Produktionschef | Projektingenjor | Arbetsledare

Projekt

Hammaren 1 1 - 2
Sagen 1 1% 2 -
Borren 1* 1 - 1
Tumstocken 1* 1 - 1
Vinkelslipen 1 - 1 1
Passaren 1 1 1 -

* Samma projektchef for Borren och Tumstocken
** Qvergripande produktionschef pa Sdgen och ett annat projekt pA samma omréade. Respektive projekt
hade dartill ytterligare varsin produktionschef.



2.4.2 Insamling av empiri

Intervjuerna som halls genomfors i en malgrupp dar alla arbetar i byggbranschen
men med varierande bakgrund bade fran hogskola och yrkesbakgrund.
Respondenterna &r i olika aldrar och har olika mycket yrkeserfarenhet.
Respondenternas bakgrund, ar i branschen och alder, presenteras i tabell 3. De har
gemensamt att de alla & medarbetare pa fallforetaget och har varit en del av
projektorganisationen i ett eller flera av de projekt som &r med i fallstudien.

Tabell 3. Bakgrundsinformation om respondenterna.

Bakgrund Antal [st.]
Hogskola 10
Yrkeshdgskola 3
4-arig teknisk gymnasieutbildning 2
Yrkesarbetare 4

Ar i branschen Antal [st.]
0-5 ar 4
6-15 ar 6
16-25 ar 4

>26 ar 5
Alder Antal [st.]
20-29 ar 2
30-39 4r 9
40--49 ar 4
>50 ar 4
Intervjufragorna dr uppdelade i &amneskategorierna:  bakgrundsfragor,

projektledning, ledarskap, effektivitet, valmaende pa arbetsplatsen och avslutande
fragor. For varje kategori redovisas syftet med fragorna. Intervjuerna genomfordes
som halvstrukturerade intervjuer for att alla respondenter ska besvara och ge sin
bild av projektet for alla @mneskategorier. Samtidigt ska det vara mojligt att kunna
stalla foljdfragor och lata intervjuerna ta olika vandningar beroende pa
respondentens svar. Till samtliga i projektorganisationen stélldes samma
intervjufragor som aterfinns i bilaga 1 forutom fraga 4.4. gallande
supportfunktionerna som tillkom efter fyra intervjuer. Under intervjuerna stalldes
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foljdfragor for att fa djupare och mer omfattande svar. Totalt genomfordes 20
intervjuer i fallstudien.

2.4.3 Analys

Svaren fran alla intervjuer i fallstudien har sammanstéllts i ett dokument, for att
sedan analyseras och jamforas for att besvara fragestallningarna. Resultatet &r
uppdelat i tva avsnitt: 4.1 Analys av de enskilda projekten i fallstudien och 4.2.
Analys av fall- och intervjustudie. 1 avsnitt 4.2. Analys av fall- och intervjustudie
presenteras resultatet utifran rapportens huvudsakliga dmnesomraden
projektledning, effektivitet och valmaende pa arbetsplatsen dar jamforelser mellan
projekten och respondenternas svar i bade fall- och intervjustudien dras. Det &r
aven analysen av fall- och intervjustudien som framst ligger till grund for
diskussionen. | analysen av de enskilda projekten i fallstudien presenteras
resultatet av de olika projekten for att skapa en forstaelse och djupare bild av
respektive projekt.

2.5 Intervjustudie

For att fa en generell bild av projektledning, effektivitet och valmaende i projekt
har dvergripande chefer och supportfunktioner intervjuats i en intervjustudie.
Syftet ar att fa ett kompletterande perspektiv till fallstudiens resultat.
Intervjustudien berérde samma @mnesomraden (bakgrundsfragor, projektledning,
ledarskap, effektivitet och valmaende pa arbetsplatsen) men ur ett mer generellt
perspektiv.

25.1 Urval

Urvalet av supportfunktioner har genomforts av fallforetagets operativa chef och
urvalet av de hogre cheferna har genomforts i samrad med den bitradande
handledaren. De som intervjuades var supportfunktioner (3 st.), distriktschefer (3
st.) och regionchef (1 st.). Supportfunktionerna som intervjuades var hélsa och
sdkerhetsledare, inkdpssamordnare och tidplanerare. De projekt som har varit med
i fallstudien tillhor tre olika distrikt inom fallféretaget. Distriktscheferna for dessa
distrikt har intervjuats och har vardera varit ansvarig for ett, tva respektive tre av
de projekten som ingar i fallstudien.

| intervjustudien intervjuades supportfunktioner och hégre chefer eftersom de har
insikt i manga projekt samtidigt samt att de évergripande cheferna besitter lang
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erfarenhet fran branschen. Dessa hade en viss insikt i projekten men intervjuades
framforallt generellt kring deras syn pa projekt inom de berérda @&mnesomradena.
Totalt genomfoérdes sju intervjuer i intervjustudien.

2.5.2 Insamling av empiri

Intervjufragorna i bilaga 1 ligger till grund for intervjufrdgorna till
supportfunktioner och hogre chefer. Se bilaga 2 for fragor till supportfunktioner
och bilaga 3 for fragor till hogre chefer. Supportfunktionernas fragor anpassades
nagot for att ge en bild av deras roll i ett projekt och pa vilket satt de & med och
bidrar. I de fall da de varit involverade i nagot eller nagra av fallstudiens projekt
fick de ge sin bild av projektet och pa vilket sétt de varit involverade och bidragit
i det specifika projektet. De hogre chefernas fragor anpassades for att fa en
generell bild av vad som &r viktigt for att ett projekt ska bli effektivt och vad de
ser som viktiga faktorer for att projektledningen och ledarskapet i projektet ska
fungera val. Dartill stalldes fragor géllande hur de arbetade for att framja
medarbetarnas valmaende pa arbetsplatsen samt deras generella bild av projekten
i fallstudien avseende projektledning, effektivitet och valmaende.

2.5.3 Analys

Chefernas och supportfunktionernas svar sammanstélldes separat och
analyserades for att besvara fragestéallningarna. Likt namnt under 2.4.3 Analys har
resultatet fran intervjustudien vagts in i resultatavsnitt 4.2. Analys av fall- och
intervjustudie.

2.6 Trovardighet

2.6.1 Litteraturstudie

Det kritiska granskandet &r en viktig del materialgranskningen for teorin
(Rienecker & Jargensen 2017). Referatgranskat material starker kallans
trovardighet. Pa universitetsbibliotekens databaser ar det publicerade materialet
referatgranskat. Vid sokandet av lampliga litterara kallor har Lunds Universitets
databas LUBsearch anvéants men kompletterats med s6kningar i Google Scholar.
Kéllorna granskas kritiskt och i Google Scholar har antalet refereringarna anvénts
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for att avgora kallans trovardighet. Aven vilket universitet forfattarna tillhér och
deras befattning samt nar k&llan &r publicerad har tagits i beaktning nar kallorna
har granskats.

2.6.2 Kvalitativ studie

En kvantitativ studie hade gett ett mer generaliserbart resultat da det hade
involverat fler respondenter men eftersom studien &r ute efter faktiska exempel
med beskrivningar déar respondenterna ges mojlighet att lyfta saker utdver de
fragor som stélls lampade sig en kvalitativ studie battre. En kvalitativ studie ger
ocksa ett djupare forstaelse for sammanhanget da flera fran samma projekt
intervjuas for att bilda en helhetsbild av varje projekt.

2.6.3 Fallstudie

Projekten och intervjupersonerna som har valts ut for studien &r utvalda av den
operativa chefen inom regionen for husbyggnadsverksamheten pa fallforetaget.
Den operativa chefen har god kdnnedom om projekten och medarbetarna. En
svaghet vid urvalet var att det inte var mojligt att intervjua alla befattningar inom
alla projekt pa grund av att medarbetare var foraldralediga, pensionerade eller hade
slutat pa foretaget. Vid val av projekt valdes sa snarlika projekt som majlig som
var avslutade inom det senaste aret. Flerbostadshus kan projektmassigt ses som
likvardigt med till exempel serviceboende och aldreboende som ocksa ar med i
studien.

Alla intervjuer genomfordes digitalt vilket kan ses som en nackdel da intervjuerna
blir mer givande om de genomfors fysiskt (Alvesson 2011). Dock mdjliggjordes
det att halla fler intervjuer nar de genomfordes digitalt 4n om de hade genomforts
fysiskt vilket gav ett storre empiriskt underlag.

2.6.4 Intervjustudie

Som nadmnt under 2.5.3. Fallstudie genomfdrdes alla intervjuer digitalt vilket kan
vara en nackdel, dock mojliggjordes det att halla fler intervjuer nar de
genomfordes digitalt &n om de hade genomforts fysiskt vilket gav ett storre
empiriskt underlag.
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2.7 Arbetsfordelning

Arbetet har fordelats jamnt mellan forfattarna och bada forfattarna har varit
involverade i alla delar av arbetet. Forfattarna har haft dagliga avstamningar under
projektets gang och har arbetat utifrdn en gemensam planering som de har
upprattat tillsammans, bade en oversiktlig planering for hela terminen och
veckoplaneringar med dagliga mal. Forfattarna har kritiskt granskat och bearbetat
arbetet som helhet och varandras texter. Bada forfattarna var aktiva under alla
intervjuer och turades om enligt en dverenskommelse att stalla fragor och fora
anteckningar under intervjun.
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3 Teorl

3.1 Projekt

Definitionen av ett projekt ar bred da projekt forekommer inom manga olika
omraden och kan séaledes vara mycket olika till sin karaktar (Fewings & Henjewele
2019). Det som kannetecknar ett projekt ar att det till en viss grad ar unikt och
darmed finns det dven osakerhet, det & malinriktat och det finns avgransningar,
det ar en temporar organisation och nagot maétbart produceras. En tillfallig
organisation skiljer sig fran en permanent organisation, och inte bara att den &r
temporar, utan en tillfallig organisation skapar en unik slutprodukt, har otydliga
hierarkier, innebér ofta en storre risk och har heterogena team (Tyssen, Wald &
Spieth 2014).

Ett lyckat projekt definieras av manga som ett projekt som uppfyller de
tidsméssiga, ekonomiska och kvalitetsméssiga kraven som har stallts for projektet
(Attarzadeh & Siew 2008; Thoha & Avandana 2020; Chou & Yang 2012;
Attarzadeh & Siew 2008). Likval finns det andra definitioner av vad som ar ett
lyckat projekt. Chou och Yang tar dven in att den forvantade designen ska uppnas
och inkluderar inte det i den forvantade kvaliteten. De menar ocksa att ett projekt
ses som lyckat da projektets intressenter Gverlag ar néjda och att projektet leder
till framtida affarer.

3.1.1 Byggprojekt

3.1.1.1 Byggprocessen i Sverige

Boverket delar upp byggprocessen i fyra delar ur en byggherres perspektiv
(Boverket 2019). Det forsta som genomfors ar en forstudie dar behoven och vad
som eventuellt ska byggas faststélls. Under forstudien bestdms och klargors &dven
vilka begransningar som ska galla, exempelvis ekonomiska, tekniska och
juridiska. Slutligen i forstudien bestdams det om projektet ska fortsatta in i nésta
fas eller inte genomforas. | nasta fas, den sa kallade programfasen, tas ett program
fram och kraven och malen for byggnationen fortydligas och preciseras. Det ar i
programfasen som entreprenadform bestdms och om en totalentreprenad bestdms
tas ett forfragningsunderlag fram och en totalentreprendr upphandlas. Déarefter &r
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det i sa fall totalentreprendren som tar éver i nasta fas, projekteringen, och annars
fortsatter byggherren dven med projekteringen. Under projekteringen tas alla
ritningar fram och en ansékan om bygglov ldmnas till kommunen. Sedan kommer
produktionsfasen och sjélva byggandet startar. For att fa tillatelse att borja bygga
maste bygglovet vara beviljat och ett startbesked maste vara lamnat och darefter
kan bygget starta i enlighet med de beviljade bygghandlingarna. Nar byggnaden
sedan ar fardigstalld maste kommunen lamna ett slutbesked och darefter kan
byggnaden tas i bruk.

3.2 Projektledning

Ordet projektledning ar ett stort begrepp som kan anvandas i flera sasmmanhang.
Thoha och Avandana (2020) definierar projektledning som en aktivitet i ett projekt
dar bade den tekniska och den manskliga aspekten beaktas. Syftet med
projektledning ar att leda och styra projektet sa att de forvantade resultatet pa
projektet kan uppnas. Projektledning &r enligt Attarzadeh och Siew (2008) en
central del i att ett projekt ska lyckas och ett lyckat projekt bedémer de vara ett
projekt som uppnar de tidsméassiga, ekonomiska och kvalitetsmassiga kraven.
Fortsattningsvis skriver de att projekt vanligtvis misslyckas beror pa att det ar

svart att uppskatta hur lang tid det kommer ta och hur mycket det kommer kosta.
Dartill finns det dven faktorer som inte ar direkt kopplade till projektledningen
som gor att projektet inte haller sig till tidsplanen eller budgeten (Meng 2012).

Pinto och Slevin (1988) skriver att det finns 14 nyckelfaktorer som bidrar till hur
lyckat ett projekt blir. | studien har de studerat projekt fran olika branscher varav
44 % fran byggbranschen. Bland dessa faktorer finns bland annat support fran
hdga chefer, tidplan, personal, kommunikation, problemldsning och ledarskap.
For ett projekt i sin helhet ar de viktigaste faktorerna for att lyckas en projektidé
med tydliga mal och riktlinjer, egenskaper hos ledaren, nédvéandig teknik finns
tillganglig, kommunikation och konsultation med alla involverade samt ett
godkannande fran kunden. Pinto och Slevin (1988) bryter dven ner projekt i fyra
faser; konceptualisering, planering, utférande och avslutande och tar fram de
faktorerna som har storst inverkan for att lyckas i varje fas. Under
produktionsfasen menar de att projektidé med tydliga mal och riktlinjer,
ledaregenskaper, problemlésning, detaljerad tidplan, tillganglig teknik och
involvering ar de mest betydande faktorerna for att lyckas.

Projektledare ar en befattning inom ett projekt som ansvarar for att leda projektet

mot de uppsatta malen for tid, budget och kvalitet (Thoha & Avandana 2020).
Edum-Fotwe och McCaffer (2000) skriver att en projektledare inte bara ska
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ansvara for tid, ekonomi och kvalitet utan ocksa ansvara for de krav som stalls pa
sékerheten. Enligt Thoha och Avandana (2020) kréver alla projekt en
projektledare. Tydlig ledning och goda ledarskapsegenskaper é&r viktiga
egenskaper hos en projektledare for att hantera de utmaningar och férandringar
som projektet kommer att utsattas for under projektets framfart (Lewis 2007).
Enligt Lewis (2007) ar det ledarskapsegenskaperna hos en projektledare som kan
fa ett projekt att uppna ett battre resultat an det forvantade eftersom en bra ledare
far sina medarbetare att vilja utfora sitt arbete. Medarbetarnas vilja att arbeta kan
da hoja arbetet fran lagsta godtagbara standard till ett battre resultat. Edum-Fotwe
och McCaffer (2000) lyfter ocksa ledarskapets inverkan pa projektledning men
skriver att relationshanteringen &r en véasentlig del for att leverera ett bra
projektresultat. Ottosson (2015) skriver ocksa om att relationshanteringen ar en
del i projektledarens roll tillsammans med ifragasattande. | relationshanteringen
ingar det for projektledaren att hantera de eventuella konflikter som kan uppsta i
en projektgrupp da inte projektdeltagarna kan losa konflikten pa egen hand. Det &r
viktigt att konflikterna i ett projekt inte blir sa stora att de skadar projektet.

Verktyg, metoder och kunskap &r betydande for en projektledare och &r viktiga
komponenter for att ett projekt ska lyckas (Attarzadeh & Siew 2008). Hyvdri
(2006) menar att tekniska verktyg som stod for projektledningen &r en viktig del
for att lyckas som projektledare, dock anvands redan tekniska verktyg i stor grad
och generellt fungerar det val och darfor bor fokus ligga pa att utveckla
ledarskapsformagan. Enligt Hyvari (2006) ar de viktigaste delarna i ett effektivt
projektledarskap planering och kommunikation. Dartill ar det viktigt att ledaren
har en forméga att motivera sitt team samt kunna fatta beslut. Aven Spatz (1999)
betonar vikten av den sociala delen av ledarskapet och menar att de ledarna som
nar stor framgang ar inlyssnande, bryr sig om sina medarbetare och &r duktiga pa
att kommunicera.

3.2.1 Projektledning inom byggproduktion

Byggprojekt &r tillfalligt och leds av en tillfallig projektledningsorganisation
(Tyssen, Wald & Spieth 2014). | ett projekt behdver det tillsattas resurser bade i
form av personal och informationssystem men ocksa i form av materiella resurser
som utrustning och lokaler (Ottosson 2015). Resurserna bor planeras tillsammans
med tidsplaneringen for att resurserna ska anvandas sa effektivt som mojlig och
finnas pa plats vid rétt tillfalle. Dalig resursplanering leder till resursbrist vilket ar
en vanlig utmaning for projektledare da det ar enkelt att bade vara optimistisk och
pessimistisk i sin planering.
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Inom byggproduktion &r projektledning en viktig del for att projekten skall drivas
framat och till slut leverera den produkt som &r avtalad mellan bestéllaren och
entreprendren  (Edum-Fotwe & McCaffer 2000). Det ar viktigt att
projektledningen skaffar sig en forstaelse for alla i teamet (Ottosson 2015).
Projektledningen i varje byggprojekt ar viktig da ett specifikt projekt kan utgora
en betydande del av foretagets totala omsattning och kan darmed ha stor paverkan
pa hela foretaget om projektet levererar daliga resultat (Edum-Fotwe & McCaffer
2000). Darfor ar det viktigt att i byggbranschen fokusera pa att standigt forbattra
projektledningens kompetens for att leverera goda resultat i varje enskilt projekt
som i sin tur gynnar hela foretaget. | en tillfallig organisation, likt ett byggprojekt,
ar det effektiva ledarskapet betydande for att leverera goda resultat (Waldman,
Ramirez, House & Puranam 2001; Nanjundeswaraswamy & Swamy 2014).
Ledarskapet pa en byggarbetsplats &r aven vasentligt for att skapa en god
arbetsmiljo dar medarbetarna trivs och kan vistas sékert (Wu, Wang, Zou & Fang
2016). En byggarbetsplats ar en riskfylld miljo och for att undvika olyckor och
halla ordning pa arbetsplatsen ar det viktigt att medarbetare foregar med gott
exempel och hér spelar ledarskapet en stor roll.

3.2.2 Ledarskap

L edarskapsegenskaperna ar viktiga hos en projektledare for att uppna goda resultat
(Lewis 2007; Waldman, Ramirez, House & Puranam 2001; Nanjundeswaraswamy
& Swamy 2014; Hyvéri 2006). Ledarskapet paverkar inte bara individers maende
och prestation utan ocksa en hel organisation (Nanjundeswaraswamy & Swamy
2014). Ledarskap kan definieras pa flera satt. Winston och Patterson (2006)
skriver att bra ledarskap hojer individens prestation, stérker gruppen och leder
gruppen framat mot de uppsatta malen. Chemers (1997) och Omolayos (2007) ser
ledarskapet som ett socialt samspel dér en individ kan styra flera individer till att
uppna ett gemensamt mal. Covey (2015) skriver foljande om ledarskap och
ledning i sin bok De 7 goda vanorna:

“Effektiv ledning &r att gora det viktigaste forst. Ledarskap avgor
vad som dr viktigast, men det ar ledningen som ser till att det
kommer forst, dagligen och stund for stund. Ledning handlar om
disciplin och genomforande. *

(Covey 2015 5.174)
Ottosson (2015) skriver om ledarskapet i en projektgrupp dér olika individer
behdver olika typer av ledarskap: handledande, coachande eller stodjande. | ett

handledande ledarskap &r det ledarens roll att ge tydliga arbetsuppgifter och forse
arbetaren med de kunskaper som behdvs for att genomfora uppgiften. Arbetet ska
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vara strukturerat och organiserat at den personen i projektgruppen som ska utfora
arbetet, vilket det ocksa ska vara i ett coachande ledarskap. Den som ska utféra
arbetet far i ett coachande ledarskap mojligheten till att fatta egna beslut gallande
utférandet men har stod av projektledaren. | det stédjande ledarskapet ar det inte
projektledaren som strukturerar och organiserar arbetsuppgifterna utan det ar
arbetarens uppgift. Projektledaren finns dar endast som en stddjande funktion som
staller fragor, lyssnar och forklarar om det ar finns oklarheter. Ottosson (2015)
beskriver olika medarbetares behov av olika typer av ledarskap. Fortsattningsvis
beskriver Ottosson (2015) att ett bra ledarskap kénnetecknas av att ledaren
delegerar, far medarbetarna att kdnna en delaktighet och ger konstruktiv kritik. Att
skapa en delaktighet kan gdras genom att formedla information.

En person i ledande befattning har normalt ett sétt att leda, en ledarskapsstil
(Ottosson 2015). Inom byggbranschen har den uppgiftsfokuserad och autokratiska
ledarskapsstilen varit vanlig men utvecklingen inom branschen men, framst
globaliseringen, har skapat ett behov av att ledaren tillampar olika ledarskapsstilar
for att leda ett projekt framat (Toor & Ofori 2008). Den autentiska ledarskapsstilen
anses vara en ledarskapsstil som har blivit allt vanligare inom branschen. Det
autentiska ledarskapet beskrivs pa samma satt som Nanjundeswaeaswamy och
Swamy (2014), Bass (2008) samt Waldman, Ramirez, House och Puranam (2001)
beskriver vad de kallar det transformella ledarskapet. Den autokratiska
ledarskapsstilen liknar det de bendmner som transaktionellt ledarskap. Med
autentiskt ledarskap ar tillvéxt och utveckling hos medarbetarna i fokus medan det
autokratiska ledarskapet fokuserar pa utférande och utdelning och darefter vad
som kan goras for att motivera individen till ©6kad effektivitet
(Nanjundeswaeaswamy & Swamy 2014). Bass (2008) samt Waldman, Ramirez,
House och Puranam (2001) beskriver autentiskt ledarskap som ett personorienterat
ledarskap medan det autokratiska ledarskapet &r uppgiftsfokuserat. Tyssen, Wald
och Spieth (2014) skriver att det autentiska och det autokratiska ledarskapet kan
ses som komplimenterande till varandra. Dubrin (2004) beskriver att det
autokratiska ledarskapet satter genomfoérandet av uppgifter i fokus och besluten
tas av ledaren utan att Overldgga med 6vriga medarbetare. Motsatsen till det
autokratiska ledarskapet bendmner Du Brin (2004) som det delaktiga ledarskapet
och menar att &r den moderna tidens mest accepterad ledarskapsstil. | det delaktiga
ledarskapet inkluderas gruppen i besluten och gruppen ar i fokus. Detta gor att
ledarskapsformen ofta bidrar till langa moten, vilket kan ses en nackdel.

3.2.3 Kommunikation

Studier visar pa att det finns en tydlig koppling mellan effektiva ledare och effektiv
kommunikation (DuBrin 2004). Ledare som kommunicerar med gruppen &r
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vanligen mer uppskattade bland medarbetarna och den goda kommunikationen
hojer gruppens prestation. Kommunikation &r en betydelsefull nyckelparameter
for att leda ett lyckat byggprojekt (Olanrewaju, Tan & Kwan 2017; Sumner &
Slattery 2010). Kommunikationen ar viktigt for effektiviteten ute i produktionen
och en bristfallig kommunikation kan leda till ett misslyckande av ett helt projekt.
Bristfallig kommunikation orsakar ocksa stress bland medarbetarna. Studien gjord
av Olanrewaju, Tan och Kwan (2017) visar pa att stress pa arbetsplatsen,
tolkningsfel, avsaknad av ett gemensamt sprak pa arbetsplatsens och
produktionsledningens attityd mot yrkesmedarbetare ar alla orsaker till dalig
kommunikation pa arbetsplatser.

For att reducera bristerna i kommunikationen ar det viktigt med en arlig
kommunikation mellan produktionsledning och yrkesarbeterare, att arbeta for
inkludering pa arbetsplatsen och uppmuntra till kommunikation och kreativitet i
produktionen (Olanrewaju, Tan & Kwan 2017). Ottosson (2005) lyfter vikten av
kommunikation for att kunna ta beslut baserat pa rétt underlag och da ar det viktigt
att den som ska ta beslutet sitter pa den senaste informationen. En projektledare &r
inte endast ansvarig for att kommunicera med projekteringen och produktionen
utan har ocksa ansvar for kommunikation med bestallare och Gvriga intressenter i
projektet. | ett byggprojekt ar inte alla i projektet behov av att erhalla all
information och darfor behdver avgransningar goras dar det bestims vem som ska
ha vilken information och vem som &r ansvarig for att informationen férmedlas.
Det ar inte bara kommunikationen mellan olika parter och medarbetare i projektet
som ar viktig utan det ar ocksa av stor relevans att ratt information arkiveras for
att kommunicera vidare och finnas sparad for framtida bruk.

3.2.4 Gruppers utveckling

Det ar avgorande i ett projekt att gruppen samarbetar vél for att arbeta effektiv och
att alla k&nner en samhdrighet till gruppen som kan motivera till arbete (Sumner
& Slattery 2010; Ammeter & Dukerich 2002). For att ett projekt ska vara effektivt
ar inte ledarskapet den enda nyckeln utan gruppen &r av vésentlighet. 1 FIRO-
teorin beskrivs samhorighetsfasen som det stadie da en grupp kan arbeta effektivt
tillsammans dér ledarskapet &r betydande for att en grupp ska komma till
samhorighetsfasen och mojliggora effektivt arbete (Haberman & Danes
2007). FIRO-teorin star for Fundamental Interpersonal Relationship Orientation
och &r en teori som har utvecklats av psykologen Will Schutz dar olika faser en
grupp gar igenom presenteras (Ottosson 2015). Studien genomfordes med fokus
pa gruppens samverkan och kommunikation dar tre olika faser konstaterade;
tillhdrandefasen, rollsdkandefasen och slutligen samhorighetsfasen.
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| tillhérandefasen soker alla gruppens medlemmar en acceptans hos de andra i
gruppen och detta ar forsta stadiet i en nybildad grupp (Haberman & Danes 2007).
| detta stadie sker normalt inte manga konflikter utan alla forsoker anpassa sig
efter varandra. En grupps andra fas ar rollsbkandefasen dar det & normalt att
konflikter uppstar och att sma grupper bildas i den stora gruppen. Denna fas ar
ofta tidskravande och kan upplevas som otrevlig. Det &r inte alla grupper som
lamnar rollsékandefasen men de grupper som utvecklas vidare kommer till vad
som i FIRO-teorin bendmns som samharighetsfasen. | samhdrighetsfasen arbetar
gruppen tillsammans mot de uppsatta malen och kan hantera de konflikter som
uppstar. | denna fas flyter ofta arbetet pa bra och gruppen kan arbeta effektivt och
det rader ofta en god relation i gruppen. Ottosson (2015) skriver att delegering &r
viktigt for att komma till samhorighetsfasen tillsammans med att bidra med god
kommunikation som gor att alla i gruppen kanner sig delaktiga. Gruppen kan hela
tiden i sin utveckling borja om pa tillhérandefasen (Nyhaga 2006). Detta ar vanligt
da det till exempel tillkommer nya medarbetare till gruppen vilket gor att
projektorganisationer som forandras under projektets gang ar kansliga for detta.

3.3 Effektivitet

Att ett projekt haller sig till den bestdmda tidsramen &r betydande for att projektet
ska lyckas (Chin & Hamid 2015). Ett projekt som inte foljer tidplanen kan leda till
stora konsekvenser bade ekonomiskt och i arbetets fortgaende. Ofta ar ett
overskridande av tidplanen kopplat till att projektet Overskrider budgeten
ekonomiskt (Chin & Hamid 2015; Olawale & Sun 2010). Chin och Hamid (2015)
menar att projektledaren spelar en stor roll for att ett projekt ska lyckas tidsmassigt
da de ar med i projektets alla faser och har ett stort inflytande och ansvar i
projektet. Utover det menar de att det ar véasentligt med regelbunden uppféljning
av hur projektet fortskrider. Det ar vanligare i projekt med nagon form av
ekonomisk kontroll an tidsmassig kontroll visar Olawale och Sun (2010) fran sin
studie i Storbritannien. Det vanligaste verktyget for tidskontroll ar att anvénda
Gantt-scheman och darefter tidskontroll med hjalp av metoden den kritiska linjen.
Ofta anvands tekniska verktyg for tidskontroll dar Microsoft Project, Asta Power
Project och Primavera ar de vanligaste programmen. For den ekonomiska
kontrollen finns det manga metoder och det &r ganska spritt mellan olika projekt
vilken som anvénds. Nagra av de vanligaste metoderna for ekonomisk kontroll &r
avstamning mellan kostnad och vérde, Overgripande vinst eller forlust och
bedémning av vinst eller forlust for tillfallet. Aven for ekonomisk kontroll anvands
programmen Microsoft Project och Asta Powerproject, dock ar det vanligaste att
foretagen anvander egna system for ekonomisk kontroll.
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| samma studie av Olawale och Sun (2010) utredde de vilka faktorer som hade
storst inverkan pa den tidsmassiga- och ekonomiska kontrollen och de faktorer
som hade storst inverkan sammanfoll for den ekonomiska och tidsméssiga
kontrollen. Den faktorn som hade storst inverkan var forandringar i utformningen,
vilken har stor inverkan bade pa tiden och ekonomin. For att ha kvar kontrollen
over tid och budget &r det darfor viktigt att innan ett beslut om en foréndring tas,
bedéma hur forandringen kommer paverka ekonomiskt och tidsmassigt. Det ar
aven viktigt att utreda om forandringen kommer paverka andra delar av projektet
och skapa en kedjeeffekt av forandringar. Fortséttningsvis ar risk en faktor som
paverkar effektiv ekonomisk och tidsmassig kontroll. Risk ar betydande for
byggprojekt da alla projekt &r unika och det historiskt ofta ar ett problem for
byggprojekt att halla sin tidplan och/eller budget, darfor ar det viktigt att i projekt
gora en riskanalys. Aven Hansson et al. (2017) skriver att det ar viktigt att beakta
riskerna i ett projekt da oférutsedda handelser kan ha en stor teknisk och
ekonomisk betydelse.

En annan faktor som paverkar ar bedémningen av hur lang tid projektet kommer
ta (Olawale & Sun 2010). Ett vanligt problem &r att tiden endast uppskattas och
att projekt ofta pressas fran bestéllaren att ta sa kort tid som majligt vilket leder
till en orealistisk tidplan. Ett annat problem i att uppratta en tidplan &r att vissa
som arbetar med det har stor kompetens i programvaran for tidsplanering men
mindre erfarenhet av byggprocessen och darmed har svart att uppskatta hur lang
tid vissa moment tar. FOr att undvika att tidplanen blir orealiserbar ar det viktigt
med en tidsplanerare med stor kompetens i byggprocessen och att projektteamet
blir involverade sa att de kan paverka.

Komplexitet for byggprojekt ar ocksa en faktor som forsvarar den ekonomiska och
tidsmassiga kontrollen skriver Olawale och Sun (2010). Att skapa en realistisk
tidplan forsvaras av komplexiteteten menar dven Hansson et al. (2017). Det ar en
faktor som kan vara svar att ta hansyn till och greppa till en bérjan och vanligen
blir det tydligare hur komplexiteten paverkar projektet under projektets gang
(Olawale & Sun 2010). Aven Bertelsen (2003) menar att komplexiteten i
byggprojekt ar en underestimerad faktor som har stor paverkan pa planeringen och
menar att ett projekt ar dynamiskt och paverkas av manga faktorer vilket bidrar till
osakerhet. Bertelsen (2003) menar darfor att det endast i en ideal varld gar att
planera ett projekt i detalj men att det i det stora hela & mojligt att planera men att
produktionen sannolikt kommer avvika fran tidplanen under produktionens gang
at bada hallen. Aven Hansson et al. (2015) lyfter att en tidplan aldrig exakt
avspegling av hur projektet kommer genomforas utan endast en modell. Ett satt att
i ett tidigt stadie ta h&nsyn till projektets komplexitet &r att forsoka bryta ner det i
mindre delar och pa sa vis enklare bedéma tid och kostnad (Olawale & Sun 2010).
Fortsattningsvis dr det viktigt att noggrant sdtta sig in i projektet, ha kunnig
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personal, en noggrann planering av projektet och utféra en riskanalys. Dértill bor
extra tid avsattas vid sérskilt komplexa moment och specialister bor anlitas om
kunskapen inte finns internt.

Den sista faktorn som har stor inverkan pa bade den tidsmassiga och ekonomiska
kontrollen &r underentreprendrer som inte utfor avtalat arbete (Olawale & Sun
2010). Underentreprendrernas arbete kan ha mycket stor betydelse for hur
projektet gar da vissa projekt har en mycket stor andel underentreprendrer. En
underentreprenér som inte utfor sitt arbete eller inom avtalad tid kan ha stora
konsekvenser for projektet och manga andras arbete kan bli paverkat. Dock har
inte alltid underentreprendren allt ansvar for att de inte prestera enligt
forvantningar utan det &r aven viktigt for huvudentreprendren att den har ett tydligt
ledarskap och formedlar vad som férvéntas och ska goras. Det ar aven betydande
att det finns en god relation mellan huvudentreprendren och underentreprendren.
Aven White och Marasini (2014) skriver att underentreprendrer har en stor
betydelse i byggprojekt och det &r viktigt med relationen mellan
huvudentreprendren och underentreprendren.

Taktning ar en metod som tillampas i flera branscher och kan tillampas pa
byggprojekt med syfte att skapa kontinuerliga fléden (Frandson 2019). Med
taktning delas projektet in i zoner dar en zon exempelvis kan vara en lagenhet och
arbetet utfors sedan av de olika yrkesgrupperna i en bestdmd ordning i dessa zoner.
Det satts aven en tid for arbetet i respektive zon. Arbetsséttet lampar sig val vid
byggnation av repetitiva komponenter exempelvis flerbostadshus men gar éven att
applicera pa andra typer av byggprojekt. Malet ar att minska icke vardeskapande
aktiviteter, optimera personal och material samt skapa en férutsagbar tidhallning
och oka produktiviteten (Vatne & Drevland 2016).

3.3.1 Effektivitet inom projektorganisationen

Ett bra samarbete inom projektorganisationen &r betydande for att ett byggprojekt
ska lyckas men det kan samtidigt vara en utmanande uppgift att sétta samman en
grupp som arbetar effektivt tillsammans (Azmy 2012). Projektteamet forandras
aven under projektets gang och det ar endast nagra fa befattningar, som
projektchefen, som ar med fran start till slut vilket bidrar till fler utmaningar. Det
ar daremot nagot som Ottosson (2015) menar ar en fordel ur foretagets perspektiv
genom att de kan forflytta sina medarbetare och placera dem dér de har storst
behov och pa sa vis kan anvanda sina medarbetare effektivt. Vad som definierar
ett effektivt team beror pa vem som tillfragas (Azmy 2012). Enligt Azmy (2012)
beskriver ett projektteam ett effektivt team enligt féljande:
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“The ability of the team to clearly define, agree, and understands
projects’ common goals, their roles, and responsibilities to accomplish
assigned tasks and deliver a completed and well built project that is
compliant with the highest quality, as well as effectively embrace
owner's expectations during the entire project through the use of
effective communication strategies.”

(Azmy 2012 s5.137)

En projektagare beskriver det daremot inte pa samma sétt enligt Azmy (2012)
utan beskriver ett effektivt projektteam enligt foljande:

“The ability of the team members to work together in a flexible manner,
helping out each other, put in effort, and functions well as a team to
overcome issues and complete the project within the given timeframe
and cost.”

(Azmy 2012 5.138)

Campion, Medsker och Higgs (1993) skriver att gruppens effektivitet dkar om
gruppens medlemmar far ta ansvar och vara delaktiga i arbetet. Det skrivs ocksa
att sjalvstandighet i en grupp kan 6ka individens effektivitet. Sjalvstandighet i
arbetet kan till exempel innebéra att en individ tilldelas ett ansvarsomrade men
ocksa att fa individuella mal. Det &ar ocksa viktigt att alla medarbetare i en grupp
far individuell aterkoppling pa sitt arbete for att astadkomma en grupp som arbetar
effektivt. Senior och Swailes (2004) menar dessutom att gruppens sammanséttning
ar viktig. Det som &r viktigt for gruppens sammansattning &r att det finns en bra
blandning av individer som kompletterar varandra personlighets- och
kunskapsmassigt. De menar &ven att det viktigt med tydliga roller,
ansvarsfordelning och att det finns en respekt gentemot varandra. Kontinuitet lyfts
aven som en viktig faktor for att teamet ska fungera val samt att
gruppmedlemmarna ar motiverade. Medarbetarnas maende, bade fysiskt och
psykiskt, har ocksa en inverkan pa deras arbetsprestation och hur effektivt de kan
arbeta (Johnson, Robertson & Cooper 2018). Detta beskrivs narmare i avsnitt 3.4
Valmaende pa arbetsplatsen.

Hyvari (2006) menar att det ar vasentligt att en projektledare bade har god
kompetens inom projektets omrade men aven besitter goda ledaregenskaper for att
kunna leda ett projekt effektivt. Det ar dven betydelsefullt att projektledaren kan
hantera de tekniska verktygen som anviands inom projektet val. Aven Ammeter
och Dukerich (2002) menar att ledarskapet har en stor inverkan pa
projektorganisationen och hur val den lyckas. Fortséattningsvis ar det betydande
med kommunikation, tillit och gemensamma mal for att ett projekt ska bli effektivt
(Sumner & Slattery 2010). Sumner och Slattery (2010) skriver daremot att det &r
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viktigare for effektiviteten att projektorganisationen arbetar bra tillsammans och
har ett bra samarbete &n att det finns flera personer med starka ledaregenskaper.
For att en grupp ska arbeta effektivt tillsammans ar det betydelsefullt att gruppen
litar pa varandra och har en fungerande kommunikation. Det ar dven viktigt med
mal inom projektet som de tillsammans arbetar mot och att arbetet ar fordelat pa
ett lampligt sétt inom gruppen. Slutligen menar Sumner och Slattery (2010) att det
ar nodvandigt att problemhanteringen fungerar val for att gruppen ska arbeta
effektivt.

Ammeter och Dukerich (2002) menar likt Sumner och Slattery (2010) att det
avgorande for ett effektivt arbete inom ett projekt &r att gruppen samarbetar val,
darefter ledarskapet och kommunikationen inom projektet. FOr att samarbetet ska
fungera val menar de att det ar viktigt att projektmedlemmarna kanner en
samhdrighet och att det inom teamet finns en god stdmning och att de kan motivera
varandra (Ammeter & Dukerich 2002). Vidare menar de att genom att tillhdra ett
team kan de enskilda individerna prestera battre for att de inte vill att deras
prestation ska paverka teamet negativt. Ledarskapet ar betydande for att skapa en
bra grupp och en uppgift som ledare &r att fa gruppen att arbeta mot projektets mal.
Dartill bor ledaren se till att halla gruppen uppdaterade om hur projektet fortgar.
Aven kommunikation ar betydelsefull for ett effektivt arbete och Ammeter och
Dukerich (2002) menar att det &r viktigt med regelbundna bestamda méten, bade
inom gruppen och med externa parter. Pa interna méten &r ett fordelaktigt inslag
att alla far tillfalle att beratta lite vad de har gjort och hur arbetet har gatt. Dessutom
skriver de att spontana sammankomster dar problem och liknande diskuteras ocksa
ar betydelsefullt.

3.4 Valmaende pa arbetsplatsen

| en rapport fran Varldshalsoorganisationen star det att de flesta méanniskor
spenderar stor del av sin tid pa arbetet och att det for manga &r en betydelsefull del
av livet (Harnois & Gabriel 2000). Lange har arbetsplatser haft ett stort fokus pa
det fysiska valmaendet hos de anstéllda och sékerheten pa arbetsplatsen men inte
haft nagot storre fokus pa den psykiska halsan. Dock har arbetet en stor inverkan
pa det psykiska valmaendet, bade positivt och negativt, och darfor ar det viktigt
att det uppmarksammas. Harnois och Gabriel (2000) menar att arbetet kan bidra
till ett psykiskt valmaende genom att arbetet ger en daglig struktur, social kontakt,
en kénsla av meningsfullhet och att bidra samt att arbetet kan ge en identitet.
Samtidigt kan arbetet aven bidra till psykisk ohélsa vilket kan yttra sig bade
psykiskt och fysisk, till exempel i form av utmattningssyndrom, depression, hégt
blodtryck, hjart- & karlsjukdomar och sémnsvarigheter. Fortsattningsvis skriver
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aven Harnois och Gabriel (2000) att det kan paverka de anstalldas férmaga att
prestera pa arbetet genom bland annat lagre produktivitet, mer fel och daliga
beslut. Psykisk ohalsa kan dven paverka relationerna pa arbetet och till kunder
negativt. Enligt arbetsmiljoverkets forfattningssamling har arbetsgivaren vissa
skyldigheter for att framja en god social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Férordningen
lyfter bland annat att arbetsgivaren har skyldighet att beddéma risker i en
arbetsmiljo, uppratta mal for arbetsmiljon samt att sakerstilla en rimlig
arbetsbelastning.

Vélmaende &r viktigt for att de anstallda ska ma bra och da ha goda forutséttningar
for att kunna arbeta effektivt (Johnson, Robertson & Cooper 2018). En
arbetsgivare som inte framjar de anstalldas valmaende far fler sjukskrivningar och
anstallda som arbetar mindre produktivt. Aven Johnson, Robertson och Cooper
(2018) skriver likt Harnois och Gabriel (2000) att arbetet har stor inverkan pa vart
psykiska maende och att det har stor inverkan pa de anstalldas arbetsprestation.
Det som har storst inverkan pa det psykiska maendet kopplat till arbetet ar sjdlva
arbetet, dess arbetshdrda, relationer, att arbetet tillfor nagot och till sist ledarskapet
pa arbetsplatsen (Johnson, Robertson & Cooper 2018). Vidare poangterar de att
chefer har en stor inverkan pa sina anstalldas valmaende. Det viktigaste for att de
anstallda ska ma bra och kunna arbeta produktivt ar att chefer och ledare ger de
anstéllda stod, staller krav men att det &ven ar viktigt for den anstéllda att ha
kontroll och majlighet att paverka sin arbetssituation. De skriver dven att det ar
viktigt for vdlmaendet att utdver stodet fran chefer att det finns ett stod och support
aven fran kollegor och organisationen. Det ar aven betydelsefullt att skapa goda
relationer, att det finns tydliga roller och att &ndringar och férandringar hanteras
och kommuniceras vél. Fortsatt skriver Johnson, Robertson och Cooper (2018) att
det sannolikt finns koppling mellan ledarskapsstilar och det psykiska valmaendet
hos medarbetarna. Vissa ledarskapsstilar ska saledes Oka risken for att
medarbetarna upplever stress och har hdgre risk for utmattningssyndrom. Det
autentiska ledarskapet, personorienterade ledarskapet, reducerar normalt stressen
hos medarbetarna (Sosik & Godshalk 2000).

En projektorienterad organisation bidrar till utmaningar fér de anstalldas
valmaende (Turner, Huemann & Keegan 2008). Ett problem &r arbetsbordan i
projekt kan variera mycket under projektets gang och att den i perioder kan vara
hdg. Detta kan leda till att balansen mellan arbets- och privatliv blir stord vilket
aven ar en faktor kopplat till vdlmaende som vérderas hogt hos de anstallda
(Turner, Huemann & Keegan 2008; Dewe & Cooper 2012). Dewe och Cooper
(2012) skriver att det anstéllda varderar ar att de och deras arbete respekteras och
varderas samt att de kanner att arbetet ar intressant och utvecklande. Aven
relationer pa arbetet r viktigt for att de anstallda ska vara nojda samt att det finns
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en bra balans mellan arbets- och privatliv. Fortsatt skriver Dewe och Cooper
(2012) att stress kopplat till arbetet stiger och det ger stora forluster for foretag i
form av sjukskrivningar och minskad produktivitet.

Projektledare inom byggbranschen har rapporterat 6kad stress pa arbetet till en
foljd av exempelvis langa arbetsdagar, konflikter, tidspress och dalig
kommunikation (Love & Edwards 2005). Pa en byggarbetsplats kan stress inte
bara paverka prestationen utan ocksa sakerheten pa arbetsplatsen da en
byggarbetsplats ar en riskfylld miljo (Leung Liang & Yu 2016). Stress kan ocksa
bidra till oférmaga att koncentrera sig, irritation och ilska och som vanligen
orsakas av en for hog arbetsbelastning, langa arbetsdagar, avsaknad av tid for
aterhamtning samt restid till och fran arbetet (Olanrewaju, Tan & Kwan 2017). |
en brittisk studie utreds stress pa byggarbetsplatser i Storbritannien (Beswick,
Rogers, Corbett, Binch & Jackson 2007). Studien har besvarats av 1732
respondenter som alla arbetar inom byggbranschen. Av de som har deltagit i
studien finns det en tydlig tendens till att de som har en hogre befattning inom
organisationen lagger ner fler arbetstimmar wunder en vecka. Inom
produktionsledningen hade ansvarig chef, projektledare, produktionschef och
andra med ledande befattningar arbetat 6ver 48 timmar i snitt under de senaste
veckorna. Utanfor produktionsledningen uppgav dven de yrkesarbetare som deltog
i studien att de ocksa har arbetat Gver 48 timmar per vecka. | en studie genomford
av WHO och ILO skriver de att det finns ett samband mellan flera dodsfall i
hjartsjukdomar och stroke och langa arbetsdagar, vilket i studien klassas som en
arbetsvecka pa 55 timmar eller mer (WHO 2021). | studien presenterar de att langa
arbetsdagar innebar en 6kad risk av stroke pa 35 % och 17 % for hjartsjukdomar
och menar att risken kan finnas kvar langt efter att personen har arbetat langa
arbetsdagar.

Den brittiska studien visar pa att majoriteten inom byggbranschen upplever olika
grad av stress pa arbetsplatsen (Beswick et al. 2007). Resultatet visar dock pa att
stressnivan inom byggbranschen &r lagre an inom andra branscher. Forfattarna
Beswick et al. (2007) papekar dock att stress ar en utmaning inom byggbranschen
som ar viktig att forsoka reducera for &ven om stressnivan ar lagre an inom andra
branscher sa ar det fortsatt manga som upplever stress pa sin arbetsplats. Av de
som har rapporterat att de upplever stress pa grund av sitt arbete sa ar bade
projektledare och platschef med i toppen av befattningar som upplever stress pa
arbetsplatsen, dock ar det den administrativa personalen som toppar listan.
Analyseras daremot endast vilka befattningar som rapporterar en extrem stress pa
grund av arbetet sa ar chefer dverrepresenterade. Den framsta anledningen till
stress, som ndastan 28 % av respondenterna uppger, ar att det inte finns tillracklig
tid att genomfora alla arbetsuppgifter. Den ndst vanligaste orsaken till stress ar
resor och pendling och den tredje vanligaste orsaken dr att ens befattning innefattar
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ansvar for andras sdkerhet pa arbetsplatsen. For projektledare och
produktionschefer &ar inte resor och pendling med i topp tre utan istéllet ar sena
arbetsdagar en vanligare orsak till stress.
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4 Resultat

4.1 Analys av de enskilda projekten i fallstudien

4.1.1 Hammaren

| projekt Hammaren intervjuades projektchefen, produktionschefen samt tva
arbetsledare (arbetsledare 1 och arbetsledare 2) enligt tabell 2 i avsnitt 2.4.1 Urval.
Samtliga respondenter upplevde att projektledningen fungerade val. De beskriver
I projektet att det fanns tydliga strukturer exempelvis moten och arbetsférdelning.
Respondenterna lyfter dven att de hade kontinuerliga avstamningar och tydlig
kommunikation. Utmaningarna som projektledningen fick mdta i Hammaren
gallde framst personalbyten da flera yrkesmedarbetare byttes ut. Daremot bedomer
flera av de intervjuade att detta skifte fungerade bra. En av de intervjuade lyfter
dock att det hade varit 6nskvért om de hade satt in de nya yrkesmedarbetarna i
projektets mal battre och haft nya teambuildingévningar for att starka hela teamet
ute pa arbetsplatsen. Respondenterna i projekt Hammaren namner flera faktorer
som projektledningen gjorde for att 6ka effektiviteten. I listan nedan sammanstalls
vad respondenterna namner.

Ansvarsfordelning
Malstyrning

Morgonméten
Samordningsmoten
Ekonomistyrning

Teamet

Sociala aktiviteter

Tidig planering av projektet
Tidigare erfarenheter

En tydlig ansvarsfordelning var viktigt i projektet for att alla skulle veta vem som
ansvarar for vad vilket ocksa skapar en trygghet for varje individ. Malstyrningen
som de arbetade med i Hammaren ndmns av flera av respondenterna och ska ha
varit en central del i deras arbete dar alla medarbetare i projektet styrde mot de
gemensamma malen, inklusive yrkesmedarbetarna. Gallande moétesforum lyfts
morgonmoten och samordningsméten som moéten av extra betydelse for
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effektiviteten. PAa morgonmaten arbetade de med visuell planering som ska ha varit
med och bidragit till effektiviteten da det blev valdigt tydligt for alla
yrkeskategorier vad som skedde pa arbetsplatsen. Med den visuella planeringen
kunde samtliga i projektet se pa ritningar var respektive yrkeskategori arbetade.
Pa samordningsmaétena deltog representanter fran samtliga yrkeskategorier for att
samordna arbete.

Fortsattningsvis ansag projektchefen att ekonomistyrningen, som de arbetade
aktivt med, 6kade effektiviteten da de hade bra koll pa de ekonomiska resurserna
som fanns och kunde aktivt styra mot de ekonomiska malen gemensamt i
projektorganisationen da alla hade nagot ekonomiskt ansvar. Samtliga intervjuade
i Hammaren bedémer att de var en bra grupp som kunde komplettera varandra bra
bade gallande erfarenhet och personligheter. | projektet fanns det nagra
medarbetare med mycket erfarenhet vilket gjorde att de kunde ta in nya och mindre
erfarna medarbetare i projektet. Flera av de intervjuade lyfter att teambuildingen
som en social aktivitet som de hade tidigt i projektet mojliggjorde att de blev ett
valfungerande team som stravade mot gemensamma mal. De intervjuade tyckte
ocksa det var bra initiativ att ha med yrkesmedarbetarna pa teambuildingen. Under
produktionens gang forsokte de bygga vidare pa den gemenskapen genom att
anordna sociala aktiviteter som grillning. Ett par av de intervjuade lyfter ocksa
vikten av att fira och uppmarksamma nar mal uppnas. En av framgangsfaktorerna
med teamet som flera lyfter ar att de hade mycket tidigare erfarenheter i gruppen
dar till exempel produktionschefen hade arbetat med ett likvardigt projekt tidigare.

Alla de intervjuade i Hammaren namner vikten av ett bra ledarskap i en
projektorganisation for effektiviteten men ocksa for att skapa valmaende och
trivsel pa arbetsplatsen vilket de ansag att de lyckades bra med i projektet.
Ledarskapet i projektet beskrevs av respondenterna som tydligt och jordndra.
Daremot sa tycker bada arbetsledarna att det dnda hade varit 6nskvart om
ledningen hade varit nagot mer flexibla i sitt ledarskap dven om de tyckte om det
tydliga ledarskapet. Den ena hade dnskat mer flexibilitet gallande vissa tider i
tidplanen och den andra arbetsledaren hade onskat att de ibland var mer
nytankande gallande vissa tekniska l6sningar och arbetssatt. Framgangsfaktorerna
i ledarskapet anses vara deras arbete med malstyrning, ekonomistyrning, tidplanen
och ansvarsfordelning. Bade projektchefen och produktionschefen arbetade aktivt
med att ge medarbetarna ansvar och samtliga tjansteman i projektet hade olika
ansvarsomraden kopplat till projektets ekonomi vilket de bada intervjuade
arbetsledarna uppskattade. projektchefen namner ocksa att de forsokte satsa pa
utbildning och personalens utveckling. Flera av de intervjuade i
tjanstemannaorganisationen hade ocksa arbetat med varandra tidigare och de lyfter
att det var fordelaktigt att de fran start kunde fortsatta sin utveckling av sitt
ledarskap i gruppen.
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| projekt Hammaren gav alla intervjuade ett hogt betyg pa effektiviteten, bade den
ekonomiska och den tidsméssiga. De beréattar att de holl tidplanen exemplariskt
och under projektets gang avvek de aldrig mer &n ndgon dag. Vad de gjorde i
projektet for att 0ka projektets effektivitet presenteras i punktlistan nedan.

e Arbete med tidplanen

o Extra planering initial

o Ekonomistyrning

« Individuellt ansvar for ekonomiska resurser

e Projektmoten

« Rutiner

« Ordning pa bygget

o Naéra samarbete med yrkesmedarbetare och underentreprentrer

Det kontinuerliga arbetet med tidplanen ar nagot som samtliga intervjuade i
Hammaren lyfter som en specifik insats som ckade effektiviteten. De ska ocksa ha
lagt extra resurser pa planeringen i ett initialt skede vilket bedoms ha Okat
effektiviteten i ett senare skede. UtOver arbete med tidplanen lyfter de intervjuade
ekonomistyrningen och sarskilt att de arbetade med att dela upp det ekonomiska
ansvaret inom produktionsledningen. Pa projektmdten tillsammans med
yrkesmedarbetarna gick gruppen igenom vad material i stora drag kostar for att
0ka medvetenhet om vad till exempel gips och spik kostar for att undvika sloseri.
En av medarbetarna lyfter att de arbetade med rutiner och dartill kan projektmoten
samt ordning och reda pa byggarbetsplatsen inkluderas som insatser som andra
respondenter lyfter. Det goda samarbetet de forsokte bygga upp med
yrkesmedarbetare och underentreprendrer ser flera av respondenterna som
framgangsrikt for effektiviteten.

Vad som mdjliggjorde att projektet Hammaren kunde drivas effektivt namner de
intervjuade forutsattningarna. De pratar bland annat om att det fanns handlingar
vid rétt tillfalle, deras arbete med ansvarsfordelning, arbetet med planeringen, ratt
organisation och tidig involvering av réatt personer i planeringen. FOr att kunnat
Oka effektiviteten ytterligare tror en av de intervjuade att det hade varit fordelaktigt
att haft &nu mer tid till planering och mer fardig projekterat innan
produktionsstart.

Arbetsbordan for de samtliga intervjuade kandes éverlag bra och det varierade lite
under projektets gang. Arbetsledare 1 kunde kénna att arbetshérdan var nagot hog
nar produktionen var som mest intensiv men sager ocksa att hen var nyanstéalld
och hade svart att tacka nej till arbetsuppgifter. Samtliga i Hammaren bedémer att
de hade ett bra valmaende under projektet. Ledningen holl i kontinuerliga
avstamningar for att prata om medarbetarnas valmaende vilket produktionschefen
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lyfter var ett bra initiativ fran projektchefen. Det lyfts ater att ledningen arbetade
aktivt med att involvera samtliga medarbetare samt workshopen de hade tidigt i
projektet dar de involverade yrkesmedarbetarna vilket bedéms vara nagot som
ledningen gjorde bra for att 6ka valmaendet. Inga direkta forandringar som
ledningen hade kunnat gora lyfts men projektchefen ndmner att det ar viktigt att
inte glomma att det &r en affarsverksamhet och darfor ar det viktigt att vara tydlig
och stalla krav pa sina medarbetare.

4.1.2 Sagen

For projekt Sagen intervjuades projektchefen, 6vergripande produktionschef och
tva projektingenjorer (projektingenjor 1 och projektingenjor 2) enligt tabell 2 i
avsnitt 2.4.1 Urval. Alla respondenter i projekt Sagen ansag att projektledningen
overlag fungerade bra och de lyfter att det fanns en bra blandning av mindre och
mer erfarna medarbetare. Fortsatt lyfter de att det fanns en tydlig struktur och
rutiner vilket underlattade nar nya medarbetare kom in. Under projektet fanns det
en tydlig tidplan och de arbetade med milstolpar. De hade ocksa ett stort fokus pa
ekonomin med tata avstdmningar. Projektchefen lyfter att produktionsledningen
var tydlig med vad som géllde och att det fanns ett stort fokus pa sékerheten.
Projektet var placerat intill ett annat av fallforetagets projekt och flera lyfter att de
kunde hjalpas at och lara av varandra. Det var for dessa projekt som den
intervjuade produktionschefen var Overgripande ansvarig och projekten hade
ytterligare varsin produktionschef.

Det respondenterna i Sdgen namner var de viktigaste faktorerna i projektledningen
for att fa ett effektivt projekt presenteras i listan nedan.

e God planering
o Malstyrning

« Milstolpar
o Ledarskapet
e Teamet

e Ekonomistyrning
e Samordningsmoten
e Morgonmoten

En av insatserna i projektledningen som ndmns var viktig for effektiviteten var att
det var val planerat fran borjan. Fortsatt lyfts malstyrning och milstolpar ha
forenklat kommunikationen. Produktionschefen menar dven att ledarskapet
paverkade bade effektiviteten och valmaendet och tror darfor att det ar viktigt med
involvering och forstaelse. Involveringen forsokte skapas genom arbetet med
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exempelvis arbetsberedningar men det &r dven svart att gora avvagningen hur
mycket alla ska och vill involveras lyfter produktionschefen. Det lyfts dven att
projektchefen och produktionschefen var duktiga pa att delegera men fanns
samtidigt dar om de behdvde stottning. Att de delegerade och fordelade ansvaret i
projektet bidrog till att alla kdnde sig delaktiga och blev sedda samt fick ett
fortroende och forstaelse for projektet vilket dven paverkade valmaendet positivt.
Det ndmns att ledarskapet i projektet gjorde att medarbetarna kande en trygghet
och vagade forsoka och visa framfotterna. Fortsatt beskrivs projektteamet ha
bidragit till effektiviteten genom att de kompletterade varandra, hade en god
sammanhallning med hogt i tak. De beskriver &ven att de hjalptes at, var
engagerade och det var prestigelost. Aven ekonomistyrningen lyftes som sarskilt
vélfungerande och respondenten tror att det var viktigt att ratt personer
involverades i kalkylen for att skapa en forstaelse. Fortsatt namner respondenterna
vikten av samordningsmodten och morgonmoten. Under morgonmétena lyfts det
aven att de anvande sig av visuell styrning.

Respondenterna i Sagen lyfter dven att det fanns delar i projektledningen som
bidrog till ineffektivitet. Produktionschefen menar att det dven finns en baksida
med att ha en god teamkénsla dar alla ska vara 6Gverens och att ur ett
effektivitetsperspektiv hade varit mer tidsmissigt effektivt med en “diktator”.
Under projektet forekom det &ven en del mindre konflikter mellan
produktionsledningen och yrkesmedarbetare vilket paverkade manga pa
arbetsplatsen och hade en negativ inverkan pa valmaendet. Konflikterna IGstes
dock och de kom starkare ur det men produktionschefen menar samtidigt att alla
konflikter inte hade varit nddvandiga att ta. Produktionschefen betonar dock att
det ar viktigt att alla ska fa gora sin rost hord och att det finns utrymme for
diskussion. Dartill lyfts att det var en del personalomsattning och att en
produktionschef byttes under produktionen vilket bidrog till ineffektivitet. Tre av
respondenterna lyfter att de nya som borjade kom in projektet pa ett bra satt och
tror att det berodde pa riktlinjer, rutiner och kulturen som fanns i projektet samt
att de nya fick majlighet att ga bredvid i en manad.

Ledarskapsstilen i Sagen tror projektchefen upplevdes nagot strang men att det
fanns ett stort fortroende for ledningen hos medarbetarna. Produktionschefen
beskriver ledarskapet som relativt toppstyrt. Fortsatt beskrivs ledarskapet av bada
projektingenjorerna som tydligt. En av respondenterna menar &ven att de ledde
med hela handen fast pa ett bra satt medan en annan beskriver att det var
inkluderande. Fortsattningsvis beskrivs det att ledarskapet var prestigeldst och att
de hjalptes at. Framgangsfaktorer for ledarskapet som lyftes av respondenterna i
Séagen var att ledarna hade tid for sina medarbetare och gav dem mojlighet att
utvecklas samt att ledarna delegerade och foljde upp. Alla respondenter menar att
ledarskapet paverkade effektiviteten och vdlmaendet. Det lyfts att det tydliga
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ledarskapet gav en trygghet och det fanns ett stort fokus pa mjuka parametrar i
ledarskapet. Fortsatt menar de att det ar viktigt med sociala aktiviteter for
valmaendet.

Respondenterna i Sdgen beddmer projektet som relativt effektivt tidsmassigt och
ekonomiskt. Det ndmns att det ar viktigt for effektiviteten att forsoka involvera
yrkesmedarbetarna i planeringen och arbetsberedningarna. Aven ledarskapet
ndmns som en bidragande faktor till att projektet blev effektivt. Det som de fortsatt
lyfter var viktigt for effektiviteten presenteras i listan nedan.

e Tekniska losningar

e Supportfunktioner

e Morgonmoten

e Yrkesmedarbetarna

o Veckoavstdmningar med yrkesmedarbetarna och underentreprendrerna
e Genomarbetad tidplan

e Yrkesmedarbetare med ansvar for logistik

e Arbetsberedningar

| Sagen anvandes vissa tekniska losningar och arbetssatt som bidrog till
effektiviteten. Samtidigt som det dven fanns tekniska lésningar som var bristfalligt
projekterade och darmed bidrog till ineffektivitet. | projektet tog de hjalp av
supportfunktioner som deltog i samordningsmdéten och bedéms ha bidragit till
bade effektiviteten och avlastade medarbetarna i projektorganisationen.
Morgonmotena beskrivs som ett forum for information och avstamning av arbetet
och anses ha bidragit till effektiviteten. Det lyfts &ven att produktionsledningen
hade en vilja att tdnka om nar det inte fungerade som onskat och ett exempel pa
det var morgonmoétena dar de inte nadde ut som 6nskat och andrade da upplagget.
Fortsattningsvis lyfts yrkesmedarbetarna och att de hade ett bra samarbete och bra
kommunikation samt varje vecka hade avstamningar med yrkesmedarbetarna och
underentreprendrerna géllande hur de lag till tidsmassigt. Darefter lyfts dven att
de arbetade med tidplanen kontinuerligt och justerade den vid behov. Det lyftes
aven att de i projektet hade en yrkesmedarbetare som endast arbetade med logistik
vilket gjorde att vriga medarbetare endast kunde fokusera pa att producera vilket
bidrog till ordning och reda pa arbetsplatsen som i sin tur 6kar sakerheten.
Arbetsberedningar beskrivs skapa en gemensam bild av hur ett moment ska utféras
vilket bade bidrar till effektiviteten och sakerheten.

Det som mojliggjorde effektiviteten i projektet lyfts att hela organisationen var
oppen for nya idéer, att ta hjalp och ordning och reda pa arbetsplatsen. De lyfter
aven att de hade en bra teamkéansla och att de kompletterade varandra val med
utbildningsbakgrund, erfarenheter och konsfordelning. Respondenterna lyfter
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aven att det var en oppen kultur och att man kunde stalla fragor. En av
respondenterna menar &ven att en duktig kalkylator som var med under hela
projektet skapade goda forutsattningar och bidrog till den ekonomiska
effektiviteten tillsammans med den ekonomiskt kunniga projektchefen. FoOr att
projektet skulle ha varit mer effektivt dr tre av respondenterna eniga kring att
projekteringen skulle ha varit battre genomférd med béattre handlingar vilket hade
underlattat arbetet. En av respondenterna menar att det hade varit dnskvart med en
till arbetsledare da arbetsledarna i projektet hade en hog arbetsbelastning och hade
da kunnat arbeta mer proaktivt och forbereda kommande moment béttre.

Respondenterna beskriver arbetsbdrdan som hog eller periodvis hdg. Samtidigt
beskriver de att det var en god stamning gruppen vilket bidrog till vdlmaendet och
var sérskilt viktigt under stressigare perioder. En av respondenterna beskriver att
hen fick bra stod av teamet. Hen hade dock 6nskat mer stod fran supportfunktioner
da den organisatoriskt tillnrde ett annat distrikt vilket ordnade sig efter hand och
fick det stod som Onskades. Alla respondenter beskriver sitt valmaende som bra
och att de stottade varandra. Fortsattningsvis, beskriver projektchefen
projekteringen av projektet som kampig da hen hade mycket med ett annat projekt
och saledes réackte inte tiden till och menar att hen inte kommer genomfora en till
sadan projektering. For att valmaendet ska vara bra menar projektchefen att det ar
viktigt att ledningen ar involverad och stottande sérskilt i projekt som Sagen dar
det var en stor personalomsattning. Produktionschefen menar att for att
valmaendet ska vara bra ar det viktigt att kunna be om hjélp och att det i stressiga
perioder finns hjalp att tillga. Dartill lyfter projektingenjor 1 att det ar viktigt med
regelbundna avstamningar och kontinuerlig dialog. Fortsattningsvis menar hen att
det ar viktigt att uppméarksamma sina medarbetare exempelvis vid fodelsedagar
samt att fira milstolpar. Projektingenjor 2 menar att projektet flot pa relativt
problemfritt och att det fanns en god planering och hen upplevde saledes att alla
madde bra men betonar att hen kom in efter halva projektet och att det &r svart att
bedéma. Dock menar hen att det hade varit 6nskvért med en storre forstaelse kring
den administrativa bordan i projektet fran de hogre cheferna och att mer hade
kunnat gjorts under projekteringen. Likt projektingenjor 1 menar hen ocksa att de
i projektet var duktiga pa att uppméarksamma sina medarbetare.
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4,1.3 Borren

| projektet Borren intervjuades projektchefen, produktionschefen och en
arbetsledare enligt tabell 2 i avsnitt 2.4.1 Urval. Projekt Borren var ett delprojekt
i ett storre omrade som fallforetaget genomforde dar &ven Tumstocken ingick. Alla
respondenter i projektet Borren ansag att projektledningen fungerade bra. Det som
respondenterna namner for att projektledningen ska bli effektiv presenteras i listan
nedan.

e Teamet
e Struktur
o Kultur

« Involvering av yrkesmedarbetare och underentreprendrer
e Involvering i projekteringsfasen
o Fritt mote

Teamet beskrivs ha bidragit till effektiviteten i projektledningen och teamet
kompletterade varandra lyfts som betydelsefullt samt att de sedan innan kénde
varandra och varandras arbetssétt och styrkor. Med strukturen menas att det finns
en tydlighet och en arbetsférdelning och med kulturen menas att det fanns en
oppenhet, samarbete och att man hjalps at. Strukturen och kulturen lyfts som nagot
som &r viktigt for vdlméendet. Aven att yrkesmedarbetarna och
underentreprendrerna involverades lyfts som viktigt och att involveringen
anpassades efter hur mycket vederbdrande ©Onskade vara involverad. Att
yrkesmedarbetarna fick vara med och sétta ramarna bidrog &ven till att de k&nde
sig mer motiverade att prestera inom dessa. Produktionschefen lyfter att hen var
involverad i projekteringen av ett liknande projekt vilket hen menar bidrog till att
hen var insatt i hur Borren skulle byggas. En av respondenterna beréattar ocksa att
de en gang i manaden hade ett fritt mote som inte protokoll fordes dar de gick en
promenad vilket hen menar var ett lyckat koncept. Under métet gick de igenom
visionen och om de arbetade efter den. Andra &mnen som berdrdes var sékerhet,
kultur, produktion, kvalitet och miljo.

Alla respondenter i Borren ar eniga i att ledarskapet fungerade bra. Ledarskapet i
projektet beskrivs som inkluderande och att det fanns en god kultur som bidrog till
samhorighet och Oppenhet. Alla respondenter menar &ven att ledarskapet
paverkade effektiviteten och valmaendet och flera lyfter att de hade fokus pa att
medarbetarna skulle ma bra.
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Respondenterna beskriver dverlag den ekonomiska och tidsmassiga effektiviteten
som hdg. Produktionschefen lyfter dock att det var en rorig projektstart da de inte
var sa effektiva. Det som lyfts som viktigt for effektiviteten i Borren beskrivs i
listan nedan.

e Rutinerade yrkesmedarbetare

o God kontakt med yrkesmedarbetarna och underentreprendrerna
o Malstyrning

« Sociala aktiviteter

o Morgonmoten

« Proaktivt arbete

e Taktning

e Supportfunktion

Yrkesmedarbetarna i Borren beskrivs av respondenterna som duktiga och tog
initiativ samt att de hade en god dialog med bade yrkesmedarbetarna och
underentreprendrerna vilket beskrivs ha bidragit till effektiviteten. Malstyrningen
bidrog till att alla i projektet hade samma bild och skapade en gemenskap.
Malstyrningen beskrivs ocksa ge en tydlighet vilket minskar osédkerheten i
projektet och de foljde upp malen manadsvis inom tjanstemannaorganisationen.
Sociala aktiviteter bidrog till gemenskapen i projektet. I bérjan av projektet
genomforde de en startaktivitet dar malen diskuterade och medarbetarna fick
mojlighet att lara kanna varandra. P& morgonmotena fanns alltid milstolparna och
malen med och en avstamning kring den kommande dagen genomférdes samt att
det fanns mojlighet att lyfta problem. Produktionschefen lyfter dven att de hade
gemensam frukost med yrkesmedarbetare vilket skapade en gemenskap och ett
forum for att lyfta problem. De arbetade dven proaktivt for att forebygga problem
och hinder i projektet. Aven taktningen lyfts av flera som bidragande till
effektiviteten. Dartill lyfts att de tog hjalp av installationssamordnare (en av
supportfunktionerna) under projektet som ocksa bidrog till 6kad effektivitet.

Det som respondenterna beskriver bidrog till effektivitet var att det hade ratt
forutsattningar, tillracklig projektorganisation och god samordning och samarbete
med intilliggande projekt. Produktionschefen lyfter &ven att de hade mojlighet att
vélja yrkesmedarbetare och darmed valdes nagra som produktionschefen tidigare
arbetat mycket med. For att fa Borren mer effektivt lyfts att de hade kunnat anvéant
en mindre del prefabricerade element vilket hade sénkt kostnaderna men daremot
tagit langre tid. En av de andra respondenterna lyfter att det var yttre faktorer som
paverkade effektiviteten negativt och inte var nagot som gick att paverka. Dartill
lyfter en av respondenterna att de hade ett utdraget slutskede som hade kunnat
forkortas men att det berodde pa att de arbetat sa effektivt. Det som respondenter
lyfter som hade kunnat forbattras i projektet var att upptacka problem i ett tidigt
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stadie for att lattare 16sa det effektivt. De menar &ven att personalbyten och
omstruktureringar i projektet bidrog till en ineffektivitet och att de var
underbemannade i borjan. Det poadngteras dven att yrkesmedarbetarna var duktiga
vilket gjorde att det inte blev lika ineffektivt som det hade kunnat bli.
Arbetsledaren lyfter ocksa att hen kom in mitt i projektet samtidigt som en annan
arbetsledare borjade och att deras samarbete inte fungerade optimalt.

Projektchefen beskriver sin arbetsborda som periodvis hog men att valmaendet
kopplat till arbetet under hela projektet var bra. Produktionschefen beskriver sin
arbetshorda i borjan av projektet som hog och att det paverkade valmaendet men
att arbetsbdrdan och valmaendet sedan blev béattre under resterande tid av
projektet. Aven arbetsledaren beskriver att hen har haft en stor arbetsborda vilket
till viss del berodde pa att hen var ny i sin roll och lyfter samtidigt att hen fick ett
stort stod fran produktionschefen och beskriver sitt valmaende under projektet som
bra. Det som lyfts av respondenterna som viktigt for valmaendet ar att ledningen
har en ndra kontakt och avstdmningar med medarbetarna och sociala aktiviteter
sdsom teambuilding, sommaravslutning och att fira mal.

4.1.4 Tumstocken

For projekt Tumstocken intervjuades projektchefen som &ven var projektchef for
Borren, produktionschefen och en arbetsledare, enligt tabell 2 i avsnitt 2.4.1 Urval.
Tumstocken ingick i samma stora projekt som Borren. Det som respondenterna
namner dar viktigt for projektledningens bidrag till effektivitet i projektet
presenteras i listan nedan. | Tumstocken fanns det en del problem och konflikter i
projektorganisationen och vissa av foljande punkter fungerade endast delvis men
var anda nagot som respondenterna menade var viktigt for projektledningen.

o Struktur (fungerade delvis)

o Kultur (fungerade delvis)

e Fritt mote

« Kommunikation (fungerade delvis)

e Teambuilding

« Fardig projektering

e Motesforum (fungerade delvis)

o Kunskapsutbyte och samarbete med narliggande projekt

Projektchefen beskriver att det var tuffare med projektledningen i Tumstocken.
Den tilltdnkta produktionschefen sa upp sig precis innan produktionsstart och
projektchefen fick da under ett halvar ta dubbla roller. Darefter anstalldes den
intervjuade produktionschefen men det tog lite tid for hen att komma in i rollen
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vilket medforde att de tappade fart. Likt projekt Borren lyfts strukturen och
kulturen som viktiga faktorer i projektledningen som paverkar effektiviteten, dock
var det nagot som inte fanns fullt ut i Tumstocken. Det lyfts dven likt i projekt
Borren att de en gang i manaden hade ett fritt méte som inte protokoll férdes dar
de gick en promenad vilket beskrivs som ett lyckat koncept. Under motet gick de
igenom visionen och om de arbetade efter den. Andra &mnen som berdrdes kunde
vara sékerhet, kultur, produktion, kvalitet och miljo. Fortsattningsvis lyfts att
kommunikation &r en viktig aspekt for att projektledningen ska bli effektivt. En av
respondenterna menar att man inte valjer sitt team och att det darfor ar viktigt med
teambuildingsaktiviteter for att skapa tillhorighet och tydliga struktur med
bestaimda motesforum. Vikten av motesforum lyfts ocksa for att skapa en
tydlighet och struktur i projektet vilket inte fungerade fullt ut. Fortsatt sa var
projekt Tumstocken belaget i ett omrade dar fallforetaget genomfor flera projekt
vilket mojliggjorde samarbete, kunskapsutbyte och gemensamma kop med
narliggande projekt. Flera underentreprendrer var dven aktiva pa flera av byggena
och kunde da ga emellan for att effektivisera sin tid dock var det &ven en svarighet
for underentreprendrerna att halla koll pa de olika projekten.

| projektet beskriver respondenterna att det fanns problem med ledarskapet.
Projektchefen beskriver att det fanns samarbetssvarigheter dar produktionschefen
nyligen anstéllts fran ett annat entreprenadforetag som hade en annan kultur och
hade &ven mycket att utveckla i sitt ledarskap. Projektchefen lyfter igen att det ar
viktigt med struktur, kultur och att det finns en trygghet i gruppen vilket de inte
fullt ut hade i projektet. Produktionschefen menar att hens ledarskap delvis brast
under projektet men att det inte paverkade projektets resultat och lyfter att det
framforallt var kommunikationen som var bristfallig. Produktionschefen beskriver
sitt ledarskap som rakt och malinriktat men att det blev en kulturkrock. I efterhand
menar produktionschefen att hen hade velat ha ett mer coachande ledarskap, da
effektiviteten och valmaendet paverkas av ledarskapet. Arbetsledaren beskriver
ledarskapet fran produktionschefen som valdigt bra medan produktionschefens
ledarskap som mindre bra och beskriver fortsatt projektchefens ledarskap som
inkluderande och produktionschefens ledarskap som exkluderande. Arbetsledaren
beskriver att produktionschefen var radd for att tappa kontrollen och darmed inte
delade med sig av information och tog manga beslut sjalv. Arbetsledaren upplevde
aven att produktionschefen anvédndes sig av harskartekniker. Arbetsledaren
beskriver ocksa att det uppstod svarigheter da hen fick ta en ledande roll i projektet
men inte hade mandat att ta beslut och darfor tror hen att det hade varit bra med
en tydlig arbetsfordelning och en samsyn i gruppen. Arbetsledaren menar att
ledarskapet inte var sa tydligt och att projektet gick bra berodde pa att det var
mycket duktiga yrkesmedarbetare och underentreprencrer. Arbetsledaren tror att
framgangsfaktorer hade varit att ge ratt information vid réatt tillfalle och ett
anpassat ledarskap vilket hen menar att arbetsledarna forsokte gora i projektet.
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Produktionschefen menar att hen garna hade velat férbattra sitt ledarskap som att
inte agera i affekt. Fortsatt lyfter produktionschefen att hen hade velat ge sina
medarbetare stérre utrymme for att utvecklas, testa, gora fel och ta beslut utan att
sjalv vara med och paverka.

Respondenterna beddmer att projekt Tumstocken var tidsméssigt och ekonomiskt
effektivt. Det respondenterna tog upp som bidrog till effektivitet redovisas i listan
nedan.

o Malstyrning

« Sociala aktiviteter

e Morgonmoten

o Tidsplanering med uppféljning
« Fanga upp problem tidigt

o Férdig projektering

Malstyrning anses ha bidragit till effektiviteten i Tumstocken likt i Borren och
bidrog till att alla i projektet hade samma bild och skapade en gemenskap enligt
projektchefen. Malstyrningen beskrivs ocksa ha bidragit till tydlighet vilket
minskar osédkerheten i projektet och de féljde upp malen manadsvis inom
tjinstemannaorganisationen. Sociala aktiviteter bidrog till gemenskapen i
projektet. 1 borjan av projektet genomforde de en startaktivitet dar malen
diskuterade och medarbetarna fick mojlighet att lara kanna varandra. Pa
morgonmotena fanns alltid milstolparna och malen med och en avstdamning kring
den kommande dagen genomférdes samt att det fanns mojlighet att lyfta problem.
Moten &r dven nagot som arbetsledaren tar upp och menar att tydliga métesforum
var nagot som infordes under projektets gang och bidrog till effektiviteten. En av
respondenterna lyfter att det &r viktigt att medarbetarna presterar for att projektet
ska bli effektivt. Dartill lyfter en annan av respondenterna att det ar viktigt med en
ledare som kan motivera sina medarbetare och fa dem att arbeta mot samma mal
vilket hen inte upplevde i projektet. Fortsatt menar samma respondent att detta
paverkade maendet och att det var kort med tid i projektet vilket skapade stress
och att ledarens roll da ar viktig. De tilldelade &ven medarbetarna i projektet
ekonomiska resurser som de hade ansvar for vilket skapade en ansvarskansla och
alla blev till viss del insatta i ekonomin. Tidsplaneringen lyftes ocksa som sarskilt
viktig for att arbetet ska kunna utforas sékert och dérfor ar det viktigt att det finns
tillrackligt med tid. | arbetet med tidplanen traffade produktionschefen alla
underentreprendrer och diskuterade vilken bemanning de skulle ha och hur lang
tid. Detta &ven fOr att undvika stress. Dartill hade de veckovisa moten for
avstamning av tidplanen dér &ven tidplaneringsspecialisten deltog. Slutligen lyfts
det dven att det ar betydande for effektiviteten att fanga upp problem tidigt samt
att det ar viktigt att projekteringen ar klar for att produktionen ska bli effektiv.
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Det som bidrog till ineffektivitet i projektledningen menar projektchefen var
resurssattningen dar det inte fanns nagon produktionschef till en bérjan vilket gav
en hog arbetsbelastning. Dartill lyfts det att det &r en utmaning att arbeta i team da
det finns manga olika personligheter och forvantningar som inte alltid gar att
uppfylla i ett team. Produktionschefen lyfter att hens kommunikation brast vilket
ocksa paverkade effektiviteten och de andra medarbetarna. Arbetsledaren
instdimmer att det fanns en otydlighet och att det fanns brister i ledarskapet i
Tumstocken. Fortsatt menar arbetsledaren att det &r viktigt med struktur under
moten med en tydlig agenda och motesregler for att minimera risken att saker
slinker igenom.

Det som respondenterna lyfte som mdjliggjorde effektivitet i Tumstocken var att
de hade en tillracklig projektorganisation, god planering och en val genomford
projektering. De lyfter &ven att de hade en god samordning med intilliggande
projekt. Inkludering av yrkesmedarbetare och underentreprendrer beskrivs ocksa
ha mojliggjort effektiviteten i projektet samt att de hade stéttning av
supportfunktionerna och framférallt installationssamordnaren.

Alla respondenter i projektet beskriver att arbetsbdrdan varierade under projektets
gang och att den stundtals var hdg men mestadels beskrev de den som normal.
Bade projektchefen och produktionschefen beskriver sitt valmaende som bra
medan arbetsledaren beskriver att det var tufft pa grund av relationen till
produktionschefen. Arbetsledaren tycker att ledningen hade kunnat géra mer for
valmaendet i projektet och menar att de ibland maste sétta ner foten. Eftersom det
fanns en del konflikter inom produktionsledningen hade de manga samtal i
gruppen dar &ven HR involverades. Arbetsledaren ndmner dven att det var
supportfunktioner som uppméarksammade konflikter och att arbetsledaren inte blev
korrekt behandlad. Arbetsledaren menar att hen hade en sammanlédnkande
funktion i projektet och menar att det var fler som upplevde en anstrangd relation
med produktionschefen. Under projektet genomforde de teambuildingsévningar
och personlighetstest vilket arbetsledaren och produktionschefen menar var bra.
Arbetsledaren lyfter dven att vid konflikter sa forsokte de prata om det for att forsta
varandra och vad som var viktigt att respektera. Likt i projekt Borren hade
projektchefen néra kontakt och avstdmningar med medarbetarna gallande deras
maende vilket de andra respondenterna lyfter som uppskattat. Produktionschefen
onskar dock att ledningen hade varit mer delaktiga i projektet men menar samtidigt
att det ar ett gott tecken att de inte ar sa involverade. Projektchefen lyfter dven att
det ar viktigt med ratt bemanning i projektet och for valmaendet hade det varit bra
om det fanns med en produktionschef fran borjan.
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4.1.5 Vinkelslipen

| projekt Vinkelslipen intervjuades projektchefen, en projektingenjor och en
arbetsledare, enligt tabell 2 i avsnitt 2.4.1 Urval. | projektet hade de inga egna
yrkesmedarbetare utan anvénde sig endast av underentreprendrer. Alla de
intervjuade lyfter ndgon gang under sina respektive intervjuer att det var ett projekt
som frdmst i ett initialt skede hade stora utmaningar géallande
personalomsattningen men att de i slutdndan lyckades skapa ett lyckat projekt som
bade var tidsmassigt och ekonomiskt effektivt. Bade projektingenjoren och
arbetsledaren kom in i projektet nar produktionen var igang. Den intervjuade
projektchefen var med i projekteringen och stora delar av produktionen men var
foraldraledig mot slutet av projektet men besokte projektet veckovis under denna
period. Da projektchefen var foréaldraledig ersattes hen av en ny projektchef. |
punktlistan nedan sammanstélls de faktorer i projektledningen som
respondenterna bedémer 6kade projektets effektivitet.

e God kundrelation

o Arbetsplatsen

e Motesforum

o Projektchefens ledarskap

Alla respondenter i Vinkelslipen séger att den goda relationen med kunden
majliggjorde att projektet kunde bedrivas effektivt. Den goda kundrelationen kan
ses som en nyckelfaktor och en av anledningarna till att projektet blev effektivt
trots den stora personalomsattningen. En av de intervjuade medarbetarna beddmer
att arbetsplatsen med de trevliga lokalerna skapade en god arbetsmiljé som bidrog
till att de kunde halla bra méten. En annan lyfter de olika métesforumen som
viktiga for effektiviteten dar de bland annat hade olika workshops. Dartill ndmns
att projektchefens satt att leda skapade effektivitet i projektet.

Utifran vad de intervjuade beskriver sa fanns det flera olika ledarskapsstilar i
Vinkelslipen dar projektchefens ledarstil skiljer sig fran produktionschefens. Bade
projektingenjoren och arbetsledaren beskriver ledarskapet hos produktionschefen
som gammaldags och att hens sétt att leda gjorde att det blev otydlig gransdragning
mellan  arbetsledarnas  arbetsuppgifter  vilket  skapade  konflikter.
Produktionschefens ledarskap kunde dock komplettera projektchefens sétt att leda
i viss man enligt en av de intervjuade. Projektchefens ledarskap beskrivs av bade
projektingenjoren och arbetsledaren som uppmuntrande och nérvarande. De
beskriver att projektchefen alltid var ndgon som de kunde vanda sig till under
projektet med positiv och negativ aterkoppling. Den ena lyfter ocksa att
projektchefen fick alla att k&nna en stolthet dver projektet och bedémer att hens
ledarskap skapade effektivitet i projektet. Sjalv beskriver projektchefen att hen
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forsokte skapa ett lugnt och sakligt ledarskap och arbetade néara produktionschefen
dar de tillsammans forsokte lyssna pa bade medarbetarna och
underentreprentrerna samt skapa ett engagemang. En god relation till sina
medarbetare och ett stort engagemang ar nagot som en av de intervjuade tar med
sig fran projektet da hen under projektet kunde se hur framgangsrikt det kan vara.

| projektet forsokte projektchefen med stéttning fran andra skapa en gemenskap i
gruppen och de hade aktiviteter pa och utanfor arbetstid for att skapa en vi-kansla.
Medarbetarna i Vinkelslipen fick under projektet vara med och paverka sina
arbetsuppgifter och de arbetade med att utmana medarbetarna for att pa sa satt
véaxa. Under stressiga perioder beskriver projektchefen att det var svart att
uppratthalla vad som hen beskriver som det framgangsrika ledarskapet och det
blev under dessa perioder mer vanligt att de pekade med hela handen.
Projektchefen séger ocksa att det hade varit 6nskvart att leda genom andra men pa
grund av kompetensbrist pa arbetsplatsen, da det var manga juniora medarbetare,
sa var det svart att implementera. Istéllet blev det ett projekt dar de valde att satsa
mycket pa de nya och la ner tid pa att utveckla dessa medarbetare. Projektchefen
ser detta som en investering for framtiden och att de inte fick ut den fulla
potentialen under projektet.

| projekt Vinkelslipen &r de intervjuade eniga om att den goda kundrelationen
mojliggjorde effektiviteten i projektet. De tror ocksa att kommunikationen och
dialogen i projektet mojliggjorde att projektet kunde bedrivas effektivt. For att 6ka
effektiviteten ute i projekt lyfter de intervjuade nedanstaende insatser som vidtogs
i projektet.

e Samlastning och inbérning av material under natten
e God kontakt med underentreprendrer

o Fordela arbetsuppgifter efter kompetens

e Supportfunktioner

« Individuellt ansvar for ekonomiska resurser

o Genomarbetad tidplan

e Taktning

Inbarning pa natten var en effektiviseringsinsats de hade i projektet for att
underentreprendrerna skulle kunna fokusera pa att producera under arbetstid. Pa
arbetsplatsen hade de ocksa fa upplagsytor vilket gjorde det extra viktigt att skapa
ordning och reda pa arbetsplatsen. Den nara relationen till underentreprendrerna
anses ocksa ha bidragit till 6kad effektivitet da de hade kontinuerliga avstamningar
for att sakerstalla vad som kravdes for att halla tidplanen. 1 Vinkelslipen tog de
aven hjalp av flera supportfunktioner som en av de intervjuade lyfter 6kade
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effektiviteten. Hen lyfter att de tog hjalp av bland annat installationssamordnare
och tidplanerare vilka ska ha bidragit till den Okade effektiviteten. En av de
intervjuade séager att hen efter projektet har fatt upp 6gonen for supporten och hur
de kan bidra till bland annat effektiviteten i ett projekt och att hen i efterhand hade
tagit mer hjélp fran supporten i Vinkelslipen. Den projektchef som ersatte den
intervjuade projektchefen hade stort fokus pa ekonomin och involverade alla i
projektets ekonomi. De intervjuade sager att det var en utmaning men en insats
som de tror var gynnsam for projektets ekonomi och mojliggjorde att projektet
kunde avsluta pa ett bra satt. | efterhand anser bade projektingenjéren och
arbetsledaren att detta borde gjorts fran start vilket eventuellt hade okat den
ekonomiska effektiviteten ytterligare.

Projektchefen bedémer att de hade en genomarbetad tidplan med marginaler och
kunde forcera arbetet vilket bidrog till att de inte behdvde planera om sa mycket.
Dock séger projektchefen att det fanns forbéattringspotential vilket de andra
respondenterna i Vinkelslipen instdimmer i och séger ocksa att tidplanen var
bristfallig och bidrog till stress. En av de intervjuade sdger att det var brister i
tidplanen som ledde till ineffektivitet i projektet da den inte gick att folja och det
hade varit battre om den var anpassad efter taktning. Att de tillampade taktning i
projektet beddms annars ha bidragit till en 6kad effektivitet vilket flera av
respondenterna  nadmner. Enlig projektchefen hade produktionschefen
kontinuerliga avstamningarna med underentreprendrerna for att sakerstélla att de
var ratt bemannade och kunde halla sina tider. Produktionschefen ska ocksa haft
avstamningar med arbetsledarna gallande tidplanen som enligt projektchefen
gjordes bra. Det ar dock lite motsagande gallande vad bade arbetsledaren och
projektingenjoren upplevde déar de beskriver att avstdmningarna hade kunnat
fungera mycket battre med tydligare kommunikation. Bade arbetsledaren och
projektingenjoren tror ett battre arbete med tidplanen hade Okat effektiviteten i
projektet.

For att 6ka projektets effektivitet lyfter de intervjuade, som tidigare ndmnt, arbete
med tidplanen och ett storre fokus pa ekonomin i ett tidigare skede.
Personalomséttningen i Vinkelslipen ar nagot som kommer upp flertalet ganger
och anses ha varit till nackdel for projektet och har haft en negativ inverkan pa
maendet och effektiviteten. En av de intervjuade lyfter att det ar svart att ta efter
nagon annans arbete och att det enkelt blir att information férsvinner vid
personalbyten. Utbver det lyfts mer effektiva tekniska I6sningar, tidigare arbete
med logistiken och béttre kvalitetsuppféljning. En av de intervjuade beddmer att
en kvalitetsuppfoljning som battre féljde foretagets guide for satt att arbeta hade
varit mer effektivt.
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| projekt Vinkelslipen upplevdes det som att flera av de intervjuade hade haft en
hog arbetshelastning under vissa perioder vilket de ocksa beskriver. En beskriver
sin arbetsbdrda som valdigt hog och speciellt da projektet var underbemannat
medan en annan beskriver att den varierande men Overlag var lagom Bada
bedémer dock sitt valmaende som bra under projektet da de trivdes bra i
projektgruppen. Den tredje intervjupersonen beskriver att hen hade for lite
arbetsuppgifter vilket var understimulerade och paverkade maende negativt
tillsammans med att hen inte var ndjd med viss ledning pa arbetsplatsen vilket gor
att respondenten bedomer sitt valmaende som daligt. Hen hade onskat att
ledningen hade uppmuntrat mer och gett fler arbetsuppgifter men kan &ven se att
de gjorde bra insatser for att 6ka valmaendet dock namner hen att projektchefen
var bra pa att ge extra arbetsuppgifter. Projektchefen upplevde att de under
Vinkelslipen hade bra stéttning fran ledningen och da speciellt gallande
personalomsattningen. I projekten arbetade ledningen med att skapa en gemenskap
genom sociala aktiviteter utanfor arbetstid och arbetade aktivt med att uppmuntra
medarbetarna for att uppmarksamma nar personen gjorde nagot bra. Syftet med
det beskriver projektchefen var att uppmuntran skulle géra att personen sa
smaningom gjorde ratt direkt.

4,1.6 Passaren

| projekt Passaren intervjuades projektchefen, produktionschefen och
projektingenjoren enligt tabell 2 i avsnitt 2.4.1 Urval. Det som kan bedémas fran
samtliga intervjuer var att de hade en god stdmning i projektet. Projektchefen och
produktionschefen var ganska olika men vaxte in i sina roller och fick till ett bra
och nara samarbete och kunde darmed skapa ett valorganiserat projekt. | ett initialt
skede kan projektet bedomas som nagot ineffektivt innan dess att projektchefen
och produktionschefen hittade ett bra satt att arbeta tillsammans.
Projektingenjoren beddmer att projektchefen och produktionschefen tillsammans
lyckades skapa en stark grupp och stottade samtliga i sitt arbete vilket hojde
valmaendet pa arbetsplatsen men ocksa projektets effektivitet.

Samtliga respondenter beddmer att de hade en bra projektledning i Passaren dar
de forsokte arbeta med delaktighet och involvering i arbetsgruppen. De
intervjuade lyfter att det var en projektorganisation med manga juniora
medarbetare med lite erfarenheter. En av de intervjuade séger att det var ett
orosmoment i ett initialt skede men sager att det var obefogat. Passaren beskrivs
som valbemannat och manga kom in i ett tidigt skede, och tror darfor att det
fungerade sa bra trots att det var manga juniora i projektet samt att alla i
projektorganisationen hade en hdg motivation och en stark vilja att leverera ett bra
resultat. Utbver att det var en ung projektorganisation beskriver de intervjuade
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gruppen som stéttande och att det fanns ett 6ppet klimat. En av de intervjuade tror
ocksa att det var en framgangsfaktor att det var lika manga kvinnor som man i
organisationen vilket hen bedémer skapade en bra gruppdynamik. Flera av de
intervjuade tar upp att de under hela projektet arbetade aktivt med mjuka
parametrar for att skapa det starka teamet. Till exempel genom sociala aktiviteter
under projektet som gemensam lunch en gang i veckan och teambuilding6vningar.
Respondenterna i Passaren ar relativt eniga i sina svar gallande vad som i
projektledningen bidrog till ett effektivt projekt. Dessa faktorer sammanstélls i
punktlistan nedan.

e Teamet

e God planering

« Sociala aktiviteter

« Tydlig ansvarsfordelning med tydliga arbetsbeskrivningar
e Goda motesstrukturer

e Ledarskapsévningar

Teamet lyft som en bidragande faktor till att projektet kunde bedrivas effektivt av
samtliga och okade ocksa valmaendet. | projektet bedémer respondenterna att de
hade en god planering dar de arbetade aktivt i projektorganisationen med att
kommunicera milstolparna tydligt. De firade dven milstolpar for att
uppmarksamma projektets framfart vilket ses som en av de sociala aktiviteterna
de hade i Passaren. | projektet hade de ocksd gemensam lunch en géang i veckan
for att alla skulle ges mojlighet att sitta ner tillsammans vilket en av
respondenterna bedémer var bidragande till gemenskap. Fortsattningsvis arbetade
de aktivt med tydliga ansvarsférdelningar med tydliga arbetsbeskrivningar for att
alla ska kunna leverera fullt ut. De lyfter ocksa deras goda métesstrukturer dar det
tidigt bestamdes vem som skulle néarvara pa vilka moten. Till sist lyfter en av de
intervjuade deras ledarskapsovningar som de hade for att skapa en gemenskap och
forstaelse for varandra vilket hen tror bidrog till att de kunde arbeta bra
tillsammans som ett team i med och motgéngar.

Vad de intervjuade i Passaren beddmer i projektledningen skapade ineffektivitet
var som namnt att samarbetet mellan projektchefen och produktionschefen inte
fungerade sa bra i ett tidigt skede. En av de intervjuade ar ocksa inne pa att
projektet blev nagot ineffektivt nar projektteamet hade kommit ur
rollsokandefasen. Den intervjuade beskriver da att det ar latt att hamna i
“lathetsfasen” men bedomer inte att det var nigot stort problem i projektet. En
annan av de intervjuade sa att de pa slutet kom ur rutinen lite och lyckades inte
styra projektet lika bra da det uppkom oftrutsedda handelser. En foljd av detta
blev att medarbetarna sprang pa samma bollar.
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Ledarskapet i Passaren beskrivs som inkluderande dér de arbetade aktivt for att
involvera medarbetarna och skapa ett engagemang. Medarbetarnas valmaende var
i centrum i ledarskapet och under projektet hade de kontinuerliga avstamningar
med varje medarbetare i projektet. Tydligheten var viktig i projektet samtidigt som
det var ett stodjande ledarskap. Produktionschefen i projektet forsokte undvika att
styra med hela handen utan arbetade istéllet for att skapa fortroende hos
medarbetarna och ge dem mdjlighet att utvecklas genom att testa sig fram.

Alla de intervjuade var 6verens om att det var ett effektivt projekt bade ekonomiskt
och tidsmaéssigt. | projekt Passaren bedémer respondenterna att de vidtog flera
insatser for att 0ka effektiviteten. Insatserna sammanstélls i listan nedan.

o Detaljerad tidplan med avstamningar

e Inkdp i god tid

e Individuellt ansvar fér ekonomiska resurser
o Delaktighet

e Arbetsberedningar

Enligt samtliga av respondenterna i Passaren var det en vélplanerad tidplan med
kontinuerliga avstamningar och inkop gjordes i tid. Detta sags som tva
framgangsfaktorer till att projektet kunde bedrivas effektivt tillsammans med de
moten de hade gemensamt i projektledningen. En av respondenterna lyfter ocksa
att samtliga i projektorganisationen samt yrkesmedarbetarna var inbjudna till
tidplanavstamningarna vilket gav en gemensam syn pa arbetet och det blev tydligt
om nagon behdvde extra hjalp med vissa moment. Fortsattningsvis lyfter
respondenterna att alla i projektorganisationen hade nagot ekonomiskt ansvar
vilket bade projektchefen och projektingenjoren tror var viktigt for projektets
engagemang och resultat. Det ar ocksa ett exempel pa hur de arbetade med
delaktigheten som respondenterna beddmer att vara bidragande till effektiviteten.
Arbetsberedningar gjordes for att forbereda kommande moment i produktionen
och de arbetade ocksa aktivt med att folja upp de arbetsberedningar som gjordes.
For att projektets effektivitet skulle 6kat ytterligare lyfter de intervjuade att det
hade varit fordelaktigt om fler av medarbetarna hade arbetat med varandra tidigare
och att de hade haft storre erfarenhetsutbyte med andra projekt.

Alla de intervjuade uttrycker att det var en varierande arbetsbelastning och tva av
de intervjuade lyfter att det var ratt stressigt i perioder. Projektingenjoren beskriver
att bestallaren kunde gora forandringar langt in i processen vilket bidrog till en
hog arbetsbelastning och stress i perioder. Bade projektchefen och
projektingenjoren bedémer sitt valmaende som bra under projektet. Projektchefen
sager dock att det ar svart att bedéma just Passarens paverkan pa hens maende da
hen drev tva olika projekt samtidigt och kunde i perioder kénna att hen inte rackte
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till. Samtliga av de intervjuade k&nner att ledningen var narvarande under projektet
och de fick de gensvar som de behdvde. En av de intervjuade lyfter att det var bra
att de fran ledningens sida bemannade projektet val da det var s manga juniora i
projektet. | Passaren hade de ocksa avstdmningar gallande medarbetarnas
valmaende individuellt men ocksa i grupp.

4.2 Analys av fall- och intervjustudie

4.2.1 Projektledning

Majoriteten av respondenterna i fallprojekten var ndjda med projektledningen
vilket illustreras i figur 3. Overlag gav respondenterna inom ett projekt ett enigt
svar kring hur projektledningen hade fungerat i projektet.

Inte bra

Ganska bra

Figur 3. Upplevelsen dverlag av projektledningen i fallstudien.

De faktorerna i projektledningen som var vanligast att respondenterna ansag
bidrog till effektivitet presenteras i listan nedan.

Teamet
Ansvarsfordelning
Strukturer
Engagemang
Malstyrning

Tidig planering
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Med teamet handlar det bade om att de kanner varandra och att de kompletterar
varandra gallande personlighet, alder, kompetens, utbildningsbakgrund och kén. |
flera projekt tar de dven upp att det ar viktigt med en kultur i gruppen som é&r
prestigelds, det finns utrymme for diskussioner och att man samarbetar och hjalps
at. Ansvarsfordelning handlar om att det ska finnas en tydlighet kring vem som
gor vad och vem som &r ansvarig. Flera tar upp att det &r viktigt for alla
medarbetare att det &ar tydligt vad som forvantas och &ven for det ar
ansvarsfordelningen ett bra verktyg. Med strukturer ndmns rutiner, bestamda
motesforum och &ven ansvarsfordelning som viktiga komponenter. Ett méte som
vanligen ndmns &r morgonmoten dar bade tjansteman, yrkesmedarbetare och
underentreprendrer deltar och dar man vanligen gar igenom hur arbetet gar, vilka
risker som férekommer och hur arbetet ska fortskrida. Aven avstamningsmaéten
géllande ekonomi och tid har ndmnts i flera av projekten som en viktig faktor for
projektledningen. Strukturer och arbetsfordelning ar dven nagot manga som
namner ar betydande for valmaendet och i flera av projekten har de haft
avstamning kring valmaendet bade individuellt och i grupp vilket var mycket
uppskattat.

Fortsattningsvis ar engagemang en vanlig faktor som respondenterna ansag bidrog
till effektivitet i projektledningen. Det som lyfts gallande engagemang ar bade att
ledningen ar engagerad i projektet och medarbetarna men aven det fanns nya
engagerade medarbetare i projekten. Ett satt att skapa engagemang som lyfts ar att
involvera och ge individuella ansvarsomraden inom exempelvis ekonomin. Dartill
menar en av respondenterna att medarbetare som mar bra blir mer engagerade.
Malstyrning menar flertalet bidrar till att alla medarbetare far samma bild av
projektet och en medvetenhet mot vilka mal de arbetar. Det ar dven viktigt att
inkludera yrkesmedarbetarna i malstyrningen. For att inkludera alla i
malstyrningen ar malen nagot som har tagits upp under morgonméten i flera av
projekten och de har dven i vissa projekt varit anslagna for alla pa arbetsplatsen. |
projekten Hammaren, Borren och Tumstocken har man i bérjan av projektet
arbetat med malen under en workshop vilket var uppskattat. Fortsattningsvis tar
flera upp vikten av tidig planering. En tidig planering &r en faktor i
projektledningen som flera menar bidrar till effektiviteten. FOr planering menar
respondenterna att det &r viktigt med en vélplanerad tidplan men dven att det finns
en plan for vilka strukturer och rutiner som ska implementeras under projektet.
Det lyfts aven att den dagliga planeringen bor vara gjord i god tid och att ju mer
tid som laggs pa planering desto effektivare projekt. Fortsattningsvis poangteras
aven vikten av att lagga tid pa projekteringen sa att den blir val genomford for att
minimera problemen under produktionen vilket lyfts ha fungerat val i Hammaren.
| Sagen lyfter de daremot att det fanns brister i projekteringen vilket tog mycket
tid under produktionen och dédrmed bidrog till ineffektivitet.
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Cheferna i intervjustudien stérker bilden av att struktur och ansvarsférdelning ar
viktiga komponenter i projektledningen. Ansvarsfordelningen ger en
gransdragning mellan de olika rollerna och klargor forvantningar. Aven
malstyrning och uppféljning av den tar majoriteten upp som en viktig komponent
i projektledningen for att fa ett effektivt projekt. Tydlighet ar aven ett nyckelord i
chefernas svar kring projektledning. En av cheferna lyfter att kommunikation &r
viktigt och att det &r betydande att skapa trivsel och engagemang i projektet. For
att skapa trivsel och engagemang tror hen att det &r viktigt med inkludering,
utmaning och delaktighet vilket manga dven har lyft i fallstudien. Detta lyfter dven
en av de andra cheferna och menar att ledarskapet &ar essentiellt. Hen lyfter aven
att en betydande faktor i projektledningen &r samordningen mellan alla
involverade parter och det lyfts i intervjustudien att det &r viktigt med méten sasom
morgonmoten, samordningsméten och avstamningsmoten av tidplanen. Visuell
tidsplanering namns ocksa som ett verktyg som bidrar till tydlighet och ar enkelt
att ta till sig. Fortséttningsvis lyfts att det ar viktigt att projektets forutsattningar,
sasom rimlig tidplan och ratt organisation med ratt personer som kompletterar
varandra, ar viktigt for att projektledningen ska vara effektiv. Att ha team som
komplimenterar varandra har dven en annan chef tagit upp och det &r nagot som
flera i fallstudien har tagit upp som en styrka. Bade i projekt Sagen och Passen
lyfter ocksa respondenterna att de tror den jamna konsfordelningen i projekten var
gynnsamt for teamet.

Det vanligaste som respondenterna i fallstudien ansag bidrog till ineffektivitet i
projektledningen var personalomséttning, bristande kommunikation och att arbeta
i ett nytt team. Personalomséattningen ndmner de att det tar viss tid for den nya att
komma in i sin roll och att en ny medarbetare inte kan belastas pa samma vis som
en som varit med langre. | projekten dar de stundtals har varit underbemannade
har aven detta tagits upp som nagot som bidrog till ineffektivitet. Bristande
kommunikation &r dven en parameter som nagra av respondenterna tar upp och
menar att det paverkade stamningen och att arbetet blev ineffektivt. De
respondenter som tagit upp den bristande kommunikationen ar aven eniga i att det
paverkade valmaendet negativt. Fortsatt beskriver flera respondenter att det tar tid
for nya team att komma in i ett effektivt arbete och lara k&nna varandra. | projekten
Hammaren och Borren beskriver de daremot att flera tidigare hade arbetat
tillsammans vilket bidrog till att de kunde arbeta effektivt.

Tre av fyra chefer i intervjustudien anser att de storsta utmaningarna i
projektledningen handlar om gruppen. De menar att det finns en utmaning i att
bilda nya grupper och skapa kulturen och strukturen for att arbeta val vilket &ven
lyfts i fallstudien. En av cheferna lyfter vikten att ha en startworkshop for att l&ra
ké&nna varandra och lagga upp en struktur 6ver hur man ska arbeta och poangterar

50



att det ar viktigt att dven inkludera eventuella yrkesmedarbetare. Startworkshop
har dven lyfts i fallstudien som mycket uppskattat. En annan utmaning som en chef
lyfter ar att samordna alla aktorer i projektet.

Ledarskapet ansags i alla projekten paverka effektiviteten och majoriteten av
respondenterna var ndjda med ledarskapet enligt figur 4. | de fall dar
respondenterna var ndjda med ledarskapet var den absolut vanligaste
beskrivningen att det var inkluderande och tydligt. Ett bra ledarskap beskrivs aven
som prestigeldst, stéttande och som en ledare som stéller krav och ger ansvar. | de
fallen respondenterna var missnojda med ledarskapet forekom beskrivningar som
att det var exkluderande, att ledaren tog beslut pa egen hand och otydlighet.

Missndjd

Delvis ndjd

Figur 4. Respondenternas beddmning av ledarskapet i projektet i fallstudien.

En av cheferna i intervjustudien beskriver att ledarskapet ska vara prestigelost och
det ar viktigt att vara man om sin personal och ha en nara kontakt med
medarbetarna. Hen lyfter dven vikten av att folja upp och utvardera medarbetarnas
ledarskap for att mojliggora forbattring. Dartill lyfter en chef att det &r viktigt med
inkludering och tydlig ansvarsfordelning vilket manga i fallstudien ocksa lyfter.
Fortsatt lyfts dven vikten av ledare som satter tydliga ramar, mal och
ansvarsfordelning for att mojliggora effektivt arbete. Dessutom menar flera att det
ar betydelsefullt att ledarna ser individerna, ar narvarande och lyssnar pa sina
medarbetare och tillampar ett individanpassat ledarskap. Det ar &ven viktigt att ge
fortroende till medarbetarna. Supportfunktionerna i intervjustudien ser framgang i
de ledare i projektorganisationer som ar méanskliga i sitt satt att leda och ger andra
majlighet att utmanas och utvecklas men &r narvarande och stéttar vid behov. De
kan se att det & gynnsamt att det skapas en teamkansla i projektet och att alla har
en forstaelse for varandra. Det starker dven det som flera i fallstudien lyfter ar av
vikt, bade géllande ledarskapet och teamkanslan.

51



422 Effektivitet

| samtliga projekt i fallstudien ansdg respondenterna dverlag att det var en god
tidsmassig och ekonomisk effektivitet. Gallande insatser for att 6ka effektiviteten
i de olika projekten som var med i fallstudien sa var det flera insatser som aterkom
i flera av intervjuerna. Nedan listas de vanligaste insatserna i projekten for att 6ka
effektiviteten.

o Ekonomistyrning

o Genomarbetad tidplan

o Nara samarbete med yrkesmedarbetare och underentreprendrer
« Sociala aktiviteter

e Motesforum

e Arbetsberedningar

o Malstyrning

Ekonomistyrningen lyfts i samtliga projekt som en insats som 6kade effektiviteten.
| flera projekt beskriver respondenterna att de delade upp det ekonomiska ansvaret
inom projektorganisationen for att alla skulle kanna ett ansvara for projektets
ekonomi och samtliga projekt dar detta lyfts sa bedémer de det som en
framgangsrik insats i ekonomistyrningen. Vikten av en genomarbetad tidplan tas
ocksa upp i samtliga projekt som en insats som skapar effektivitet samt att det &r
viktigt att folja upp den under projektets gang. | bade Hammaren och Passaren
namner de ocksa vikten av planeringen i ett initialt skede da de bedémer att det
effektiviserar det kommande arbetet da forhoppningen ar att planeringen &r
genomarbetad och realistisk.

Ett nara samarbete och en god relation till yrkesmedarbetare och
underentreprendrer i ett projekt bedoms bidra till en ckad effektivitet dels da det
skapar ett engagemang, forbattrar kommunikationen och skapar ett team med vi-
kansla. Det bedoms ocksa vara gynnsamt att ha med yrkesmedarbetarna och
underentreprendrerna i sociala aktiviteter. Sociala aktiviteter skapar enligt
respondenterna en kénsla av samhorighet och dkar motivationen. Fortsattningsvis
bedoms motesforum ha varit viktigt for effektiviteten i samtliga projekt.
Morgonm@ten och projektavstdmningar anses av respondenterna i fallstudien ha
extra betydelse for effektiviteten. | projekt Hammaren lyfter de den visuella
planeringen de utgick fran pA morgonmotena som en insats som implementerades
val och skapade en tydlighet vilket de dven gjorde i Sagen. Flera av de intervjuade
beskriver ocksa vikten av att det finns en tydlighet och tanke i vem som deltar pa
vilka moten for att undvika att det gar onodig arbetstid till méten.
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For att forbereda kommande moment och sékerstdlla att alla resurser finns
tillgangliga utfors arbetsberedningar. Flera av de intervjuade i fallstudien anser att
arbetsberedningar ocksa Okar effektiviteten i projektet. Det sistnamnda som de
intervjuade 1 fallstudien lyfter som en effektiviseringsinsats var arbetet med
malstyrningen. De ansag att malstyrningen gjorde att alla i projektet arbetade mot
samma mal vilket skapade en effektivitet i respektive projekt. | projekt Borren
namner de ocksa att malen fanns tillgangliga for alla genom att de var tydligt
uppsatta vid morgonmatena vilket gjorde att alla kunde se vad de arbetade mot
och i Hammaren var projektmalen en naturlig del av morgonmétena.

Cheferna i intervjustudien lyfter vikten av ekonomistyrning, tidplan, malstyrning,
strukturer pa arbetsplatsen och tydliga ansvarsfordelningar for att oka
effektiviteten ute i projekt, vilket de dven sager i fallstudien. Ett par av cheferna
lyfter ocksa att arbetet med taktning pa arbetsplatser som kan implementeras for
att oka effektiviteten i de projekt dar taktning ar tillampbart. Det namns ocksa att
nya arbetsséatt for att gynna effektivitet presenteras i fallforetagets guide for sétt att
arbeta. Av de intervjuade i fallstudien ndmns denna guide och ett par av de
intervjuade tror att battre implementering av arbetssatten ute pa arbetsplatsen hade
varit gynnsamt for effektiviteten i projekten.

Alla de intervjuade var 6verens om att deras projekt dverlag hade varit effektivt ur
ett tidsmassigt och ekonomiskt perspektiv och vid fragan vad som mojliggjorde
effektiviteten svarade manga av de intervjuade i fallstudien projektteamet. Flera
av de intervjuade som namnde teamet som en anledning till effektiviteten lyfte
aven andra faktorer som kan kopplas till teamet och klimatet pa arbetsplatsen. Det
som da lyftes var god kommunikation pa arbetsplatsen och detta ansags
mojliggora ett effektivt arbetssatt. Projektmedlemmar fran Sagen, Vinkelslipen
och Passaren ar ocksa inne pa att det dppna klimatet som de hade pa deras
respektive arbetsplatser gjorde att de kunde bedriva projekten effektivt. Uppstod
det problem sa var det nagot de kunde lyfta med i alla fall ndgon av ledarna pa
arbetsplatsen. Flera respondenter ansdg ocksa att planeringen Iag till grund for
effektiviteten och syftade da pa den kontinuerliga planeringen som skedde under
projektets gang for att forbereda olika aktiviteter exempelvis genom
arbetsbredningar. Nagra lyfte ocksa att deras respektive projekt ocksa hade réatt
forutsattningar som da mojliggjorde det effektiva arbetet dar de syftar pa bland
annat ratt organisation och ratt handlingar. Sammanfattningsvis lyfts
projektteamet, planeringen, god kommunikation, Oppet klimat och ratt
forutsattningar som de framsta insatserna som mdojliggjorde effektivitet ute i
projekten. Cheferna i intervjustudien lyfter i sina intervjuer vikten av ett bra team
for att mojliggora effektivitet ute pa arbetsplatserna och involvering pa
arbetsplatsen dar ocksa yrkesmedarbetare och underentreprenorer inkluderas. De
lyfter ocksa vikten av en bra planering med god framférhallning och uppféljning.
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Nér de intervjuade i fallstudien fick namna potentiella forbattringsmaéjligheter som
hade okat projektets effektivitet namndes liknande svar som respondenter fran
andra projekt hade ndmnt som en faktor som mdjliggjorde effektiviteten. Till
exempel respondenter som inte ndmnde teamet som en faktor som mdjliggjorde
effektiviteten namner nagon forbattringsmojlighet som kan kopplas till teamet,
som battre kommunikation och ett battre samarbete i teamet. Generellt lamnade
respondenterna ganska fa och skilda svar pa forbattringsmojligheter men svaren
berdr planering och battre projektering men ocksa béttre kommunikation, battre
ekonomiarbete och mer kontinuitet i bemanningen. Flera lyfter dock att de kunde
haft battre forutsattningar in i projektet for att ka effektiviteten dar till exempel
personal frdn Sagen hade Onskat en battre projektering och personal fran
Vinkelslipen farre personalbyten. Vid personalbyten lyfter flera att det ar viktigt
att de nya medarbetarna blir insatta i projektens mal vilket de bade i Hammaren
och Passaren hade kunnat hanterats battre. En av respondenterna lyfter ocksa att
det &r att foredra om den nya medarbetaren har en éverlamningsperiod for att béattre
komma in i projektet.

4.2.2.1 Supportfunktioner

Samtliga projekt anvénde supportfunktioner som finns internt inom fallforetaget.
Det varierade mellan projekten i vilken utstrackning de hade anvant sig av
supportfunktioner och respondenterna hade ibland svart att komma ihag vilka
supportfunktioner de hade utnyttjat. Vid fragan om supportfunktionerna bidrog till
Okad effektivitet i de olika fallprojekten var majoriteten av respondenterna éverens
om att de dkade effektiviteten, se figur 5. Dock tyckte flera att det endast var
tidplaneraren av supportfunktionerna som bidrog till 6kad effektivitet. Cheferna i
intervjustudien &r eniga i att supportfunktionerna bidrar till effektiviteten ute i
projekten i verksamheten. Den ena chefen lyfter ocksa deras roll att utveckla
foretaget med ny information och nya digitala verktyg.

Endast
tidplanerare

Bidrar inte Bidrar

Figur 5. Supportfunktionernas bidragande till 6kad effektivitet i projekten fran fallstudien.
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Supportfunktionerna som intervjuades i intervjustudien beskriver deras koppling
till produktionen pa olika satt. Tidplaneringsspecialisten beskriver att sin framsta
uppgift ar att stotta produktionen med expertkunskap i den programvara som
fallforetaget anvander samt att stalla vagledande fragor gallande planeringen.
Inkbpssamordnaren ar med redan innan projekteringen och satter inkdpsstrategier
och under produktion har inkdpssamordnaren kontinuerlig kontakt med
projektingenjorerna och ar saledes vanligen inte direkt involverad i
produktionsfasen. Halsa- och sakerhetsledaren &r med vid uppstart av projekt och
gar ibland skyddsronder pa arbetsplatserna. Med sin expertkunskap inom olika
omraden upplever samtliga supportfunktioner att de ar med och paverkar
effektiviteten ute i produktionen. Antingen med sina kunskaper inom vissa
programvaror och verktyg eller sékerstéller att inkGpen gors i ratt tid. Flera av dem
ar inne pa att det inte bara ska ga snabbt utan det ocksa ska bli ratt for att det ska
vara effektiv. For att effektivitet ska mojliggoras inom projekten tror supporten att
det ar viktigt med framfarhallning, bra sammanhallning i gruppen dar alla stottar
varandra, kommunikation, tydlig ansvarsférdelning, gemensamma mal och
motesstrukturer vilket &ven namns i fallstudien. En av supportfunktionerna lyfter
ocksa att ett mer aktivt arbete enligt fallféretagets guide till sétt att arbeta skulle
oka effektiviteten ute i projekten. Taktning lyfts i bade intervjustudien, med chefer
och supportfunktioner, samt i fallstudien som en metod att 6ka effektiviteten.

Samtliga av de intervjuade supportfunktionerna ser att deras arbetsgrupp ar med
och paverkar valmaendet ute pa arbetsplatsen. Framst med deras yttre perspektiv
som kan uppmarksamma fel pa arbetsplatsen men ocksa att de kan uppmarksamma
det som gors bra pa arbetsplatserna och fora det vidare. De intervjuade i fallstudien
har inte stallts fragan om de anser att supportfunktionerna bidrar till 6kat
valmaende ute pa arbetsplatserna men det har namnts under flera intervjuer dar de
anses ha bidragit till valmaendet. Till exempel med deras expertis inom sina
respektive omraden som bidrar till en trygghet ute pa arbetsplatserna da de kan
vanda sig till supporten for hjalp i olika fragor. Det har ocksa framkommit i bade
intervjustudien och fallstudien att supporten har agerat da de uppméarksammat att
alla inte mar bra pa en arbetsplats.

4.2.3 Valmaende pa arbetsplatsen

Respondenterna i fallstudiens upplevda valmaende under projekttiden beskrivs
nagot olika. Majoriteten av respondenterna beskriver att de madde bra under
projekttiden medan nagra av de intervjuade snarare sager att det varierade nagot
och ett fatal beskriver att de inte madde bra. Figur 6 visualiserar fordelningen av
de intervjuades svar kring valmaendet i fallstudien.
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Inte bra

Varierande

Figur 6. Respondenternas valmaende under projekten i fallstudien.

De som sager att maendet varierade uppger samtliga att de periodvis hade en for
hog arbetsbelastning. Samtliga av de som uppger en for hog arbetsbelastning
bedémer att deras valmaende under projektet var bra. Av de som inte madde bra
pa grund av projektet bedomer sin arbetsbelastning som Iag eller periodvis for hog.
I figur 7 visualiseras fordelningen av respondenterna i fallstudiens beddémda
arbetsbelastning under projektet som baseras pa deras upplevelse.
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Figur 7. Respondenternas arbetsbelastning under projekten i fallstudien.

Flera av de intervjuade beskriver att arbetsbelastningen varierar ganska mycket
under ett projekt. Under de perioder dar det var en hdgre arbetsbelastning namner
flera respondenter vikten av ett bra team. Respondenterna namner generellt
mycket som kan kopplas till teamet och som de bedémde att ledningen gjorde bra.
Flera respondenter lyfter de sociala aktiviteterna som genomfordes pa
arbetsplatsen som nagot som Okade valmaende. Exempel pa sociala aktiviteter
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som gjordes pa flera av projekten som var med i fallstudien var att de firade nar
de hade uppnatt mal eller milstolpar, gemensamma aktiviteter under och utanfor
arbetstid samt teambuildingaktiviteter. Manga av de aktiviteter som genomfordes
pa arbetsplatserna beddoms ha bidragit till gemenskapen i gruppen och Okat
valmaendet bland projektens medarbetare utifran vad som sags i fallstudien.
Cheferna i intervjustudien lyfter ocksa vikten av en gemenskap pa arbetsplatsen
for att alla ska ma bra pa arbetsplatsen. For att skapa valmaende projekt anser
cheferna att det &r viktigt att projekten ges réatt forutsattningar och ett bra team.
Flera av cheferna beskriver att de arbetar aktivt med att satta ihop team utifran
erfarenhet, personligheter men ocksa baserat pa vilken personal som finns
tillganglig. Det ar ocksa viktigt att projekten blir tillrackligt bemannade.

Flera av respondenterna lyfter att de hade en narvarande ledning och att de hade
kontinuerliga avstamningar gallande personalens maende vilket flera bedémer har
varit framgangsrikt for trivseln pa arbetsplatsen och valmaendet. Cheferna i
intervjustudien instimmer ocksda i att det narvarande ledarskapet med
kontinuerliga avstamningar &r av stor vikt. Detta innefattar dven avstamningar
med yrkesmedarbetare och underentreprendrer. Till ledning syftas antingen
projektets ledning i form av projektchef och produktionschef eller ledningen i
form av distriktschef beroende pa vem det ar som har besvarat fragan. | de projekt
dér de intervjuade i fallstudien beddmer att de hade ett bra team med ett bra
ledarskap sager de ocksa att de forbattrade valmaende. | projekt som Tumstocken
och Vinkelslipen dér det &r medarbetare som beskriver att det inte var ett ledarskap
som de trivdes med hos nagon i ledningen bedémer de att ledarskapet paverkade
maende negativt.

Sammanfattningsvis bedéms sociala aktiviteter, narvarande ledning, avstimningar
gallande personalens maende och gemenskap i gruppen vara nycklarna till
valmaende i ett projekt. Ingen av de intervjuade lyfter parametrar som beror
ekonomi eller tidsplanering som insatser som gjordes bra for att héja valmaendet
eller som nagot som hade kunnat goras béttre fran ledningens hall for att forbattra
valmaendet. Daremot sa bedomer flera av de intervjuade att deras valmaende
paverkades positivt av insatserna som gjordes for att oka effektiviteten. Den
generella bedémningen &r att insatserna som de intervjuade bedémer Okade
effektiviteten  ocksd indirekt  forbattrade  valmaendet. Framst da
effektiviseringsinsatserna skapade struktur, involvering och gjorde att projektet
kunde fortga béattre. Dock var det respondenter som inte sag att det fanns koppling
mellan effektiviseringsinsatserna och valmaendet.
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5 Diskussion

5.1 Projektledning och effektivitet

Vilka insatser av projektledningen paverkar effektiviteten i ett projekt enligt
medarbetarna?

Alla projekt som var med i fallstudien ansags av samtliga intervjuade varit
ekonomiskt och tidsmassigt effektiva projekt och det finns sarskilda insatser i
projektledningen som medarbetarna menar ha paverkat effektiviteten. | fallstudien
lyfter de intervjuade att de hade ekonomisk styrning och arbetade kontinuerlig
med en tidplan for att 6ka effektiviteten. Det stimmer 6verens med vad Olawale
och Sun (2010) skriver om effektivitet. | flera av projekten arbetade de med att
dela upp det ekonomiska ansvaret pa samtliga i tjanstemannaorganisationen for att
alla skulle kénna ett ansvar. Enligt vad Campion, Medsker och Higgs (1993)
skriver sa 6kar gruppens effektivitet om gruppens medlemmar far ta ansvar och
vara delaktiga i arbetet. Sa genom att dela upp ansvarsomraden géllande ekonomin
har antagligen de projekten lyckats dka effektiviteten. | projekt Vinkelslipen var
det en insats som vidtogs mot slutet av projektet men som var uppskattad av
projektmedlemmarna. De hade i efterhand 6nskat att den delen av den ekonomiska
styrningen var med fran bérjan da de tror att det hade 6kat projektets ekonomiska
effektivitet.

God planering menar flera bidrar och ligger till grund for effektiviteten och det &r
viktigt att planeringen gors i god tid. Vikten av planering lyfter Hyvéri (2006) som
avgorande faktor for att projektet ska bli effektivt. Covey (2015) skriver att det ar
viktigt att genomféra moment i ratt tid for att fa en effektiv ledning vilket starker
vikten av en god planering. Det ar dven nagot som tas upp i projekt Hammaren dar
de intervjuade medarbetarna tror att ytterligare planering hade 6kat projektens
effektivitet. Det kontinuerliga arbetet med tidplanen lyfts av de intervjuade i
fallstudien som en av de vanligaste insatserna som har vidtagits i projekten for att
oka effektiviteten. Pinto och Slevin (1988) lyfter ocksa vikten av en genomarbetad
tidplan for att lyckas i ett projekt. Chin och Hamid (2015) har i sin studie
konstaterat att regelbunden uppféljning &ar vasentlig for den tidsmassiga
effektiviteten och Olawale och Sun (2010) skriver att det ar viktigt med en
realistisk tidplan for att kunna ha god ekonomisk och tidsméssig kontroll. | projekt
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Vinkelslipen bedoms tidplanen ocksa bidragit till ineffektivitet da den inte var
tillrackligt bearbetad och anpassad for projektet vilket ocksa starker vikten av en
vélarbetad tidplan. | projekt Sagen lyfter a&ven en av medarbetarna att det for den
tidsmassiga effektiviteten kan vara effektivast med en “diktator” som styr men
menar samtidigt att de hade missgynnat projektet pa andra séatt. DuBrin (2004)
sager att ett inkluderande ledarskap ofta bidrar till langa moten och att det darmed
ar tidsmassigt effektivare med en auktoritar ledare som respondenten i Sagen
menar. Fortsattningsvis ar taktning nagot som respondenter i bade fall- och
intervjustudien menar bidragit till effektivitet. Vatne och Drevland (2016) menar
att malet med taktning &r att 6ka produktiviteten och minimera icke vardeskapande
aktiviteter.

Teamet och kommunikationen lyfts flertalet ganger i intervjuerna dar tidsmassig
och ekonomisk effektivitet diskuteras. | projekten ndmns ofta att det &r viktigt med
teamet och att ha ett team som samarbetar och kompletterar varandra vél. Ett bra
samarbete och en kéansla av samhorighet ar av stor vikt for effektiviteten i ett
projekt (Sumner & Slattery 2010; Ammeter och Dukerich 2002). Resultatet fran
fallstudien tyder pa att teamet var en nyckel till effektiviteten i fler av projekten i
fallstudien. Aven resultatet fran intervjustudien med cheferna styrker detta. Att
teamet kompletterar varandra val ar nagot som Senior och Swailes (2004) ocksa
lyfter ar viktigt och menar att de ska komplettera varandra bade personlighet- och
kunskapsmassigt. | Hammaren lyfter medarbetarna just att de kompletterade
varandra personlighet- och kunskapsmassigt. Bade i Vinkelslipen och Passaren
beskriver de att de hade manga juniora medarbetare och en av respondenterna i
Vinkelslipen sdger att det gjorde att de saknade viss kompetens. | Passaren
upplevde medarbetarna att det fungerade valdigt bra trots att det var manga juniora
medarbetare da de var véal bemannade.

Fortsattningsvis menar respondenterna fallstudien &ven att det &r viktigt med
kulturen i gruppen och att det &r ett 6ppet klimat dar alla kan komma till tals som
dven Ammeter och Dukerich (2002) beskriver. Aven engagemang beskrivs bidra
till effektivitet i projektledningen och da betonas det bada att ledningen &r
engagerade i sina medarbetare men ocksa att det finns ett engagemang for arbetet
i gruppen. Att det finns en motivation &r nagot som Sumner och Slattery (2010)
och Ammeter och Dukerich (2002) lyfter ar viktigt for projektets resultat. Dartill
menar Hyvari (2006) att ledaren har en viktig roll i att fa gruppen motiverad. Aven
sociala aktiviteter lyfts i fallstudien som bidragande till teamets sammanhallning
och dérmed effektiviteten.

Azmy (2012) menar att det ar betydande for ett byggprojekt med organisationen

men lyfter samtidigt pa att det ar utmanande att skapa en grupp som tillsammans
kan arbeta effektivt. | nastan samtliga projekt i fallstudien tyder det pa att de har
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lyckats skapa effektiva projektteam men det fanns det utmaningar i Vinkelslipen
och framst i Tumstocken dér teamet sannolikt inte bidrog till projektets hdga
effektivitet utan snarare tvart om. Sumner och Slattery (2010) menar att
problemhantering maste fungera val, vilket det inte gjorde i Tumstocken, for att
en grupp ska arbeta effektivt. Tumstocken lyckades trots att det inte fanns en
samhorighetskansla i teamet skapa ett effektivt projekt. Kanske pa grund av att de
hade andra val fungerande rutiner och drivna medarbetare som gjorde att de
lyckades fa ihop en helhet och dartill att yrkesmedarbetarna i projektet beskrivs
som mycket duktiga. Det ska dock poangteras att valmaendet beskrivs ha
paverkats negativt av den gruppdynamik som var i projekt Tumstocken.

Flera respondenter menar att strukturer som rutiner, motesforum och
arbetsfordelning ar en viktig del i projektledningen for att projektet ska bli
effektivt. Att ha kontinuerliga moten menar Ammeter och Dukerich (2002) &ar
viktigt och beskriver fortsatt att det &r betydande under interna mdten att ge
medarbetarna mojlighet att kort berédtta om vad denne har gjort och hur det har
gatt. Detta lyfter flera av respondenterna att de har gjort under morgonméten och
att det har varit positivt for arbetet. Ammeter och Dukerich (2002) beskriver aven
att det ar viktigt att ledaren uppdaterar medarbetarna om hur projektet fortskrider
vilket det finns flera exempel pa i projekten sasom avstamningsmaten,
morgonmoten, veckométen med ledande montérer och produktionsméten. Dessa
moten ar aven viktiga da de bidrar till en regelbunden uppféljning. Enligt Chin
och Hamid (2015) ger regelbunden avstamning en 6kad tidsmassig effektivitet
vilket respondenterna ocksa har bedémt i bade fallstudien och intervjustudien. En
aspekt som bade lyfts som bidragande till effektiviteten i fall- och intervjustudien
ar ansvarsfordelning. Ansvarsfordelning beskrivs av respondenterna bidra till en
tydlighet kring vem som goér och ansvarar for vad. Ansvarsfordelningen beskrivs
aven formedla vilka forvantningar som finns. Tydlighet och gransdragning ar
nagot som ar vanligt forekommande i tidigare litteratur kring vad som &r viktigt
for att arbeta effektivt i projekt. Nagra som lyfter det ar Campion, Medsker och
Higgs (1993) som dessutom lyfter att det ar viktigt med individuella
ansvarsomraden och menar fortsatt att sjalvstandigheten kan oka individens
effektivitet. Ansvar och delaktighet i en grupps arbete ar viktigt fér den enskilda
gruppmedlemmens effektivitet. | projekt Passaren nd&mner en av medarbetarna att
de kom ur rutinen pa grund av ovantade handelser vilket bedoms ha skapat
ineffektivt.

Malstyrningen bedoms ha bidragit till projektets effektivitet och lyfts av flera som
en framgangsfaktor i projektledningen vilket dven Pinto och Slevin (1988) starker.
Malstyrning beskrivs i projekten bidra till att alla i projektet far samma bild som
Sumner och Slattery (2010) styrker och det ar ocksa ett verktyg som har anvants
for att folja upp hur projektet fortskrider nagot Ammeter och Dukerich (2002)
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menar ar viktigt. Respondenterna har ocksd namnt att det ar betydande att
involvera yrkesmedarbetarna i malstyrningen. Involvering av alla som ar delaktiga
i projektet menar Pinto och Slevin (1988) ar en av nyckelfaktorerna for att fa ett
lyckat projekt. Dartill menar Olanrewaju, Tan och Kwan (2017) att det &r viktigt
att det finns en god attityd till yrkesarbetare i projekt for att gynna en god
kommunikation som &r en viktig del av projektledningen. Ett nara samarbete med
yrkesmedarbetare och underentreprendrer ar viktigt for flera av de intervjuade da
de ser ett mervarde i att inkludera dem. De tycker inte endast att det 6kar projektets
effektivitet utan det skapar ocksa en gemenskap dar alla inkluderas och stottar
varandra. Olawale och Sun (2010) skriver om att underentreprendrernas arbete kan
ha stor paverkan pa ett projekts tidsmassiga och ekonomiska effektivitet vilket
stérker vikten av ett ndra samarbete med yrkesmedarbetare och underentreprendrer
som flera i fallstudien lyfter. Aven cheferna i intervjustudien styrker vikten av att
en bra relation till yrkesmedarbetare och underentreprendrer okar ett projekts
effektivitet.

Fallstudien visar pa att flera av projekten arbetade med arbetsberedningar for att
forbereda arbetsmoment och i Borren lyfter de &ven specifikt proaktivt arbete.
Arbetsberedningar och proaktivt arbete lyfts ocksd som mojliggjorde
effektiviteten da de var forberedda inféor nya moment och kunde hantera
avvikelser. Att ha en god planering av projektet dr nadgot som Olawale och Sun
(2010) lyfter &r en avgorande aspekt for att hantera ett byggprojekts komplexitet.
| projekt Sagen lyfter en av medarbetarna att det hade varit onskvart om det hade
tillsatt en extra arbetsledare just for att de skulle kunnat arbeta &nnu mer proaktivt
men ocksa reducera stressen hos de andra arbetsledarna. Olawale och Sun (2010)
skriver att risker har en stor paverkan pa den ekonomiska och tidsmassiga
kontrollen. Med arbetsberedningar och det proaktiva arbetet ute i projekten
reducerades riskerna.

Flera av respondenterna i bade fallstudien och intervjustudien menar att det &r
viktigt med ledarskapet for att projektledningen ska fungera val, vilket dven tas
upp i flertalet artiklar som menar att ledarskapet &r viktigt for projektets resultat
(Lewis 2007; Waldman, Ramirez, House & Puranam 2001; Nanjundeswaraswamy
& Swamy 2014; Hyvéri 2006). Fortsattningsvis menar &ven alla respondenter att
ledarskapet paverkar projektets effektivitet. Det &r nagot som dven bade Pinto och
Slevin (1988) och Hyvari (2006) starker och menar att det ar viktigt med goda
ledaregenskaper for att lyckas driva ett projekt effektivt. Ett bra ledarskap kan
bidra till att medarbetarna presterar battre, starker gruppen och styr arbetet mot
gemensamma mal beskriver Winston och Patterson (2006). Ett bra ledarskap
beskrivs vanligast av respondenterna som inkluderande och tydligt vilket har
likheter i det autentiska ledarskapet som Nanjundeswaeaswamy och Swamy
(2014), Bass (2008) samt Waldman, Ramirez, House och Puranam (2001)
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beskriver, vilket ocksa har stora likheter med det som DuBrin (2004) benamner
som det delaktiga ledarskapet. Fortsatt lyfter flera av de intervjuade i fallstudien
att de uppskattade att ledningen var stéttande men ocksa stallde krav och gav
medarbetarna ansvar. Nanjundeswaeaswamy och Swamy (2014) skriver att i det
autentiska ledarskapet ar tillvéxt och utveckling i fokus och flera lyfter i fallstudien
att de gavs mojlighet att utvecklas. Ottosson (2005) lyfter vikten av delaktighet,
delegering och konstruktiv kritik och menar att delaktighet kan skapas genom att
formedla information vilket de gjorde i flera av projekten da de bland annat
informerade om projektets mal. | intervjustudien lyfts aven vikten av ett
individanpassat ledarskap och att medarbetarna far individuell aterkoppling ar
nagot som Campion, Medsker och Higgs (1993) beskriver ar viktigt for att
gruppen ska kunna arbeta effektivt. Aven Ottosson (2005) beskriver att olika
personer behdver olika typer av ledarskap.

| fallstudien framkommer det ocksd vad medarbetarna ansag vara ett samre
ledarskap dar ledarskapet beskrivs som exkluderande, otydligt och att ledaren tog
besluten. Vilket liknar vad teorin bendmner som det autokratiska ledarskapet
(Nanjundeswaeaswamy & Swamy 2014; Bass 2008; Waldman, Ramirez, House
& Puranam 2001; DuBrin 2004). En av de intervjuade i Vinkelslipen beskriver att
projektchefen hade ett ledarskap som kan liknas vid det autokratiska ledarskapet.
Respondenten uppskattade inte detta ledarskap men kunde anda se att det
kompletterade projektchefens ledarskap som kan liknas vid det autentiska
ledarskapet. Tyssen, Wald och Spieth (2014) menar ocksa pa att det autokratiska
och det autentiska ledarskapet kan komplettera varandra bra. | fallstudien &r det
ocksa nagra av de intervjuade som namner att de ibland fick styra med hela handen
da det inte gick att uppratthalla det mer personliga ledarskapet pa grund av bland
annat stress. Att bedéma av respondenternas svar sa beskriver de flesta att de hade
ett ledarskap som kan liknas vid det autentiska ledarskapet. Toor och Ofori (2008)
menar att det autentiska ledarskapet har blivit vanligare inom byggbranschen da
forandringar har krévt andra typer av ledarskap &n det autokratiska vilket var det
vanligaste tidigare. Fallstudiens resultat tyder ocksd pa att det autentiska
ledarskapet ar allt vanligare i jamforelse med det autokratiska ledarskapet.

Kommunikation ar vasentligt for ett projekt ska bli lyckat (Pinto & Slevin 1988)
och for dess effektivitet (Olanrewaju, Tan & Kwan 2017; Sumner & Slattery
2010). Forfattarna menar ocksa att en bristande kommunikation kan leda till ett
misslyckande av ett helt projekt. Kommunikation ndmns av manga i fallstudien
och det gar att tyda att den mestadels har fungerat bra i flera av projekten men att
det fanns brister bade i Tumstocken och Vinkelslipen. Kommunikation och
tydlighet lyfts i bade fall- och intervjustudien som viktiga och uppskattade
aspekter i ledarskapet. | projektet Tumstocken dér ledarskapet brast poéngteras
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den bristande kommunikationen. Detta visar pa att kommunikation ar mycket
viktigt for ledarskapet vilket &ven DuBrin (2004) menar.

Supportfunktionerna inom fallforetaget hade anvénts i samtliga projekt i studien.
Majoriteten av de tillfragade tycker att de bidrar till effektiviteten ute i projekten.
Det lyfts ocksd av flera av de intervjuade att supporten bidrar med sin
specialistkunskap. Olawale och Sun (2010) starker supportfunktionernas bidrag
genom att skriva om vikten av kunnig personal och att specialister bor tas in om
kunskapen inte finns internt for komplexa moment. Supporten sjalva tycker att de
bidrar till effektivitet men ocksa till att vissa moment utférs korrekt. Resultatet
gallande supporten visar ocksa att vissa tycker att endast en tidplanerare bidrar just
till effektiviteten ute i produktionen. Tidplanerarens roll &r att med sin
specialistkompetens inom den anvdnda programvaran = sitta  med
projektorganisationen, framst produktionschef men ocksa arbetsledare i vissa
projekt, och tillsammans strukturera upp och uppdatera projektets tidplan. Olawale
och Sun (2010) skriver om att det kan vara problematiskt att den som arbetar med
tidplan framst sitter med stor kompetens inom programvaran men har mindre
kunskap om produktionen. De skriver darfor om vikten av att det &r viktigt att
projektteamet blir involverade i tidsplaneringen vilket de har lyckats med i
samtliga projekt i fallstudien. Detta ar nagot som tas upp i fallstudien att det ar
viktigt att kunskapen och ansvaret for tidplanen ligger kvar i projektet och att
tidplanerarens huvudsakliga syfte &r att hantera programvaran.

Det finns aven aspekter som respondenterna menar bidrog till ineffektivitet.
Intervjuade i bade Sagen, Borren, Tumstocken och Vinkelslipen lyfter att andra
metodval och andra tekniska l6sningar hade kunnat 6kat projektens effektivitet. |
bade Hammaren och Sagen tror nagra av de intervjuade att vissa av de tekniska
I6sningar som de gjorde var ocksa anledningar till att projekten kunde bedrivas
effektivt. Forandringar i utformningen skriver Olawale och Sun (2010) har storst
paverkan pa tiden och ekonomin under ett projekt. Ingen i de intervjuade projekten
namner att de hade nagra stora forandringar i utformningen. | projekt Passaren
berattar en medarbetare dock att kunden kunde géra andringar langt in i processen
vilket bidrog till en hog arbetsbelastning och en stressig period i arbetet. De ar
ocksa inne pa tekniska lésningar i Sagen dar en teknisk 16sning var bristfalligt
projekterad vilket kravde tid och bidrog till ineffektivt. Aven i Vinkelslipen
ndmner de att andra tekniska losningar hade bidragit till hogre effektivitet.

| intervjustudien &r det tydligt att gruppen och att bilda nya grupper &r det som
cheferna anser vara den storsta utmaningen i projekt. Att skapa en grupp som
arbetar val ihop ar svart vilket Azmy (2012) uttrycker. Dartill beskriver Azmy
(2012) att i ett byggprojekt ar teamet foranderligt och att det ar endast nagra fa
befattningar som ar med fran start till slut. I intervjustudien uttrycker cheferna att
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det ar viktigt att gruppen far en mojlighet att lara kanna varandra och bestimma
hur de vill arbeta samt att det &r viktigt att involvera yrkesmedarbetare. Att
projektteam &r foranderliga som Azmy (2012) skriver kan dven kopplas till
personalomsattning som tas upp i fallstudien som en aspekt som bidrar till
ineffektivitet. Flera av de intervjuade projekten lyfter att de hade
personalomsattning under produktionsskedet vilket verkar ha paverkat projekten i
olika stor omfattning men flera némner att det reducerade effektiviteten i projektet.
| de projekt dar personalomsattningen var stor hade de intervjuade 6nskat en mer
kontinuitet i bemanningen da de tror att det hade varit fordelaktigt for projektets
effektivitet. Kontinuitet &r nagot som dven Senior och Swailes (2004) ar betydande
for gruppens prestation. Personalomsattning paverkar ocksa gruppens utveckling
dar en grupp som far in nya medarbetare hamnar i en tillhérandefas (Nyhaga
2006). Tillhérande &r inte en effektiv fas utan for att en grupp ska arbeta effektivt
och strava efter samma mal ar det viktigt att gruppen utvecklas och kommer forbi
denna fas (Ottosson 2015). Enligt FIRO-teorin ar det av de tre faserna (tillhérande-
, rollsbkande och samhdrighetsfasen) mest effektivt att vara i samhorighetsfasen.
| fallstudien lyfter dock en av de intervjuade att hen snarare sag en tendens till en
“lathetsfas” efter den rollsdkande fasen da medarbetarna blev valdigt bekvama i
sin grupptillndrighet. | projekt Passaren, som detta namndes, sa var det dock inget
storre problem men den intervjuade upplevde anda att det kan ha bidragit till viss
ineffektivitet.

5.2 Projektledning och valmaende

Hur paverkas valmaendet av projektledningens insatser enligt medarbetarna?

Resultatet tyder pa att det dverlag var bra valmaende ute i projekten da majoriteten
anda beskrev sitt vdlmaende som bra och endast ett fatal beskrev det som daligt.
Valmaende ar viktigt ute pa en arbetsplats for att de anstéllda ska ma bra och pa
sa satt kunna arbeta effektivt (Johnson, Robertson & Cooper 2018; Harnois &
Gabriel 2000). Det ar varken bra for individen, projektorganisationen eller
foretaget att ha medarbetare som inte upplever vdlmaende pa arbetsplatsen.
Framjas inte valmaendet pa en arbetsplats kan det inte endast reducera
produktiviteten utan ocksa Oka antalet sjukskrivningar vilket paverkar bade
individen och foretaget (Johnson, Robertson & Cooper 2018). Ingen av fallen i
fallstudien lyfter att de hade sjukskrivingar under projektet men i till exempel
Vinkelslipen ska medarbetarna slutat pa foretaget pa grund av att de inte trivdes i
projektet enligt en av de intervjuade som sjélv inte var med fran projektstart.
Leung, Liang och Yu (2016) lyfter ocksa att stress inte bara paverka prestationen
utan ocksa kan forsamra sékerheten ute pa arbetsplatserna vilket inte ar nagot att
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efterstrava da en byggarbetsplats redan ar en riskfylld miljo. For att minska
riskerna ute i projekten och fdérbereda arbetsmoment arbetade de med
arbetsberedningar och proaktivt arbetet vilket reducerar riskerna dven i stressiga
perioder.

Flera av de intervjuade i fallstudien beskriver att de hade en periodvis for hog
arbetsbelastning och dven nagra sager att de hade for hog arbetsbelastning under
hela projektet. En projektorienterad organisation har utmaningar gallande
valmaendet pa grund av att arbetsbordan i ett projekt kan variera och vara valdigt
hog 1 perioder (Turner, Huemann & Keegan 2008). Utmaningar i byggbranschen
med den varierande arbetsbelastningen belyses ocksa i studien gjord pa brittiska
byggarbetsplatser dar de medverkande i studien ocksa har besvarat vad som framst
bidrar till stressen (Beswick, Rogers, Corbett, Binch & Jackson 2007). Vad som
bidrog till stressen hos de intervjuade i rapportens fallstudie &r en hog
arbetsbelastning och i de fall dar det fanns brister i kommunikationen sa bidrog
dven det till okad stress. Likt fallstudien sa &r en hog arbetsbelastningen den
vanligaste orsaken till stress hos de som deltog i den brittiska studien (Beswick et
al. 2007).

Det &r anmarkningsvart att samtliga som uppger att de hade en for hdg
arbetsbelastning under stora delar av projektet d&nda bedémer sitt valmaende som
bra. Det ar snarare de som uppger att de hade en periodvis for hog arbetsbelastning
som uppger att deras vdalmaende varierade under projektet, aven om det aven i
denna grupp finns de som bedémde sitt valmaende som bra. Enligt vad Johnson,
Robertson och Cooper (2018) skriver sa har arbetsuppgifterna, dess arbetsborda,
relationer, arbetets bidragande och ledarskapet storst inverkan pa de anstélldas
valmaende. Att bedéma av dem som hade en hog arbetsbelastning s forhojdes
deras valmaende av att de hade bra arbetskollegor och ett bra team bidragande till
att deras valmaende anda bedoms som bra. Samtidigt kan dven andra parametrar
varit bidragande sasom att de trivdes med arbetsuppgifterna ocksa varit av
betydelse men det ar inget som gar att utlasa fran fallstudiens resultat. Utmarkande
ar den som beskriver sitt valmaende som daligt under projektet och samtidigt
bedomer att hen hade en for lag arbetsbelastning och beskriver att hen var
understimulerad. Johnson, Robertson och Cooper (2018) skriver sjalva arbetet och
dess arbetshorda har storst inverkan pa den psykiska hélsan vilket da ocksa kan
innebdra att en for 1ag arbetsbelastning ocksa forsamrar valmaendet, som den
intervjuade i fallstudien beskriver. Att medarbetarens arbete &r intressant och
utvecklande samtidigt som det respekteras av andra varderas hogt hos de anstéllda
enligt Dewe och Cooper (2012) och kan saledes ocksa vara en faktor i att personen
beskriver sitt valmaende som daligt.
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Teamet beskrivs paverkat valmaendet positivt enligt majoriteten av
respondenterna men i projekt Sagen beskrivs en del konflikter vilket paverkade
valmaendet pa arbetsplatsen negativt och beskrivs aven ha paverkat personer som
inte var direkt involverade i konflikten. Levis (2007) menar att det &r viktigt att
I6sa konflikter sa att det inte paverkar ett helt projekt och fortsatt menar
respondenten i Sagen att de lyckades losa konflikterna och kom ut starkare. Det &r
inte bara gruppen som paverkar valmaendet utan dven individens satt att leda
paverkar valméendet att bedéma fran resultatet. Aven Johnson, Robertson och
Cooper (2018) bedomer att det mest troligt finns kopplingar mellan
ledarskapsstilar och det psykiska valmaendet vilket d&ven Nanjundeswaraswamy
och Swamy (2014) starker. | fallstudien lyfter de intervjuade en ledarskapsstil som
kan liknas vid det autentiska ledarskapet dar respondenterna uppskattade att
ledarskapet var inkluderande och tydligt. Olika ledarskapsstilar kan paverka
valmaendet pa olika satt dar det personorienterade, autentiska, ledarskapet ska
reducera stressen hos medarbetarna (Sosik & Godshalk 2000). | bade projekt
Tumstocken och Vinkelslipen uttrycker enskilda medarbetare att deras valmaende
paverkades negativt av vissa ledare. De beskriver bland annat att ledarskapet inte
var inkluderande och att det fanns brister i kommunikationen. En av de intervjuade
i Tumstocken beskriver att det bidrog till stress pa arbetsplatsen. Sumner och
Slattery (2010) lyfter att bristande kommunikation kan bidra till stress.

Resultatet tyder pa att det ar viktigt med en narvarande ledning vilket de flesta
bedomer att de har haft. Flera av de intervjuade i fallstudien lyfter att de hade
kontinuerliga avstamningar dar individens maende diskuterades vilket de bedémer
hade en positiv inverkan pa valmaendet pa arbetsplatsen. For att anstallda ska ma
bra pa arbetsplatsen ar det viktigt med stod fran chefer och ledare men ocksa att
dessa staller krav samtidigt som medarbetaren ska kunna péaverka sin
arbetssituation (Johnson, Robertson & Cooper 2018). | enighet med Johnsson,
Robertson och Cooper (2018) beskriver flera respondenter i fallstudien att de
uppskattade att ledaren stallde krav och stottade. | fallstudien bedémer aven
medarbetarna att detta la en grund for utveckling.

5.3 Effektivitet och valméaende

Upplever medarbetarna att valmaendet paverkas av insatserna for effektivitet?

De som ansag att effektiviseringsinsatserna paverkade valmaendet tycker samtliga
att det paverkade positivt. Att tyda av resultatet ska flera av
effektiviseringsinsatserna som ekonomistyrning, kontinuerligt arbete med
tidplanen och tydlig ansvarsfordelning skapat strukturer och involverat
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medarbetarna vilket bedéms ha Okat valmaendet bade for individen och for
gruppen. Harnois och Gabriel (2000) samt Johnson, Robertson och Cooper (2018)
starker att inkludering &r viktigt for valmaendet da det skapar en kéansla av
delaktighet samt att arbetet kdnns meningsfullt. En tydlig ansvarsfordelning, som
flera projekt arbetade aktivt med, kan ge en individ en 6kad sjalvstandighet i en
grupp Vvilket ocksa kan vara positivt for valmaendet da individen kéanner att den
bidrar. Ansvar och delaktighet ar ocksa viktigt for individens effektivitet
(Campion, Medsker & Higgs 1993).

Aven mjuka parametrar som teamet och kommunikationen tas upp av flera som
nagot som okar effektiviteten ute pa en arbetsplats. Resultatet fran fallstudien tyder
pa att sociala aktiviteter bedoms som en av de framsta insatserna som Gkade
effektiviteten da det bidrog till valmaende hos medarbetarna och en kansla av
samhorighet. Sociala aktiviteter bjuder ocksa in till spontana mdéten vilket
Ammeter och Dukerich (2002) menar ar viktigt for effektivitet i ett projekt.
Valmaende &t viktigt for att medarbetare ska kunna arbeta effektivt (Johnson,
Robertson & Cooper 2018). Respondenter i fallstudien beskriver att deras goda
samarbete i gruppen och det starka teamet de hade skapade valmaende aven i
stressiga perioder. Flera av de intervjuade i fall- och intervjustudien lyfter vikten
av det sociala pa en arbetsplats for att 6ka valmaendet. Fira mal och milstolpar,
teambuilding och gemensam grillning &r exempel pa sociala aktiviteter som
respondenterna lyfter. Aven har lyfts vikten av att inkludera yrkesmedarbetarna
samt underentreprenérerna. Precis som de intervjuade i fallstudien samt de
intervjuade cheferna beskriver sa ar det sociala pa arbetsplatsen en viktig del i att
skapa valmaende pa en arbetsplats (Johnson, Robertson & Cooper 2018; Dewe &
Cooper 2012).

Att tyda fran resultatet har fallforetagets supportfunktioner varit med och paverkat
effektiviteten ute pa arbetsplatserna men vissa lyfter ocksa att de har bidragit till
ett okat valmaende. | ett av projekten kunde en supportfunktion uppmarksamma
att valmaendet inte var bra ute i ett av projekten da hen hade ett yttre perspektiv.
Framst bedoms supporten hoja védlmaendet pa arbetsplatserna med sin
expertkompetens och att det finns stod och support & nagot som Johnson,
Robertson och Cooper (2018) menar ar viktigt for valmaendet. Expertkompetenser
ger en trygghet i att arbetsmomenten blir korrekt utférda och ger darfor ett forhojt
valmaende enligt de intervjuade i bade fallstudien och intervjustudien.
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6 Slutsats

6.1 Projektledning och effektivitet

Vilka insatser av projektledningen paverkar effektiviteten i ett projekt enligt

medarbetarna?

Studiens resultat visar pa att projektledningen i samtliga projekt har gjort flera
insatser for att 0ka projektetens effektivitet. De insatser som flera av de intervjuade
lyfter kan ses som extra framgangsrika. | de projekt dar de inte upplever att de
lyckades implementera nagon av framgangsfaktorerna sa lyfter de intervjuade
vanligen den insatsen som en potentiell forbattring for att oka effektiviteten.
Framgangsfaktorerna har sammanstéllts i tabell 4 dar det beskrivs varfor det ar en
framgangsfaktor och om det i studien har framkommit nagon sarskild insats som
ansags vara extra effektfull.

Tabell 4. Sammanstallning av framgangsfaktorer som i ett projekt kan 6ka effektiviteten.

Framgangsfaktor

Varfor

Sarskild insats

Ekonomistyrning

For att ha kontroll och styra
ekonomin for att uppna de
ekonomiska malen.

Kontinuerliga avstdmningar.

Tjanstemannaorganisationen far
individuellt ansvar for
ekonomiska resurser.

Genomgang av kostnader av
material med YA.

Genomarbetad tidplan

Ger goda forutsattningar for att
bedriva projektet inom angiven
tidsram. Skapar ocksé
forutsattningar for att planera
kommande moment i rétt tid och
utfora dessa sékert.

Kontinuerlig uppféljning.

Involvera ber6rda yrkeskategorier
for att kunna uppratta en realistisk
tidplan samt skapa en motivation
hos vederborande att utfora sitt
arbete inom den utténkta tiden.
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God planering

Viktigt for produktionens
framfart. Bade att projektet
planeras vél i ett tidigt stadie men
aven att man under projektets
gang arbetar med planering.

Arbetsberedningar.
Proaktivt arbete.
Val utford projektering.

Tekniska lésningar som &r
effektiva.

Taktning

Involvering av
yrkesmedarbetare och

Skapa en samhdrighet och en
kunskapskalla som kan tillféra

Inkludera i sociala aktiviteter.

underentreprendrer mycket i projektet. Inkludera i planering och
uppféljning.

Kontinuitet i Det tar tid for nya medarbetare att | D& personal byts ut underlattar det

bemanning bli insatta i projektet och bli en om den nya medarbetaren blir val
del av teamet (galler bade insatt i projektets mal och far en
tjdnstemannaorganisationen, dverldamningsperiod.
yrkesmedarbetare och
underentreprendrer).

Ledarskap For att projektledningen ska Ett tydligt ledarskap som

fungera val och projektet ska
leverera det tankta resultatet. Ett
bra ledarskap héjer ocksa
medarbetarnas prestation och kan
bidra till att skapa en god
gruppdynamik.

inkluderar samtliga medarbetare.

En bra ledare delegerar, stottar,
utmanar och visar tillit.

Regelbunden uppféljning av
medarbetarnas arbetsbelastning.

Malstyrning

Bidrar till att alla far samma bild
av projektet vilket gor att alla kan
arbeta mot samma mal
gemensamt.

Involvera yrkesmedarbetare och
underentreprendrer.

Inkludera i morgonméten.

Malen anslagna pa arbetsplatsen.

Motesforum

Skapar struktur och en tydlighet.

Morgonmoten.

Projektavstdmningar.
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Projektteamet Skapar en samhorighet pa Sociala aktiviteter pa och utanfor
arbetsplatsen och ett valmaende arbetstid.
som kan oka effektiviteten.
Skapa ett engagemang hos
medarbetarna.
Inkludera yrkesmedarbetare och
underentreprendrer.
Arbeta for en bra kultur péa
arbetsplatsen.
Medarbetare som kompletterar
varandra.
Supportfunktioner Kan bidra med sin Involvera supportfunktioner i
expertkompetens inom olika projektet.
omréaden som kan sakerstalla att
det blir bra och korrekt utfort
direkt.
Tydlig Alla vet vem som har ansvaret
ansvarsfordelning och varje individ vet vad denne
forvantas utfora.
Tydlig Vésentligt for att alla i
kommunikation organisationen ska ha den
informationen som kravs for att
utfora arbetet och kénna sig
involverade.

6.2 Projektledning och valmaende

Hur paverkas valmaendet av projektledningens insatser enligt medarbetarna?

Det finns utmaningar i en projektorganisation da det &r svart att undvika en hog
arbetsbérda som flera i studien beskriver att de hade, antingen periodvis eller under
hela projektet. For valmaendet ar det viktigt med en lagom arbetshelastning men
det &r inte det enda som paverkar. Flera i studien sager att de hade en hog
arbetsbelastning men bedémer samtidigt att de hade ett bra valmaende. Likval som
en av respondenterna som beskriver en for lag arbetsbelastning beskriver sitt
valmaende som daligt. VVarfor respondenterna anda bedémer sitt valmaende som
bra trots en hdg arbetsbelastning verkar i flera av fallen bero pa att de trivs pa
arbetsplatsen och med projektteamet. Fortsattningsvis &r en narvarande ledning
som har kontinuerliga avstdmningar med varje medarbetare individuellt viktigt for
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valmaendet. Studien visar ocksa att valmaendet paverkas av ledarskapet bade
positivt och negativt. Negativ inverkan pa valmaendet har ett ledarskap som &r
exkluderande och brister i kommunikationen medan ett inkluderande och tydligt
ledarskap har en positiv inverkan pa valmaendet. Medarbetarna uppskattar ocksa
nar ledningen i sitt ledarskap var stottande men ocksa stéllde krav och gav ansvar.

6.3 Effektivitet och valmaende

Upplever medarbetarna att valmaendet paverkas av insatserna for effektivitet?

| de projekt i fallstudien d&r de har implementerat en eller flera av
framgangsfaktorerna, som presenteras i tabell 4, sa bedomer de ocksa att flera av
dessa insatser har forbattrat valmaendet pa arbetsplatsen. Flera av insatserna som
ekonomistyrning och god planering bedéms ha skapat struktur och involverat
medarbetarna vilket gav en positiv inverkan pa valmaendet. Insatser kopplat till
teamet och kommunikationen bedéms ha bidragit till 6kad effektivitet men ocksa
till valmaendet. Detta blir extra tydligt i de projekt dar ledarskapet och
kommunikationen hade brister da medarbetarna beskriver att det paverkade deras
valmaende negativt. Sociala aktiviteter ses som extra framgangsrika insatser for
att 6ka valmaendet pa arbetsplatsen. De bedoms ha skapat en samhorighetskénsla
i projektet vilket ocksa hojer motivationen till arbete hos medarbetarna
tillsammans med ett battre valmaende. Fortsatt bedoms fallforetagets
supportfunktioner med sin expertkompetens och kunskap inom olika omraden
bidragit till en trygghet i utférandet i projekten. Denna trygghet har enligt flera
bidragit till ett 6kat valmaende.

6.4 Rekommendation

Baserat pa resultaten fran studien ar rekommendationen att implementera och folja
upp de framgangsfaktorer som presenteras i tabell 4 for att skapa en effektiv
projektledning. Att arbeta med inkludering i arbetsmoment och stérka teamkanslan
bland samtliga medarbetare anses vara framgangsrikt. Detta inte bara for att oka
effektiviteten utan ocksa hoja valmaendet pa arbetsplatsen. Ett aktivt arbete med
att forbattra valmaendet &r inte bara fordelaktigt i stunden utan ar ocksa Ionsamt
pa lang sikt for medarbetaren och foretaget. Darfor ar det viktigt att valmaendet
ute pa arbetsplatserna prioriteras.
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6.5 Framtida studier

Denna studie har forsokt ta fram nagra av de vanligast och mest framgangsrika
insatserna som kan vidtas i projekt for att fa en framgangsrik projektledning samt
halla en ekonomisk och tidsmassig effektivitet ute i byggprojekt. I studien har
endast tid och ekonomi tagits i beaktning och i en framtida studie hade det varit
intressant att dven beakta kvalitet som dr den tredje parameter som beddmer
effektiviteten.

| och med att det ar en kvalitativ studie ger den bara en av respondenterna upplevda
bedomning av effektiviteten. Det studien inte bedOmer & hur mycket dessa
insatser faktiskt okar effektiviteten och det hade varit intressant att genomfdra en
kvantitativ studie med exempelvis olika nyckeltal méta for att hur dessa insatser
paverkar och fa ett generaliserbart resultat. For att fa ett mer generaliserbart
resultat bor en sadan studie utforas pa flera entreprenadféretag.

Valmaende &ar av stor vikt pa en arbetsplats och beaktas i studien kopplat till
projektledningen och effektiviseringsinsatserna. Rapportens studie beaktar endast
medarbetarnas generella valmaende som de beskriver efter avslutat projekt vilket
framst ger en helhetsbild av projektet men kan ocksa forskona vissa upplevelser.
En framtida studie hade kunnat folja projekt och genomféra en kontinuerlig
uppfdljning av medarbetarnas valmaende och dar insatserna for att 6ka valmaendet
sétts i efterhand. Dessa insatsers inverkan kan sedan analyseras for att undersoka
hur de faktiskt paverkar valmaendet hos medarbetarna pa arbetsplatsen.
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8 Bilagor

Bilaga 1 - Intervjufragor i fallstudien

1. Bakgrundsfragor
Syfte: Fa en kortfattad bild av respondenten.

1.1. Vilken roll hade du i projektet?

1.2. Vad har du for bakgrund?

1.3. Hur gammal ar du och hur manga &r har du i branschen?

2. Projektledning
Syfte: Pa vilket satt projektledningen paverkar projektet och dess effektivitet. Vilka insatser ar
viktiga och hur paverkar dessa valmaendet.

2.1. Hur fungerade projektledningen i projektet?

2.2. Vad tyckte du var de viktigaste faktorerna i projektledningen som bidrog till att ett effektivt
projekt? (Verktyg & metoder)

2.2.1. Har du nagra konkreta exempel?

2.2.2. Paverkade dessa ditt maende pé& nagot vis?

2.3. Vad var de storsta utmaningarna for projektledningen?

3. Ledarskap

Syfte: Hur intervjupersonen bedomer ledarskapet pa arbetsplatsen och vilka egenskaper dessa
ledare besitter samt hur ledarskapet har paverkat projektet. Vad intervjupersonen tycker ar
viktiga egenskaper for en ledare.

3.1. Hur fungerade ledarskapet i projektet?
3.1.1. Hur skulle du beskriva ledarskapet?
3.1.2. Vilka delar av ledarskapet har lett till att projektet har lyckats och vilka har gjort
att det bromsats?
3.1.3. Hur tycker du det ledarskapet paverkar effektivitet och maende?

3.2. Ar det ndgot som du idag hade férandrat i din ledarroll under projektet?
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3.3. Har ledarskapet forandrats i de olika skedena?
3.3.1 Om ja; pa vilket satt? Hur snabbt skedde forandringarna/anpassningarna? Vad har
varit lyckosamt?

4. Effektivitet
Syfte: Hur effektivt intervjupersonen bedomer projektet och vilka insatser har tillampats for att
paverka effektiviteten. Aven vilka forutsattningar som finns till grund for ett effektivt arbete.

4.1. | vart arbete tittar vi pa ekonomisk och tidsmassig effektivitet. Utifran det hur skulle du
beddma projektets effektivitet?
4.1.1. Gjorde ni nagra specifika insatser eller aktiviteter i projektet som ckade
effektiviteten?

4.2. Vad tror du &r viktigt for att mojliggora effektivt arbete inom ett projekt?

4.3. Vad hade kunnat forbéattras for att projektet skulle bli mer effektivt?

4.4. Vilken roll hade supportfunktionerna i projektet? Bidrog de pa nagot satt till effektiviteten?

5. Valmaende pa arbetsplatsen

Syfte: Hur intervjupersonen upplevde arbetsmiljon och sitt maende kopplat till arbetet under
projektet. Vad som spelar roll for att upprétta en god arbetsmiljo som framjar medarbetarnas
valmaende. Hur paverkar projektledningen och olika insatser valmaendet.

5.1. Hur var din arbetsbdrda och foérdelning under projektet?

5.2. Hur skulle du beskriva ditt vdlmaende kopplat till arbetet under projektet?

5.3. Hade ledningen kunnat forandra nagot for att du skulle trivas och ma béttre pa
arbetsplatsen?
5.3.1. Var det ndgot som gjordes bra?

6. Avslutande fragor

6.1. Vad tar du med dig fran projektet in i nya projekt?

6.2. Nagot mer du vill lyfta?

79




Bilaga 2 - Intervjufragor till supportfunktionerna

1. Bakgrundsfragor
Syfte: Fa en dvergripande bild av respondenten och dess arbetsroll.

1.1. Vad har du for bakgrund?

1.2. Hur gammal ar du och hur manga &r har du i branschen?

1.3. Vad é&r din roll i ett projekt?

1.4. Hur &r din koppling till produktionen?

1.5. I var studie &r projekten X med. Har du arbetat med nagon eller nagra av dessa projekt?

2. Projektledning
Syfte: Pa vilket satt projektledningen paverkar respondentens arbete och vad som ar viktigt for
att arbetet ska bli effektivt. Vilka verktyg och metoder ar viktiga.

2.1. Hur paverkas du av projektledningen i produktionen?
2.1.1. Upplever du att produktionsledningen paverkar ditt maende pa arbetet?

2.2. Vad tycker du &r de viktigaste faktorerna i projektledningen for att ett projekt ska bli
effektivt?
2.2.1. Har du nagra konkreta exempel?

3. Ledarskap
Syfte: Hur respondenten anser att ledarskapet paverkar effektiviteten och maendet samt hur
respondenten beskriver ledarskapet i produktionen.

3.1. Hur tycker du ledarskapet paverkar effektivitet och maende?

3.2. Hur skulle du beskriva ledarskapet ute i produktionen?
3.2.1. Skiljer det sig ndgot mot ledarskapet i din supportfunktions arbetsgrupp?
3.2.2. Finns det nagot ni kan lara av varandra?

4. Effektivitet )
Syfte: Hur respondenten anser sig bidra till effektiviteten och pa vilket satt. Aven vad
respondenten anser &r viktigt for ett effektivt arbete i produktionen.

4.1. | vart arbete tittar vi pd ekonomisk och tidsmassig effektivitet. Arbetar ni pd négot sérskilt
sétt for att gynna effektiviteten i projekt?
4.1.1. Anser du att det finns nagra specifika insatser eller aktiviteter som er arbetsgrupp
bidrar med som ¢kar effektiviteten?

4.2. Vad tror du ar viktigt for att mojliggora effektivt arbete inom ett projekt?
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4.3. Vad hade kunnat foréndras for att projektet skulle bli mer effektivt?

4.4, Hur kan du i din roll i ett projekt vara med och paverka effektiviteten?

5. Valmé&ende pa arbetsplatsen
Syfte: Pa vilket satt supportfunktionerna paverkar maendet i produktionen.

5.1. Hur kan din supportfunktion vara med och paverka maendet i produktionen?

6. Avslutande fragor

6.1. Nagot mer du vill lyfta?
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Bilaga 3 - Intervjufragor till Gvergripande chefer

1. Bakgrundsfragor
Syfte: Fa en kortfattad bild av respondenten och dess arbetsroll.

1.1. Vad har du fér bakgrund?

1.2. Hur gammal ar du och hur manga &r har du i branschen?

1.3. Hur beskriver du din évergripande roll i projekten?

2. Projektledning
Syfte: Vilka utmaningar som finns inom projektledningen, vad som projektledningen gér for
att skapa effektivitet och hur cheferna arbetar for att gynna effektiv projektledning.

2.1. Vad tycker du &r de viktigaste faktorerna i projektledning som bidrar till ett effektivt
projekt?
2.1.1. Har du nagra konkreta exempel?

2.2. Vad anser du &r de stdrsta utmaningarna i projektledningen?

2.3. P& vilket sétt arbetar du for att gynna en effektiv projektledning?

3. Ledarskap
Syfte: Vad som ar viktigt i ledarskapet for att effektivisera projekten ute i produktionen.

3.1. Vad anser du &r viktiga delar i ledarskapet for att fa effektiva projekt framfor allt under
produktionen?

4. Effektivitet
Syfte: Vad respondenten anser ar viktigt for ett effektivt arbete i produktionen samt vilka
insatser som tillsatts i syfte att 6ka effektiviteten.

4.1. | vart arbete tittar vi pa ekonomisk och tidsmassig effektivitet. Arbetar ni p& nagot sarskilt
sétt for att gynna effektiviteten i projekt?
4.1.1. Har ni genomfort nagra specifika insatser eller aktiviteter i projekten X som
har okat effektiviteten?

4.2. Vad tror du ar viktigt for att mojliggora effektivt arbete inom ett projekt?

4.3. Bidrar supportfunktionerna pa nagot satt till effektiviteten?

5. Valmaende pa arbetsplatsen
Syfte: Hur cheferna arbetar for att 6ka valmaendet i projektorganisationerna och
projektledningens roll i detta.

5.1. Hur arbetar ni for att medarbetarna i produktionen ska ma bra?
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5.2. Vilken del i det har ledningen (projektchef och produktionschef)?
5.2.1. Vad ér viktigt att de gor?

6. Avslutande fragor
Syfte: Ge respondenten en mojlighet att beskriva arbetet i respektive projekt i fallstudien som
respondenten har koppling till.

6.1. Hur &r din bild av projekten X gallande effektivitet, ledning och valméaende?

6.2. Nagot mer du vill lyfta?
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