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Sammanfattning
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Forskningsfriaga: Vilka barridrer forsvérar hédllbara investeringar?

Syfte: Studien syftar till att bidra med ny kunskap som @mnar att identifiera och forklara
potentiella barridrer som forsvarar forverkligandet av individens intention att investera hallbart
samt identifiera mojliga forklaringar till varfor det finns ett gap mellan hur individen vill agera
och hur individen faktiskt agerar.

Metod: Studien som dr av kvalitativ karaktér har en abduktiv ansats. For analysen har en process
av tematisk analys applicerats.

Teoretiska perspektiv: Studien baseras pa Theory of planned behavior och modellen
Attitude-behavior gap for att undersoka konsumentbeteende. Modellerna kompletteras av teorier
kring Self-identity och Value-action gap for att fordjupa forstdelsen av radande gap och barriidrer.
Resultat: Analysen bekriftar tesen som bedrivs 1 samtliga teoretiska ramverk som studien
tillimpar och indikerar ddrmed pa att trots att det finns en intention att utfora ett visst beteende
forsvérar eller omojliggdr omstiandigheter och barridrer ett faktiskt utférande av beteendet. Dessa
barridrer upplevs bédde i relation till vardaglig konsumtion men dven i relation till investeringar
vilket indikerar pé att barridrerna utgdr ett i huvudsak betydelsefullt underlag for att forsta gapet
mellan attityd och beteende.

Slutsats: Slutsatsen av studien dr att genom att identifiera och skapa forstaelse for de barridrer
som unga investerare upplever forsvdrar mojligheterna till hallbara investeringar kan vi skapa
forstaelse for vilka fordndringar som krévs for att 6verkomma barridrerna bade frén individen

sjalv och fran foretagen.



Abstract
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Research question: Which barriers obstruct sustainable investing?

Purpose: The study aims to contribute with new knowledge that seeks to identify and explain
potential barriers that complicates the implementation of the individuals intention to invest
sustainably and identify possible explanations to why there is a gap between how the individual
wants to act and how the individual acts in reality.

Methodology: The study holds a qualitative scientific method and implements an abductive
approach. For the analysis a process of thematic analysis has been applied.

Theoretical perspectives: Theory of planned behavior and Attitude-behavior gap has been used
to examine consumer behavior and the study also implements the theories of Self-identity and
Value-action gap to gain further understanding for the existing gaps and barriers.

Result: The analysis confirms the thesis that is conducted in the theoretical frameworks the
study implements and thereby indicates that even though there is an intention from the individual
to perform a certain behavior practical circumstances complicates or makes the desired behavior
impossible to perform. These barriers are experienced by the individual's daily consumption but
also in regards to investing which indicates that these barriers constitute an essential basis to
understand the gap between attitude and behavior.

Conclusions: The study concludes that by identifying and creating an understanding for the
barriers that young investors experience complicates the possibilities of sustainable investing we
can establish an understanding for which changes are essential in order to overcome these

barriers both from the individual and the corporations.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet dmnar att introducera dmnena hallbarhet och konsumentbeteende med
fokus pd konsumentens attityder och beteenden. Vidare problematiseras barridrerna som
uppkommer i relation till hallbar konsumtion innan en oversikt om det rddande forskningsliget

presenteras.

1.1 Bakgrund

Hallbarhet dr ett aktuellt &mne som de senaste decennierna har blivit en allt mer brddskande
fraga for politiker, forskare och konsumenter att hantera. 2015 antogs FN:s globala
hallbarhetsmal som syftar till att samla dess medlemsnationer kring gemensamma
héllbarhetssatsningar for att undkomma en férédande temperaturhdjning av atmosfiren och
effekterna som kommer av det. De 17 globala méalen beror tre dimensioner av hallbar utveckling;
den ekonomiska, den sociala och den miljomassiga. (FN, 2015). De tre dimensionerna behover
stidrkas pa en global nivé for att en héllbar utveckling av planeten ska vara mdjlig. Forskningen
kring hur foretag och konsumenter kan géra mer medvetna val och ldra sig mer kring héllbar

utveckling pd en global niva har fatt ett allt storre fokus de senaste dren. (Borglund et al, 2017).

Ovan ndmnd forskning stods bland annat av Dynata (2020) vars rapport pavisar att intresset for
héllbarhetsfrdgor har okat. I sparen av Covid-19-pandemin syns en Okad oro for klimatet
samtidigt som det finns starka tendenser till att vilja fordndra sitt konsumentbeteende mot ett mer
hallbart sadant for att undvika ytterligare belastning pa klimatet (Dynata, 2020). Nar det kommer
till hallbarhet och konsumentens attityd och beteende menar Dahlén et al (2017) att det finns en
diskrepans. Den genomsnittliga konsumenten besitter idag en stor kunskap kring
héllbarhetsfrdgor och de dilemman som hallbar konsumtion kan innebdra. Trots detta &r

hallbarhet inte den hogst prioriterade faktorn vid konsumtionsbeslut. (Dahlén et al, 2017).

Aven for foretagen aterfinns ett stort fokus pa héllbarhetsfrigor och da framforallt genom

Corporate Social Responsibility, vidare bendmnt som CSR. CSR definieras som det ansvar



foretag har for den pdaverkan man har i samhdillet ddr man verkar. Detta innebér bland annat att
foretag ska ta ansvar for att integrera ménskliga réttigheter, miljo och socialt ansvar i sin
verksamhet. (CSR Sweden, u a). CSR har vuxit sig allt starkare som begrepp och ligger som
grund for diskussion och utveckling i olika sammanhang kring héllbarhetsfragor. Ett begrepp
som &r tétt kopplat till CSR dr begreppet ESG som sammantaget amnar att forklara aspekterna
miljomaissig hallbarhet, social héllbarhet och hallbar foretagsstyrning. (Nordea, u &). ESG é&r det
primira begreppet kopplat till hdllbara investeringar som tillimpas i allt storre utstrackning av

institutionella investerare och investeringsbolag.

I tidigare genomforda studier kring konsumentattityder pekar resultaten pa att
konsumentbeteendet i stor grad hdrstammar fran normer. Detta tyder pé att konsumentens sociala
omgivning dr en starkt bidragande faktor till vilket konsumentbeteende som upprétthalls.
Déaremot rader det ingen konsensus kring varfor konsumenten inte virderar héllbarhet vid
konsumentsituationer trots konsumentens kunskap och forstaelse for héllbarhet. Resultaten ar
tvetydiga dér viss forskning indikerar pa att attityd och beteende oftast inte korrelerar men trots
det aterfinns det i annan forskning ett samband mellan individens beteende och de normer som

rader 1 samhillet. (Dahlén et al, 2017). (Borglund et al, 2017).

Uppkomsten av normer och dess effekter har studerats pd olika nivaer och i olika kontexter.
Forstdelsen for normers betydelse géllande hallbara konsumentval har kommit att utvecklas och
fokuserar pd kdnnedom och forstéelse for héllbara faktorer samt uppfattningen kring sin egen
konsumtion. (Konsumentverket, 2020). Sociala normer baseras till stor del pa individens
referensgrupper och individens omgivning. Evans et al (2009) menar att ménniskan i modern tid
har forindrat sitt sétt att knyta an till olika grupper som pa ett eller annat sétt influerar individer 1
dagliga beslut, vilket paverkar individens normer och omgivningens inflytande pa individens
beslut. Mianniskan skiftar grupptillhdrighet pé ett enklare sitt idag 4n tidigare. Tillhdrigheten och
individens medlemskap 1 olika grupper har utvecklats fran att vara i det strikt fysiska rummet till
att dven inkludera digitala plattformar vilka idag har stor inverkan pa det uppkopplade livet. For
marknadsforare innebidr detta en utdkad mojlighet att via digitala plattformar se monster och ta
strategiska beslut for att nd konsumenten och penetrera dessa grupper med

marknadskommunikation och budskap. (Evans et al, 2009). (Dahlén et al, 2017).



Precis som intresset for hallbarhet har 6kat har dven intresset for aktiehandel gjort det. Antalet
aktiedgare 1 Sverige steg under 2020 med 187 470 stycken vilket innebdr en tredubbling av
okningen fran 2019. (Euroclear Sweden, 2021). Detta bygger vidare pa den fem ar ldnga trenden
av ett Okat aktiesparare bland privatpersoner i Sverige. Idag dger 2,1 miljoner av Sveriges
invanare aktier. Den mest markanta 6kningen har skett i aldersgruppen 21-30 ér. I slutet av 2019
utgjorde denna aldersgrupp 10,9% av det totala aktiedgandet for att ett &r senare utgora 12,7%.
Aven hir uppritthalls en 10-arig trend av okat aktiesigande hos denna aldersgrupp. (Euroclear
Sweden, 2021). Av Stockholmsborsens 25 storsta bolag far endast fem av bolagen hogst
hallbarhetsbetyg fran MSCI, vilket dr ett foretag som gor bedomningar inom finansvérlden, som
bedomer de tre ESG-faktorerna. Sett till aldersfordelningen &ger personer under 30 &r 1
genomsnitt 14,1% av dessa bolagens aktier 1 jimforelse med 17,8% bland de dvriga bolagen som

presterar lika bra avseende hallbarhet. (Euroclear Sweden, 2021).

Nar det giller hallbarhetsfragor i relation till investeringar tenderar konsumenten att vara mer
riskavert eftersom det finns en osédkerhet 1 hur vl foretag och organisationer kommunicerar sitt
arbete kring héllbarhetsfrdgor och hur detta paverkar aktiens avkastning. I takt med att
konsumentbeteendet belyses allt starkare har intressentvdrdet och aktiedgarvirdet kommit att
overlappa varandra tydligare. Genom att undersdka de borsnoterade foretagens héllbarhetsarbete
ur ett normbaserat perspektiv belyses oftare vad stater anser dr en god normativ grund, genom
konventioner och lagstiftning, snarare dn vad individer anser vara goda normativa forhallanden.

(Borglund et al, 2017).

1.2 Problem

Enligt en rapport fran Tillvaxtverket (2020) tillhor klimatférdndringarna en av samtidens
megatrender ddr de stora utmaningarna dr resursbrist i form av minskad produktivitet av
jordbruk, stigande havsnivéer samt en allt storre global befolkning som konsumerar pa ett mer
resurskrdvande vis. (Tillvixtverket, 2020). En undersékning genomfoérd 2019 av Differ visar att
44% av konsumenterna aktivt gor héllbara val alltid eller ofta vilket &r en 6kning fran 2018 da
motsvarande procent var 39%. I samma rapport belyses att det &r hos malgruppen 20-25 ar som
intresset for héllbarhet ar starkast dir 95% alltid, oftast eller ibland gor aktivt hallbara val. Det ar

dven denna malgruppen som véger in hallbarhet som en viktig aspekt vid konsumtion. Trots det



okade intresset for hallbarhet sd visar Differs rapport fran 2019 att fa Oversitter
hallbarhetsintresset till val av bank och investeringar. Endast 3,8% ser hallbarhet som en
avgorande faktor nir de viljer bank. Problematiken i att viljan och intentionen att investera och
konsumera hallbart inte visas 1 faktiska investeringsbeslut kan hirledas till flera olika faktorer.
Differs (2019) rapport indikerar att det finns konflikter mellan viljan att investera héllbart och att
faktiskt gora det. Da allt fler agerar pd den finansiella marknaden och allt 6kad andel kapital
investeras 1 finansiella tillgdngar finns det ett behov av ytterligare forstéelse for beslutsprocessen
som leder fram till en investering. Vidare krdvs utdkad fOrstdelse for intentionerna med
konsumentens beteende pd marknaden for finansiella investeringar samt vilka hinder och
utmaningar det finns for att konsumera héllbart. Vidare aligger ndtméklarna av fonder och aktier
att folja uppsatta regler och forordningar av marknadsforingen kring hallbara investeringsval

vilket ytterligare kan paverka kommunikationen kring detta. (Differ, 2019).

Dahlén et al (2017) menar att saliens kan uppstd da ett attribut hos en vara eller tjénst ar
tillrackligt framtrddande for att vara avgorande i ett konsumentbeteende som leder till ett kop.
Det kan dérfor diskuteras huruvida héllbarhet 1 sig dr en tillrickligt stark faktor for att skapa
saliens 1 investeringssammanhang eller om det rader hinder for att bygga bryggan for ett
tydligare héllbart engagemang i investeringssammanhang. Genom denna vetskap kan forstaelse
skapas kring hur ett prispremium inte skulle medféra hogre omsittning eller I6nsamhet for

foretag endast med hallbarhet som tydligt attribut. (Dahlén et al, 2017).

I manga sammanhang sker konsumtion utan vidare eftertanke vilket mojliggor att strukturerad
och djupgaende forskning om konsumentbeteende kan pavisa monster och hérleda intentioner
och attityd i konsumentens vanor och beteenden. (Evans et al, 2009). Konsumentbeteendet sker
foljaktligen mer eller mindre medvetet vilket kan forklaras av normer och hur individen péverkas
av sin omgivning och de rddande normerna i samhillet. Pédverkan frdn omgivningen och
samhdllet kan uppsté 1 informella eller formella sammanhang genom sa kallade referensgrupper
dér ett gemensamt beslutsfattande ligger till grund for den enskilda konsumentens val. Nér det
géller den privata konsumtionen av lyxvaror, sdsom finansiella investeringar, finns en tydlig
koppling till en hog paverkan frdn sociala grupper eftersom den privata konsumtionen av

lyxvaror kénnetecknas av en viss prestige eller status. Mindre paverkan rader nér det giller den



privata konsumtionen av en viss variant av en vara eller ett visst varumérke eftersom detta val
inte dr ndgot som syns publikt. (Evans et al, 2009). Nar det géller finansiella investeringar
innebdr detta att det finns en koppling mellan huruvida omgivningen péaverkar individen genom
referensgrupper och hur individen faktiskt investerar. Detta eftersom de specifika investeringarna
ar information som kan hallas privat vilket gor att ett fullstindigt samband mellan det faktiska

sjilvet och det ideala sjdlvet inte alltid aterfinns vid investeringsbeslut. (Evans et al, 2009).

For att forstda de olika tillvigagangssitten som investerare tillimpar for att skapa en héllbar
portfolj har Carl Berrisford, Cyril Demaria, Christophe de Montrichard, Stephen Freedman,
James Purcell och Alexander Stiehler (2015) for finansbolaget UBS rikning utvecklat modellen
Approaches to sustainable investering. Berrisford et al (2015) har identifierat tre olika motiv for
att investera héllbart. Dessa motiv &r att ha en portfdlj i linje med ens personliga virderingar, att
bidra till social eller miljomaissig utveckling samt att inkludera hallbarhetspramenterar vid
investeringsbelsut. Genom att inkludera dessa motiv vid valet av investeringar kan man uppné en
hogre avkastning. Varje motiv har ett tillvigagéngssétt kopplat till sig vilket investerare anvénder
for att uppfylla syftet och motivet. Om investerarens motiv till att investera hillbart for att det
ska vara i linje med dennes vérderingar kan ett uteslutande tillvigagéngssitt anvéndas. Detta
gOrs genom att utesluta investeringar som bidrar till finansiering av verksamheter som kan anses
oetiska, sdsom vapen, spel och alkohol. For investeraren vars motiv dr att bidra till social eller
miljoméssig utveckling anvinds ett integrerat tillvigagingssitt dér traditionella finansiella
nyckeltal kombineras med utformade héllbarhetskriterier. Detta ger effekten av att héllbara
investeringar véljs och inte bara att ohdllbara véljs bort som i1 det forstnimnda
tillvigagangssattet. Slutligen anvénds tillvigagangssittet impact-investing for den investeraren
vars motiv dr att inkludera héllbarhetspramenterar vid investeringsbelsut for att uppnd en hogre
avkastning. Hér vérderas att effekten pd samhdllet eller miljon ska vara positiv och mitbar
parallellt med att investeringen ska generera avkastning. (Berrisford et al, 2015). Detta &ar av
relevans dven for den smaéskaliga investeraren och konsumenten eftersom varje konsument
behover gora ett stillningstagande kring vad den vill investera sitt kapital i. For att forstd varfor
motiv och de drivkrafter som motiv skapar inte alltid speglar intention och beteende behdver
man forstd vad som kan forsvara for individer att faktiskt agera héllbart. Sammantaget verkar

konsumenter uppleva hinder som star emellan deras vilja att investera och agera héllbart och hur

10



de sedan viljer att handla. I litteraturen &r det ett vilutforskat omrade kring hur attityder och
intentioner samverkar och bidrar till ett 6nskat beteende. Ett sitt att tala om dessa hinder ar

barridrer.

Henric Barkman (2014) har undersokt vilka broar och barridrer som finns for
medborgarkonsumenter att gora héllbara val med syfte att forklara varfor konsumenten allt som
oftast inte agerar sd som tidigare teorier forutser att de ska bete sig. Barkman (2014) anvander
sig av begreppet medborgarkonsumenter vilket innebér ett synsitt dir varje medborgare ocksa ér
en konsument av de tjénster och produkter som samhillet tillhandahaller. Vidare anvinder
Barkman (2014) sig av en definition av barridrer myntad av Faber et al (2012): Factors that
prevent an intention from being developed or as factors that prevent intention turning into a
behavior. Barridrerna kan enligt Barkman (2014) delas upp i individuella barridrer och
samhilleliga. Bland de individuella barridrerna aterfinns attityder, vanor, socioekonomiska
faktorer samt psykologiska mekanismer. De sambhilleliga barridrerna inkluderar
informationsaspekten som kan innebdra bade bristande information men ocksa en upplevd
overbelastning av information som leder till svarighet att silla och sortera. Bland de samhélleliga
barridrerna inkluderas ocksé de normer som rdder samt en bristande tilltro till huruvida de olika
formerna av paverkan bidrar till hallbarhet. Utover de individuella och samhélleliga barridrerna
identifieras ocksa sociala dilemman som en barridrer. Sociala dilemman innefattar den avviagning
som konsumenten gor vid ett val dir konsumentens kortsiktiga intressen véger tyngre da det
finns en misstro till att kollektivet kommer att gora det som krévs for att malet om hallbarhet ska
nas. DA resonerar konsumenterna att dess goda handlingar har varit forgdves da inte kollektivet

har gjort det samma vilket resulterar i en kénsla av forlust. (Barkman, 2014).

Barkman (2014) beskriver barridrer som forklaringen till varfor dér finns en diskrepans mellan
att konsumenten inte agerar pa det sitt som deras intention och virderingar kring héllbarhet
forutsétter att de kommer agera. Denna diskrepansen bendmns som gapet mellan intention och
beteende. Barkmans (2014) undersdkning visar att gapet forekommer bdde bland konsumenter
med goda individuella forutséttningar och bland dem med sédmre individuella forutsittningar.
Aven ett omvint gap har kunnat pavisas dir de med simre forutsittningar for att héllbart

agerande trots det agerar pd ett hallbart vis. Gapet har till viss del kunnat forklaras av hur

11



konsumenter uppfattar mojligheterna till hallbar konsumtion. For att dverbrygga gapet och
barridrerna har Barkman (2014) identifierat tre viktiga stdndpunkter. Dessa ér att anse att man
har ett ansvar som konsument for hallbarhet, att vara orolig 6ver den héllbara utveckling samt att
uppleva konsumtion som ett hinder for hallbar utveckling. Slutlingen lyfter Barkman (2014)
fram att humankapital i form av kunskap och motivation dr viktigare dn utbildningsnivé for att

overbrygga gapet.

1.3 Syfte och fragestillning

Studiens syfte &r att bidra med ny kunskap som dmnar att identifiera och forklara potentiella
barridrer som forsvarar forverkligandet av individens intention att investera hallbart samt
identifiera mdjliga forklaringar till varfor det finns ett gap mellan hur individen vill agera och

hur individen faktiskt agerar.

Frdgestdllning:

Vilka barridrer forsvéarar hallbara investeringar?

1.4 Tidigare forskning

I takt med att klimatfragan har blivit allt mer bradskande de senaste decennierna har andelen
forskning okat som bedrivs for att forklara varfor manniskor som har en intention att agera
héllbart trots det inte gor det. Detta beskrivs som gapet mellan attityd och beteende samt

barridrer for ett hallbart beteende.

En litteraturdversikt som sammanstéllts av ElHaffar, Durif och Dubé (2020) definierar gapet
mellan attityd och beteende som the inconsistency between what the individual says regarding
his/hers growing concern about the environmental problems and what he/she does in terms of
actions, behaviors, and contributions to lessen the consequences of these problems. Vidare i
litteraturdversikten identifieras tvd tydliga paradigm som en stor del av forskningen kring
hallbarhetsgapet faller in 1 - det rationella ekonomiska paradigmet och det beteeendebaserade
paradigment. Det rationella ekonomiska paradigmet innebér att ansatsen for forskningen tar sin
utgdngspunkt i att manniskor 4r medvetna, rationella och nyttomaximerande individer och teorier

som préglar detta paradigmet ar bland annat Theory of planned behavior och Value-belief-norm

12



Theory. Theory of planned behavior kan ses som den mest framstdende teorin nér det géller att
forklara gapet och anvénds 1 en stor del av forskningen. Det beteendebaserade paradigmet skiljer
sig fran det rationella ekonomiska sa till vida att utgdngspunkten dr att ménniskors beteende

bestdms av kédnslor och kognitiva snedvridningar. (EIHaffar et al., 2020).

Vidare beskriver forfattarna hur forskningen idag domineras av det rationella ekonomiska
synsdttet dir Theory of planned behavior anvénds 1 storst utstrackning for att undersoka gapet.
(ElHaffar et al., 2020). Detta stddjs av en tidigare litteraturoversikt av Joshi och Rahman (2015)
som har undersokt studier kring hallbar konsumtion. Daremot fann ElHaffar et al. (2020) att det
trots detta inte hade nyttjats pa ritt sitt dn da det fortfarande kvarstér ett kunskapsgap kring hur
konsumentens attityd och intention samspelar for att minska gapet mellan handling och intention.
Forfattarna understryker ett stort behov av holistiska och integrerade studier av gapet for att

komma till ratta med det tidigare formulerade kunskapsgapet. (ElHaffar et al., 2020).

Vidare riktar bade ElHaffar et al (2020) samt Joshi och Rahman (2015) kritik mot det tidigare
applicerandet av Theory of planned behavior déd studierna inte lyckas forklara konsumentens
kopbeteende under och efter kopet. Joshi och Rahman (2015) identifierar i sin litteraturoversikt
hogt pris, 1ag tillgdnglighet och 1ag tilltro till hallbarhetsprodukter som de storsta barridrerna mot
ett hallbart beteende medan oro for miljon, produktattribut, kunskap om héllbarhet och

subjektiva normer agerar som drivkrafter for ett hillbart beteende. (Joshi & Rahman, 2015).

Intentionen att konsumera hallbart har i forskning av Kabadayi, Dursun, Alan och Tuger (2015)
undersokts 1 relation till begreppen consumer’s guilt, self-monitoring och upplevd konsument
effektivitet. Upplevd konsument effektivitet definieras som huruvida konsumenten upplever att
dennes konsumtion och agerande paverkar omgivningen och till vilken utstrickning. Begreppet
ar néra besldktat med upplevd beteendekontroll som dr en faktor i Theory of planned behavior.
Sjdlvmonitorering dr den andra faktorn som ligger till grund for studien och behandlar hur
medveten individen dr kring de sociala normerna som rader kring ett visst beteende. Anpassar sig
personen i hog grad mot vad som ses som ldmpligt och rétt s innehar den en hog grad av
sjdlvmonitorering men &r den mindre medveten eller anpassar sig mindre &r graden av

sjdlvmonitorering ldagre. Slutligen bendmns skuld som nér ens agerande och uppfattning om vad
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som dr ritt inte korrelerar. Nér ens agerande inte dr i linje med ens virderingar och etiska
kompass kan en kénsla av skuld uppkomma. Studien som undersdkte intentionen att konsumera
hallbart hos unga vuxna i konsumtionssituationer fann att den upplevda konsumenteftektiviteten
paverkade intentionen till ett héllbart beteende. Skuld och sjédlvmonitorering bidrog bade till
upplevd konsumenteffektivitet medan skuld ocksé paverkade intentionen direkt samtidigt som

sjdlvmonitorering inte gjort det. (Kabadayi et al, 2015).

Nér det kommer till hdllbara investeringar specifikt har Lo och Kwan (2017) undersokt hur
Hongkongbdrsen och dess investerare reagerar pa héllbarhetsinitiativ fran foretagen som &ar
noterade dar. Dessa initiativ beror ESG-faktorerna vilka &r miljoméssig héllbarhet, social
hallbarhet och hallbar féretagsstyrning sdsom jamstilldhetsarbete i organisationen samt corporate
sustainability vilket benimns som CS. CS utdkar forstaelsen av CSR till att ocksa innefatta tre
ytterligare element ndmligen accountability, stakeholder engagement samt sustainable
development. Undersokningen sag att marknaden och investeraren reagerade positivt till
ESGC-initiativ vilket inkluderar bade ESG samt CS-faktorerna. Detta innebér att borsvirdet
okade 1 samband med att initiativen lanserades. I undersokningen sirskiljdes ESG-initiativ fran
CS-initiativ diar Lo och Kwan (2017) fann att investerare reagerade mindre positivt pd CS dn pé
ESG. Orsaken till detta kan finnas i att investerare inte forstar den finansiella paverkan som
CS-initiativen medfor vilket leder till en osdkerhet som slutligen kan paverka borsvérdet

negativt. (Lo & Kwan, 2017).

Likt Lo och Kwan (2017) har Cunha, Oliveira, Orsato, Klotzle, Cyrino Oliveira och Caiado
(2020) undersokt marknaden for finansiella tillgangar i relation till hallbarhet. Genom att jimfora
utvecklingen av flertalet Dow Jones héllbarhetsindex over flera olika geografiska marknader
med dess benchmark siag Cunha et al (2020) att dessa hallbarhetsindex generellt presterar pé
liknande niva likt deras benchmark. Detta tyder pa att hallbara foretag presterar finansiellt lika
vdl som deras mindre hillbara konkurrenter. Diremot fann dem att inom vissa specifika

marknader kan fOretag som presterar starkt inom ESG innebdra en Overldgsen riskjusterad

avkastning. (Cunha et al 2020).

14



Det rddande forskningsldget kan sammanfattningsvis beskriva ha en tyngdpunkt at det rationella
ekonomiska paradigmet dér forskningen i stor utstrackning vilar pa Theory of planned behavior.
Med utgangspunkt i Theory of planned behavior éterfinns majoriteten av forskningen i kontexter
av dagligvaruhandel, klidkonsumtion och Ovriga beteenden kopplade till hallbarhet likt
sopsortering och transport. Sammanfattningsvis aterfinns ingen forskning som dmnar att besvara
frdgan kring vilka barridrer som forsvarar hallbara investeringar, varpd den tidigare formulerade

fragestillningen kvarstar som relevant.
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2. Teori

I detta kapitel presenteras de teoretiska ramarna vilka studiens baserats pa. Theory of planned
behavior och Attitude-behavior gap forklaras vilka kommer att utgéra huvudstommen for den

senare analysen. Dessa teorier kompletteras med teorier kring sjdilvidentitet och barridrer.

2.1 Theory of planned behavior

Theory of planned behavior syftar till att forutspd ett visst beteende och ger mdjlighet att forsta
méinniskors beteenden i olika situationer. Teorins tre grundpelare ar attityden mot det dnskade
beteendet, subjektiva normer samt upplevd beteendekontroll hos individen vilka tillsammans
mynnar ut i individens beteendeintention som slutligen avgor det faktiska beteendet. Intentioner
gor det mojligt att forstd vilka motivationsfaktorer som paverkar ett beteende i en viss riktning
och indikerar hur mycket anstringning som krévs for att utfora ett visst beteende. Vidare ar det
lattare att forutse beteenden dir intentionen dr stark dn dér intentionen &r svag. Den forsta faktorn
ar attityd mot det dnskade beteendet och berér individens egna utvdrdering av ett visst beteende
och om beteendet anses gynnsamt for individen bidrar det till intentionen att faktiskt utfora
beteendet. Vidare behandlar den andra faktorn, subjektiva normer, hur individens sociala
omgivning upplever ett visst beteende och huruvida beteendet kommer belonas eller bestraffas
av omgivningen. Den tredje och sista faktorn som paverkar intentionen dr den upplevda
beteendekontrollen. Den upplevda beteendekontrollen handlar om huruvida en individ sjilv
uppfattar utforandet av ett visst beteende som enkelt eller svirt samt om det finns upplevda
barridrer som kan paverka intentionen sd som tidigare erfarenheter eller ett bristande
sjalvfortroende. For att pa ett sd korrekt sitt som mojligt kunna forstd ett beteende menar Ajzen
(1991) att det kravs att den upplevda beteendekontrollen korrelerar med det forvantade beteendet
samt att intentionen och den upplevda beteendekontrollen maste vara stabil over tid. En generell
regel 1 Theory of planned behavior ér att individen har storre upplevd beteendekontroll om
attityden mot det onskade beteendet och de subjektiva normerna anses fordelaktiga vilket i sin

tur inger en starkare intention att utfora beteendet. Vidare framhéller teorin att upplevd
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beteendekontroll i kombination med intention direkt kan forutspa ett visst beteende. (Ajzen,

1991).
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Figur 1: Theory of planned behavior.

2.2 Self-identity

Sjilvidentitet har undersokts av Fekadu och Kraft (2001) i relation till Theory of planned
behavior och har visats vara en stark prediktor till intentioner. Faktorn sjdlvidentitet inkluderas
idag 1 begrinsad omfattning ndr attityder undersoks i1 Theory of planned behavior men
presenteras inte som en egen faktor i modellen dd det kan ses som en effekt av tidigare
beteenden. Detta har dédremot visat sig vara falskt och sjédlvidentitet har ddrmed en sjélvstindig
paverkan pa intentionen. Sjdlvidentitet har ingen bestimd definition utan definieras pa olika vis
beroende pa kontexten. Ur ett psykologiskt perspektiv kan sjdlvidentitet definieras som the
salient part of a persons self-concept which relates to behavior. Detta innebér att sjdlvidentiteten
bestar av forvintningar som finns pa en baserat pd ens position och roll i relation till ens
omgivning. Det kan uttryckas i1 form av grupptillhorighet. Desto mer internaliserad ens roll 1 de
sociala strukturerna dr, desto tydligare dr forvdntningarna och diarmed blir ens uppfattning av
sjdlvidentitet starkare. Identitetsteori ser ddremot sjdlvidentitet ur ett sociologiskt perspektiv och
talar om sjélvidentitet som att en persons sjdlvkoncept organiseras enligt en hierarkisk trappa av

rollidentiteter som da motsvarar ens position i den sociala strukturen. Ytterligare definitioner
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antar ett psykologiskt perspektiv dér sjilvidentiteten beskrivs som en individuell identitet som
bestdr av personens forstdelse av sina olika identiteter som &r situationsbaserade. (Fekadu &

Kraft, 2001).

2.3 Attitude-behavior gap

Teorin Attitude-behavior gap bygger till viss del pd Theory of planned behavior (Ajzen, 1991)
och dmnar undersoka diskrepansen mellan individers attityder och individers faktiska beteenden
samt definiera potentiella barridrer som kan forsvéra hallbara beteenden for individer. Kollmuss
och Agyeman (2002) identifierar en rad interna och externa faktorer som kan skapa forstaelse for
varfor individer agerar som de gor ndr det kommer till héllbarhet. De interna faktorerna
innefattar bland annat motivation, kunskap om héllbarhet och miljomedvetenhet. Motivation &r
en avgorande faktor ndr nya vanor och beteeden formas och Kollmuss och Agyeman (2002)
skiljer pd priméra och selektiva motiv. De primédra motiven utgdrs av intentionen kring vilket
beteende som Onskas utféras medan de selektiva motiven utgoérs av det beteende som utfors 1
praktiken. Enligt Kollmuss och Agyeman (2002) tendrar selektiva motiv som uppfyller
individens egna behov att prioriteras 1 hogre grad 4n de primdra motiven som karaktériseras av
sociala vérderingar. Som en konsekvens av diskrepansen mellan priméra och selektiva motiv
uppstér ett gap mellan hur individen vill agera, individens vérderingar och kunskap samt hur
individen faktiskt agerar det vill sdga individens inlirda beteendemonster eller vanor (Kollmuss

& Agyeman, 2002).

Kollmuss och Agyeman (2002) menar dven att miljdomedvetenhet dr en avgorande intern faktor
for att generera hallbara beteenden. Miljomedvetenhet delas upp 1 kunskap, kénslor, rddslor och
engagemang samt vérderingar, dir viarderingar och kunskap anses vara de faktorer som bidrar till
individens primédra motiv. De selektiva motiven skapas i sin tur av vanor och da de selektiva
motiven vanligtvis dr de som prioriteras menar Kollmuss och Agyeman (2002) att vanor, eller
tidigare beteendemonster, dr den enskilt storsta barridreren som forhindrar hallbara beteeden. Det
vill sdga att trots att individen besitter kunskap och har vérderingar som anses hallbara kréivs
fordndrade vanor for att individen ska utveckla héllbara beteenden i praktiken. Vidare ndmns
dven kunskapsbrist, existerande vérderingar som motverkar ldrande samt existerande kunskap

som motstrider hallbara viarderingar som potentiella barridrer. (Kollmuss & Agyeman, 2002).
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De externa faktorer som forfattarna menar paverkar individers incitament till att agera hallbart ar
framforallt ekonomiska faktorer, politik, och sociokulturella omstdandigheter. Forskning visar att
for att en individ ska gora héllbara val krivs att vinsten av att gora ett hallbart val kontra att inte
gora det ar relativt hog. (Kollmuss och Agyeman, 2002). Fortséttningsvis dr det nér interna och
externa faktorer agerar i synergi som det finns storst mojlighet till fordndrat beteende hos
individen. Kollmuss och Agyeman (2002) pépekar avslutningsvis att en ytterligare barridr som
maste Overvinnas dr att det méste finnas ett upplevt behov hos individen att férdndra beteendet
for att en faktisk fordndring ska ske. Med andra ord méste individen sjdlv vara sé pass villig och

envis att fordndra sitt beteende sa att det resulterar i en ny vana (Kollmuss & Agyeman, 2002).
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Figur 2: Attitude-behavior gap.

2.4 Value-action gap

I diskussioner om ett mer héllbart beteende kan ett monster av Value-action gap urskiljas. Gapet
bestar av virdering om hallbarhet pd ena sidan, vilket dr en starkt forankrad och accepterad
diskurs i dagens samhille och det faktiskt utférda beteendet pa andra sidan, handlandet. For att
forklara gapet mellan vérderingar och handlingar identifieras tre barridrer; individualitet, ansvar

och praktiska faktorer. (Blake, 1999). Individualitet beskriver Blake (1999) som personliga
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attityder och kognitiva strukturer. For individer utgdér detta en stor barridr om det héllbara
beteendet eller attityder inte ar central i deras sjdlvbild och négot som de inte identifierar sig
med. Detta kan innebédra att individen inte anser sig sjdlv passa in 1 mallen f6r vad som anses

vara den stereotypiskt hallbarhetsmedvetena personen. (Blake, 1999).

Ansvar dr den andra barridren och avser individens uppfattning om var ansvaret for att 16sa
hallbarhetsfragor ligger. Anser individen att det dr samhéllets ansvar sa blir barridren till ett
héllbart beteende storre, likvdl om individen hyser en lag tro pd att samhéllet har kapaciteten att
16sa krisen. Skulle individens attityd om hallbarhet stimma &verens med deras attityder i stort,
vilket da talar for ett mer hallbart beteende, kan detta trots allt vara en barridr om individen ser

att staten har allt ansvar och/eller inte kan klara av krisen. (Blake, 1999).

Praktiska faktorer utgor den tredje barridren. Individualitet och ansvar kan ses som att individen
har en intention att utféra det hallbara beteendet men barridren i form av praktiska faktorer
kvarstar fortfarande. Dessa édr oberoende av individualitet och ansvar och kan utgéras av brist pa
kunskap, kapital, information, uppmuntran och otillrickliga faciliteter sdsom bra kollektivtrafik

och atervinningssystem. (Blake, 1999).

2.5 Sammanfattning teori och forklaring av begrepp

De teorier som utgdr det teoretiska ramverket for studien dr Theory of planned behavior,
Self-identify, Attitude-behavior gap och Value-action gap. Tillsammans har teorierna mojliggjort
en forstdelse for gapet som existerar mellan attityd och beteende vid héllbar konsumtion.
Dérutover har teorierna gjort det mojligt att definiera de barridrer som forsvarar hallbar
konsumtion. Theory of planned behavior syftar till att undersoka attityd, subjektiva normer samt
genom upplevd beteendekontroll forklara uppkomsten av intentionen for att visst beteende.
(Ajzen, 1991). Konceptet sjdlvidentitet har kopplat till Theory of planned behavior, vidare
bendmnt som Self-identity, anviants som en fristiende teori da sjidlvidentitet som enskild faktor
visat sig ha stor effekt pa intentionen (Fekadu & Kraft, 2001). Aven teorin Attitude-behavior gap
tar utgangspunkt i Theory of planned behavior och syftar till att skapa forstielse for diskrepansen
mellan attityd och beteende hos individer, samt definiera interna och externa faktorer som visat

sig resultera 1 barridrer for hallbar konsumtion. (Kollmuss & Agyeman, 2002). Teorin
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Value-action gap syftar till att forklara gapet mellan virdering och handling genom tre former av
barridrer; individ, ansvar och praktiska barridrer. Samtliga teorier berdr konsumentbeteende och

den diskrepans som rader mellan hur individer vill konsumera och hur de faktiskt konsumerar.

De olika teorierna anvénder olika termer for att det gap som definieras i de teoretiska ramverken.
Theory och planned behavior anvinder termerna intention och handling, Attitude-behavior gap
anvéander attityd och beteende och Value-action gap anvénder termerna vérdering och handling.
Under studien anvinds samtliga termer for att forklara och analysera gapet. Det vill siga att nir
begreppen intention, attityd och virdering anvinds asyftas samma fenomen och detsamma géller
ndr begreppen handling och beteende anvénds. Vidare ska fortydligas att begreppen gap och
diskrepans asyftar samma fenomen. Under analysens gédng anvénds de ovan ndmnda begreppen

frekvent och vid anvindning av dessa dr det en koppling till teorierna som tillimpas.

De essentiella begreppen for studien dr barridrer, gap samt hallbarhet. Med barridrer avses de
hinder som individer upplever forsvarar eller hindrar dem frén att konsumera héllbart. Gap avser
skillnaden mellan attityd och handling hos individer vid konsumtionsbeslut, det vill sdga den
diskrepans som rader mellan hur vi 6nskar konsumera eller hur vi vill att andra ska tro att vi
konsumerar och hur vi faktiskt konsumerar. Avslutningsvis anvénds begreppet hallbarhet som ett
samlingsbegrepp for miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet och det dr ddrmed dessa tre

former av hallbarhet som asyftas vid anvdndning av begreppet.
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3. Metod

1 foljande kapitel avses att forklara bakgrunden till den kvalitativa studien samt
tillvigagangssdttet for denna. Med ett kritiskt forhdllningssdtt kommer samtliga aspekter av

studiens metod att presenteras.

3.1 Val av forskningsansats

Studien tar utgdngspunkt i rddande teorier och tidigare forskning men &mnar dven att utveckla
teori samt undersoka ett fenomen. Detta resulterar i att studien har en abduktiv ansats med inslag
av bade deduktion och induktion. En deduktiv ansats innebér att studien tar utgdngspunkt i teori
for att nd ett resultat vilket gjorts genom att med bakgrund i rddande teorier formulera en
intervjuguide som &@mnar att 1 storsta mdjliga mdn mojliggdra generaliserbara slutsatser.
Deduktiv ansats innefattar d&ven en hypotesprovning som genom insamlat material ska bekréftas
eller forkastas vilket inte dr malet med studien och som darfor inte appliceras pd studien. Det
induktiva inslaget i studien dr forhoppningen om att studien kommer resultera 1 utveckling av
rddande teori, d4 en induktiv ansats innebér just det, att genom observationer och resultat
utveckla ny teori. Detta utgér tillsammans en abduktiv ansats dér teori, problem och analys har

vaxt fram i samspel med varandra. (Bryman & Bell, 2017).

3.2 Val av forskningsdesign

I vér studie tillampas tvirsnittsdesign genom tolv semistrukturerade intervjuer under ett bestimt
tillfille for att samla in den data som gor det mdjligt mita variabler for att finna monster och
sdtta variablerna 1 ett sammanhang. Datainsamlingen har utmynnat i monster som har en tydlig
anknytning till en eller flera av de variabler som identifierats vid analys av datainsamlingen.
Variablerna ses som attribut som varierar mellan respondenterna di de skiljer sig &t avseende
kon, inkomst, dlder och personliga vérderingar. Dérefter har variablerna granskats for att
identifiera samband och monster vilket gjort det mojligt att tyda 1 vilken utstrdckning det finns
ett samband mellan gapet 1 hur individen vill agera och faktiskt agerar samt hur detta samverkar

med de potentiella barridrerna som forsvarar forverkligandet av individens intention att investera
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hallbart. (Bryman & Bell, 2017). Studiens tvirsnittsdesign mojliggor forklarandet av potentiella
barridrer som paverkar individens intention att investera hallbart samt gor det mgjligt att
identifiera mdjliga forklaringar till varfor det finns ett gap mellan hur individen vill agera och

hur individen faktiskt agerar.

Genom att tillimpa en tvirsnittsdesign forsvaras mojligheterna till replikation, det vill siga
mojligheterna till att upprepa studien och na liknande resultat (Bryman & Bell, 2017). For att 6ka
forstaelsen for studiens resultat och oka transparensen har studiens tillvdgagangssitt vid val av
respondenter samt intervjuernas tillvigagangssitt beskrivits detaljerat. Reblikarbarhet har en
tydlig koppling till i vilken utstrdckningen en studie kan anses ha hog reliabilitet, det vill sdga till
vilken grad resultaten skulle bli likvdardiga om undersokningen genomfordes pa nytt (Bryman &

Bell, 2017).

Bristerna i tvdrsnittsdesign dr framforallt att den interna validiteten i de flesta fall 14g da det &r
svart att faststdlla en viss orsaksriktning vilket kan forsvara mojligheterna till att dra kausala
slutsater (Bryman & Bell, 2017). Fortsittningsvis riktas &ven kritik mot att den externa
validiteten, det vill sdga hur generaliserbara resultaten dr utanfor undersoknings kontexten, kan
paverkas negativt nir man tillimpar ett icke-slumpmaissigt urval. Den externa validiteten
paverkas didrmed av hur urvalet av respondenter ser ut. (Bryman & Bell, 2017). Da det ar svart
att vid kvalitativ forskning gor ett representativt urval har vi lagt stor vikt vid just urvalet for att
se till att respondenterna kan anses representera segmentet i stort och dessutom att
respondenterna skiljer sig &t avseende alder, kon, erfarenhet samt inkomstniva. Detta for att
stirka den externa validiteten. Fortsdttningsvis anser vi att fordelarna med tvérsnittsdesign
overstiger nackdelarna da denna forskningsdesign forst och frimst dr den mest ldmpliga metoden
for att uppfylla studiens syfte samt att den har mgjliggjort djupgdende intervjuer som har
inbringat detaljerad information och gett oss stor forstaelse for forskningsomradet, vilket kan
anses stirka studien. En risk som vi noga dvervégt vid intervjuerna ar den eventuella diskrepans
som rdder mellan hur man séger att med investerar kontra hur man faktiskt investerar. Ddrmed ar

det viktigt att ta hinsyn till den ménskliga faktorn vid analys av empirin. (Bryman & Bell, 2017).
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3.3 Kvalitativ metod

For att uppfylla studiens syfte har vi tillimpat en kvalitativ metod med utgdngspunkt i studiens
forskningsansats och forskningsdesign vilket gett mojlighet till en detaljerad bild av
forskningsomrddet samt ingdende data. D& den huvudsakliga datan samlats in genom
semistrukturerade intervjuer har studien genomforts i enighet med kvalitativ forskning vid
tvarsnittsdesign (Bryman & Bell, 2017). Enligt Bryman och Bell (2017) har kvalitativ metod ett
storre fokus pa ord och dess betydelse vid insamling av data samt tolkning av data medan
kvantitativ metod snarare fokuserar pa siffror och storre datamédngder. Eftersom vi genomfort
djupgéende intervjuer med utvalda respondenter dr kvalitativ metod ldmpligast d& det gett oss
mojlighet att tolka det respondenterna sagt for att sedan analysera den insamlade datan. Vidare
lagger kvalitativ metod storre vikt vid bakomliggande orsaker till ett visst fenomen vilket
underldttar att uppfylla syftet med studien d& vi genom intervjuerna kunnat finna de
bakomliggande orsakerna till vilka barridrer som upplevs av respondenterna kopplat till héllbara

investeringar. (Bryman & Bell, 2017). (Alvehus, 2013).

Kvalitativ forskning forknippas vanligtvis med induktion det vill sdga att studien ska resultera i
ny teori vilket denna studie &mnar att géra (Bryman & Bell, 2017). Men studien har dven en
deduktiv ansats dédr vi tagit inspiration av existerande forskning vid datainsamling, dock
podngterar Bryman och Bell (2017) att det finns stod for att kvalitativ forskning kan tillimpas

dven ndr deduktiv ansats tillimpas. Vilket ytterligare motiverar valet av en abduktiv ansats.

Vidare ar kvalitativ forskning till sin art konstruktionistisk vilket innebar att véirlden ses som en
social konstruktion och att individers interaktioner med omvérlden resulterar 1 sociala fenomen
(Bryman & Bell, 2017). Denna studie har en socialkonstruktionistisk utgangspunkt, det vill sdga
att verkligheten &r ett resultat av sociala interaktioner, d4 det empiriska materialet och analysen
grundas pa respondenternas uppfattning och tolkning av verkligheten och hur respondenterna
paverkas av sin omgivning. Vidare dr det konstruktionistiska perspektivet relevant da det tar i
beaktning att verkligheten &r i1 stindig fordndring da verkligheten skapas genom sociala

interaktioner. (Bryman & Bell, 2017).
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3.4 Beskrivning av tillvigagiangssitt

3.4.1 Datainsamling

Da studien tillimpar en kvalitativ ansats i enlighet med studiens syfte genomfordes insamlingen
av primérdata via semistrukturerade intervjuer. De semistrukturerade intervjuerna utgick ifran
olika forutbestimda intervjufragor men var 6ppen i sin form da forskarna stillde foljdfradgor samt
dndrade ordning pd frdgorna under intervjuns ging. Detta har underlittat for studien da flera
aspekter av respondenternas upplevelser kan inkluderas 1 forstaelsen vilket gett ett
helhetsperspektiv péd fragan. I sin tur har detta bidragit till tydligare data och gett underlag till en
djupgéende analys som sedan stdttat studiens slutsats. (Bryman & Bell, 2017). Vidare ar valet att
tillimpa semistrukturerade intervjuer gynnsamt da fragestillningen dmnar besvaras genom en
abduktiv forskningsansats med inslag av bade deduktion och induktion. Det undersdkande,
induktiva forskningsperspektivet underldttas av att forskaren dr fri att stélla fortydligande fragor
och foljdfragor vilket kan bidra med nya perspektiv som sedan kan leda till bredare analys och

utveckling av ny teori. (Bryman & Bell, 2017).

Det socialkonstruktionistiska perspektivet har 6ppnat upp for individuella svar diar nyanseringen
som foljdfrdgor bidrar med kommer att férdjupa analysen av datan (Bryman & Bell, 2017). Tolv
respondenter valdes ut genom vad Bryman och Bell (2017) omndmner som bekvamlighetsurval,
vilket innebdr att urvalet har gjorts utifrdn att respondenterna har varit lattillgdngliga, med
kriteriet att de var mellan 18 och 30 &r och att de tidigare eller for narvarande aktivt investerar 1
finansiella tillgdngar. Det avgorande i valet av respondenter var att de gor aktiva

investeringsbeslut.

Vidare genomfordes intervjuerna Over telefon med hénsyn till covid-19-pandemin. Detta
forsvarar delvis tolkningen av datan dd& den stora andel kommunikation som sker via
kroppsspraket utlimnas. Aven hir passar den semistrukturerade intervjumetoden in da vi fick
utrymme att fortydliga och stilla foljdfragor. Daremot sitts ett storre fokus pa orden som
kommuniceras av respondenterna vilket ytterligare manifesterar studiens kunskapsansats och
minskar risken for att forskarens egna glaségon ska tolka svaren under intervjuns ging. En

ytterligare fordel med telefonintervjuer ér att respondenten inte firgas av forskarens personliga
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egenskaper och uttryck och dirmed svarar pé ett vis som den tror dr det som forskaren onskar fa

hora vilket minskar risken for social onskvirdhet. (Bryman & Bell, 2017). (Alvehus, 2013).

Intervjuguiden bestar till storsta del av 6ppna frdgor vilket innebdr en mer omfattande sovrings
och kodningsprocess én stingda fragor. Trots tidsdtgangen for sovring och kodning anser vi att
Ooppna fragor leder till uppfyllnad av studiens syfte och vidare teoribildning d& ovéntade svar,
tankar och synsétt kan framforas av respondenterna. Resonemanget stottas dven av Bryman och

Bell (2017).

3.4.2 Dataanalys

Den insamlade datan bearbetades i ett forsta steg genom att transkriberas. Transkriberingen
motiveras av att det underldttat for oss genom att samtliga gruppmedlemmar kunnat ta del av det
empiriska materialet pa ett overskadligt vis. I transkriberingsprocessen uteslots fyllnadsord for

lyfta fram orden som faktiskt uttrycktes. (Bryman & Bell, 2017). (Alvehus, 2013).

For att analysera den transkriberade datan tillimpades tematisk analys. Tematisk analys, som
innebdr att hitta nyckelteman i den insamlade datan, utgor i sig ingen bestimd procedur vilket 1
viss utstrackning kan gora den svar att replikera for framtida forskning (Bryman & Bell, 2017).
For att oka replikerbarheten har ett synsétt antagits dér de transkriberade texterna noggrant har
studerats for att identifiera teman, likheter och skillnader i1 respondenternas svar. (Bryman &

Bell, 2017). (Alvehus, 2013).

Dérefter har de teman som identifierats matchats med specifika resonemang fran respondenterna
for att kunna pdvisa likheter och skillnader i respondenternas svar. Mest vikt har lagts vid att
finna de resonemang som aterkommer frekvent frdn respondenterna for att dérefter hitta monster
som fatt vigleda analysen. Nir det kommer till definitionen av vad ett tema innebér &r
forskningen oense. Dérav antar vi definitionen en kategori som identifieras pa grund av datan

som finns, som styrs av vart forskningsfokus. (Bryman & Bell, 2017).

Vidare undersoktes potentiella teoretiska ramverk som analysen av respondenternas svar kan

grundas pd. Med intervjuerna i dtanke undersoktes teorier som gjorde det mojligt att sitta
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respondenternas svar i en teoretisk kontext for att uppfylla studiens syfte. Denna del av
forskningen gav upphov till ndrmare studier av Theory of planned behavior, Self-identity,
Attitude-behavior gap samt Value-action gap vilka analysen baseras pa. Studiens teoretiska
ramverk har i analysen av datainsamlingen anvints i en extensiv utstrickning sett till de
teoretiska begrepp som anges i studiens teorikapitel. Vidare anges detta tillvigagangssittet for
analys som positivt 1 utvecklingen av ny teori vilket d&ven uppfyller studiens syfte. (Bryman &

Bell, 2017).

3.4.3 Urval

Eftersom respondenterna ar essentiella for den kvalitativa studien och dess syfte har, som ovan
namnt, ett bekvamlighetsurval genomforts. Att respondenterna kunde svara pa fragorna i
intervjuguiden var av hog betydelse vilket bottnar 1 det strategiska urvalet av respondenterna.
Vidare innebdr detta att respondenterna valts ut efter grundliggande krav om att vara inom
avgransningarna sett till alder och sysselsittning i enlighet med studiens avgransningar samt med
villkoret att de investerar eller har investerat i finansiella tillgangar eftersom det ar en

grundldggande aspekt av studiens syfte. (Alvehus, 2013).

Urvalet kan dven anses vara ett teoretiskt urval vilket dr en variant av malstyrt urval. Malstyrt
urval dr ett icke-sannolikhetsbaserad urval dér urvalet &mnar att strategiskt vélja respondenterna
med forskningmaélen 1 dtanke. Nar teoretiskt urval tillimpas innebér det att insamling och analys
av data syftar till att utmynna i ny teori och i samband med utveckling av teori handlar det om att
finna monster i datainsamlingen. (Bryman & Bell, 2017). Da studien till viss del &r induktiv
ansags denna urvalsmetod passande da studiens syfte dr att utveckla ny teori i takt med att finna
samband och kopplingar till de potentiella barridrer som péaverkar individens intention att
investera hallbart samt identifiera de mojliga forklaringarna till varfor det finns ett gap mellan

hur individen vill agera och hur individen faktiskt agerar.

Da studien avser att generera djupgdende kunskap inom forskningsfiltet samt finna korrelation
och samband i enlighet med studiens syfte anser vi inte att de bristande mojligheterna till
generaliseringar hindrar studien. Att anvénda ett icke-sannolikhetsurval innebar att mojligheterna

till generalisering minskar avsevart dd det inte dr mojligt att dra generella slutsatser baserat pa ett
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sa pass litet urval som i studiens fall. Vidare menar Glaser och Strauss (1967, atergiven i Bryman
& Bell, 2017) att sannolikhetsurval inte lampar sig vid kvalitativa studier dd de bygger pa

statistik och inte teori vilket ytterligare motiverar valet av urvalsstrategi.

For att var kvalitativa studie ska uppfylla sitt syfte har ett heterogent urval genomforts eftersom
studiens teoretiska mittnad har hogre prioritet &n kompositionen av respondenter. Den teoretiska
mattnaden uppnds ndr en Okning av respondenter inte bidrar till ett fordndrat resultat av
respondenternas svar pd intervjun. Med tanke pa urvalet av respondenter kan foreteelser studeras
och upptéckas i studien. (Alvehus, 2013). I enighet med teoretiskt urval anses teoretiskt mittnad
ha uppnatts ndr datainsamlingen inte bidrar med nigra nya kategorier eller upptickter och nér
flera efterfoljande intervjuer bekrdftar vikten av den kategorin som identifierats under
foregdende intervjuer. Nir denna punkt uppnétts handlar det istdllet om att utifrdn de
identifierade kategorierna finna mdnster och formulera hypoteser for att i sin tur finna data som

bekréftar hypoteserna. (Bryman & Bell, 2017).

Antal respondenter motiveras med att studiens omfattning &r relativt liten samt
tidsbegransningen for studiens genomforande. Det finns inget rétt och fel nir det kommer till
antalet respondenter vid en kvalitativ studie d& forskare har olika uppfattning om vad som anses
vara ett bra antal. Vidare motiveras dven begriansningen till tolv respondenter med att teoretisk
mittnad uppnds. (Bryman & Bell, 2017). Respondenterna tillhor &ldersgruppen 20-30 ar och
denna avgransning har gjorts i enlighet med studiens syfte samt med studiens bakgrund och
problematisering i dtanke. Den yngre generationen &dr dessutom mer medvetna nér det kommer
till héllbarhetsfragor och studier indikerar att den yngre generationen virderar frdgor som ror

hallbarhet och hallbar utveckling. (Dynata, 2020).
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Respondent Alder Kon Sysselsittning

A 25 Man Student

B 25 Man Student

C 24 Kvinna Student

D 24 Kvinna Student samt arbetar deltid
E 28 Man Arbetar heltid

F 29 Man Arbetar heltid

G 21 Kvinna Student samt arbetar deltid
H 27 Kvinna Arbetar heltid

I 23 Man Student samt arbetar deltid
J 23 Man Student samt arbetar deltid
K 22 Kvinna Student samt arbetar deltid
L 23 Kvinna Student samt arbetar deltid

Tabell 1: Respondenterna i studien.

3.4.4 Etiska overvdganden

Datainsamlingen har tagit hédnsyn till de sex etiska principerna som innefattar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitet-och anonymitetskravet, nyttjandekravet,
falska forespeglingar samt att respondenterna inte ska ta skada av undersdkningen (Bryman &
Bell, 2017). Samtyckeskravet, konfidentialitet-och anonymitetskravet och nyttjandekravet anses
vara av mest relevant karaktir for denna specifika undersokningen varav mest hdansyn har tagits
till dessa principer. Detta baserades pa att datainsamlingen berdr respondenternas ekonomi,
investeringar och 1 viss utstrackning dven deras vérderingar vilket kan ses som en kénslig och

privat frga. I inledningen av intervjun informerades respondenterna om syftet med intervjun, att
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deras deltagande dr anonymt och helt frivilligt samt att de ndrhelst kan vélja att avbryta. De
informerades ocksd om att ljudinspelningen som upptogs kommer att raderas efter studiens
fardigstdllande. For att ytterligare forstirka graden av anonymitet presenteras respondenterna

med en bokstav (A-L) vid omndmnande i studien istdllet for med namn. (Bryman & Bell, 2017).

3.5 Litteraturgenomgang

For att skapa forstdelse for konsumentbeteende och héllbarhet har tidigare forskning undersokts.
Detta har legat till grund for utvecklingen av studiens frigestillning och syfte. (Bryman & Bell,
2017). Under denna process identifierades ett gap da ingen tidigare forskning bedrivits for att
undersoka barridrer till hallbara investeringar, en fragestéllning som kombinerar bade
konsumentbeteende och hallbarhet. De utvalda vetenskapliga artiklar som studiens teoretiska
ramverk vilar pd har noga valts ut via LUBsearch, det vill siga Lunds Universitets
biblioteksdatabas, och bedoms ha hog trovdrdighet. Detta baseras pd vidare undersdkning av

studiens forfattare likvél som av publikationskéllan.

De vetenskapliga artiklar som tidigare nimnda teoretiska ramverk baseras pa berdr primirt
konsumentbeteende. Ajzen (1991) som dr upphovsperson till Theory of planned behavior ér
central for studien d& denna teorin senare har genererat dvrig teoretisk referensram for studien.
Kollmuss och Agyeman (2002) samt Fekadu & Kraft (2001) bidrar med teorierna
Attitude-behavior gap samt Self-identity vilka bdda tar sin utgangspunkt i Theory of planned
behavior. Vidare star teorin Value-action gap av Blake (1999) i hogre grad for sig sjdlv dé den
inte baseras pa Theory of planned behavior likt 6vriga teorier. Slutligen har Alvehus (2013) samt
Bryman och Bell (2017) litteratur bidragit till kapitlet om metoden i stor utstrickning samt verkat

som ett uppslagsverk for processen kring skapandet av denna studie.

3.6 Metoddiskussion

Att kunna behdrska metoden for studien innebér en forstaelse for hur metoden genomsyrar och
stodjer argumentationen och tankegangarna i avsnitten som avser att dra slutsatser och fora
diskussion kring slutsatsen. Det kritiska forhdllningsséttet utgar inte frin att rikta misstro till

tidigare forskning eller rddande kunskap, utan att genomgéaende sékerstilla att studien bidrar till
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att ny kunskap och bidrag till framtida forskning kan uppkomma som ett resultat av studien.

(Alvehus, 2013).

Valet av att anvdnda en kvalitativ forskningsansats gér och bor problematiseras. Bryman och Bell
(2017) framhaller utmaningen med att i kvalitativ forskning replikera studien. Mojligheten for
andra forskare att gora om samma undersokning for att utveckla tankarna och finna brister och
nya perspektiv och svar minskar med en kvalitativ ansats. For att trots det 6ka replikerbarheten
har vi genom studien konsekvent strdvat efter transparens kring hur datainsamlingen
tillvigagéngssétt. Dértill har intervjuguiden bifogats for att ytterligare bidra till transparens.
Datainsamlingen bestar som tidigare ndmnt av tolv semistrukturerade intervjuer dér urvalet ar
litet och analysen vilar pd forskarnas tolkning av respondenternas svar. Detta innebdr att
slutsatsen som studien landade i baseras pa ett snivt urval av personers subjektiva upplevelser
och tankar, som dessutom vidare tolkats och analyserats vilket minskar replikerbarheten for
studien. Urvalet satte dock inga miniminivaer for den kunskapsnivd om héllbarhet och
konsumentbeteende respondenter hade, vilket i sin tur medfort att respondenterna inte utgor ett
alldeles for strategiskt urval. For att oka replikerbarheten av studien och sdkerstilla en mer
korrekt slutsats hade antalet respondenter som inkluderats i studien kunnat vara fler till antalet.
Den laga replikerbarheten till trots, var studiens syfte att forstd och identifiera barridrer som
forsvarar hallbara investeringar, vilket innebér att antalet respondenter inte ses som en stor

svaghet for studien.

Med utgangspunkt i ovan bor dven bristen av generaliserbarhet, det vill sdga den externa
validiteten, hos studien diskuteras. Bryman och Bell (2017) lyfter upp den externa validiteten
som en av den kvalitativa forskningens mest aterkommande kritik. Detta dr dven en utmaning
som 4terfinns 1 denna studie. D4 studien baseras pé en urvalsgrupp som i hog grad ar studenter
eller har nyligen studerat, speglar datainsamlingen en liten demografisk persona som inte &r
representativ for segmentet 1 stort. Dessa valdes genom ett bekvamlighetsurval men genom att
anvinda ett kvoturval eller ett sannolikhetsurval ser Bryman och Bell (2017) att

generaliserbarheten for studien skulle ha stérkts.
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Relaterat till urvalet kritiseras kvalitativ forskning for bristen pd objektivitet hos forskarna
(Bryman och Bell, 2017).Den analys som materialet mynnar ut i1 baseras pd forskarnas egna
uppfattningar, tolkningar och erfarenheter. Det gor att de teman och de barridrer som identifieras
och lyfts upp ér valda av forskarna pé ett subjektivt vis. Genom att tillimpa studiens teoretiska
ramverk har ett forsok till en strukturerad och objektiv analys gjorts med syfte att minska pa
subjektiviteten. Likt Bryman och Bell (2017) ses bristen pa objektivitet trots ovan nimnda forsok

som en nackdel hos studien.
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4. Analys

I analysen presenteras det insamlade interviumaterialet som analyseras utifran den tidigare
presenterade teorin.Vidare kommer analysen att féljas upp av en slutsats och diskussion som
dmnar félja upp den tidigare beskrivna problematiken. Ddrigenom kommer studiens syfte att

uppnds och frdgestdllningen besvaras.

4.1 Bakgrund till analys

Intervjuerna med de tolv respondenterna har gjort det mojligt att identifiera ett gap mellan
attityder till hallbara investeringar och faktiskt investerande. Analysen tar utgdngspunkt i detta
gap och de barridrer som identifierats utifran respondenternas intervjusvar. Vidare anvinds de
teoretiska ramverken Attitude-behavior gap, Theory of planned behavior, Self-identity och
Value-action gap som grund for resonemangen kring respondenternas svar pa intervjuguiden.
Gap och barridrer dr de huvudsakliga begreppen som tillimpas for att analysera respondenternas
resonemang i intervjuerna. Detta baseras pd att vi i datainsamlingen funnit tydliga indikationer
pa att det finns en rad barridrer kopplat till hallbara investeringar samt att det rader ett gap mellan
hur respondenterna vill investera och hur de faktiskt investerar. De barridrer som identifierats av
datainsamlingen har delats in 1 kategorierna individuella barridrer, ansvarsbarridrer samt

praktiska barridrer enligt teorin Value-action gap.

I enlighet med teorin Value-action gap syftar vi pé barridrer som de hinder som respondenterna
upplever forsvérar eller forhindrar forverkligandet av intentionen att konsumera héllbart, 1
synnerhet kopplat till héllbara investeringar. De barridrer som identifierats under kategorin
individuella barridrer &r sjilvbild och vanor dir vanor enligt teorin Attitude-behavior gap anses
vara den mest avgdrande barridren for att fordndra ett existerande beteende. Den andra kategorin
ar ansvarsbarridrer dir respondenternas uppfattning om vem som bér ansvar for héllbar
utveckling analyseras. De praktiska barridrerna som identifierats dr information, tid, kunskap och
ekonomi. Informationsbarridren innebdar en upplevd avsaknad av information eller att

informationen om héllbara investeringar &r svartolkad och komplex. Tidsbarridren handlar om att
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man upplever att det krdvs mycket tid for att investera héllbart som en konsekvens av foretagens
bristande héllbarhetskommunikation och kunskapsbarridren syftar pa att man som konsument
inte anser sig ha tillrdckligt med kunskap for att konsumera och investera hallbart. Slutligen
innebdr en ekonomisk barridr att det finns ekonomiska begransningar for att konsumera hallbart

eller en upplevd en alternativkostnad mellan att investera héllbart eller hdg avkastning.

Med gap syftar vi i1 enlighet med teorin Attitude-behavior gap pa diskrepansen mellan
konsumentens attityd till hallbara investeringar och konsumentens faktiska beteende. Ett litet gap
innebér 1 studien att diskrepansen mellan attityd och beteende ir liten, det vill séga att attityden
stodjer ett héllbart beteende men att respondenten trots det 1 viss mén upplever barridrer for att
forverkliga ett hallbart beteende. Ett stort gap innebir att det rader en storre diskrepans mellan
attityd och beteende i kombination med en eller flera upplevda barridrer. Skulle respondenterna
inte uppleva nagra barridrer dras slutsatsen att det inte existerar nagot gap. Detta ar inte fallet for

nagon respondent utan alla uppvisar ndgon form av gap.

Gapet identifierades genom att undersoka hur hallbarthetsmedveten respondenten upplever sig
vara, om man Onskar investera mer hallbart samt respondenternas vilja att nd en hogre
kunskapsniva avseende héllbarhet. Huruvida respondentens nuvarande investeringar &r i linje
med hur man Onskar att investera kopplar an till Attitude-behavior gap och pavisar diskrepansen
mellan attityd och beteende. Viljan att utvecklas 1 hallbarhetsfrdgor, synen pa hur
hallbarhetsmedveten man &r och 6nskan om att investera mer hallbart, 4r dilemman och fragor
som ligger till grund for analysen av respondenternas resonemang kring dessa fragor vilka
kopplar an till Theory of planned behavior. Gapet definieras saledes som skillnaden mellan
attityd och beteende dir graden av samband mellan dessa spelar en stor roll och avgoér gapets

storlek.

Storleken pa gapet hos respektive respondent delar upp respondenterna 1 tva kategorier dér atta
respondenter har ett litet gap och fyra respondenter har ett stort gap. Av samtliga respondenters
svar har grunderna och incitamenten till gapen kunnat forklaras av barridrer som pé olika sitt
hindrar ett samband mellan det faktiska sjdlvet och 6nskan om hur man vill agera vilket

innefattar attityden och beteendet. Hojden av dessa barridrer avgor hur stort gapet dr mellan
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intention och handling. Vidare éterfinns ett samband mellan barridrens storlek och synen pa
respondentens konsumentmakt samt i vilken utstrickning som respondenten tror att det

individuella konsumentbeteendet bidrar till hallbar utveckling.

Av de tolv respondenterna uttrycker tio respondenter en vilja att investera mer hallbart 4n vad de
gor idag och endast sju av dessa tio respondenter svarar att deras investeringar ér i linje med hur
de onskar att investera. Darmed rader det en diskrepans mellan attityd och beteende hos de tre
respondenter som inte dnnu investerar i linje med hur de Onskar att investera vilket med
hinvisning till Attitude-behavior gap pévisar ett gap. Viljan att ldra sig mer om hallbarhet och
konsumentbeteende finns hos nio av tolv respondenter vilket innebédr att resterande tre
respondenter inte uttryckligen har en vilja att 14ra sig mer om hallbarhet och konsumentbeteende.
Tva av de tre respondenter som inte har viljan att lira sig mer om héllbarhet och
konsumentbeteende svarar dessutom nej pa frigan om de onskar att investera mer hallbart 4n de
gor 1 dagslédget vilket tyder pa att det rader konsensus mellan attityd och beteende enligt Theory
of planned behavior, Attitude-behavior gap och Value-action gap. For att ta ett helhetsgrepp om
gapet mellan det faktiska beteendet och intentionen stélldes fragan: Ser du dig sjdlv som en
hallbarhetsmedveten person?, varvid samtliga tolv respondenter svarar ja. Detta innebdr att ett
gap kan identifieras eftersom samtliga respondenter inte agerar hallbart vid konsumtion dir gapet
avser bade hallbar konsumtion generellt och héllbara investeringar vilket ytterligare bekriftar

tesen om ett gap mellan attityd och handling i enlighet med de teoretiska ramverken.

Vidare har respondenternas olika grad av hallbarhetsengagemang identifierats med utgangspunkt
1 teorin Attitude-behavior gap. Tre typer av engagemang framkommer: lagt engagemang, hogt
engagemang och varierande engagemang. Detta med utgdngspunkt i att respondenten kan
indikera en varierande grad av engagemang i héllbarhetsfragor d&ven om respondenten ser sig
sjalv som héallbarhetsmedveten. Respondenterna fordelar sig jamnt over de tre kategorierna vilket
vidare indikerar att respondenternas drivkrafter och mél med sina investeringar och synsitt pa
hallbarhetsfrdgor péverkar deras hallbarhetsengagemang. Respondent B anses ha ett lagt
héllbarhetsengagemang med tanke pa att respondenten inte uttrycker en vilja att ldra sig mer om
hallbarhetsfrdgor och samtidigt inte onskar investera mer hallbart. Respondent I beddoms ha ett

varierande hallbarhetsengagemang eftersom respondentens intervjusvar indikerar motstridiga
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argument gillande héllbara investeringar. Exempelvis resonerar respondent I pa foljande sitt

géllande sin syn pa héllbarhet och héllbarhet kopplat till sina investeringar:

“Jag skulle nog sdga jag dr absolut foresprdkare for hdallbarhet om man utgar ifrdn
miljoaspekter och hdllbarhet 6verlag, men som sagt det blir ju lite, okej man dr student nu, jag
har inte sd mycket inkomst varje manad. Jag viljer ju formodligen ett billigare alternativ, dven

om det inte dr lika hallbart, for att spara pengar. Jag kommer att vilja det som jag kdinner

gynnar mig sjalv tyvdrr, just nu iallafall.”

Ovan resonemang pavisar respondent I:s varierande engagemang da han uttrycker att hallbarhet
ar en viktig fraga for honom men att han trots det inte agerar i enlighet med de virderingar han
besitter utan prioriterar avkastning framfor hallbarhet. Hos respondent E finns ett hogt
hallbarhetsengagemang eftersom respondenten tydligt pavisar en intention till att utveckla sin
kunskap inom hallbarhet och dessutom indikerar att han initierar diskussion kring hallbara
investeringar med sin omgivning. Hallbarhetsengagemanget ar sdledes en indikator pa gapets

storlek och kan kopplas till barridrerna som upplevs kring hallbarhet.

Efter att gapet mellan attityd och beteende identifierats kan uppdelningen mellan litet respektive
stort gap konstateras for varje respondent. Storleken pd gapet beskrivs, som tidigare ndmnt, som
stort respektive litet beroende pa diskrepansen mellan attityd och beteende. Respondent D
pavisar ett stort gap eftersom respondenten inte investerar i linje med hur hon vill investera men
trots det ser sig sjdlv som en héllbarhetsmedveten person och uttrycker en Onskan om att

utveckla sin kunskap inom hallbarhetsfragor.

“Man pratar mycket om hallbara investeringar men i slutdndan vill alla ha en positiv
avkastning. Hdllbarhet blir sekunddrt dven om man vet att diversitet skapar hogre
avkastning sa dr det svdrt att ta in det. Jag hade velat ha ett béittre hallbarhetstink och

vara mer medveten”’

Samtidigt pévisar respondent D ett motstridande resonemang i diskussionen om kunskap

avseende hallbarhetsfrdgor och hur dessa implementeras i respondentens val av investeringar
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vilket 1 sin tur indikerar pa ett varierande hallbarhetsengagemang och ett stort gap mellan attityd

och handling.

Respondent E 1 sin tur anser att hans nuvarande investeringar &r i linje med hur han onskar att
investera. Respondenten ser sig sjilv som en hallbarhetsmedveten person och uttrycker en vilja
att ldra sig mer om hallbarhetsfrigor. Hos respondent E identifieras dven ett hogt
hallbarhetsengagemang eftersom respondenten uttrycker ett tydligt stillningstagande i1 fragor

rorande héllbarhet och gérna initierar diskussion kring dessa frdgor med sin omgivning.

“ldag kinner jag mig sjdlvstindig i hallbarhetsfrdagor sd jag skulle inte paverkas om nagon i
min ndrhet gor icke-hallbara val, jag kan kdnna att jag sdger ifran ndr det gdller att samdka

istdllet for att ta tre bilar till samma stdlle och vid liknande situationer.”

Ovan svar visar pa ett tydligt stdllningstagande. Darmed pévisar respondent E ett litet gap
eftersom det finns en tydlig korrelation mellan respondentens attityd och beteende, vilket
bekriftar de teser som bedrivs i1 de teoretiska ramverk som tillimpas i studien. Vad som gor att
respondent E &dnda har ett litet gap istillet for ett obefintligt gap dr att respondenten indikerar att
han upplever ett antal barridrer som sitter stopp for ett fullstindigt samband mellan attityd och
beteende. Respondent E uttrycker tidsbrist och svérigheten i att finna korrekt och fullstindig
information om investeringar som de mest framstdende barridrerna for ett annars fullstdndigt
samband mellan attityd och beteende. I jamforelse indikerar den tidigare nimnda respondenten
D, som dessutom har ett stort gap, att det finns badde ekonomiska, tids-, kunskaps- och
informationsbarridrer vilket tydliggér sambandet och analysen kring det stora gap som

respondent D har da hon dessutom upplever fler barridrer 4n respondent E.

Sammantaget pavisar respondenterna ett tydligt monster nir de far frdgan om att rangordna de
sex faktorerna langsiktig avkastning, kortsiktig avkastning, innovation samt miljomaéssig,
ekonomisk, och social hallbarhet. Langsiktig avkastning dr den hogst prioriterade parametern vid
investeringsbeslut och ddrefter foljer en jimn fordelning dver miljomaissig, ekonomisk och social
hallbarhet. Efter hallbarhetsaspekterna rangordnar samtliga respondenter innovation och lagst

prioriterad dr kortsiktig avkastning. Langsiktig avkastning fOrstds av att respondentgruppen
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utgdrs av den yngre generationen vilket fir effekt pa deras incitament till finansiella
investeringar. En del respondenter papekar att de har ett tydligt langsiktigt mal med sina
finansiella investeringar vilket ytterligare manifesterar det faktum att langsiktig avkastning ar
den hogst prioriterade aspekten i respondentgruppen. Respondent J uttalar sig pa foljande séitt om

sitt mal med sina finansiella investeringar:

“For mig handlar det om att uppna ndgon form av ekonomisk frihet och en stark finansiell
stdllning sa att man kan leva den typ av liv man vill leva. Jag vill kunna resa utan att det ska
belasta min ekonomi och pad sikt kunna kopa den typ av hus jag onskar. Allt beror pa hur man

’

som individ vill leva sitt liv.’

Att fordelningen mellan respondenternas rangordning av miljoméssig, ekonomisk och social
hallbarhet dr jimn tyder pa att respondenterna motsvarar en grupp individer som anser sig vara
hallbarhetsmedvetna. Att innovation rangordnas efter hallbarhetsaspekterna ér ett mojligt tecken
pa att respondentgruppen representerar en generation ddr innovation i viss man ses som en
sjdlvklar del av hallbarhet vilket stods av respondenternas resonemang. En del av respondenterna
antyder dven att miljomaissig, ekonomisk och social hédllbarhet &r en del av begreppet innovation
vilket motiverar hallbarhetsaspekternas betydelse. Kortsiktig avkastning rangordnas uteslutande
sist bland respondenterna vilket kan vara ett resultat av de strikt langsiktiga incitamenten som
respondenterna ser for sina finansiella investeringar samt eftersom respondenterna uteslutande

prioriterar l&ngsiktig avkastning i forsta hand.

Vidare har respondenternas respektive beslutsprocess vid investeringsbeslut analyserats for fa
insyn 1 hur individen resonerar vid beslut om investeringar samt hur den sociala omgivningen
och individens sjélvuppfattning paverkar beslutsprocessen. Vad som kan konstateras &r att det
finns ett samband mellan hur ldnge respondenten i fraga har investerat och hur mycket
omgivningens asikter paverkar investeringsbeslut. De respondenter som investerat under en
langre tidsperiod anser sig sjdlva tillrackligt kunniga for att inte pdverkas av omgivningens
asikter och litar 1 storre utstrdckning pa sina egna kunskaper vilket indikerar pa en stark sjilvbild
enligt teorin Self-identity. Hélften av de tolv respondenterna genomfor en egen analys innan de

tar beslut om att investera eller inte och totalt atta av tolv respondenter letar sjdlv information
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avseende investeringar medan resterande respondenterna inte sjilva aktivt letar information utan
foljer andras investeringsrekommendationer. Respondent A, som har ett litet gap och har

investerat aktivt i fem ar beskriver utvecklingen av sin beslutsprocess sahér:

“Jag letade till en borjan i Facebookgrupper men insdg snabbt att det bara dr forlustaffirer och
jag dr dven kritisk mot det folk rekommenderar. Sd jag har istdllet borjat fundera pad vad jag tror

och tinker om bolaget™

Resonemanget visar pd att respondent A under de &r han har investerat har reviderat sin
beslutsprocess fran att till en borjan lita mycket pad rekommendationer till att i dagsldget basera
sina investeringsbeslut pa vad han sjdlv tror om ett visst bolag. Néar det géller beslutsprocessen

lyfter respondent G, som inte har ndgon langre erfarenhet av att investera, att:

“Jag tanker langsiktigt och vill investera i tillgangar som har varierad risk och som varit stabila

over tid.”

Detta indikerar pé att respondent G upplever historisk avkastning och volatilitet som avgdrande
incitament for investeringsbeslut. Att analysera respondenternas beslutsprocess utgor saledes ett
underlag for att fa en inblick 1 hur respondenterna i stora drag resonerar kring héllbarhet och
investeringar samt deras egen drivkraft och den inverkan héllbarhetsparametrar har pé

konsumtionsbeslut. Respondent E pévisar ett intresse for ett foretags VD och uttrycker sig sdhir:

“Ledarskap dr viktigt for mig, jag lyssnar gdrna pa ett foretags VD for att kunna spekulera deras

framtid, en VD som speglar osdkerhet dr alltid ett no-go. Jag vill se karisma och kunskap.”

Resonemanget indikerar pa att ledarskap dr ett betydelsefullt attribut i respondent E:s
beslutsprocess. Respondentens beslutsprocess anvédnds sdledes vidare som ett analysverktyg for
att kunna definiera och forsta de barridrer som identifieras vara ett hinder for ett fullstindigt

samband for att integrera héllbarhet i investeringssammanhang.
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4.2 Barriirer

I litteraturen definieras begreppet barridrer som faktorer som hindrar en intention fran att
utvecklas eller faktorer som hindrar en intention omvandlas till ett beteende. Barridrer forstas
ddrmed som de hinder som forsvérar individens mojligheter att forverkliga intentionen att agera
hallbart 1 investeringssammanhang samt vid daglig konsumtion. Vidare forklarar barridrer gapet
mellan viljan att investera hdllbart och det faktiskt utférda beteendet. Hur vl individens attityd
till hallbarhet stdmmer Overens med till vilken grad individen ser sig som en
héllbarhetsengagerad person, dennes syn pd ansvar samt praktiska faktorer utgor olika barridrer

som dr aterkommande i datainsamlingen.

4.2.1 Individuella barridrer

I de teoretiska ramverken om gapet mellan héllbara virderingar och faktiskt hallbart beteende
utgdr individens attityd en viktig komponent. I teorin Self-identity som undersoker sjélvidentitet i
relation till Theory of planned behavior definieras individens roll som hur vél dennes attityd till
hallbarhet 6verensstimmer med individens attityd 1 stort. Finns det en stor diskrepans mellan
attityden till héllbarhet och hur engagerad individen anser sig vara i fragor som ror hallbarhet r
barridren stor vilket forhindrar ett hillbart agerande. Samtliga respondenter ser sig sjdlva som
hallbarhetsmedvetna personer vilket talar for att de har en attityd som gynnar ett hallbart

beteende.

Vanor

Vanor identifieras som en betydande barridr som fOrsvarar héllbara beteenden for individer.
Enligt teorin Attitude-behavior gap ér vanor den svaraste, men ocksd mest avgorande, barridren
att overkomma for att uppnd hallbara beteenden da det krévs en fordndring i ett redan existerande
beteende. I intervjuerna uttrycker tre respondenter att just vanor dr nagot som forsvérar hillbara
beteenden. Pa fragan: Sa du tycker det dr viktigt att konsumera hallbart men svart att géra det?

Vad tror du att det gapet beror pa? svarar respondent L, som har ett stort gap, féljande:

“Absolut - jag skulle vil vilja vara duktigare dn jag dr. Jag dr exempelvis inte vegetarian och sd,

men ja. Ja, jag tror det dr mycket vanor och kanske lite lathet.”
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Svaret indikerar pd att respondenten i fraga baserar sina rddande konsumtionsval pa hur hon
tidigare har fattat beslut och resonemanget tyder pé att detta ér ett resultat av bdde vanor och till
viss del lathet. Vidare pépekar respondent L att hon har en vilja att lira sig mer om héllbarhet
men samtidigt visar intervjusvaren pa att hon saknar engagemang da hon uttrycker att

investeringar och ekonomi generellt inte dr ndgot som diskuteras varken med familj eller vénner.

“Vi pratar nog aldrig om ekonomi hemma. Jag vet att vi tog upp det ndr jag fyllde 18 dar och vad
jag har och sa. De sa ocksd att det var de fonderna som de valde dd och som dem dd trodde
skulle ga bra. De sa ocksa att jag skulle kolla over och se vad jag sjilv trodde om fonden, nu var

’

det mina pengar.’

For att fordndra ett existerande beteende kravs enligt Attitude-behavior gap en stor anstrangning
och motivation frén individen sjdlv och eftersom respondentens svar antyder pd en avsaknad av
just detta star det klart att vanor dr hog barridr for respondent L. I sin tur innebir detta att det
kravs en radikal fordndring i respondent L:s attityd till hallbara investeringar samt ett utokat
engagemang i hallbarhetsfragor for att 6verkomma barridren och ddrmed forverkliga ett hillbart
beteende. Vidare gar det hos respondent L ocksa att utldsa att en komponent i1 barridren vanor ar
bekvémlighet, i intervjun bendmnt som lathet, vilket resulterar i ett mindre héllbart beteende.
Bekvamlighet verkar vara en bakomliggande faktor till vanor, vilket aterkommer i flera
intervjuer. Vidare uttrycker respondent D att hon inte spenderar s mycket tid pa sina

investeringar men om hon hade gjort det hade hon gjort mer héllbara val.

“Jag ldgger inte sa mycket tid pa mina investeringar, jag underséker ungefir en gang i manaden

men hade jag lagt mer tid pd det hade jag velat undersoka hdllbara alternativ ytterligare”

Detta stodjer tesen att bekvamlighet dr en viktigt aspekt i valet av investeringar och héllbart
beteende i allménhet. I respondent D:s fall dr bekvamlighet i1 stor utstrackning kopplad till
praktiska barridrer och nirmare bestdmt tids-, och informationsbarridrerna, som analyseras
nedan, dir mer littillgdnglig information med stor sannolikhet hade gjort det bekvémare for
respondenten att agera héllbart och dirmed hade den utgjort en ligre barriir. Aven respondent H

resonerar liknande kring héllbar konsumtion:
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“Jag forsoker tinka pd det, det dr relativt viktigt for mig men det fdr inte vara for jobbigt att

gora hallbara val for da skapar det en troskel till de hallbara valen i jimforelse med andra val.”

Likt respondent D uttrycker respondent H att vanor och i synnerhet bekvamlighet péverkar
agerandet. Detta sammantaget resulterar 1 att bekvdmlighet blir en bidragande faktor till
uppkomsten av barridren vanor samt att bekvdmlighet ocksa kan gora barridren hogre. Bade
respondent D och H har ett stort gap mellan deras faktiska agerande och hur de vill agera vilket
ytterligare underbygger vanor , inklusive bekvdmlighet, som en avgorande barridr for ett hallbart

beteende.

Fortséttningsvis antyder Respondent K, som har ett litet gap, att hon till skillnad frén respondent
L, har vanor som hirstammar fran barndomen och att hon har tagit efter sina fordldrars
konusmtionsbeteende. Respondent K resonerar pa foljande sitt ndr hon far fragan om vad

orsaken dr till att hon inte agerar mer hallbart 1 dagslédget:

“Sdkert vanor och det man har med sig frdan uppvixten. Om man ser till min privatkonsumtion sd
kanske hallbarhet inte har varit det viktigaste for tidigare generation och det dr klart att det

hinger med”

Resonemanget tyder pa att respondentens konsumtionsmonster fargats mycket av sina forédldrars
konsumtionsmdnster, diar héllbarhetsfragor inte varit ndgot som prioriterats. Respondent K
tydliggor dven 1 intervjun att hallbara investeringar inte &r ett beteende hon lart sig vilket innebér
att dven for respondent K blir vanor en betydande barridr som hindrar henne att investera
héllbart. Vanor konstateras darmed vara en betydande faktor for huruvida individer viljer att
investera hallbart eller inte. Vidare dr vanor ndgot som aterkommer i relativt 1ag frekvens bland
respondenterna vilket kan forklaras av att intervjuguidens storsta fokus inte lag pd detta.
Eftersom respondent L, H och K trots detta tar upp vanor som en barriérer stirker det tesen att
vanor dr en hdg barridr som dr fundamental att §verkomma for att konsumera och investera

hallbart.
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Sjalvbild

Av datainsamlingen dr det mojligt att utldsa hur sjdlvbilden verkar som en barridr for individen
att agera héllbart. Sjélvbilden behandlar tva av de tre faktorerna som bidrar till intentionen i
Theory of Planned Behavior namligen attityden till beteendet samt den subjektiva normen, det
vill sdga huruvida beteenden anses gynnsamt for individen sjilv samt hur individens omgivning
uppfattar ett visst beteende. I intervjuerna med respondenterna uppger hédlften att de soker
bekréftelse hos andra nér de ska vilja vad dem vill investera i. Detta tyder pa att den subjektiva
normen ir viktig for dessa respondenter och hur dess ndrmsta omgivning varderar och pratar om
hallbarhet far effekter pd hur hog barridren som uppstar som en konsekvens av sjéalvbild blir.
Soker respondenten bekréftelse hos sin omgivning 1 hog grad samtidigt som dess omgivning
praglas av en hog hallbarhetsmedvetenhet bor ddrmed barridren vara lidgre d& den subjektiva
normen foresprakar ett hallbart beteende. Respondentens attityd till beteendet berdr dven
sjdlvbilden och bidrar till intentionen for ett beteende. Har respondenterna en positiv attityd till
att agera héllbart och om beteendet anses gynnsamt for individen sd kommer intentionen och
drivkraften till att utfora beteendet vara starkare. Den subjektiva normen och attityden till
beteendet utgor tillsammans sjélvbilden vilket kategoriseras som en barridr som individen sjdlv

har makt 6ver. Detta exemplifieras av respondent H:

“Ja pd sdtt och vis, jag vill inte képa ndgot som gar emot etiska aspekter. Om fler gor samma val

kan man rikta utvecklingen i rdtt riktning”

Fyra av respondenterna som i hog grad soker bekriftelse hos sin omgivning vid
investeringsbeslut besitter dven ett litet gap mellan hur de onskar agera och hur de faktiskt
agerar. Respondent G 4r en av dem med ett litet gap och som anser att hon agerar héllbart men att

hon 1 hog grad paverkas av sin omgivning. Respondent G berittar:

“ Ndr det giiller kop av saker som haller over lang tid ddr det dessutom kan handla om ett storre
belopp sa skulle jag nog sjdlv vara sdker pd att det dr bdttre om det dr en hallbar produkt. Det
kan handla om kvalitetsskillnader. Om jag vet att min omgivning kommer att reagera pd mitt kop

sd skulle jag nog soka bekrdftelse av min familj att det dr ett okej val.”
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Respondent G:s omgivning bestar av védnner och familj och hon anser att de &r relativt
hallbarhetsmedvetna. Det &r med denna omgivning respondenten pratar mest om investeringar

och hallbarhet. Respondent G fortsitter:

“Familjen och slikt delvis. Vinner med. Jag tror att det handlar om vilken generation man
tillhor ocksa. Min generation tror jag dr betydligt mer insatta och medvetna i perspektiv mot
mina mor och farfordldrar som kanske inte fullt ut forstar resultaten av deras val i konsumtion

’

och liknande.’

Detta visar pa att respondent G ser sig sjdlv som en person som i stor utstrickning virderar sin
narmaste omgivnings asikter vilket utgér underlaget for den subjektiva normen. Respondentens
omgivning &r relativt héllbarhetsmedveten vilket gor att den subjektiva normen och ddrmed
barridren blir 14gre d4 hennes omgivning foresprakar hallbara beteenden. Att just denna barriéren
ar lag visar pa att den subjektiva normen ar en stark prediktor for huruvida ett hallbart beteende
utfors vilket stods av att respondent G uttryckligen papekar att hallbar konsumtion &r mycket

viktigt for henne.

Aven respondent C har ett litet gap mellan hur hon vill agera och faktiskt agerar. Ddremot soker
respondent C 1 mindre utstrackning bekréftelse hos sin ndrmaste omgivning nér det géller val av
investeringar. Emellertid dr det viktigt for respondenten att ses som en héllbarhetsmedveten
person vilket framkommer i hennes dialog med vénner d& hon ir den som initierar samtal
rorande hallbarhet. Respondent C har med bakgrund av detta kategoriserats som en respondent

med ett hogt engagemang for héllbarhetsfragor.
“Jag har hort att man bor lita 50% pd vad andra sdger och 50% egen undersékning, jag
forsoker efterleva det. Min familj och vinner prioriterar avkastning men inte
hdllbarhetsaspekterna sdrskilt mycket. Om det kommer upp sd dr det jag som tar upp det. och om

det kommer upp sd dr det med mina vinner och inte med min familj.”

Pé frdgan om hon dr den som initierar samtal om héllbarhet svarar respondent C foljande:
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“Har aldrig tinkt pa det, men i viss utstrdckning dr det eftersom det dr jag som tar upp det vid
diskussion. For att andra ska fa upp ogonen men dven for att kommunicera att jag investerar

hdllbart, jag vill framhdva och forstirka min sjdlvbild.”

Detta talar for att den subjektiva normen péaverkar respondent C i mindre utstrickning &n vad en
respondent som dr mer passiv 1 sitt hallbarhetsengagemang paverkas av den. Respondenten kan
ses som drivande i hur den subjektiva normen utformas vilket ocksa dr en bidragande faktor till
att barridren upplevs som ldg for respondenten. Respondent C anser sig vara en
hallbarhetsmedveten person och agerar dérefter. Da respondentens omgivning inte upplevs som
hallbarhetsmedveten skulle barridren mot ett héllbart beteende kunna vara av betydande vikt men
da respondentens attityd till hallbara beteenden dr positivt och i linje med hennes generella

attityder verkar detta viga tyngre én den subjektiva normen.

Respondent E har ett litet gap mellan intention och handling. Kopplat till sjdlvbild och teorin

Self-identity upplever han sitt investerande pa foljande vis:

“Man far en klapp pa axeln i sitt ego ndr man investerar hallbart och kan se vad man bidrar

med bade ndr det gdller kapital och fysiska saker.”
Detta tyder pa att personen ser sig som en person dr hallbarhetsmedveten och dérmed stérks

sjdlvbilden ndr personen agerar pa ett héllbart vis.

4.2.2 Ansvarsbarridrer

Hur stor barridren ansvar upplevs vara bestdms enligt teorin Value-action gap av tva faktorer.
Dels bestdms den av vem individen uppfattar bar ansvaret for att 16sa hillbarhetsutmaningarna
och dels bestims den av huruvida individen uppfattar att samhaillet har kapacitet att hantera dessa
utmaningar. Detta undersoks 1 intervjuerna genom fragor som berdor konsumentmakt och
huruvida individen anser att dennes handlingar och konsumtion har inverkan pa vérlden. Sju av
tolv respondenter har sin konsumentmakt 1 atanke nir de investerar och konsumerar vilket kan
tala for att de upplever att de sjdlva spelar en aktiv roll i hallbarhetsfrigor men ocksa att de

upplever ett visst ansvar for planetens hallbara utveckling. Respondent K beskriver sin syn pa
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konsumentmakt med att hon anser att det handlar om samhillet som kollektiv vilket varje
mianniska dr en del av och att ansvarsfrdgan ddarmed blir av relevans for bade samhillet och

individen.

“Jag dr ju av den uppfattningen att, det handlar ju om det kollektiva men man dr ju ocksa en del
av det, sd jag tycker inte att det dr, man kan ju inte tdanka att jag inte kan gora skillnad for om

alla tdanker sd sa kommer ingen att géra nagonting. *

Respondent K:s resonemang antyder att ansvarsbarridren &r 1ag vilket vara ett incitament till att
agera héllbart for respondenten. Till skillnad frén respondent K s& anser respondent A att hans

handlingar inte har potential att paverka vérlden till det béttre:

“Nej det tinker jag inte pd, i och med att jag dr en smdsparare kdnner jag inte att mina

investeringar kommer att pdaverka virlden i ndagon vidare utstrédckning”.

Didremot spar han att hallbara branscher kommer att vixa pa sikt och att det darfor &r ett klokt
finansiellt beslut att investera hallbart, men det dr inget som han tdnker pa i relation till
konsumentmakt. Detta tyder pa en initialt hog barridr for respondent A att investera hallbart men
barridrens effekter kan ses mildras négot av det faktum att respondenten ser en finansiell
avkastning i beslutet och dirmed investerar héllbart trots att han inte anser att hans investeringar

paverkar virlden.

4.2.3 Praktiska barridrer

De praktiska barridrerna utgdrs av information, tid, kunskap och ekonomi. De identifierades 1
datainsamlingen som de praktiska barridrer som dr mest dterkommande for respondenterna och
som de barridrer som 1 stor utstrickning bidrar till ett mindre héllbart beteende bland de

respondenter vars gap ar stort.

Information
Den mest &terkommande praktiska barridren som respondenterna upplever &r

informationsbarridren. Informationsbarridren definieras utifrdn datainsamlingen som hur svart
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respondenten upplever att det &dr att finna objektiv och trovirdig information om huruvida en
potentiell investering &r hallbar eller inte. Det skiljer sig at frdn kunskapsbarridren som

analyseras senarc.

En majoritet av respondenterna upplever informationsbarridrern som en avgorande barridr som 1
stor utstrackning fOrsvarar forverkligandet av intentionen att investera hillbart. Respondent J

beskriver den upplevda informationsbarridren pa foljande vis:

“Man vet inte hur de olika bolagen mdter sina utsldpp vilket gor det svdrt. Jag skulle framforallt
vilja ha flera matt som visar faktiskt paverkan. Jag dr ganska trott pa hallbarhetsmdtningar som

bara baseras pd utsldppsmdtningar, det madste ndstan vara ett relativt mdtt.”

Vidare resonerar respondent H om den svartolkade informationen sahér:

“Om informationen varit mer ldttillgdnglig, exempelvis om det pa Avanza funnits ett
hallbarhetstal likt P/E-talet som kunnat visa graden av hallbarhetsarbete i ett foretag sa skulle
hallbarhetsaspekter blivit mer oversiktliga och en jamforelse mellan investeringar skulle bli

’

mycket enklare. Detta for att pd sikt kunna géra fler hdllbara investeringar.’

Detta antyder att trots att respondent J har en intention att investera héllbart sa &r informationen
som foretagen presenterar otydlig och svértolkad vilket forsvarar ett hillbart agerande. Theory of
planned behavior menar att starka intentioner gor det léttare att forutspa ett visst beteende men
ndr det finns praktiska barridrer, som 1 detta fall brist pd information, sa pavisar teorin
Value-action gap att intentioner inte dr tillrdckligt for en beteendefordndring eftersom det dr
praktiskt omdjligt att fordndra beteendet utan fordandring fran en extern part. Den externa parten
blir i fallet med informationsbarridren foretagen. For att informationsbarridren ska dverkommas
kravs ddrmed utover intentioner fran individer dven en fordndring fran foretagen, exempelvis
genom att tydligare kommunicera sitt CSR-arbete. Det som efterfrdgas av just respondent H &r
mer information fran foretagen sjdlva vilket dr utom individens kontroll. Enligt Attitude-behavior
gap ses bristande incitament till fordndring av externa faktorer, i detta fall foretag, som en

implikation for att 6verkomma den upplevda barridren som forsvarar individens mojligheter att
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agera hallbart. Resonemanget landar ddrmed 1 att for att denna barridr ska dvervinnas s krivs
bade externa och interna incitament vilket innebdr att &ven om man som respondent J har vilja
och intention krdvs det att fOretagen kommunicerar tydligare annars kommer

informationsbarridren att kvarsta.

Respondent D och F dr inne pa samma spar som respondent J. Respondent D resonerar pd

foljande vis:

“Jag hade gdrna sett att jag endast investerar i bolag med exempelvis kvinnliga vd:ar, kollat pad
styrelsefordelning, det dr nagot jag forsoker tinka pa men det dr sd svdart och komplext att kolla

sd ddrfor har jag ej gjort det.”

Vidare uttrycker respondent F foljande:

“Om det hade funnits mer kunskap kring de hallbara valens faktiska paverkan hade jag sdkert
valt hdallbarhet framfor andra faktorer.”

Vad som forenar respondent D och F dr uppfattningen om bristande information samt att finns en
stark intention att investera héllbart. Som en konsekvens av den i ménga fall svértolkade och
komplexa héllbarhetsinformation som foretag kommunicerar blir det svart att faktiskt fordndra
beteendet. I slutindan resulterar detta i ett generellt problem som forsvérar for manga investerare
som Onskar att investera héllbart dd det krdver en hog niva av kunskap for att tolka och forsta
information och for att sedan dven agera pa informationen krdavs dnnu mer bade tid och kunskap.
Diarmed identifieras dven tid och kunskap som tva betydande barridrer i ssmmanhanget. Genom
att analysera respondenternas svar avseende den upplevda informationsbarriéren lyder tesen att
barridren ofta uppstar som en konsekvens av bristande héllbarhetskommunikation fran foretagens
sida. Vidare innebér detta att da intentionen att investera hallbart och ldra sig mer om héllbarhet
finns hos majoriteten av respondenterna skulle tydligare hallbarhetskommunikation frén
foretagen eliminera informationsbarridiren. Tesen gédr i linje med de teoretiska ramverk som

anvants for att analysera barridrer dd det de har gemensamt dr att intention dr den enskilt
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starkaste indikationen pa ett visst beteende och dven den viktigaste faktorn nir det kommer till

att fordndra ett existerande beteende.

Tid

Som en konsekvens av den svartolkade och komplexa informationen som resulterar i
informationsabarridren upplevs dven tid som en barridr for héllbara investeringar. Detta di det
kravs en hog grad av engagemang och 1 sin tur tid for att utveckla kunskap om hallbarhetsfragor
och 1 synnerhet héllbarhet kopplat till investeringar. Dessutom dr det svart att avgora graden av
transparens 1 foretagens héllbarhetskommunikation. Respondent D resonerar sahédr kring

tidsbarridren:

“Jag ldgger inte sa mycket tid pd mina investeringar, jag undersoker ungefdr en gdang i manaden

men hade jag lagt mer tid pd det hade jag velat undersoka hallbara alternativ ytterligare.”

Respondent D upplever sdledes det som mer tidskrdvande att undersoka hallbara investeringar
jamfort med andra investeringar. Att det dr mer tidskrdvande att finna information om hallbara
investeringar blir en barridr for respondent D eftersom hon uttrycker att hon inte lagger ner sa
mycket tid pd sina investeringar i dagsldget. Ddrmed kan samma resonemang som gillande
informationsbarridren foras dd det dven 1 detta fall &r mojligt att Gverkomma barridren genom
tydligare hallbarhetskommunikation fran foretagen i kombination med en intention att investera
mer héllbart frdn respondenterna, vilket redan konstaterats finnas hos majoriteten av
respondenterna. Flertalet respondenter foreslar mojliga sétt att gora det pa. Respondent A
foreslar ett klimatindex som skulle gora det enklare for investerare att avgodra huruvida en
investering dr hallbar eller inte och i vilken utstrickning investeringen dr héllbar. Detta skulle
resultera 1 mindre tidsdtgang vid undersdkning av héllbara investeringsalternativ och ddrmed bli
gynnsamt for de som upplever tid som en barridr. Respondent H resonerar pa ett liknande vis och
foresprdkar mojligheterna till att utveckla ett tal, liknande P/E talet som ofta anvinds for att
jaimfora investeringar mot varandra, for hallbarhet. Aven respondent F for ett liknande

resonemang avseende att de héllbara alternativen inte alltid dr de som &r de mest tillgéngliga:
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“Komfort och bekvimlighet star hogt i kurs for mig vilket inte alltid gar hand i hand med det
miljovinligaste alternativet. Jag har dven en kompetensbrist ndr det gdller placeringar vilket jag

’

strdvar efter att utveckla.’

Detta styrker resonemanget fran respondent H om att ett konkret och léttolkat tal eller index fran
foretagen skulle 6ppna upp for foretag med ett tydligt hallbarhetsfokus att nd de investerare som
virderar bekvamlighet och komfort nir de investerare men samtidigt ocksa prioriterar hallbarhet.

Respondent I framhaller att bristen pé tid resulterar i att han 1 dagsldget &r mindre riskbenégen:

“Om man inte dr insatt och inte har kunskap om investeringar sa kdnns det bara onodigt att ta
for mycket risk, det kdnns som att kasta pengar i sjon. Sd dd vintar jag heller tills den dagen sa

jag kénner att jag kan ldgga tid pa att ldra mig och investera pd riktigt.”

Resonemanget talar for att han upplever att det krdvs mycket tid att undersoka potentiella
investeringar i allménhet, och inte bara nér de ror sig om héllbara investeringar. Detta tyder pa att
tidsbrist kan upplevas vara ett generellt problem nér det ror sig om investeringar och inte bara for
hallbara investeringar vilket stirker incitamenten ytterligare for foretag att utforska de

mdjligheter som analysen framhaller att tydligare hallbarhetskommunikation skulle resultera i.

Kunskap

Vidare indikerar datainsamlingen pé att fem respondenter upplever en kunskapsbrist avseende
hallbar konsumtion. Kunskapsbrist papekas i teorin Attitude-behavior gap som en barridr som
forsvarar framforallt det kinsloméssiga engagemanget for hallbarhetsfragor. Det vill sdga att nér
ménniskor upplever att deras kunskap ar bristfillig &r det svarare att engagera sig kdnslomassigt 1
fragan. Kénslor paverkar i sin tur vdrderingar och attityder gentemot héllbarhetsfragor och blir
ddrmed en viktig faktor for att kunna forverkliga intentionen att konsumera och investera
hallbart. Respondent D menar att kunskapsbristen dr ett resultat av brist pa information om
héllbara konsumtionsval samt att den information som kommuniceras frdn foretag upplevs som
svértolkad och komplex. Kunskap dr en viktig faktor vid investeringar eftersom det krdvs en
relativ hog kunskapsniva for att ta beslut géllande investeringar eftersom besluten far faktiska

ekonomiska konsekvenser och investeringar dr ett &mne som manga upplever som komplext.
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Diarmed blir kunskap en avgoérande faktor for att bli hallbarhetsmedveten och i sin tur agera i
enlighet med dessa virderingar. Respondent F &dr en av respondenterna som upplever en

avsaknad av kunskap kopplat till hallbarhetsfragor och uttrycker sig pa foljande vis:

“Komfort och bekvimlighet star hogt i kurs for mig vilket inte alltid gar hand i hand med det
miljovianligaste alternativet. Jag har dven en kompetensbrist ndr det gdller placeringar vilket jag

’

strdvar efter att utveckla.’

Detta tyder pa att det finns en vilja hos F att lira sig mer och didrmed ta sig Over
kunskapsbarridren men samtidigt dr F inte sdrskilt engagerad i héllbarhetsfragor och menar att
han dr for bekvam for att faktiskt 14ra sig mer om hallbarhet. Enligt teorin Attitude-behavior gap
krdvs motivation och en vilja att fordndra sin attityd till héllbarhetsfragor for att faktiskt
astadkomma en fordndrad attityd. Da respondent F:s svar indikerar p att han saknar motivation
ar det svart att se att respondentens kunskapsniva och attityd till hallbarhetsfrdgor kommer

fordndras.

Ett generellt monster som framkommit under datainsamlingen ar att en tydlig majoritet av
respondenterna har en vilja att utveckla sin kunskap om hallbarhetsfragor och hallbar
konsumtion vilket indikerar pa att det finns en intention till kunskapsutveckling. Theory of
planned behavior framhdller att intentioner mdjliggor forstdelse for att vad som motiverar
individer att utfora ett visst beteende och hur mycket anstringning som krivs for att utfora ett
visst beteende. Da en majoritet av respondenterna uttrycker intentioner att utveckla sin kunskap
om hallbarhet och héllbara investeringar gors analysen att kunskapsbarridren pa sikt kommer bli
lagre da vi 1 enlighet med Theory of planned behavior forutspar att intentionen sa sméningom
kommer resultera i ett dndrat beteende. Vidare spas att de respondenter som visar starkast
intentioner att utveckla sin kunskap inom héllbarhetsfragor dr de respondenter som har storst
sannolikhet att faktiskt utveckla sin kunskap och dirmed sénka barridren. Detta eftersom Theory
of planned behavior menar pa just att starkare intentioner gor det enklare att pa ett korrekt sitt
forutspé ett visst beteende. Respondent G:s svar pa fragan Planerar du att framéver ta del av
mer kunskap kring konsumentbeteende och hallbarhetsfragor? Overensstimmer med

ovanstidende resonemang och lyder:
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“Ja det tror jag, det ligger i tiden och kinns viktigt att forsta hur jag som konsument kan
paverka och vilka val man gor och vilken makt man har. Att dessutom paverka andra mdnniskor

att gora rdtt val for att kunna paverka.”

Tidigare 1 intervju uttrycker respondent G dven att han 6nskar att bli mer kunnig inom héllbarhet
samt att han onskar investera mer hallbart. Detta 1 kombination med ovanstaende resonemang
tyder pa att respondent G vérderar kunskap om héllbarhet hogt och att hallbar utveckling r
ndgot som blir allt viktigare vilket motiverar honom till att ldra sig mer. Ddrmed anses
respondent G ha en stark intention till att utveckla sin kunskap och dirmed 6kar sannolikheten
att sdnka kunskapsbarridren vilket 1 sin tur skulle gora det mojligt for respondent G att investera

mer hallbart.

Kunskapsbarridren och tidsbarridren anses till viss del vara beroende av varandra da
respondenterna i studien uttrycker att kunskapsbarridren i viss man ar ett resultat av tidsbarridren.
Vidare innebédr detta att man genom att spendera mer tid pa sina investeringar, och ddrmed
overkomma tidsbarridren, d&ven kan 6verkomma eller sdnka kunskapsbarridren. For att detta ska
bli verkligheten krdavs dock att individen 1 enlighet med Theory of planned behavior och
Attitude-behavior gap pavisar intention att spendera mer tid péd sina investeringar. Nir denna
intention finns kan ddrefter bade kunskaps- och tidsbarridren 6verkommas genom att individen
spenderar mer tid pa sina investeringar vilket i sin tur Okar mdjligheter till en hdogre
kunskapsnivd. Om det ddremot saknas motivation eller intention fran individen att spendera mer
tid pé sina investeringar kan den ovan foreslagna forenklade hallbarhetskommunikationen spela

en avgorande roll for huruvida kunskapsbarridren kan 6verkommas eller ej.

Ekonomi

Den fjérde och sista praktiska barridren dr den ekonomiska barridren. Denna barridr delas in tva
kategorier: ekonomiska begridnsningar och avkastning. Avkastning berér den upplevda
alternativkostnaden mellan héllbara investeringar och avkastning. Ekonomiska begrédnsningar ér
framforallt kopplade till héllbar konsumtion i allménhet och inte héllbara investeringar i

synnerhet. En majoritet av respondenterna ndmner att de har en vilja att konsumera mer hallbart
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men pa grund av ekonomiska begrdnsningar finns inte mdjligheten i dagsldget. Ekonomiska
begrinsningar tolkas 1 datainsamlingen som respondenternas disponibla inkomst och
respondenternas resonemang om de ekonomiska begridnsningarna har forekommit i insamlingen
utan att intervjuguiden fokuserat pa eller utgétt ifrdn denna aspekt. Darmed har det blivit en
viktig upptickt i datainsamlingen. P4 frdgan om viktigt det generellt dr for respondenten att

konsumera héllbart svarade respondent D foljande:

“Egentligen tycker jag det dr viktigt men jag ldgger inte mer pengar pa att kopa ex ekologiskt

men det har nog att gora med att jag dr student, jag skulle onska att jag var mer hdllbar”

Svaret indikerar pa att det finns en intention att konsumera hallbart men att respondenten
upplever ekonomiska hinder som i sin tur minskar bendgenheten att konsumera hallbart. I
kontexten héllbara investeringar dr den ekonomiska barridren snarare att en majoritet av
respondenterna dr studenter vilket innebir att de har mindre kapital att rora sig med och darmed
kanske inte prioriterar att investera hallbart framfor en hog avkastning. Att en del av
respondenterna véljer bort hallbarhet framfor avkastning kan ddrmed forklaras med att man som
student inte har mojlighet att prioritera bade och da viger hog avkastning tyngre. Ddrmed gors
tolkningen att den ekonomiska barridren, hos de respondenter som upplever ekonomiska
begrinsningar som en barridr, framforallt dr kortsiktig och att barridren successivt kommer bli
mindre 1 takt med ett allt storre disponibelt kapital. Fortsdttningsvis stirks resonemanget av att
det hos tio respondenter finns en vilja att investera mer hallbart vilket talar for att den
ekonomiska barridren med stor sannolikhet kan Gvervinnas i framtiden i takt med att disponibel

inkomst 0kar. Respondent E for ett resonemang om just detta:

“Jag tror att det finns en lukrativ intjdning pd sikt ndr det gdller hdllbara investeringar. Jag

skulle inte investera ddr jag inte ser en intjdning.”

Respondent E:s resonemang stodjer tesen om att hillbara investeringar framforallt &r av intresse
langsiktigt och indikerar dven pa en fOrstidelse om ett samband mellan hég avkastning och
hallbarhet pa lang sikt. Vidare podngterar respondent A bland annat att det pa ldng sikt ar de

grona bolagen som kommer vara gynnsamma vilket ytterligare stiarker resonemanget att hallbara
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investeringar kan vara lika med hog avkastning och darmed ett viaxande intresse dven for de med
mindre kapital. Respondent A resonerar dven kring avvigningen mellan hallbarhet och
avkastning och framhéller att i avvdgningen mellan avkastning och social héllbarhet véger
avkastning tyngre medan han resonerar pd foljande vis nédr det ror sig om avkastning och

miljoméssig héllbarhet:

“Det dr en svarare frdga for jag tror att om man kollar pa ldng sikt tror jag inte att icke
miljomdssiga l6sningar kommer hdlla i ldngden dven om det ger kortsiktig avkastning sd tror jag
inte pd icke miljomdssiga losningar pd lang sikt. Man kan tjdna pengar pd kort sikt men jag hade

avstatt fran att investera i det.”

Resonemanget tyder pa att det i respondent A:s fall &r en svarare balansgédng mellan avkastning
och miljomaéssig hallbarhet 4n mellan social hallbarhet och avkastning. Detta indikerar pa att han
anser att det ror sig om en alternativkostnad dér man inte kan fi bade hallbara investeringar och
hog avkastning pa kort sikt. Darmed innebér det att respondent A upplever en ekonomisk barridr
1 termer av kortsiktig avkastning men att denna barriér inte upplevs som ett problem pa lang sikt.
Dessutom uttrycker respondent A i sin intervju att han vill investera héllbart och att ldngsiktig
avkastning dr den viktigaste parametern vid investeringsbeslut vilket ytterligare styrker tesen att

den ekonomiska barridren for respondent A endast paverkar investeringsbeslut pé kort sikt.

4.2.4 Sammanfattning analys

De praktiska barridrerna ekonomi tid, kunskap och information aterfinns i en hog andel i
respondenternas svar. Teorin Value-action gap menar att trots att det finns en intention att utfora
ett visst beteende forsvarar eller omojliggor praktiska omsténdigheter ett faktiskt utférande av
beteendet. Aven teorierna Attitude-behavior gap och Theory of planned behavior bedriver teser
om gapet mellan attityd och beteende som vidare resulterar i en rad barridrer for héllbar
konsumtion. Dessa barridrer upplevs bade 1 relation till konsumtion av dagligvaror men ocksa i
relation till investeringar vilket indikerar pé att barridrerna utgor ett i huvudsak betydelsefullt

underlag for att forstd gapet mellan attityd och beteende.
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5. Slutsats

I detta kapitel formuleras slutsatsen som tidigare analys ligger till grund for. Hdir kommer dven

fragestdllningen att besvaras och studien bidrag till forskningsfdltet kommer att presenteras.

5.1 Studiens slutsats

For att besvara fragestéillningen om vilka barridrer som forsvarar for hallbara investeringar har
analysen 1 forsta hand belyst gapen som finns hos respondenterna. Genom att belysa gapet har
dérefter olika barridrer mot ett hallbart beteende kunnat identifieras. Med stod i den teoretiska
referensramen som har utgjorts av Attitude-behavior gap, Theory of planned behavior,
Value-action gap samt Self-identity har tre huvudkategorier av barridrer urskilts. Dessa ér
individuella barridrer, ansvarsbarridrer samt praktiska barridrer. Av analysen framkommer att de
olika barridrerna uppkommer och paverkar individen i varierande grad beroende pa var i
beslutsprocessen for héllbar konsumtion och héllbara investeringar respondenten befinner sig.
Slutsatsen av studien dr att genom att identifiera och skapa forstdelse for de barridrer som
respondenterna upplever forsvarar mojligheterna till att investera héllbart kan vi skapa forstéelse
for vilka fordndringar som krivs for att 6verkomma barridrerna bade fran individen sjdlv och
fran foretagen. Nedan har studiens slutsats sammanfattats i en figur for att ytterligare fortydliga

den kunskap studien bidragit med.
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Figur 3: Sammanfattning av studiens slutsats.

Individuella barridrer

De individuella barridrerna delas in i vanor och sjdlvbild. Analysen bekriftade teorin
Attitude-behavior gaps tes dir vanor utnidmns som den mest avgorande och betydelsefulla
barridren som forhindrar ett hallbart beteende. Vanor paverkar pa flera olika sétt. Bland annat gér
det att hirleda vanor till ndgot som kommer frén uppvéxten, dér vanorna kan verka som en hog
barridir om omgivningen under uppvéxten inte har foresprakat hillbarhet. Detta ger effekt pa det
hallbara beteendet i allmdnhet och bidrar till en negativ attityd gentemot héllbarhet som tar sig
uttryck 1 mindre hallbara investeringsval. Nagot som ar tétt kopplat till vanor dr bekvamlighet.
Bekvéamlighet har identifierats som en bidragande orsak till att individen upplever vanor som en
individuell barridr. men ocksa som en komponent av de praktiska barridrerna. Koppling till de
praktiska barridrerna ar att de praktiska barridrerna ger en grundforutsittning for vilket
handlingsutrymme individen upplever sig ha gillande hallbara beteenden. Ar hallbara val
frimmande minskar sannolikheten for att hallbara beteenden kommer att utforas. Detta dr i hog
grad kopplat till motivation for ett hallbara beteenden som i sin tur underbyggs av ett tydligt
syfte och mél med individens investerande. Har individen ett tydligt syfte och mél med sitt

sparande dr motivationen hogre och da utgdr barridren bekvamlighet en ldgre barridr. Forutom
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vanor utgér dven sjalvbild en komponent i de individuella barridrerna. Ett monster som har
framkommit &ar att for individer som omges av personer déir héllbarhet anses vara nagot
efterstravansvért blir barridren for hallbart beteende ldgre eftersom den subjektiva normen
forstarker och belonar ett hallbart beteende. Dérfor ses den subjektiva normen vara av betydande
vikt framforallt hos dem som 1 hog grad soker bekriftelse fran sin omgivning i konsumtions- och
investeringsbeslut. Om individen saknar insikt om effekterna av sitt hdllbara beteende bidrar det
till en sdamre sjdlvbild och dédrmed resulterar den bristande sjdlvbilden i en barridr som férsvarar

ett hallbart beteende

Ansvarsbarridrer

Studien bekréftar den teoretiska utgangspunkten om att ansvarsbarridren utgéar fran individens
uppfattning om vem som bér ansvaret for hallbarhetsfrdgor samt huruvida individen uppfattar att
det finns tillrdcklig kapacitet att genomfora fordndringar i héllbarhetsfragor. En majoritet av
studiens respondenter menar att de har sin konsumentmakt i &tanke vid konsumtionsbeslut.
Studien pavisar samtidigt att den yngre generationen anser att det finns ett delat ansvar mellan
samhille och individ ndr det géller héllbar utveckling. Individens attityder och intentioner till
hallbarhet bidrar ddrmed till vem individen anser bidra ansvaret for hallbarhetsfragor.
Ansvarsbarridren kan darmed hirledas till hur individen ser den hallbara utvecklingen som nagot
som samhdllet bar ansvar for och hur viktigt individens roll i detta dr. Anser sig individen ha
makt att pdverka den hallbara utvecklingen syns tendensen att samma individ ocksa engagerar
sig 1 héllbarhetsfragor och agerar hallbart i konsumentsituationer. Vidare pévisar studien att
respondenterna upplever en liagre ansvarsbarridr om héllbara investeringar leder till en storre
finansiell avkastning. Déarmed innebdr det att ansvarsbarridren i hogsta grad péverkas av

huruvida hallbara investeringar forvéntas ge avkastning.

Praktiska barridrer

De praktiska barridrerna information, tid och kunskap har visats samspela och ses som tre sidor
av en sammanhidngande problematik som forsvarar mdjligheterna till att investera hallbart.
Information, som &r den mest frekvent upplevda barridren, kriver en fordndring i foretags
hallbarhetskommunikation for att 6verkommas. Parallellt med detta krévs en fortsatt intention

och ett hogt engagemang fran individen for att tillgodogdra sig informationen. Finns inte den
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ritta attityden av att vilja ldra sig mer om héllbarhet kommer heller inte informationsbarriéren att
overkommas. Att informationsbarridren dr den mest dterkommande barridren kan ocksé hirledas
till ett bristande intresse och vilja att ta ansvar for hallbarhetsfragor och att individen beskyller
foretagen istdllet for att ta ansvar for att oka sin kunskapsnivd och didrmed sdnka sin
kunskapsbarridr. Tid &r tétt kopplat till informations- och kunskapsbarridren da tid verkar som en
grundforutsittning for att dels ta till sig informationen frén foretagen men ocksa for att utbilda
sig sjdlv om héllbarhet och ta del av i information kring héllbarhet. Den sista praktiska barridren
som identifierats dr ekonomi och avseende denna blir slutsatsen att denna uppkommer som en
konsekvens av ekonomiska begrinsningar samt alternativkostnaden mellan héllbarhet och hog

avkastning och kan dvervinnas 1 takt med att individens kapital okar.

Gap

Storleken pé gapet som respondenterna upplever har visats stimma vél dverens med hur méinga
barridrer individen upplever och till vilken grad barridrerna upplevs. Ju farre barridrer individen
upplever desto mindre blir gapet mellan attityd till héllbarhet och ett faktiskt héllbart beteende.
Ett litet gap ger ddrmed béttre forutsdttningar for att agera pa ett hallbart vis fOrutsatt att
individen Onskar investera hallbart. Alla respondenter har en viss intention att investera héllbart
men efterlever det 1 varierande utstrackning vilket barridrerna dédrmed syftar till att forklara.
Respondenternas avvigning och rangordning mellan langsiktig och Kkortsiktig avkastning,
héllbarhetsaspekterna samt innovation tyder pd att respondenterna i hogsta grad har starka
incitament for sina finansiella investeringar vilket inte helt och hallet &terspeglas i deras
hallbarhetsengagemang. Att respondenterna hallbarhetsengagemang inte forverkligas fullstdndigt
1 praktiken utgdr en viktig slutsats eftersom det innebér att respondenterna, i enlighet med de
teoretiska ramverken, inte har ett fullstindigt samband mellan attityd och beteende 1

héllbarhetsfragor i enlighet med de teoretiska ramverk som studien tilldimpar.

Avslutningsvis har datainsamlingen mojliggjort upptéckten av luckor i forskningen om hallbara
investeringar och genom analys av datainsamlingen har studien 6ppnat upp for forskning kring
konsumtionsbeteende och vad som hindrar konsumenter frén att konsumera héllbart genom
identifiering av en rad barridrer for hallbar konsumtion och i synnerhet héllbara investeringar.

Déarmed kan fragestillningen besvaras med att de barridrer som forsvarar for hallbara
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investeringar &r individuella barridrer som utgors av sjalvbild och vanor, ansvarsbarridrer och de
praktiska barridrerna déar information, kunskap och tid anses vara ett resultat av varandra och déar
ekonomi dr fristaende fran de andra. Resultatet innebédr dven att vi i enlighet med studiens syfte
har identifierat mojliga forklaringar till det existerande gapet mellan hur individen vill agera och

hur individen faktiskt agerar.

5.2. Kunskapsbidrag

5.2.1 Teoretiskt bidrag

Studiens huvudsakliga teoretiska referensram utgors av Theory of planned behavior. Denna
modell har kompletterats med teorierna Attitude-behavior gap, Value-action gap samt
Self-identity. Teorierna har applicerats 1 kontexten hallbara investeringar med syftet att
komplettera varandra och bidra med utveckling av teorierna i form av ett tydligare fokus pa just
hallbara investeringar for att gora det mojligt att besvara fragestéllningen. Genom en
sammantagen analys har en mer komplett bild 6ver vilka barridrer individer upplever vid beslut
om héllbara investeringar belysts och diskuterats. Studiens bidrag till rddande teori utgors
ddrmed av att vi tillimpat de existerande teorierna om hallbar konsumtion i en kontext av
hallbara investeringar. Genom detta har vi dven bidragit med forstelsen att motivation eller
intention ensamt inte kan resultera i nya beteenden dé det finns barridrer som individen sjilv inte
har makt dver som omdjliggor detta. Insikten star ddrmed 1 kontrast till det som Berrisford et al
(2015) framhaller ndmligen att individen sjdlv har all makt Over att fordndra sina
investeringsbeslut till att bli mer hallbara. Da studien har baserats pa semistrukturerade intervjuer
1 en avgrinsad respondentgrupp har en djupare forstaelse kunnat skapas for hur barridrerna ter
sig hos just denna respondentgrupp. Denna forstaelse dr gynnsam di samtliga respondenter ar
under 30 ar och har tydliga incitament for sina finansiella investeringar samt kommer fa en hogre
disponibel inkomst under de nédrmaste aren. Dirmed bidrar studien ocksa till en teoretisk
utveckling som é&r virdefull vid vidare studier av unga investerares instdllning till hallbara

investeringar.

5.2.2 Praktiskt bidrag
Studiens praktiska bidrag &r insikten om att det krdvs fordndring i hur féretag kommunicerar sin

hallbarhetsstrategi for att minska de barridrer som forsvarar mojligheterna att investera héllbart.
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Vi menar att da individen upplever barridrer i form av information, tid och kunskap kommer
tydligare och mer littillgdnglig hallbarhetskommunikation minska de upplevda barridrerna och
darmed gora hallbara investeringsalternativ mer tillgdngliga. Det ricker darmed inte att forstd
individers motiv och intentioner utan bakgrunden till vilka barridrer som forsvarar for individer
att investera héllbart dr en essentiell insikt som studien bidrar med. Genom att vi har identifierat
barridrer som forsvarar hallbara investeringar kan det dven resultera 1 insikter pa individniva dér
individer genom studien kan fa insikter i varfor de inte investerar hallbart i dagsldget och vilket
fordndring som kréavs for att de ska gora det 1 framtiden. Avslutningsvis bidrar dven studien till
att uppmérksamma hallbarhetsfrigor och vikten av en hallbar utveckling och huruvida en

smasparares investeringar kan frdmja hallbar utveckling.
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6. Diskussion

I foljande kapitel diskuteras studiens slutsats och avslutas med en presentation av forslag pa

vidare forskning.

6.1 Diskussion av studiens slutsats

I bakgrunden och problematiseringen till studien tydliggdrs det faktum att samhillet &r inne i en
gron omstillning. Detta belyses bland annat av Dynata (2020) och Borglund et al (2017) och
bekriftas av studiens respondenter. De tre ESG-faktorerna, det vill sdga miljoméssig och social
hallbarhet samt hallbar foretagsstyrning som bland annat definieras av Nordea (u &) aterkommer
frekvent 1 respondenternas resonemang. For manga respondenter gors det medvetet eller
omedvetet en avvdgning mellan social, miljoméssig och ekonomisk hallbarhet som sedan
genomsyrar deras investeringsval. Dartill kommer faktorn potentiell avkastning fran

investeringarna vilket for respondenterna i vissa fall viager tyngre 4n de tre ESG-faktorerna.

Informationsbarriiren anses 1 hdog grad vara ett resultat av foretagens bristande
héllbarhetskommunikation. Studiens respondenter upplever att héllbarhetskommunikationen och
CSR ér svartolkad och komplex och ddrmed kan informationsbarridren 6verkommas genom att
foretagen tydligare kommunicerar sin CSR. Detta forutsdtter dock att individen har en fortsatt
intention att ta del av den information som kommuniceras. Analysen av tidsbarridren resulterar i
slutsatsen att denna barridr kan dverkommas genom en fortsatt intention fran individen att
spendera tid pa sina investeringar parallellt med den ovan foreslagna forenklade
kommunikationen av fOretagens héllbarhetsstrategi dd det innebdr att tidsdtgdngen for att
investera hallbart blir mindre. Vidare star det dven klart att kunskap dr en barridr som forsvarar
forverkligandet av intentionen att investera hallbart d en hogre kunskapsniva mojliggér en mer
noggrann avvégning av hallbara investeringar vilket i sin tur kan resultera i hdgre avkastning sett
till det investerade kapitalet. For att uppnd en hogre kunskapsniva krdvs intentioner fran
individen att faktiskt lara sig mer om hallbarhet och i synnerhet hallbara investeringar vilket dven

detta forenklas genom att foretag forenklar sin kommunikation av CSR. Nagot som podngteras
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av flertalet respondenter, vilket vi lyft fram i analysen, &r inforandet av ett hallbarhetstal vilket
respondenterna indikerar skulle sdnka barridrerna for héllbara investeringar. Detta eftersom ett
hallbarhetstal skulle bidra med ett enkelt, ldttolkat och tillgéngligt verktyg for att avgoéra
investeringens nivd av hallbarhet vilket vidare skulle resultera i mindre tidsdtgang och sdnka
kravet pa kunskap. Aven pa detta vis kan informationsbarriiren séinkas vilket dessutom gér det
mojligt for individen att spendera mindre tid pa sina investeringar och &nda uppnd samma
kunskapsniva. I enlighet med vad som framhalls i analysen resulterar detta i ldgre tids- ,
kunskaps-, och informationsbarridrer. Flera respondenter uppger tid som en barriér och att man
inte har mojlighet att spendera mer tid 4n vad man gor 1 dagslidget pa sina investeringar. Om
intentionen att investera mer hallbart trots det finns, blir det essentiellt for foretagen att bidra
med denna typ av information eller hallbarhetstal for att gora processen mer effektiv och darmed

hjélpa individer att lyckas dverkomma barridren.

Vad som dven framkommer tydligt av analysen dr huruvida respondentens val av investeringar
samverkar med respondentens sjilvbild och den eventuella diskrepans som uppstér ddaremellan.
Négra av studiens respondenter indikerar enligt analysen pa en hog grad av samstimmighet
mellan investeringsbeslut och sjélvbild medan sjélvbild inte verkar vara en betydelsefull faktor 1
sammanhanget for andra respondenter. En ytterligare betydande upptéckt 1 analysen ar huruvida
respondenternas héllbarhetsengagemang kan variera och beror av de barridrer som individen
upplever. Graden av héllbarhetsengagemang kan sdledes antas vara betydande for den yngre
generationen ndr det kommer till hdllbarhet eftersom vi i analysen genom datainsamlingen finner
indikationer pé att respondenterna tycks vara bade ledare och foljare nar det kommer till hallbara
fragor. Enligt analysen indikerar respondent E tydligt pa att vara initiativtagande och drivande 1
frdgor kring hallbarhet samtidigt som han pavisar ett hogt hallbarhetsengagemang vilket
forklarar pa vilket sétt han kan anses vara en ledare i sin generations utveckling och engagemang
i fragor som ror hallbarhet och héllbara investeringar. De respondenter som investerar pa kortare
sikt antyder att de inte har en lika utforlig beslutsprocess och att de i mindre utstrickning gér en
egen analys av marknaden innan de tar beslut kring finansiella investeringar. Generellt kan dven
studiens problematisering och bakgrund pévisa svérigheten i att gora en rdttvis och balanserad
avvagning mellan social, miljomissig och ekonomisk hallbarhet vilket forklarar diskrepansen

som framkommer 1 analysen av respondenternas svar dér indikationer finns pa att avkastning ar
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en av de parametrar som gor valet mellan de tre aspekterna mer komplext. De barridrer som
upptéckts 1 datainsamlingen forklarar 1 stor utstrackning grunderna till varfor hallbarhetsfaktorer
inte forekommer eller praktiskt utgor en utgangspunkt i investeringssammanhang. Forstaelsen
for att barridrerna dr en bidragande faktor som fOrsvarar for investerare att utgd frén
hallbarhetsfaktorer vid investeringsbeslut blir dirmed en viktig bestandsdel 1 uppfyllandet av
studiens syfte. Da vi tillampat en abduktiv forskningsansats har vi under arbetets gang, och 1
synnerhet vid analys av det empiriska materialet, med utgangspunkt i rddande teorier och tidigare
forskning funnit en unik vinkel pd forskningsomradet for hallbara investeringar vilket 6ppnat upp

for vidareutveckling av radande teori.

6.2 Forslag pa vidare forskning

Resultatet av datainsamlingen dr genom att skapa forstaelse for de barridrer som forsvérar ett
hallbart investerande bidrar studien med insikter om vilka fordndringar som dr nodviandiga, bade
pa individniva och dven pa foretagsniva, for att gora det mojligt att investera mer hallbart och
minska gapet mellan attityd och beteende i hallbarhetsfradgor. Genom studiens inledande kapitel
har det tydligt framgatt att det finns en utbredd forskning kring hallbarhet men inte nir det géller
den specifika kontexten av héllbara investeringar. Efter studiens analys och slutsats har studiens
syfte kunnat uppnas och fragestéllningen besvaras vilket ocksa gett upphov till forslag pa vidare
forskning inom forskningsfaltet hallbarhet och héllbara investeringar. For att utveckla studiens
syfte och kunskapsbidrag skulle dérfor vidare forskning kunna bedrivas genom en jamforelse i
en studie av samma slag fast med en annan respondentgrupp, forslagsvis en respondentgrupp
som speglar en dldre generation for att pa sa vis kunna uppticka och identifiera likheter och
skillnader med denna studies respondentgrupp. P4 s& sétt hade de barridrer som forsvarar
héllbara investeringar kunnat identifieras for en dldre generation vilket hade mgjliggjort en
upptickt av flera intressanta fenomen i kontexten av héllbara investeringar. Detta skulle i sin tur
kunna generera mer komplex kunskap som hade kunnat anvindas for att utoka forstaelsen for

den totala andelen hallbara investeringar pa marknaden.

Av studiens slutsats framkommer det att marknadskommunikation géllande hallbarhet dr en
avgorande faktor for att Gvervinna en del av de barridrer som uppstar vid hallbara investeringar.

Dérav hade vidare forskning kunnat bedrivas kring hur tydligare marknadskommunikation kan
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leda till 6kad andel tillgdnglig information vilket skapar en ldgre informations-, tids, och
kunskapsbarridr. Dessa barridrer har 1 studien kunnat pavisa en samverkan med det upptickta
gapet vilket vidare forskning 4dven hade kunnat fokusera pd 1 kontexten av
marknadskommunikationens effekter. Slutligen hade vidare forskning kunnat fokusera pa den
ekonomiska barridren genom att med en djupgdende kvantitativ ansats tydligare definiera den
ekonomiska barridrens betydelse 1 forhallande till individens disponibla inkomst, det totala
investerade kapitalet och den alternativkostnad som kan uppstd ddremellan. Genom denna
forskning hade dven en grundldggande analys kunnat bedrivas kring vilken eller vilka av
barridrerna som ir mest avgdrande vid héllbar konsumtion samt vilken barridr som dr den
viktigaste barridren for att motverka ett gap mellan attityd och handling enligt de teoretiska

ramverk som tilldmpas 1 studien.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjuerna har med hénsyn till Covid-19 pandemin genomforts digitalt och individuellt med var
och en av respondenterna. Med tydligt semistrukturerat inslag har respondenten fatt svara fritt pa
intervjufragorna och utveckla sitt svar. Genom en semistrukturerad intervju kan reliabilitet och
validitet sdkerstdllas och saledes bli betydelsefull datainsamling for forfattarna och studiens
syfte. Vidare har intervjuerna efter respondenternas samtycke spelats in i en ljudfil som senare
har transkriberats som underlag for forfattarnas analys. Respondenterna har blivit informerade
om att de dr anonymiserade i studien for att sdkerstdlla konfidentialiteten i de uppgifter som

respondenterna lamnat 1 intervjuerna med forfattarna.

Intervjufragorna dr strukturerade utifrén fyra rubriker: beslutsprocessen, omgivningens attityd till
hallbarhet, individens attityd till hdllbarhet samt sjdlvet. Dessa rubriker skapades med rotter i
studiens bakgrund och problematisering for att underldtta strukturen pa intervjun samt for den

analys som genomforts pd respondenternas svar.

Beslutsprocessen
1. Beskriv din erfarenhet av finansiella investeringar!
Hur ser liksom beslutsproccen ut?
b. Var letar du information?
c. Skulle du séga att din portfolj idag &r i linje med hur du skulle vilja investera?
Varfor/varfor inte?

d. Rangordna foljande sex faktorer efter viktighet nér du tar dina investeringsval:

1. Innovation iv. Ekonomisk héllbarhet
ii.  Social héllbarhet v. Langsiktig avkastning
iii.  Miljomaissig hallbarhet vi. Kortsiktig avkastning

e. Finns det andra faktorer &n dessa som du ga efter?
f. Varfor investerar du kapital?

g. Vad dr ditt mal med dina investeringar?
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Omgivningens attityd till hallbarhet

2. Hur pratar du med vinner/familj om investeringar? Pratar ni mycket om det?

a.

b.

Vad ir deras instillningen till hillbarhet? Ar dem “medvetna”?

I vilken utstrickning anser du att du paverkas av din omgivnings instdllning till
hallbarhetsfragor?

Anser du att du soker bekriftelse av din omgivning 1 dina beslutsprocesser och 1
kop som ror hédllbarhetsaspekter?

Tar du tips frén vinner och familj nér du viljer sparande/investeringar?

Individens attityd till hallbarhet

3. Vad ér det forsta du tdnker pa nir du hor ordet hallbarhet?

a
b.

C.

d.

Sjalvet

Hur ser du pé héllbarhet? Vad &r hallbarhet for dig?
Hur viktigt ar det for dig att konsumera hallbart generellt?
Hur ténker du pa héllbarhet kopplat till dina investeringar?

Har din instillning till hallbarhet férdndrats 6ver tid?

4. Ser du dig sjilv som en hallbarhetsmedveten person?

a.
b.

C.

d.

Tanker du nagot pa din konsumentmakt nir du investerar?

Kénner du att dina investeringsval faktiskt padverkar vérlden?

Skulle du vilja investera mer hallbart? Varfor/varfor inte?

Hur skulle beskriva din kunskap kring héllbarhet? Ar det nigot du oOnskar
utvecklas? Letar du aktivt information om dmnet?

Planerar du att framover ta del av mer kunskap kring konsumentbeteende och
hallbarhetsfragor?

Ar det nigot du &nskar att du dverviger vid beslut som du inte dverviger idag?

Avslutande frdgor

- Har du négra foljdfragor eller ndgot du vill komplettera med?

70



