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Sammanfattning

Digitala plattformsféretag har kommit att utgéra en allt stérre del av ekonomin och
flertalet av de for tillfallet hGgst varderade foretagen ar just plattformsféretag. Vad
som skiljer dessa foretag fran traditionella féretag ar att vardeskapandet generellt sett
ligger utanfor det egna foretaget, fokus ar istallet att bidra till en I6nsam interaktion
mellan flera olika parter.

Utifran teori om plattformsféretag och en historisk 6versikt av den finansiella industrin
genomfdrdes en undersdkning av fem foéretag inom investeringsbranschen.
Undersbdkningen skedde sedan fOretags- och parametervis med hjalp av
sekundéarkallor samt en intervju.

Underso6kningens resultat tyder pa att samtliga foretag ar duktiga pa att formedla
varde till sina kunder men ingen plattform tar till fullo vara pa de méjligheter som en
digital plattform kan ge. Flera foretag tog inte till fullo nytta av sin anvandarméngd
och ingen av plattformarna var vid undersokningstillfallet sammankopplad mot andra
plattformar for att skapa fler interaktioner. Avslutningsvis bér det ndmnas att flera av
fOretagen &r i tidiga skeden och sannolikt kommer utvecklas vidare samtidigt som det
dyker upp allt fler plattformar och att framtida undersékningar bor vara mer
omfattande med fler féretag och djupare undersokning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Ingen del av vart moderna samhélle undkommer en 6kad digitalisering. Ett omrade
dar konsumenter upplever en speciellt stor paverkan ar hanterandet av deras
sparande. Medan finansbranschen ofta anses vara konservativ upplever manga
konsumenter att det ar dar de kanner av den storsta paverkan av digitaliseringen (TD
Ameritrade, 2018).

Teknologi har lange varit en del av den finansiella sektorn och ofta refererar man till
eran 1866—1967 som FinTech 1.0. Eran inleddes nér den fbrsta transatlantiska
kabeln lades och elektronisk kommunikation férde med sig en globalisering av finans.
Redan 1918 blev det mgjligt att elektroniskt fGra dver pengar nér Fedwire
introducerades. Medan tekniken fortfarande var rudimentér vid tiden ar det viktigt att
ta hansyn till att infrastrukturen som byggdes upp under eran tillat en stérre
sammankoppling av véarldens finans och lade grunden fOr en vidare utveckling
(GateHub, 2020).

Nésta era definieras ofta som 1967 — 2008 och kallas FinTech 2.0. Har
introducerades en stor del av den moderna finansen och finansvéarlden bérjade
snabbt ga fran att vara analog till digital (GateHub, 2020). Ett var startskotten var
introduktionen av digitala bankkonton. Kontot &r grundpelaren i alla former utav
sparande, det ar har pengar och vardepapper lagras samtidigt som all
transaktionshistoria sparas. Nar banker pa 60-talet borjade kopa in datorer var
digitaliseringen av konton en utav de foérsta applikationerna. Efter att digitala konton
hade inférts dr6jde det inte lange innan de moderna bankomaterna som digitalt
kommunicerade med kontona dok upp — den férsta som direkt kommunicerade med
ett bankkonto invigdes 1968 i Malmé (Hedman, u.d.).

Inte l1angt déarefter kom den forsta digitala aktiemarknaden, Nasdag, som 6ppnade
1971. Till en bérjan var det enbart en plattform f6r priser och inte handel, detta for att
kunna minska bid-ask-marginalen, skillnaden pa vad du kan kdpa och sélja en aktie
for. Vid introduktionen var detta impopulart bland méklarna da det minskade deras
vinst vid aktiehandel och kunderna fick betala ett mindre premium vid aktiehandel
(Terrell, 2006). Under samma tid etablerades SWIFT (Society For Worldwide
Interbank Financial Telecommunications), det &n idag ledande
kommunikationsprotokollet som férenklar den stora internationella
transaktionsvolymen mellan finansiella institutioner.

Under 90-talet 6kade mojligheterna att utféra bankarenden pa internet nar flertalet
banker bdrjade erbjuda onlinetjanster. Trots att konton och transaktioner redan skotts
digitalt under en tid var kunders interaktion med sina banker analog och skedde via



fysisk kontakt i form av bankbesok eller via telefonkontakt. Det var vid den har tiden
som digitaliseringen faktiskt borjade bli pataglig fér den stora skalan privata kunder,
tidigare hade det mest varit nagot som verkat osynligt i bakgrunden. Samtidigt sag vi
de forsta bankerna som inte bara tillat digital interaktion utan fokuserade helt pa den
utan att ha nagra fysiska kontor (Arner, et al., 2015)

| féljderna av den globala finanskrisen 2008 bdrjade nasta och den nuvarande eran
ta fart, FinTech 3.0. Likt den féregdende eran karaktéariseras FinTech 3.0 starkt av
digitalisering men en lika viktig faktor att ta hansyn till & konsumenternas syn pa
finansvarlden. | sviterna av finanskrisen hade det allmanna fértroendet f6r
bankvasendet férsamrats vilket Iamnade ett stérre utrymme f6r nystartade
konkurrenter som att kom att utvecklas bredvid det traditionella banksystemet (Arner,
et al., 2015).

Likt manga andra branscher har kapitalforvaltningsindustrin borjat réra sig mot en
plattformsekonomi, det vill sdga att digitala plattformar star i centrum for att koppla
samman konsumenter och producenter. | den bredare ekonomin har foretag
baserade pa dessa plattformar inte bara revolutionerat industrier men aven tagit
ledande marknadspositioner, Amazon, Uber och AirBnB kan anvédndas som exempel
for detta. An finns lite skrivet om hur plattformsutvecklingen kan ta plats inom
kapitalférvaltningsindustrin.

Denna rérelse mot plattformsekonomi inom kapitalférvaltningen askadliggérs bland
annat av de nya investeringsplattformarna. Digitala radgivare som erbjuder
automatiserad radgivning och férvaltning éver internet genom digitala plattformar. Det
har i Sverige lanserat en uppsjo av dessa tjanster fran nya aktérer samtidigt som
aven etablerade banker har bérjat erbjuda motsvarande tjanster (Lindroth, 2019).

1.2 Syfte

Studien har tva parallella syften som till stor del kommer att vavas in i varandra. Det
fOrsta syftet &r att identifiera vilka méjligheter digitala plattformar erbjuder aktorer
inom kapitalférvaltningsindustrin. Med avstamp i det fOrsta syftet f6ljer att identifiera
hur olika aktorer tar fasta pa dessa méjligheter for att attraktivt positionera sig inom
den moderna kapitalférvaltningsindustrin.

Studien riktar sig mot beslutsfattande personer inom kapitalférvaltningsindustrin eller
angransande industrier samt studenter och forskare med ett intresse for finansiell
teknologi.

1.3 Avgransningar

Unders6kningen kommer att avgransas tills de omraden som direkt rér konsumenter.
Utveckling som sker i "back-end” och varken tydligt paverkar produkter eller hur



konsumenter kan interagera med eller kOpa dessa produkter kommer ej att beréras.
Vidare kommer fokus att ligga pa investeringsprodukter som é&r tillgangliga fér en
bred marknad som privatpersoner i Sverige kan fa tillgang till.

1.4 Fragestallning

Hur ska aktérer inom kapitalférvaltning effektivt kunna ta vara pa digitaliseringens
och plattformars méjligheter for att ha en attraktiv positionering och skapa kundnytta
inom det moderna kapitalférvaltningslandskapet?



2. Metod

Arbetet inleddes med en litterdr undersdkning av kapitalférvaltningsindustrins
utveckling mot en digitaliserad bransch. Detta gjordes med en langre historisk
tillbakablick for att kunna se utvecklingen ur en stOrre kontext. For att géra den har
nyttjades framst ett antal akademiska texter funna genom Lunds universitets
plattform sokplattform LUBsearch och online-forelasningar fran kursen A brief history
of the Digitalization of Finance fran Copenhagen Business School vilka kan kommas
at genom kursplattformen Coursera.

Vidare undersoktes digitalisering ur ett bredare perspektiv for att kunna foérsta hur
den digitala utvecklingen paverkat andra branscher och vad som méjliggjort for
aktorer att ta starka marknadspositioner dér. Denna unders6kning pekade pa att ett
plattformsperspektiv var aktuellt da majoriteten av de digitala féretag som har vaxt sig
stora ar olika former utav plattformsforetag.

Foljande insikten ovan skedde en fortsatt bred undersékningen av hur olika aktorer
nyttjat plattformar i olika branscher och vad som gor en plattform till ett effektivt
medel for att na en konkurrensmassigt attraktiv placering. | centrum av denna
undersdkning stod boken Cooperative Strategy: Managing Alliances and Networks
som har ett kapitel tillagnat plattformsekonomi och plattformsstrategier. Utdver att
undersoka plattformar sa undersoktes kundvarden och hur aktérer skapar kundvéarde
inom kapitalférvaltning.

Med en bredare undersdkning av plattformar och kapitalférvaltning i ryggen
smalnades undersdkningen av till plattformar inom finans, mer specifikt plattformar
inom kapitalforvaltning. Vid rapportens skrivtillfalle sa fanns det valdigt lite skrivet om
detta &mne men en kartlaggande rapport fanns och anvandes.

Da plattformsekonomi och plattformsféretag &r véletablerade inom managementteori
och val omskrivna samtidigt som det finns valdigt lite skrivet om hur kapitalférvaltning
kan passas in i teorin, sa valdes strategin att géra en fallstudie som analyserar
branschen med ett perspektiv taget fran teorin om plattformar. Skapandet av
fallstudien bestod av tva steg, val av undersékningsparametrar och val av relevanta
foretag.

For att bestdmma relevanta parametrar nyttjades befintlig litteratur om
plattformsféretag, framfér allt artikeln Why Some Platforms Thrive and Others Don't
skriven av Feng Zhu och Marco lansiti.



Fem foretag valdes for fallstudien. Det forsta urvalskriteriet var att deras plattformar
skulle vara tillgangliga fér svenska kunder. Vidare sa fokuserades det pa féretag vars
huvudsakliga verksamhet sker pa plattformar, alltsa uteslots exempelvis traditionella
banker. | Sverige finns i dagslaget 116 bolag registrerade som vardepappersbolag
hos Finansinspektionen och drygt ett dussin av dessa kan kallas mer eller mindre
renodlade investeringsplattformar. Utdver dessa bolag registrerade hos
Finansinspektionen har svenska kunder tillgang till en stor méngd andra tjanster
registrerade i andra EU-lander. For att fa en 6versyn av de tillgangliga tjansterna sa
bestdmdes det att urvalet skulle spegla féretag med ett sa olika investeringsfokus
som mojligt. For att fa denna 6nskade bredd sa kategoriserades foretag forst efter
vad de erbjud fér typ av investeringar. Vidare undersdktes hur investeringarna sker,
exempelvis om kunden sjalv véljer produkter eller om foretaget erbjuder radgivning.

Nar féretagen och parametrarna var etablerade sa utférdes fallundersékningen. Den
baserades framst pa information given av de utvalda féretagen via deras hemsidor
men aven pa nyhetsartiklar rérande de aktuella féretagen. Vidare sa intervjuades ett
féretag, Fondo, vars VD Olof Cristoferson berattade dels om féretaget och dels om
hur han sag att Fondo placerade sig i férhallande till de utvalda parametrarna.
Undersokningen gjordes féretags- och parametersvis och déarefter analyserades de
integrerat for att identifiera mojliga ménster och samband.

Efter undersdkningen sa sammanstélldes och analyserades resultaten.
Undersbdkningen stélldes mot teorin om plattformsféretag och parametrarna gicks
igenom var for sig.
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3. Teori

3.1 Plattformsekonomi

Begreppet plattform myntades inom management 1992 i studier av Wheelwright och
Clark (Child, et al., 2019). Till en bérjan syftade uttrycket framst pa foretag som
utvecklade produktfamiljer som kunde méta olika konsumenters behov genom
mindre modifikationer, men med tiden har begreppet gatt 6ver till att tacka innovativa
ekosystem dér digitala plattformar star i centrum av produkt- och tjansteférmedling.

Den fundamentala skillnaden mellan plattformsféretag och mer traditionella féretag ar
var vardet skapas (Bivona & Cosenz, 2021). | en traditionell rérelse ar
vardeskapningsprocessen oftast linjar fran konsumenter till producenter, en
producent utvecklar och producerar en produkt for att sedan erbjuda den till
forsaljning innan den nar sin slutkund. | plattformsféretag ar processen komplexare
och ligger ofta bade innanfér och utanfor foretaget. Oftast skapar plattformarna sjalv
ingen egen produkt, deras karnaktivitet ar att skapa en I6nsam interaktion mellan
producenter och konsumenter som ligger utanfér det egna féretaget.

Plattformar kommer i manga former men det finns tva huvudsakliga former att
urskilja: innovationsplattformar och marknadsplattformar (Child, et al., 2019).

Innovationsplattformar &r teknologiskt orienterade och agerar som en plattform varpa
andra aktérer kan sjalv bygga egen teknik, GitHub och Amazon Web Services kan
anvandas som exempel for dessa plattformar. Genom att tillata andra aktorer
utveckla egna produkter pa en egen innovationsplattform kan innovationsplattformen
bli vardefull for slutkonsumenter, ett exempel pa ett féretag som har lyckats val med
detta ar Apple, genom att lata externa foretag och utveckla ta fram applikationer som
sedan kan laddas ned till deras mobiltelefoner har vardet och anvandbarheten av
deras mobila operativsystem iOS 6kat monumentalt (Child, et al., 2019).

Marknadsplattformarnas ar transaktionsfokuserade och skapar varde genom att
underlatta transaktioner mellan olika parter (Child, et al., 2019). Dessa plattformar
kallas ofta flersidiga plattformar for att de tillater tva eller fler sidor av
plattformskunder att kopplas samman genom plattformen. En nyckel for flertalet
marknadsplattformars framgang &r att de tillater en sammankoppling av parter som
annars hade haft svart att fa kontakt med varandra och sannolikt ej gjort
transaktioner, Uber och AirBnB kan har ses som exempel.
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Figur 1: Exempel pa transaktions- och innovationsplattformar.

Noterbart ar vidare att dessa plattformstyper inte ar dmsesidigt uteslutande och ofta
kan staplas eller kopplas ihop med varandra for att skapa plattformar, plattformar
som samtidigt &r innovationsplattformar och innovationsplattformar refereras ofta till
som integrerade plattformar (Child, et al., 2019). Amazons réststyrda hemassistent
Alexa ar ett bra exempel pa en plattform dar plattformar bade kan staplas och
kopplas ihop, genom roststyrning till deras plattform kan anvandare exempelvis na
Spotifys plattform som i sin tur kan kopplas till en uppkopplad forstarkares plattform.
Genom att tillata och uppmuntra dessa sammankopplingar kan en plattformsagare
Omsesidigt 6ka sina natverkseffekter dd sammankoppling av plattformar tillater fler
anvandare att nyttja plattformen till fler aktiviteter.

3.2 Plattformsegenskaper

For att plattformar som fokuserar pa att underlatta transaktioner ska Overleva ar det
vitalt att de olika sidorna av plattformen inte kan kringga sjalva plattformen och utféra
sina transaktioner utanfér plattformen och pa sa vis utesluta den ur den ekonomiska
ekvationen (Zhu & lansiti, 2019). Fér att undvika detta fokuserar vissa plattformar helt
enkelt pa att gora det svarare for de olika parterna att utféra transaktioner utanfor
plattformen, exempelvis gémmer AirBnB uthyrningsobjekts exakta adresser saval
som uthyrarens kontaktuppgifter till dess att en transaktion har skett. Men,
forsvarningsstrategier har ofta baksidan att det kan bli svarare att anvanda
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plattformen. For att undvika komplicera anvandandet av sina plattformar sa fokuserar
istallet vissa aktorer pa att 6ka sjéalva formedlingsvéardet pa plattformen. Det skulle
exempelvis kunna innebara att marknadsplatsplattformar erbjuder
betalningslésningar sa att kunderna pa bada sidan utav plattformen upplever en 6kad
sékerhet genom att stanna pa plattformen. En annan strategi for att vidhalla
anvandarna pa en plattform ar att bredda antalet tjanster som plattformen anvander
samtidigt som man gor tjansterna beroende utav varandra.

For att effektivt kunna 6ka méangden vardeskapande aktiviteter maste en plattform
kunna ta vara pa de natverkseffekter som kan uppsta nar en plattforms
anvandarmangd 6kar. Dessa natverkseffekter har inte samma skalbarhet inom ett
foretag som det har utanfor, vilket ar varfor féretag maste anamma en strategi som
tillater samarbete och samskapande av varde mellan plattformens olika anvandare
(Child, et al., 2019). Vidare kan dessa natverkseffekter vara bade direkta och
indirekta (Zhu & lansiti, 2019). Direkta natverkseffekter uppstar nar vardeskapandet
pa en plattform Okar i takt med att antalet anvandare pa en sida av plattformen Okar,
flera sociala medier kan héar agera exempel, ju fler av dina vanner som nyttjar en viss
plattform desto intressantare blir den for dig. Indirekta natverkseffekter uppstar nar
anvandare pa flera sidor av plattformen attraherar varandra, detta ar fallet pa flera
marknadsplatsplattformar, kbpare &r inte intresserade av en plattform utan annonser
och séljare vill inte annonsera pa en plattform utan potentiella kbpare. Noterbart ar att
dessa direkta och indirekta effekter inte sallan fungerar i tandem, det vill s&ga att fler
séljare drar till sig fler kunder vilket i sin tur drar till sig &nnu fler séljare.

| takt med att antalet plattformar 6kar och en viss plattforms antal konkurrenter 6kar
ar det viktigt for plattformar att de lyckas halla sina anvandare lojala till plattformen.
Om endera sida eller bada sidorna av plattformen nyttjar flera plattformar parallelit
minskar chanserna for plattformen att na I6nsamhet (Zhu & lansiti, 2019). Detta sker
generellt ndr instegskostnaden for att anvéanda en plattform &r liten samtidigt som det
finns fa fordelar med att vara lojal mot en specifik plattform. Nar foregaende galler
finns en 6verhangande risk att plattformarna tvingas konkurrera med pris och pressa
ned priserna vilket minskar plattformarnas lénsamhetschanser. Ett exempel pa en
bransch dar detta skett i stor utstrackning ar ride-sharing-branschen, har anvander
bade chaufforer och passagerare ofta flera applikationer, exempelvis Uber och Lyft,
som bada har tvingats sénka sina avgifter for att locka till sig anvandare vilket
minskat deras vinstmojligheter. For att minska risken for detta maste plattformar ofta
anvanda flera strategier for att halla kvar parterna pa bada sidorna utav plattformen.
Pa den kdpande sidan har exempelvis Amazon lyckats skapa en stor kundlojalitet
med hjélp av deras lojalitetsprogram, Amazon Prime, som erbjuder kunder gratis och
snabb frakt for alla kop till alla kunder som betalar en arlig avgift. Pa den levererande
sidan har Uber till viss del lyckats minska konkurrensen om chaufférer genom att
erbjuda chaufférer bonusar nér de accepterar ett visst antal kunder i rad samtidigt
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som deras algoritmer har utformats pa ett vis sa att en chauffors nasta erbjudna kund
ska vara sa nara som mojligt slutdestinationen for den féregaende.

3.3 Kundvarden inom kapitalforvaltning

Kring 80-talet ansags det ofta att kapitalférvaltningens enda nytta och syfte var att
leverera en sa hog avkastning som méjligt (CFA Institute, 2017). Féljande succesiva
krascher kring 90-talet sa uppenbarade det sig att det inte gick att enbart fokusera pa
en sa hog avkastning som méjligt, den férvaltande aktéren behévde aven ta hansyn
till att reglera kundens risk och att skapa andra kundvarden samtidigt som den agerar
som lank till de finansiella marknaderna for att meritera sina avgifter.

Trots en bredare uppgift &ar det fortfarande sjalva portférvaltningen som star i fokus
hos bade kunder och radgivare som det viktigaste omradet for att leverera kundvarde
fran forvaltare (CFA Institute, 2017).

En nyare utveckling ar att kunderna har blivit mer I6sningsorienterade och mindre
lojala till tjanster och produkter. Istéllet for att skéta hela sin ekonomi via en ensam
plattform nyttjar kunder flera produkter och tjanster for att I6sa olika, specifika
problem. Denna utveckling syns tydligast bland yngre anvandare som oftare byter
tjanster och utnyttjar flera olika leverantdrer (Nanayakkara & Hennessey, 2019).

Samtidigt som kunder efterfragar tjanster sa har kraven pa tillganglighet och
personaliering 6kat. Kunder vill kunna na tjanster via fler plattformar via olika enheter.
P& bara ett par ar har kunderna féredragna kanal till tjanster gatt fran att vara
hemsidor f6ljt av fysiska besok till att helt domineras av mobilapplikationer
(Nanayakkara & Hennessey, 2019). Vidare vill kunder att tjanster ska fungera for att
I6sa just deras problem och att tjanster i hdg grad ska vara anpassningsbara.
Samtidigt ar det kritiskt for olika tjanster att kunna samverka med varandra i takt med
att antalet tjanster har 6kat och konsumenter, speciellt yngre, har visat sig valdigt
villiga att dela data mellan olika plattformar.

3.4 Kapitalforvaltning som plattformsekonomi

Nar digitalisering har fatt ett starkare och starkare fotfaste inom finansindustrin syns
dar liknande trender som i den bredare ekonomin — industrin har rért sig mot en
digital plattformsekonomi (Haberly, et al., 2019). En digital plattformsekonomi
karaktériseras av att aktérer i storre utstrackning nyttjar digitala plattformar for att for
att formedla tjanster mellan personer eller mellan personer och foéretag, i den bredare
ekonomin kan plattformar som Uber, Amazon och AirBnB anvandas som exempel av
dessa plattformar.

Samtidigt finns det flera skillnader mellan utvecklingen mot en plattformsekonomi
inom finans, och mer specifikt inom kapitalférvaltning, mot den bredare utvecklingen.
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En viktig skillnad &r att utvecklingen snarare har varit inkrementell &n banbrytande.
Ett av plattformarnas nyckeldrag ar att tillgangliggérandet av information har bidragit
till kostnadsminskningar da informationsasymmetrin minskat (Haberly, et al., 2019).
Uber kan da anvandas som exempel, med hjalp av deras digitala plattform bérjade
kunder betala ett marknadsbaserat pris istéllet for fasta taxor for sina akturer.
Anledningen till att stegen framat for finans under FinTech 3.0 eran varit mindre ar
den langa traditionen av fokus pa informationsférmedlande och kommunikation som
finns inom kapitalférvaltningsindustrin, man var helt enkelt redan langt kommen. Som
ovan namnt i bakgrundsdelen &r detta nagot som utvecklats dnda sedan den
elektroniska transatlantiska kommunikationen bdrjade strax efter mitten av 1800-
talet.

P& ett motsvarande sétt har interaktionen med kunder ofta legat i framkant. Som
ovan namnt sa blev méjligheten att utféra sina bankarenden pa internet ett utbrett
fenomen redan pa 90-talet, langt innan de ovan ndmnda exempelplattformarna var
etablerade och borjade ta éver fran analoga kommunikationskanaler inom handels-
och reseindustrin.

Sett till egenskaper ar kapitalférvaltningsindustrin pa manga sett valanpassad for att
fungera som en plattformsekonomi men istéllet har ofta motsatsen skett. Istéllet for
att plattformar har agerat som transparenta mellanh&nder mellan investerare och
marknaden séa har kapitalforvaltare dragit pa sig héga kostnader, ofta i formen av
hégbetald arbetskraft, i férsok att skapa battre avkastning an sina konkurrenter.
Emellertid kan man argumentera att rérelsen mot en plattformsekonomi bérjade
redan pa 70-talet nar de forsta indexfonderna lanserades. Genom datorstyrda formler
tillats investerare att kopa ett tvarsnitt av marknaden och gick pa sa vis runt de dyra
forvaltarna och kunde investera till en lag kostnad (Haberly, et al., 2019).

Den senaste utvecklingen mot en digital plattformsekonomi inom kapitalférvaltning ar
robotradgivare. Dessa tjanster erbjuder en automatiserad radgivning online och
hjalper kunder att investera utan att de varken maste sjalva sétta sig in i investeringar
eller traffa en person fysiskt. Majoriteten av dessa investerar i ETF:er, det vill sdga
bérshandlade fonder. Marknaden for robotradgivare stracker sig fran de som erbjuder
simpla tjanster med malet att erbjuda en sa billig tjanst som mojligt till mer komplexa
I6sningar dar kunderna kan erbjudas skréaddarsydda portfdljer och
skatteplaneringsmojligheter (Haberly, et al., 2019).
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4 Empiri
4.1 Undersokningsmodell

4.1.1 Introduktion

Empirin bestar utav en fallstudie som kan delas upp i tre sektioner. | den forsta
sektionen definieras understkningen, de utvalda undersékningsparametrarna och
foretagen presenteras. | den foéljande delen sa presenteras utvarderas féretagens
erbjudande med avseende till de utvalda undersékningsparametrarna. Slutligen sa
sammanstalls resultaten i en avslutande del.

4.1.2 Introduktion av undersékningsparametrar

Modellen &r baserad pa existerande litteratur om plattformsféretag i generell mening,
speciellt Why Some Platforms Thrive and Others Don’t fran Feng Zhu och Marco
lansiti. Utifran den artikeln har fyra parametrar valts och en har uteslutits da den
fokuserade pa geografisk placering vilket ej bedémdes som relevant for tjanster som
ej erbjuder fysiska produkter.

Nétverkseffekter:

Har kartlaggs dels huruvida anvandare upplever ett 6kat varde till foljd av att
plattformen har en stdérre méngd anvéndare med enkelsidiga natverkseffekter och
dels om olika sidor av plattformen attrahera varandra féljande flersidiga
natverkseffekter.

Férmedlingsvéarden:

Den héar parametern kommer att undersékas med ett tvafaldigt fokus. Forsta fokus
kommer vara produkttillganglighet, alltsd om det ens ar méjligt att képa samma
produkt pa en annan plattform eller om exklusiviteten skapar ett unikt varde. Andra
fokus kommer vara transaktionsvarden, dar det understks om det skapas ett extra
varde vid sjélva transaktionen som inte aterfinns pa andra plattformar.

Plattformssammankoppling:

Tva typer av mojliga sammankopplingar kommer hér att undersdkas. Forst ar om
plattformsagaren, foéretaget, har flera egna plattformar som samverkar for att bidra till
Okade natverkseffekter. Vidare om plattformen kan kopplas ihop med externa
plattformar for att tillata andra aktorer bidra med natverkseffekter.

Plattformstrogenhet:

Den sista parametern amnar utvardera om plattformen uppmuntrar en exklusivitet
mot just den plattformen eller det istéllet kan vara fOrdelaktigt fér kunder att nyttja
flera plattformar och darfor utfora farre transaktioner pa en specifik plattform.
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4.1.3 Val av foretag

Fem foretag har valts for fallstudien. Gemensamt for alla ar att de &r
plattformsbaserade foretag som erbjuder investeringar till privatpersoner och ar
tillgangliga for svenska kunder. Vidare ér plattformarna utvalda for att fa en sa stor
variation mellan plattformstyper som méjligt och de olika féretagen erbjuder olika
typer av investeringsprodukter och transaktionsfloden.

4.2 Foretagscase

4.2.1 Avanza

Introduktion:

Avanza &r en svensk nischbank med fokus pa sparande. Banken grundades 1999
och har sedan startat fokuserat pa natméaklande. Banken raknar idag cirka 1,4
miljoner kunder (Avanza, 2021). Sedan sin start har féretaget utéver att erbjuda
natmaklande aven lanserat en spartidning, Placera, och bérjat erbjuda bolan samt
private banking-tjanster.

Natverkseffekter:

Avanza tillater samarbete mellan anvandare i formen av ett forum som enligt dem ar
avsett fOr serids finansiell debatt mellan anvandarna, enligt dem ar det ett av
Sveriges storsta borsrelaterade forum. Detta forum innehaller vidare underforum for
bland annat enskilda aktier som sedan visas fran de individuella aktiernas sidor vilket
gor att man som anvandare enkelt kan lasa andras asikter om specifika vardepapper
(Avanza, 2021).

Férmedlingsvéarden:

Avanza erbjuder ett brett investeringsunivers och ger kunder tillgang till annars
svaratkomliga marknader (Avanza, 2021). Overgripande sé& erbjuder Avanza handel i
index, aktier, ravaror, valutor, certifikat, futures och warranter. Fokus ligger snarare
pa att erbjuda ett brett investeringsunivers &n hdga transaktionsvarden.

Plattformssammankoppling:

Utover att vara sammankopplad med det ovan namnda forumet sa ar Avanzas
plattform &ven sammankopplad med deras nyhetssida Placera vilken har kommit till
att bli en av Sveriges stérsta ekonominyhetssidor (Wrede, 2010). Sidan har ett
speciellt fokus pa investeringar. Vidare kan man, like med det ovan namnda forumet,
direkt se artiklar och analyser fran Placera for specifika vardepapper om man
besoOker ett specifikt vardepappers sida pa Avanza.
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Plattformstrogenhet:

Avanza erbjuder olika férmansnivaer beroende pa hur stort sparande hos dem ar och
hur stor din omsattning ar. Vilken niva du ligger pa paverkar forst och framst hur
mycket du betalar i courtage, desto stdrre sparande du har desto lagre ar det
procentuella courtaget (Avanza, 2021). Fér de hdgre férmansnivaerna ingar flera
tillagg lika dem som aterfinns hos traditionella banker, exempelvis skatteradgivning,
juridisk radgivning och personlig service (Avanza, 2021). Vidare kan kunder genom
deras private banking-erbjudande erhalla bolan till formanliga réantor beroende pa
mangden samlat kapital hos Avanza.

4.2.2 BetterWealth

Introduktion:

BetterWealth &r en digital investeringstjanst som fokuserar pa att erbjuda
automatiska investeringar till ldga avgifter. Féretaget grundades 2016 och kom 2019
med pa 33-listan, en lista 6ver Sveriges 33 hetaste startups som arligen tas fram av
Ny Teknik (Ny Teknik, 2019).

Natverkseffekter:
Da produkten ar automatiserad och baseras pa féretagets egna berakningar uppstar
inga fér anvandaren uppenbara natverkseffekter till f0ljd av en 6kad anvandarmangd.

Férmedlingsvéarden:

BetterWealths priméra fokus &r just sjalva férmedlingen dar féretaget utlovar
intelligenta modeller och automatisk férvaltning baserad pa smart teknik
(BetterWealth, 2021). Da det ar foretagets modeller som skapar kundernas portféljer
skapas ett transaktionsvéarde i att kunder ej sjdlva maste satta sig in i vad de maste
investera i utan kan lata BetterWealth gora jobbet. Dessa modeller fungerar dels for
att ge en sa hog riskjusterad avkastning som méjligt genom dynamiska placeringar
och smart diversifiering och dels genom att géra investeringen kundanpassad.

Plattformssammankoppling:
BetterWealths plattform &ar inte sammankopplad med andra plattformar.

Plattformstrogenhet:

Plattformens férvaltningsavgift bestdms dels av vilken portf6lj man valjer men aven
av summan man investerar, investerar man en stérre summa sa far man en lagre
avgift vilket uppmuntrar kundlojalitet (BetterWealth, 2021).
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4.2.3 Fondo

Introduktion:

Fondo ar ett svenskt bolag som under 2021 har lanserat sin konsumenttjanst dar
kunder erbjuds képa fonder utan att betala nagon kommission. Istéllet for att ta en fix
procent av kunders investeringar sa vill de erbjuda tillaggstjanster for vilka kunder
betalar en fast manadsavgift. Pa sikt ar féretagets mal att roéra sig fran den
nuvarande transaktionsplattformen och istéllet etablera en innovationsplattformen pa
vilken andra foretag kan bygga sina tjanster. Féretaget stravar da efter att bygga en
motsvarighet till Klarna f6r fonder, en plattform som andra aktérer exempelvis kan
bygga radgivningstjanster pa och dar Fondo enbart star fér kopet och férvaringen av
fonderna.

Natverkseffekter:

Malet med att fokusera pa att bli en innovationsplattform &r att uppmuntra indirekta
natverkseffekter genom att Iata andra aktorer bygga pa deras plattform som i sin tur
drar in fler kunder pa plattformen.

Férmedlingsvéarden:

Istallet for att satsa pa att ta betalt for formedlingsvarden genom courtage likt flera
aktorer vill Fondo satsa pa att utveckla tillaggstjanster som skapar ett hogre
transaktionsvarde, de vill sedan ta betalt for dessa pa en manadsbasis.

Plattformssammankoppling:

En av Fondos stora férhoppningar ar att bygga ut en stor plattformssammankoppling
dar de, som ovan namnt, fungerar som Klarna f6r fondbranschen. Detta skulle i
praktiken kunna innebdara att en annan aktor star fér radgivning och val och fonder
och att kunder sedan "checkar ut” fonderna genom Fondo. Med detta som karnfokus
hoppas de pa sikt att fungera som en innovationsplattform dar andra féretag bygger
pa deras plattform och att det skapas en stor plattformssammankoppling.

Plattformstrogenhet:

Fondo satsar ej pa att minska nagra avgifter for stérre kunder likt flera andra aktorer.
Da deras prissattning ar fixerad och inte en procent av hela deras kapital s menar
de att prisséattningen blir desto attraktivare desto mer pengar som finns pa kontot da
priset utgdr en lagre procent av det investerade kapitalet.
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4.2.4 eToro

Introduktion:

eToro ar en investeringstjanst med fokus pa ett nytt koncept som &r en kombination
av en handelsplats och ett socialt natverk med fokus pa investeringar. Foretaget
grundades 2007 och erbjod forst enbart valutahandel men har med aren kommit att
inkludera aktier, ravaror, kryptovalutor och andra tillgangar. Sedan 2010 har deras
fokus legat pa att vara en "social trading platform” (eToro, 2021).

Natverkseffekter:

Som ovan namnt sa ar plattformens sarskiljande drag dess fokus pa att vara social
plattform dar investerare kan dela med sig av sina idéer och investeringar. Vidare
erbjuds CopyPortfolios dar externa parter erbjuds skapa sina portféljer som sedan
kan kopieras av andra anvandare vars konton da kommer att spegla strategin i
portféljen (eToro, 2021). Som f6ljd &r eToros plattformseffekter bade enkel- och
flersidiga.

Férmedlingsvéarden:

Mojligheten att automatisera sitt sparande enligt de ovan ndmnda portfolierna ar
unikt for eToro vilket bidrar till ett 6kat formedlingsvarde. Vidare erbjuds tillgangar
som ej erbjuds av manga andra plattformar, exempelvis krypovalutor (eToro, 2021).

Plattformssammankoppling:
De ovan namnda CopyPortfolios bidrar till en viss grad av plattforms
sammankoppling da somliga portféljer ar byggda pa egna plattformar och algoritmer.

Plattformstrogenhet:

For att framja lojalitet har eToro ett lojalitetsprogram med olika nivaer och olika
beléningar beroende pa hur mycket pengar du investerar via dem. Beroende pa
vilken niva i programmet man uppnar kan man bland annat fa tillgang till billigare
handel, gratis valutavaxling, personlig radgivning och tillgang till olika former av
evenemang (eToro, 2021).

4.2.5 Pepins

Introduktion:

Pepins ar ett svenskt féretag med en plattform f6r handel i onoterade bolag.
Plattformen erbjuder pa sa vis kapitalanskaffning fér onoterade bolag, aktiehandel i
de ndmnda bolagen samt ett community fér diskussion av bolag (Pepins, 2021).

Natverkseffekter:

Ett av plattformens grundkoncept ar att individuella privatinvesterare ska kunna kbpa
aktier nar onoterade bolag vill resa kapital, for att det ska vara mdjligt kravs en kritisk
massa anvandare fér att kunna resa tillrackliga mangder kapital (Pepins, 2021). Som
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foljd kan plattformen 6ppna upp for fler bolag i takt med att den far fler anvandare.
Vidare sa tillater en stérre mangd anvandare en jamnare informationsspridning, och
béattre prissattning av onoterade aktier, en handel som annars oftast lider av
informationsasymmetri (Brundin, 2019).

Férmedlingsvéarden:

Som ovan namnt ar Pepins huvudfokus att férmedla onoterade aktier. Onoterade
aktier &r traditionellt sett svarare att handla an noterade, enligt Pepins ar sa mycket
som 99% av befolkningen “utestéangd” fran att investera i dessa aktier (Pepins, 2021).
Till en foljd skapar det varde att ge den breda befolkningen tillgang till dessa
investeringar.

Plattformssammankoppling:
Pepins plattform &r ej sammankopplad med andra plattformar.

Plattformstrogenhet:

Till skillnad fran andra plattformar finns fa tydliga férdelar med att samla allt sitt
kapital pa plattformen. Vidare rekommenderar féretagets VD, Julia Reuszner, att ha
max 5-10% av sitt samlade kapital i onoterade bolag (Brundin, 2019).

4.3 Sammanstéllning

Avanza BetterWealth Fondo eToro Pepins
Enkelsidiga natverkseffekter Ja Nej Nej Ja Ja
Flersidiga natverkseffekter Nej Nej Ja Ja Ja
Exklusiva formedlingsvarden Ja Nej Nej Ja Ja
Transaktionsvarden Nej Ja Ja Ja Nej
Plattformssammankoppling Delvis Nej Ja Nej Nej
Lojalitetsfokus Ja Ja Ja Ja Nej

Tabell 1: Sammanstélining av de analyserade plattformarna och de utvalda
parametrarna.

21



5. Analys och diskussion

5.1 Inledning

Fallstudien gjordes for att férstd hur och om féretag inom kapitalférvaltning ror sig
mot att bli mer lika plattformsféretag och réra sig fran mer traditionella affarsmodeller.
Varje parameter kommer att utvarderas individuellt f6r att se om och hur féretag
utvecklas till att bli mer lika etablerade plattformsforetag. Da féretagen har funnits
olika lange och har olika affarsmodeller kommer fokus inte ligga pa hur
framgangsrika de har varit som foretag, fokus kommer istéllet att ligga pa hur val de
passar in bland karaktaristiska plattformsféretag for att se vagar pa hur
kapitalférvaltning kan réra sig mot en plattformsindustri.

5.2 Utvardering av parametrar

5.2.1 Natverkseffekter

Utav de fem undersokta foretagen sa uppvisar fyra natverkseffekter eller planer pa
att introducera funktionalitet som stdder natverkseffekter pa deras plattformar. De
olika plattformarnas natverkseffekter skiljer sig namnvart fran varandra och deras
fokus skiljer sig mellan direkta och indirekta natverkseffekter.

Avanza och eToro har bada funktionalitet som skapar direkta natverkseffekter.
Avanza och eToro tillater detta genom att lata kunder stddja andra kunder i deras
investeringsbeslut. eToro har detta som k&rnfokus och deras plattform ar till stor del
byggd kring denna funktionalitet dar anvandare kan kopiera andra anvandares
portfdljer och lasa deras tankar kring sina investeringar. Avanzas plattform har inte
ett lika stort fokus pa detta och forumet ar att anse ganska rudimentart i jamférelse
och det ar snarare en mindre sidofunktion pa plattformen an ett fokusomrade.

Fondo ar unika med att fokusera pa indirekta natverkseffekter. Da det har partiet av
deras tjanst inte har lanserat annu &r det svar att bedéma hur véal det kommer att
fungera eller hur stor del av deras affarer kommer utféras genom andra aktGrer men
det kan noteras att liknande I6sningar har fungerat véldigt vél i andra industrier.
Exempelvis har svenska Klarna lyckats bli Europas hdgst varderade FinTech-bolag
genom ett liknande erbjudande for betalningar. Noterbart ar ocksa att malet att bli en
innovationsplattform kan skapa direkta natverkseffekter i framtiden, exempelvis skulle
Fondo sjalva eller en annan aktér kunna introducera funktionalitet lik eToros ovanpa
deras plattform.

Av de undersotkta fOretagen har Pepins en speciell kombination av direkta och
indirekta natverkseffekter. Da féretagen pa plattformen &r onoterade och ej kan
handlas pa traditionella borser sa kan det skapa indirekta natverkseffekter som
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skapar varde fér anvandare pa plattformen och drar till sig nya anvandare som ar
intresserade av att investera i de har bolagen. Den har effekten gar bade fran foretag
som soker investerare till investerare och at andra hallet, utan att ha en tillracklig
mangd anvandare skulle Pepins plattform ej vara intressant for féretag som soker att
resa pengar da dar inte skulle finnas tillrackligt med kapital. Vidare uppstar en
uppenbar direkt natverkseffekt nar antalet investerare i onoterade bolag dkar da det
mdjliggbr en mer transparant och flytande handel a&n om dér enbart funnits ett litet
antal investerare som var tvungna att sjalva skéta sin handel sinsemellan varandra,
inte minst for att informationsasymmetrin minskar vilket mojliggbr en battre
prisséattning av aktierna som formed|as.

BetterWealth &r ensamma i att inte visa kunderna nagra natverkseffekter pa sin
plattform utan satsar istallet pa att halla vardeskapandet internt i féretaget mer likt ett
traditionellt foretag &n ett plattformsforetag.

Sammantaget visar de olika plattformarna valdigt olika typer av natverkseffekter och
det ar sannolikt att mer krut kommer laggas pa att utveckla dessa effekter i snar
framtid i takt med att konkurrensen om privatspararna fortsétter och allt fler
plattformar dyker upp.

5.2.2 Formedlingsvarden

Likt den pa den ovanstaende punkten skiljer sig féretagen ocksa at nar det kommer
till vilka férmedlingsvarden och transaktionsvarden de skapar och det ar svart att
gruppera ihop nagon av plattformarna med en annan.

Avanzas fokus ligger héar pa att erbjuda en heltackande férmedling dar de férsdker
erbjuda sina kunder méjligheten att investera i ett sa brett univers av produkter som
mojligt och har av de analyserade foretagen det storsta sortimentet av
investeringsmoéjligheter.

eToro erbjuder en kombination av férmedlingsvarden. De skapar ett
formedlingsvarde genom att vara ensamma bland etablerade aktdrer att erbjuda
vissa investeringar, exempelvis kryptovalutor, men ett stérre fokus ligger pa deras
transaktionsvarden som tar avstamp i deras natverkseffekter och erbjuder ett unikt
vis att utféra sina transaktioner med sina CopyPortfolios.

Pepins férmedling ar nastan ett typexempel pa den férmedling som framgangsrika
plattformar lik AirBnB och Uber gér. De kopplar ihop parter som annars hade haft
svart att na varandra och organiserar férmedlingen mellan dem.

Fondo lagger ett mindre véarde vid sjélva formedlingen till konsumenter och har darfoér
valt att inte ta betalt for den, istéllet véljer de att satsa pa tillvalstjanster som de
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hoppas ska skapa véarde for kunderna. Vidare hoppas de att skapa ett
formedlingsvarde till andra aktorer genom att lata dem bygga pa deras plattform.

BetterWealth priméra satsning ar ett hogt férmedlingsvéarde. Detta vill de skapa
genom att erbjuda unika portféljer som du inte kan fa nagon annanstans, dven om de
underliggande tillgangarna inte ar exklusiva for deras tjanst, istallet ar sattet kunder
kan investera i dem, med hjalp av BetterWealths algoritmer, unikt fér tjansten. Vidare
erbjuder de en utvecklad radgivning som kan skapa unika sparanden beroende pa
olika kunders foérutsattningar.

| en bransch som i grund och botten handlar om férmedling visar samtliga féretag
upp starka férmedlingsvarden. De olika plattformarna har olika fokus for att 6ka sina
formedlingsvarden och ingen plattform har ett varde som ar uppenbart hégre an de
andra plattformarna.

5.2.3 Plattformssammankoppling

Nar det kommer till sammankoppling av plattformar demonstrerar de undersdkte
foretagen svaga resultat. Enbart Avanza har en riktig form av sammankoppling i
dagslaget, aven om Fondo har ambitioner att ha det i framtiden.

Avanzas plattform ar enbart sammankopplad med sina egna plattformar vilket
begransar det potentiella vardeskapandet. Genom att halla plattformen stéangd sa
Oppnar det inte upp for att andra aktdrer ska kunna tillféra ett varde till Avanzas
plattform utan att Avanza sjélva star for initiativet och vardeskapandet forblir istallet
inuti foretaget.

Fondo &r det enda féretaget som har ambitioner om en stdrre
plattformssammankoppling men i nulaget férblir det just det, ambitioner och det ar
inte sakert att de kommer uppna en stérre sammankoppling. Likval sa ar det en
strategi som framgangsrikt nyttjas av flertalet plattformsjattar utanfor
kapitalférvaltningssektorn.

De 6vriga plattformarna saknar plattformssammankoppling.

Plattformssammankoppling ar en punkt dar alla plattformar brister i jamforelse med
etablerade plattformsforetag dar detta ofta ar en nyckel for plattformens framgang.
Samtidigt visar sig Fondo villiga att satsa pa detta genom att 6ppna upp sin plattform
for utomstaende aktdrer, men detta &r inget som idag utévas i praktiken.

5.2.4 Plattformstrogenhet

Samtliga plattformar exklusive Pepins har liknande kunderbjudanden nar det kommer
till att uppmuntra kundtrogenhet. Lagre avgifter desto stérre belopp du investerar
genom plattformen. Vad det géller sjunkande avgifter sticker Fondo ut nagot fran de
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ovriga plattformarna da avgiften ar fast oavsett mangden investerat kapital. Istéllet for
att sénka en rorlig avgift i takt med att en kund investerar mer kapital sa haller man
kvar vid den fasta avgiften sa att en kunds kostnader inte 6kar nér den investerar en
stérre summa pengar. For kunder med stérre mangder kapital kan det har vara
intressant da de for 6kade kostnader pa grund av storre investeringar, hos de andra
aktorerna stiger den totala kostnaden aven om den rérliga procentuella avgiften
sjunker i takt med att de investerar mer pengar.

Vidare sticker Avanza ut genom att erbjuda extratjanster som &r beroende av att
kunder har en viss mangd sparat kapital pa tjansten. Genom att bland annat erbjuda
bolan med rantor beroende pa mangden kapital pa plattformen kan de skapa vissa
inlasningseffekter.

Noterbart &r &ven att den prispress som plattformar helst vill undvika i sa stor
utstrackning som mojligt har skett inom kapitalférvaltning da kunder enkelt kan flytta
sparande fran en aktor till en annan. Fran att kunna ta héga avgifter for handel sa har
priserna stortdykt till den punkt att aktérer som Fondo inte har nagra courtageavgifter
alls.

5.3 Sammanstéllning

Overlag utskiljs tydliga tendenser som visar att investeringsplattformarna férséker ta
vara pa samma effekter som har gjort plattformsféretag framgangsrika i 6vriga
ekonomin men skurarna ar spridda och de olika plattformarna tar vara pa
mojligheterna i olika stor grad.

Samtliga plattformar, exklusive BetterWealth, tog i nagon utstrackning vara pa
natverkseffekter, men vissa av dessa &r att anse rudimentéra utan ett storre
vardeskapande. eToro och Pepins stack ut nér det kom till enkelsidiga
natverkseffekter da plattformarnas anvandarmangd bidrar starkt till plattformarnas
nytta. Pepins uppvisade aven flersidiga natverkseffekter, nagot som annars 16s med
sin franvaro, Fondo hoppas dock pa att férandra detta genom att 6ppna upp sin
plattform for externa aktorer.

Vidare uppvisade samtliga plattformar formedlingsvarden. Dels genom att erbjuda
produkter som inte erbjods pa de andra plattformarna och dels genom att ha
tillaggstjanster vilka skapar ett hdgre transaktionsvarde f6r kunderna. En nyckel for
manga plattformar i den bredare ekonomin har varit att mojliggéra transaktioner vilka
annars ej varit mojliga eller valdigt svara for plattformsanvandarna, Pepins sticker ut i
detta avseende da transaktionerna som utférs pa plattformen ej varit mojliga utan en
plattform.

En utvecklad plattformssammankoppling uppvisades inte av nagon utav de utvalda
foretagen. Avanza har viss sammankoppling med sina egna plattformar men genom
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att halla sammankopplingen intern sa uteblir det potentiella vardet av att andra
aktérer kan utveckla vardeskapande tjanster och plattformar utanfér det egna
foretaget. Fondo har ambitioner om att gbra just detta genom att 6ppna upp sin
plattform men detta har inte skett 4n sa det ar svart att avgéra hur val det kommer att
fungera.

Vad galler lojalitet har plattformarna 6verlag en liknande strategi dar de erbjuder
sankta kostnader for kunder med ett storre kapital pa plattformen vilket uppmuntrar
kunder att samla sitt kapital pa en plattform. Vidare sa har Avanzas plattform en viss
sammankoppling av tjanster som uppmuntrar kunder att samla sitt kapital.

De foretag som varken kopplar samman tjanster eller plattformar skulle kunna sla tva
flugor i en small genom att koppla ihop sin plattform med en annan aktérs plattform
som erbjuder en annan tjanst. Genom att gora detta sa skulle de bade kunna 6ka sin
plattforms varde och kundlojalitet.
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6. Slutsats

Underso6kningen pekar pa att samtliga féretag uppvisar egenskaper som ligger i linje
med de som kravs for att skapa kundvarde genom att ta fasta pa digitala méjligheter.
Foretagen presterar speciellt val nar det kommer till férmedlingsvarden. Samtidigt
visar inget av féretagen upp samtliga parametrar och plattformssammankoppling
med externa aktorer saknas i dagsléaget hos samtliga féretag. Det finns darmed
forbattringspotential och eventuellt mojligheter till att skapa mer kundvéarde och fa en
attraktivare positionering foér samtliga aktorer.

Noterbart ar att studien ar gjord i ett ganska tidigt skede for flera av plattformarna i
studien samtidigt som mé&ngden olika investeringsplattformar 6kar stadigt. Vidare ar
kapitalférvaltningsindustrin en hdgt utvecklad och digitaliserad industri vilket kan
forklara varfér ingen aktdr har lyckats lansera en banbrytande plattform likt vi sett i
andra industrier.

En vidare understkning skulle kunna tacka fler plattformar samt ta hansyn till
kvantitativa faktorer. Vidare skedde bara en intervju fér undersékningen, det vore
intressant att gora flera vid en vidare kvalitativ undersdkning. Slutligen sa undersokte
tackte inte undersokningen alls hur framgangsrika féretagen ar pa ett ekonomiskt
plan, det som skapar hogst kundvéarde &r inte alltid det som gor att ett foretag gar
med vinst, vilket ocksa bér undersokas.
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