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The way of working of social work administrators assessing the needs of intervention for people
with physical or mental disabilities was examined, in two middle-sized Swedish municipal
settings. Also their opinions about the organization’s need to stay efficient and cost-effective
was examined. Aim: Their mindset towards the (LSS) law was studied, how they interpret and
apply it’s purposes in the organizational setting to understand how the law’s intentions get
fulfilled. Theoretical framework: Organizational theory with a main focus on
bureaucratization and room for maneuver. Method: Semi-structured interviews were made
with five social workers and analyzed with a qualitative approach through content analysis.
Results: The social workers’ words indicated compassion as an inevitable element of the
assessment duties, since it enhances understanding for the client. The need for the organization
to be cost effective was problematized. The administrator’s approach towards cost -
effectiveness was greatly affected by the organizational leadership. Organizational factors, like
specialization was shown to impact and structure the work. Social needs were not shown to be
supplied by the interventions. Communication skills were demonstrated to be a vital tool to get
to know the client and to be able to help the person to get the right interventions. Conclusion:
Working as a social work administrator requires a wide range of skills. It takes a reflective
approach to the law, the client and the organization. Through these competences the worker has
an important role to fulfil the law’s intention.
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Inledning
Handl&ggare av insatser enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

(1993:387 LSS) kan ses som ett typexempel pa socialarbetare med en samhéllsviktig uppgift.
De ska, liksom socialarbetare inom andra yrkesfalt fordela finansiella resurser mellan och
inom grupper av hjalpbehdvande personer (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 19 F).
Institutionerna som fordelar resurser ar politiskt organiserade och finansierade med
skattepengar. Som handlaggare har man som person en medlande roll mellan politiska,
medmanskliga och organisatoriska intressen. Och darfér bendmns socialt arbete ofta som en
normativ praktik (Ibid.). Det gar inte att komma ifran att dessa olika aspekter har betydelse,
samtidigt som LSS som lag tillfor ytterligare ett perspektiv i arbetet, vilket jag forklarar
nedan.

LSS bendmns ofta som en réttighetslag, eftersom den innebdr att den enskilda individen
har rétt att kréva insatser enligt denna lag om denne uppfyller rétt kriterier (Backman 2018, s.
229 FF). Darmed kan den ségas ha en funktion som fyller ett syfte dér varken
socialtjanstlagen eller halso och sjukvardslagen har ansetts racka till for att mota individernas
behov. Det handlingsutrymme som handléggarna har ger mojlighet for handlaggarna att
individuellt utreda om insatser, d&ven om ratten till insatser har blivit mer styrd pa senare tid
(Ibid.).

Socialstyrelsens rapport (2009) visar att barns behov av insatser enligt LSS i utredningar
bedémdes pa olika satt bade inom och mellan kommuner, samt att handlaggarna sjalva énskar
en hogre grad av styrning av arbetet for att utredningarna ska bli mer rattssakra och
likvérdiga. | rapporten anges dven Barnens Behov i Centrum (BBIC) som beddmningsverktyg

for att bedomningen ska bli mer rattvis (Ibid.).

Problemformulering
Det &r viktigt for blivande socionomer att gora sig medvetna om hur professionella

socialarbetare bedémer olika &renden och de faktorer som kan vara viktiga nar en LSS-
handlaggare behover fatta olika beslut, detta eftersom LSS stéller ytterligare krav pa
socialarbetarna da dessa maste ta hansyn till LSS-lagens rattigheter som gar utéver det som
kan ges av exempelvis socialtjanstlagen (2001:453 SOL). Rattigheterna ska kunna ge
klienterna ett starkt skydd och mojligheter i samhallet, samtidigt utreds dessa drenden av

handlaggare som fordelar resurser utifran kommunala forutséttningar. Fragan ar om lagens



malsattning dverhuvudtaget kan uppnas, nar bedomningarna utformas individuellt av
handlaggare fran olika kommuner med olika ekonomiska och kommunpolitiska

forutsattningar.

Verksamheten som styr handladggandet av arenden behdver ha effektivitet (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008, s. 221). Socialt arbete &r influerat av ett ekonomiskt
effektivitets-tankande som d&ven kallas New Public Management (NPM) och som inleddes
redan i slutet av 1980-talet (Ibid.).

Forskningen tyder pa att handlaggarna inom LSS ibland inte dokumenterar klientens
perspektiv i tillrackligt hog grad i utredningsforfarandet (Bergman, et. al. 2019) och brister i
att argumentera for sina beslut om avslag. Ibland kan de sénka ersattningen utan att i
tillrackligt hog grad forklara varfor. Forfattarna (Bergman, et al 2019) ger dven exempel pa
hur handlaggarna valjer att ibland avsla ansokan om personlig assistans med motiveringar
som att personen &nnu inte har fullfoljt sitt rehabiliteringsprogram och att det darfor &r osakert
om personens skada kommer att vara bestaende. Forfattarna urskiljer har en besparingspolitik
som handlaggarna ar med och utfoér bland klienterna (Bergman, et al. 2019). Det skulle
kanske kunna tolkas som att handlaggarna enligt forfattarna anvander sitt handlingsutrymme
inom verksamheten pa ett satt som gynnar kommunens budget. Detta har stor relevans for
socialt arbete, da beslutsfattandet kan ha stor paverkan pa klienternas liv i vardagen.
Socialarbetaren har alltsa en viktig uppgift i att utreda klienter och en viktig aspekt av det ar
dokumentationen och argumentationen i utredningen (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008, s. 214). Aven om lagstiftningen sétter ramarna har handlaggarna ett praktiskt

handlingsutrymme.

Syfte och fragestallningar
Syftet med undersokningen ar att undersoka hur handlaggarna sjalva ser pa sitt uppdrag med

att handlagga klienters arenden utifran lagens intentioner och de rattigheter som anges, for att
belysa vad som gynnar respektive inte gynnar klienternas position. Jag utgar fran just
begreppet “rittighet” eftersom det signalerar ett brukarperspektiv pa bedémningarna och
kopplar samman innebdrden av rattigheter som lagen ger med en tanke om jamlikhet. Jag vill
ta reda pa:
1. Hur beskriver handlaggarna att brukarna far sina rattigheter uppfyllda i samband med
beddémningar som gors?

2. Hur resonerar handléggarna kring verksamhetens behov av effektivitet?



Kunskapslaget

Sokning av litteratur
Sokningar via databasen LUBsearch har gjorts pa sokordet “’personlig assistans”. Begrepp

som LSS ir inte sokbart i databasen och begreppet “handldggare” och ”administrator” har
aven provats, men har inte lett till dnskat resultat. Forskningen som rér LSS och personlig
assistans ar ocksa, pa grund av lagstiftningens annu inte langa existens, nagot bristfallig. Det
har forskats mer pa personlig assistans an pa andra insatser enligt LSS, varfor aven jag
fokuserar mer pa detta i denna kunskapsoversikt. Denna forskning kan dock majligtvis dven
ge information som berdr den handlaggning som LSS-handl&ggare ansvarar for. Darfor har
jag valt att fokusera pa personlig assistans i denna kunskapsoversikt. Jag ville dven fokusera
pa forskning som ror en svensk kontext, da lagstiftningen skiljer sig a mellan olika lander och
mycket av internationell forskning ar darfor inte helt applicerbar i den hér kontexten. Dock tar
de artiklar som finns upp olika aspekter av framst personlig assistans och delvis om
handlaggning. Naturligtvis hade det &ven varit 6nskvart med mer forskning som belyser

handlaggningen av LSS-arenden.

Bakgrund
Infor skapandet av lagen LSS sades fran regeringens hall att personer med funktionshinder

behdver ges mer inflytande (Larsson 2008, s. 199 F). Ett i ndgon man paternalistiskt synsétt
behovde bytas ut mot ett brukarvanligt och personligt anpassat stéd och man ville komma bort
fran stelbenta regler och ett arbete som alltfor mycket styrs av “experter” och professionella
(Ibid.).

Eftersom lagen ar ett komplement till andra lagar behover kan klienter fa hjalpande
insatser fran bade socialtjanstlagen och LSS samtidigt (Backman 2018, s. 229 FF). Insatserna
bygger pa frivillighet men kan sokas av exempelvis vardnadshavare eller god man om den
enskilde saknar formaga att sjalv ansoka om insatser (Ibid.). Insatser enligt denna lag kan ges
om en klient har behovet av hjélp och tillhor en sa kallad personkrets som anges i 7 § (LSS).
Behovet far inte uppfyllas pa nagot annat sétt (Ibid.). | den forsta sa kallade kretsen ingar
personer “med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand” (1 § LSS). I den
andra kretsen ingar personer med hjarnskada som férvarvats i vuxen alder och i den tredje

kretsen ingar personer med andra fysiska och mentala funktionsnedsattningar som inte beror



pa normalt aldrande (Ibid.). I 9 8 LSS namns de tio insatser som kan ges inom LSS:
Radgivning, personlig assistans, ledsagarservice, hjalp av kontaktperson, avldsarservice,
korttidsvistelse utanfor hemmet for vuxna och i vissa fall for barn éver tolv ar, familjehem,
sérskilt anpassade bostader och daglig verksamhet (9 § LSS). Insatserna ska ge klienterna
“goda levnadsvillkor” (Ibid.).

Vad som faktiskt kan rdknas som “goda levnadsvillkor” dr dppet for tolkning och ar till
stor del upp till kommunerna att sjélva bestdmma, dven om alla beslut gors kan dverklagas
och domslutet i praktiken ger tydligare vagledning om vad som galler (Backman, 2018, s. 244
FF). Stddet som ges enligt LSS ges inte bara for att forsékra att individen Klarar sig i sin
hemmiljo, utan &r inriktat pa att personen ska kunna aktivera sig utanfér hemmet, genom att
handla, deltagande i olika aktiviteter och umgénge med andra manniskor (Ibid.). Nar det
géller personlig assistans utreder Forsakringskassan de drenden dér klienten behdver
hjélpinsatsen i mer an tjugo timmar per vecka, medan kommunen utreder den del av drendena
som understiger tjugo timmar. Alltsa ar ansvarsfordelningen uppdelad mellan kommunerna
och staten (Ibid.)

Enligt statistik fran Socialstyrelsen (2021) har 75 800 personer minst en kommunal insats
utifran LSS. Har ingar dock inte de personer som enbart har radgivning och annat personligt
stdd. 89% av klienterna som far olika insatser far hjalp pa grund av att de har en
utvecklingsstorning, autism eller har ett autismliknande tillstand, och daglig verksamhet &r
den insatsen som ar vanligast (Ibid.). Antalet klienter som far insatser enligt LSS-lagen har
Okat med 22% sedan 2010. Samtidigt har antalet insatser per klient minskat med 10% sedan
2010. Den forsta oktober 2010 var det genomsnittliga antalet insatser per person 1,71, medan
siffran minskade till 1,54 insatser per klient den forsta oktober 2020 (Ibid.).

LSS och personlig assistans
Just utformandet av personlig assistans i praktiken idag kan ibland ses som 6ppet for olika

I6sningar och majligheter, da det juridiskt inte finns nagon tydlig definition pa vilka
arbetsuppgifter en personlig assistent ska ha (Larsson, 2008, s. 195 F). Daremot anges ett
antal huvudsakliga funktioner som assistansberattigade personer ska ha behov av for att fa
personlig assistans (se LSS, 9 8). Monica Larsson (2008, s. 204) ger i sin avhandling en
beskrivning om insatser som ges enligt LSS; att de enligt lagens syfte ska ge individen
mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv i ordets ratta bemarkelse. Insatserna far inte i forsta

hand byggas pa ett enbart vardande och beskyddande perspektiv sa att individen sjalv



forminskas och i hogre grad far en patientroll (Ibid.). Detta kan dock bli problematiskt i vissa
situationer, jag kommer att beskriva nagra av dem nedan.

Med de normer om bland annat sjalvbestammande som lagen utgar fran tas for givet att
insatserna i sig ger brukaren sjalvbestimmande, medan andra normer om vad som till
exempel ett gott liv ar kan praktiseras pa bekostnad av brukarens frihet att bestimma
(Larsson, 2008, s. 198 F). Alltsa kan det finnas en risk for att andra roster an just brukarens

far inflytande 6ver insatserna.

Brukarens rost
Eva Schomer (2017) visar i sin rapport om komplexiteten i personlig assistans; det finns en

intention i lagstiftningen att assistenten ska fungera som en sorts forlangning av brukarens
armar och ben for att ge brukaren maéjlighet att delta i samhallet pa ett likvardigt satt som
andra personer i exempelvis samma alder. Detta innebar ocksa att assistenten maste avsta fran
en del av sin makt och inflytande i arbetet; vilket bland annat far arbetsmiljomassiga
konsekvenser for assistenten samtidigt som brukaren ar tankt att fa en stark fordel genom
assistansen (Ibid.). Detta kan ses som ett tydligt exempel pa att uppfyllelsen av lagen inte
enbart avgors av LSS-handlaggarnas beslut utan lika mycket eller kanske &hnu mer av hur
personalen arbetar med brukarna; ett fortroendeméssigt viktigt uppdrag.

Hanna Egard (2011) beskriver en del av komplexiteten i att befinna sig i granslandet
mellan privat och offentligt for brukare och personliga assistenter. Eftersom assistenterna
befinner sig i brukarnas hem kan de inte hela tiden halla sig sysselsatta enligt rutiner som ofta
finns pa de flesta arbetsplatser utan behover for brukarnas skulle ocksa kunna vara
“overksamma” i perioder, vilket hjdlper brukarna att kunna bestimma nér och hur de behover
hjalp med nagot och fa en 6kad upplevelse av kontroll. Men i arbetet ingar dven aktiva
insatser. Vanlighet behovs eftersom arbetet i hog grad praglas av en intimitet och narhet da

detta ocksa minskar kanslan av stress hos brukaren i vardagen (lbid.).

Hugemark (2006) beskriver utifran assistenternas perspektiv om svarigheter i assistenternas
arbetsmiljo kan bli ett hinder for brukarna att fa sina rattigheter uppfyllda. Och da LSS ger
brukarna ratt att bestdmma vilka assistenter som de vill ha hos sig kan det innebdra att
brukarna har en viss makt ocksa 6ver assistenternas anstéllningsforhallanden. Samtidigt ger
hon exempel pé hur en man avslutade sin vistelse pa ett gruppboende, flyttade “hem” och lat
sina anhoriga anstéllas som personliga assistenter vilket ledde till en utveckling som bade

kommunen och Forsékringskassan bedémde som negativ (Hugemark 2006). | exemplet



framgick inte vilken funktion de anhoriga hade vid tillfallet; om de var exempelvis pastridiga
och drivande for att forandringen skulle ske och i hur hog grad férandringen var brukarens
egen vilja eller de anhdrigas. Hanna Egard (2011, s. 119 FF) visar i sin avhandling ur ett
brukarperspektiv hur oerhort viktigt brukare upplever att sjalvbestammandet ar, da assistenten
ar den som brukaren ska spendera en (ofta) lang tid med. Vissa brukare i studien foredrog att
ha anhériga anstallda som personliga assistenter medan andra ville ha utomstaende. Men
genom att fa bestamma sjalva ges en mojlighet for brukarna att bevara och skapa nya

relationer utifran vad som passar denne (lbid.).

Monica Larsson (2008, s. 194 FF) ger exempel pa ett betdnkande dér risken for maktmissbruk
erkanns som en realitet eftersom den enskilda individen ibland inte klarar att utdva
sjalvbestammande och istéllet blir tvungen att forlita sig pa att andra runtomkring denne
forsvarar dennes intressen (Ibid.). For att brukaren ska kunna fa sina rattigheter uppfyllda bor
ju ocksa hen ha mojlighet att kommunicera sin egen vilja, vilket ironiskt nog kan vara en
svarighet som den sokande har. I betdnkandet (Ibid.) ges inga konkreta forslag pa hur
problemet ska IGsas, mer an att formagan till sjalvbestammande ar viktig att ta hansyn till i
arbetet med klienten (Ibid.). Med andra ord behover troligtvis dven handlaggarna fasta vikt
vid att detta efterlevs. Sammantaget verkar det, enligt mig, &nda som att brukarens egen rost
skulle kunna fa svart att horas nar beslut om personlig assistans fattas.

Ekonomiska faktorer
Monica Larsson (2008, s. 179 FF) redogor vidare for forandringar och normforskjutningar

som hon anser har dgt rum sedan lagen inférdes. Hon skriver att den inférdes efter en
ekonomisk kris och att de lagandringar med forsamringar for klienterna som inférdes kan ses
som uttryck for att rattigheterna som fran borjan var tankta att ges generdst till de
funktionsnedsatta var for dyra fér samhéllet och snarare ska ses som ideala snarare an
realistiska till sin karaktér (Ibid.).

Erlandsson (2018) beskriver hur beslutsfattandet for handlaggare kan vara komplext
juridiskt. Det finns lagkrav pa att brukarnas rattigheter ska uppfyllas och inga eftergifter ska
goras till forman for ekonomiska intressen i exempelvis kommunen. Ur ett juridiskt
perspektiv ar det till exempel viktigt med forutsagbarhet och transparens i lagens
verkstéllande. Samtidigt menar han att handlaggarnas beslutsutrymme begréansas av
styrdokument, exempelvis inom kommunen men framforallt fran Forsakringskassan, vilka

han menar inte ska ses som rattskallor. Handlaggarna riskerar dessutom, enligt Erlandsson, att
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fatta felaktiga beslut om de later dessa andra dokument vara mer vagledande an rattskéllorna i
olika drenden. Han &r kritisk mot att Forsakringskassan, enligt honom, har tillatits att utveckla
ett eget handlingsforfarande som strider mot lagens intentioner, vilket 6ppnar upp for ett mer
kostnadsorienterat perspektiv i beddmningarna (Erlandsson 2018).

Altermark & Nilsson (2018) argumenterar pa liknande sétt for att politiken har haft en
nagot dold men aktiv roll i att ha konstruerat ett synsétt pa brukare som kostnadskravande och
benégna att fuska, detta i och med olika skandaler dar fusk har forekommit inom personlig
assistans. De beskriver att fusk forvisso forekommer men att politiker har 6verdrivit detta for
att fa igenom en mer restriktiv politik, med bland annat lagre schablonbelopp for beviljade
assistanstimmar, samtidigt som foresprakare for namnda politik havdar att de ekonomiska
atstramningarna istallet beror pa domar fran Hogsta Forvaltningsdomstolen (lbid.).

Klientens upplevelse av motet med handlaggaren
| § 6 (LSS) framgar att insatser som ges enligt LSS ska hdlla en hog kvalitet och att klienterna

ska behandlas med respekt. Personerna ska bematas pa ett bra satt (lag 2005:125), vilket tyder
pa att hela kedjan fran handlaggning till praktiskt utforande av insatserna ska ske med god
respekt for individens réattigheter. Just ett gott bemdétande &r en viktig del i att skapa god
kvalitet (Larsson & Lars G Larsson (2017). Hultman, Pergert och Forinder (2017) visar i sin
forskning att klienter av olika skal ofta har negativa upplevelser av méten med handlaggare.
Det kan handla om att handlaggaren upplevs som alltfor fokuserad pa sin uppgift att bedéma
personen istéllet for att lata personen sjalv med egna ord formulera sina upplevelser av
personlig assistans. Sjalva atmosfaren i motet och sammanhanget att bli bedémd kan upplevas
som obehagligt. Aven spréakliga barriarer forekommer, da handlaggarna kan ha ett sprakbruk
som gor det svart for klienterna att ta till sig informationen, enligt studien. Och vissa klienter
undviker helst att traffa sin handlaggare, samt till en del forsoker 6verdriva sina svarigheter
nar de presenterar sina problem for handlaggaren av radsla for att annars inte fa tillrackligt
mycket hjélp beviljad (Ibid.).

Bland annat darfor stélls troligen hoga krav pa handlaggarna om yrkeserfarenhet och
fortrogenhet med brukarnas livsforhallanden. De ska ha lagens malséttning i fokus och
samtidigt ta hansyn till de individuella faktorerna i det enskilda fallet (Erlandsson 2018).
Handlaggarna maste i métet med klienten helt enkelt ta hansyn till alla dessa faktorer, samt

klientens osdkerhet for att kunna gora goda bedémningar.
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Handlaggarnas arbete
Forandringar (se under Bakgrund) i antal beviljade beslut och andra férandringar som rér

fordelning av insatser bland populationer som tillhér malgruppen, tyder pa att nagonting har
hant med beslutsfattandet for handlaggarna da lagen i sin helhet inte har forandrats (Bergman,
Jarkestig Berggren & Melin Emilsson 2019). Forfattarna till artikeln argumenterar for att
okad styrning av arbetet for handlaggare kan ha lett till att de idag inte ser sig som nagot annat
an organisationens verktyg, utan personligt ansvar for klienternas situation och lagens
intentioner. De kan alltsa ha lamnat sina ideal som sa kallade grasrotsbyrakrater till forman
for organisationens krav (lbid.). Samtidigt ger de exempel pa att handlaggarna har ett
handlingsutrymme som de anvander pa satt som kan upplevas som att vara bade positiva och
negativa for klienterna. Dar namns exempel pa att en handlaggare utokar antalet
assistanstimmar for en man med demens pa grund av att hans fru lever i en stressad tillvaro,
detta trots att fruns stress inte alls &r ett godkant kriterium for att f& personlig assistans. A
andra sidan namner de ett antal fall dar antalet assistanstimmar sanks utan att nagon forklaring
ges. Sjalva studien &r en dokumentstudie och tar inte med andra aspekter av utredandet an de
skriftliga. Men som Svensson, Johnsson och Laanemets (2008, s. 214) skriver ligger en stor
makt i socialarbetarens funktion att dokumentera. Framférallt kanske det har stor betydelse i
kommunikationen med andra parter och genom hur orden viéljs kan utredningen ta olika
inriktningar som paverkar klienten pa olika satt (lbid.). Jag tanker ocksa att beslut som
skickas till klienten kan ha betydelse for hur klienten upplever sin situation och hur hen blir

bemott.

Teoretiska utgangspunkter
Handlaggarna inom LSS-verksamhet ar en del av en organisation, som liksom andra

organisationer kan studeras utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv. Genom intervjuerna
som genomforts till denna studie forekommer att handldggarna ofta talar om praxis, riktlinjer

och kring samarbete bade inom och utanfor organisationen. Dessa begrepp kan enkelt kopplas
till organisationsteori, da de kan relateras till former av styrning och forandringar som foretag
och organisationer gar igenom (se Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014, s. 18). Handlaggarnas

arbete kan bendmnas som det som Linde och Svensson (2013, s. 10) kallar for

méanniskobehandlande organisationer, vilket handlar bland annat om att besluta om insatser
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utifran begransade resurser och dar man arbetar med manniskor och teorin ar
gransoverskridande pa sa satt att den kan appliceras pa bade offentliga och privata
organisationer (Lindkvist, Svensson & Bakka 2014, s. 16). Detta perspektiv fokuserar pa den
vaxelverkan som finns mellan individen och organisationen som denne arbetar inom (Linde &
Svensson 2013, s. 8 FF). Den tar upp aspekter om organisationen i sig; om den exempelvis
lever upp till hur den definierar sig sjalv och sitt arbete eller inte. Andra viktiga aspekter ror
individen och kan relateras till klientens stallning i férhallande till organisationen (Linde &
Svensson 2013, s. 8 FF), vilket ar hogst relevant for mig, da jag som forfattare vill studera om

individernas rattigheter uppfylls eller inte.

Handlingsutrymme, i skarningspunkten mellan styrning och autonomi
Michael Lipsky (2010 [1980]) har beskrivit offentliganstéllda tjanstemans arbetssituation; en

stor och viktig mojlighet att paverka manniskors liv uppstar i motet mellan organisationens
byrakrati, regler och riktlinjer och manniskan/ klienten i all sin komplexitet och individualitet.
Eftersom dessa tjansteman &r organisationens yttersta ansikte utat mot klienterna far dessa
personer en stor makt gentemot klienterna, trots att de formellt sett ar understallda
organisationen och politikens krav. Darfor kallar Lipsky detta yttersta skikt av
organisationens anstéllda for grasrotsbyrakrater, da deras makt att paverka ligger i det
vardagsnara arbetet med klienter (Ibid.).

Levin (2013, s. 32F) menar att socialt arbete bygger pa bade sjalvstandiga professionella
bedémningar och byrakratiskt arbete. Just den byrakratiska komponenten kan ségas ha
historiska rotter och bygger pa ett behov av rationalitet; en stérre organisation behéver ha en
Okad specialisering och ha en god arbetsfordelning for att fungera effektivt. | denna styrning
av arbetet ingdr dokumentskrivande och en uppdelning av arbetets olika “drenden”. Arbetet
ska bedrivas professionellt neutralt och objektivt. Den makt som organisationens medarbetare
utdvar doljs och accepteras genom den formaliserade yrkesutdvningen (Ibid.). Sociologen
Max Weber (1987 [1922]) argumenterade for att en byrakratiskt organiserad organisation
fungerar battre an andra organisationsformer, da den ar mer kostnadseffektiv och bygger pa

kompetens snarare &n nepotism (lbid.).

Som kontrast till den formaliserade inriktningen pa arbetet finns trots allt aspekter av
osakerhet. Lina Ponnert (2013, s. 43) beskriver det sociala arbetets foéranderlighet; omvérlden
ar komplex och forandras 6ver tid. Darfér kommer det trots allt att finnas en osékerhet i

organisationer, som maste forhalla sig till manga olika parter och personers forvantningar
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(Ibid.). Jag tanker att en lag, som skrevs inom en viss kontext, i en viss tid kanske inte
forandras i stort. Men om samhallet runtomkring fordndras kan lagens applicerbarhet
foréandras. Ponnert (2013, s. 46FF) beskriver vidare att beslut som socialarbetare fattar kan
behova ta tid och inte ske alltfor hastigt eftersom det kan finnas méanga olika “pusselbitar”
som maste tas hansyn till, eller olika ledtradar som sammantaget dver en langre tid ger en allt
tydligare bild av vad som maste ske (Ponnert 2013, s. 47) och att detta kan bli extra tydligt i
samband med utredningar med barn, dar handl&ggare ofta har ett behov av att kunna
rattfardiggora sina beslut i efterhand, vilket dock dven kan gora det svarare att byta strategi
(Ibid.). Socialarbetaren, tanker jag, behover alltsa darfor balansera mellan att stanna upp och
tillata sin osakerhet, men att ocksa vaga agera nar situationen kraver det. Osakerheten kan
darfor ocksa sagas vara en viktig del av handlingsutrymmet.

Isomorfism och institutionalisering
Ett viktigt begrepp inom organisationsteori dr isomorfism; som innebdr att olika

organisationer som verkar i samma bransch tenderar att likna varandra alltmer med tiden.
Begreppet utvecklades av DiMaggio och Powell (1991) som &ven menar att
byrakratiseringsprocesserna har flyttat sig fran marknadsfaltet till staten. Denna process kan
ses som ett satt for valfardsorganisationerna att hantera osékerhet och bli accepterade av
samhéllet (Ponnert 2013, s. 43), vilket nog inte minst kan ses som betydelsefullt for
maéanniskobehandlande organisationer. Denna likhet tar sig uttryck i att organisationerna tar
efter varandras satt att arbeta och inte minst att organisationerna férsoker ta efter andra goda
“lyckade” exempel fran andra organisationer. Detta leder atminstone i teorin till en hogre grad
av sakerhet (Ibid.).

Rent konkret kan isomorfismen besta av dverforing av normer mellan organisationer men
ocksa i form av tvingande riktlinjer och regleringar (Linde & Svensson 2013, s. 18). En
tankbar drivkraft till isomorfismen ar professionaliseringen, da det stalls liknande utbildnings
-och kompetenskrav pa personer som arbetar inom samma omrade kan detta i sig kan bidra

till att organisationerna liknar varandra (Svensson 2013, s. 77).

Ett annat mycket centralt organisationsteoretiskt begrepp ar institutionalisering, som handlar
om att ur organisationens sétt att arbeta pa véxer det fram ett etablerat satt att verka och arbeta
pa (Linde & Svensson 2013, s. 12F). Detta satt bygger pa upprepningar av handlingar och
vanor (Ibid.). Nar exempelvis handlaggare inom socialt arbete har arbetat med liknande

arenden under en langre tid kan vissa rutiner bli mer etablerade och tas mer for givet med
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tiden. Dessa framstar som mer “normala”, vilket ocksa kan innebéra att de ifragasétts mindre

ofta.

Ledarskap
Ledarskap kan ocksa i teorin ha paverkan pa handlaggarnas handlingsutrymme. Lindkvist,

Bakka och Fivelsdal (2014, s. 192 FF) redogor for ledarskapets betydelse; forskning visar att
ledarskap har stor betydelse for en organisation, men att det finns olika synpunkter pa vad ett
bra ledarskap ar samtidigt som ledarskapet dnda anses kunna forbéttras och utvecklas (2014,
s. 192 FF). Detta gor att det kanske dr svart att mata ledarskapets betydelse for organisationen
med siffror och tabeller, men det kan anda anses ha stor betydelse for arbetet. Ledarskapet hor
ocksa till organisationens formella struktur (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014, s. 47) och har
en hogre position (Ibid.), vilket innebér att de har inflytande 6ver handlaggarnas
arbetssituation. Forfattarna (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal 2014, s. 192 FF) skiljer mellan
engelskans management och leadership; dar management handlar om att styra organisationer
systematiskt utifran sina kunskaper utifran yrket och kompetens. Leadership handlar mer om
formagan for ledaren att just leda manniskor med inspiration och att kunna skapa motivation
(ocksa kanslomassigt) i arbetet. | det har fallet kanske personen inte har samma férmaga att
skapa styrning och organisera manniskor pa samma sétt som managern. Vidare beskriver
forfattarna att managern har mer fokus pa kostnadseffektivitet medan ledaren fokuserar pa
utveckling, larande samt kulturen inom foretaget men ocksa etik och politik. Forfattarna
resonerar vidare for att det kan vara svart att férena dessa tva olika former av ledarskap inom
ett och samma foretag; det finns kanske en chef som forvéntas ha bada dessa kompetenser. A
andra sidan kan dessa egenskaper uppsta genom samarbete mellan olika personer; det kanske
racker med att ledaren i sig har vissa egenskaper om denne mater personer som har mer av de
andra egenskaperna, det vill sdga i samverkan med exempelvis andra chefer (Lindkvist,
Bakka & Fivelsdal 2014, s. 192 FF).

Jénsson och Strannegard (2009) menar att ledarskapsforskning har en svag stallning i
Sverige just for att ledarskap bland annat har bendmns som just management. |
foretagsekonomiska teorier i Sverige har den arbetande individen fatt mindre betydelse i
forskningen medan storre tonvikt har lagts pa att visa pa att medarbetarna mer styrs av regler
och kulturella forvantningar. Det har lett till uppfattningar om att ledarskapet knappt ens
existerar. Till skillnad fran internationell forskning har istallet svensk forskning fokuserat pa

det vardagsnéra arbetet och att forsta ledarskap som en social relation (Ibid.).
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Arbetsgruppens paverkan
Ledarens egenskaper kan, utifran vad vi har sett ovan, ha betydelse for handlaggningsarbetet

utifran den position och makt som denne har. Ledaren har alltsa bade en formell och social
funktion i organisationen. Men dven gruppen av handlaggare som arbetar inom organisationen
kan ha en inbdrdes paverkan pa arbetet. Lindkvist, Bakka och Fivelsdal (2014, s. 103 FF)
talar om manniskor som sociala varelser; vi véljer att organisera oss sjalva i grupper pa olika
satt, aven om vi ocksa placeras i olika grupper. Vi véljer ocksa att anpassa oss till gruppens
krav och normer for att socialt bli accepterade och uppleva trygghet, fa motivation (lbid.). Sa
aven om till exempel handlaggarna sjalva inte har valt att inga i de arbetsgrupper som de ingar
i, kan det &nda uppsta nagon form av dragningskraft som gor att medlemmarna paverkas av
den, oavsett om de vill det eller inte. Forskning visar att vi som manniskor anpassar vart sétt
att tala, kla oss och bete oss i olika grupper och dessutom att grupper paverkar hur normer i
foretag bildas, samt tolkar det som sker i det I6pande arbetet i organisationen (Lindkvist,
Bakka & Fivelsdal 2014, s. 103 FF). Aven motivation, férandringar och motstand mot
forandringar i organisationer kan paverkas av gruppen (lbid.). Sa gruppens dynamik och
funktion kan alltsa ha alltsa stor betydelse for arbetet. Trots att lagen &r det rattesnére som alla
handlaggare forvantas folja, tanker jag att gruppen skulle kunna tankas skapa gemensamma

tolkningar av det som sker i organisationen och paverka arbetet, om &n kanske mer informelit.

Men &ven gentemot andra grupper kan arbetsgruppen utmaérka sig. Lindkvist, Bakka och
Fivelsdal (2014, s. 104 FF) skulle nog definierat LSS-handlaggares arbetsgrupper for formella
grupper, da de skapats for ett speciellt syfte. Gruppen ar en del av handlaggarens vardag pa sa
sétt att det regelbundet sker drendedragningar och samtal inom denna grupp. Forfattarna
(Ibid.) beskriver dock vidare att om gruppen har tat kontakt och ett valetablerat samarbete, sa
kan det skapas en kénsla av ett “vi” dir individens eget jag smilts samman med gruppens
identitet, vilket kan kallas for en primargrupp.

Pa samma sétt kan den egna gruppen komma att uppfatta sig likt det som forfattarna kallar
for en “in-grupp” som kan stillas i kontrast mot en “utgrupp”, det vill sdga individer som inte
ingdr i gruppens eget system, och som darmed tanks kunna vara destruktiva for in-gruppen
(Ibid.). En ut-grupp skulle exempelvis kunna vara andra handlaggargrupper fran andra

kommuner an den egna, eller andra yrkesgrupper som handlaggarna kommer i kontakt med.
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Metodologiska overvaganden
Det jag som forfattare ville undersoka ar hur handlaggarna sjalva ser pa sitt beslutsfattande

med hjalp av kvalitativ metod. Lind (2019, s. 146 FF) beskriver viktiga skiljelinjer mellan
kvantitativ och kvalitativ forskning. Medan kvantitativa undersékningar i grunden bygger pa
att empiri som forskningen genererar inte antas bero pa undersékningens teoretiska
utgangspunkter, erkanns inom kvalitativ forskning att empiriska observationer beror pa
forskarens utgangspunkter. Metoden blir alltsa praglad av teorin bakom den och i min ansats
till studien har jag valt olika teoretiska utgangspunkter som jag antar kan ligga till grund for
det som respondenterna lagger fram som svar i intervjuerna. Jag antar alltsa inte att, som i
fallet med kvantitativ ansats, kunna rent objektivt kunna studera fenomenet, utan snarare ha
ett tolkande tillvagagangssatt nar jag analyserar materialet (Lind 2019, s. 146 FF).

Det kan anses vara svart att mata likvardigheten i bedémningar mellan olika handlaggare
eftersom fragestéllningarna som utredningar maste hantera ar komplexa i sin natur.
Ekonomiska intressen hos kommunen kan krocka med individens behov och ratt till hjélp och
insatser. Samtidigt maste LSS -handlaggarna dven hantera fragan om exempelvis hur mycket
som foréldrar till ett barn med behov av hjélp kan forvintas hantera inom ramen for “normalt”
foraldraskap (Backman, 2018, s. 250). Aven om handlaggarna sjalva till exempel skulle
uttrycka att deras bedomningar leder till att klienten far sina rattigheter uppfyllda &r det svart
att objektivt faststalla att de ar just det och darfor anser jag att det ar svart att forska utifran en
kvantitativ ansats, da jag snarare har velat fa kunskap genom att studera handlaggarnas
forstaelse for bedomningsprocesserna. Min ambition var helt enkelt att kunna analysera “ett

mangfasetterat och nyansrikt empiriskt underlag” (Lind, 2019, s. 147).

En lamplig strategi for detta ar semistrukturerade intervjuer. | den héar strategin blir fragorna
mer generella och évergripande till sin natur, vilket ar tdnkt att uppmuntra intervjupersonen
att sjalv bidra med sina upplevelser och tankar, pa djupet. En viktig poang ar har ocksa att fa
just intervjupersonens perspektiv pa amnet (Bryman, 2018, s. 561 FF). Jag har intervjuat fem
handlaggare inom LSS. Jag har anvant mig av min kurskamrats kontakter fran dennes tidigare
praktikplats for att komma i kontakt med téankbara intervjupersoner. Intervjuerna har, pa
grund av laget med Coronaepidemin, genomforts med videosamtal som spelats in via Skype.

Darefter har jag kodat dem utifran olika teman. Bryman (2018, s. 562 FF) skriver om att en
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person som blir intervjuad har lattare for att avsluta denna, om intervjun sker per telefon &n
genom ett personligt moéte. Om detta dven galler for intervjuer via lank, framgar inte. Men att
intervjupersonen befinner sig pa till exempel sitt eget kontor kan &nda téankas ha betydelse och
bristen pa fysisk narvaro kan skapa en storre kansla av distans.

Eftersom jag inte i forvag visste vilka svar pa fragorna som skulle genereras foredrog jag
att fa langa och fordjupade svar som ocksa var rika pa detaljer och innehall. Detta anvande jag
sedan anvanda for analys och koda mycket utifran det resultat jag har fatt, vilket passar val in
pa semistrukturerade intervjuers upplagg (Bryman 2018, s. 563 F). Att inte ha alltfor fast
strukturerade intervjuer kan ocksa uppmuntra till rérlighet och flexibilitet, fragor behover inte
stallas i en totalt bestamd ordning och dven foljdfragor kan stallas (Ibid.). Jag hade i atanke att
amnet kan vara kansligt och mojligtvis svart for intervjupersonen att pa ett objektivt och rakt
satt kunna prata om utifran sin yrkesroll, da hen kunde kéanna ett behov av att forsvara sina
tillvagagangssatt i beslutsprocessen for att kanna sig trygg. Men genom att ha en flexibilitet i
fragorna majliggjordes att jag som intervjuare skapade ett upplagg som passade den aktuella
situationen och stallde fragorna pa ett satt som skulle uppmuntra intervjupersonen att vaga
oppna upp sig och dela med sig av sina tankar. Jag forestallde mig ocksa att det kunde vara
viktigt med att ha ett 6ppet sinne och forsoka skapa kontakt i bérjan av intervjun med lattsamt
prat och att 6ppet prata om vad intervjun skulle handla om, samt paminde om att intervjun &r
frivillig och fragade en extra gang om personen samtyckte till medverkan.

Jag har analyserat intervjumaterialet med hjalp av en innehallsanalys och kodat det utifran

olika teman som kom upp och berérde begreppet rattvisa och upplevda oréttvisor.

Forforstaelse
Jag har sjélv arbetat som personlig assistent och som boendestddjare och min uppfattning av

hur lagen appliceras i verkligheten kan paverka min bild och forforstaelse av tillampningen av
lagen. For att férhindra att forutfattade meningar paverkar min analys har jag som beskrivet
ovan forsokt att ha ett 6ppet sinne under intervjuprocessen, genom att anvanda
semistrukturerade intervjuer har jag gjort det maojligt for intervjupersonerna att ge langa och
fordjupade beskrivningar vilket kan innebdara att deras svar blir mindre praglade av min egen
personlighet. | samband med analysen har jag likasa valt att anvanda manga citat for att lata
intervjupersonernas egna ord tala till lasaren for att undvika att lata mina tankegangar
forvranga empirin. | 6vrigt har jag dock inga direkta erfarenheter av vare sig brukares

kontexter eller handlaggares upplevelser.
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Urval och undersokningspopulation
Jag har gjort ett sa kallat malstyrt urval, vilket ar vanligt inom kvalitativ forskning (Bryman

2018, s. 496). Har handlar det om att forskaren valjer ut olika sa kallade enheter; det vill siga
exempelvis intervjupersoner, organisationer eller dokument som har relevans for det som jag
har velat undersoka. Ofta gors ett urval pa flera nivaer (lbid.). | mitt fall hade jag fran borjan
tankt mig att intervjua handlaggare pa samma enhet, men ocksa en chef. Pa det har sattet
tankte jag mig att fa en nagot bredare undersokningspopulation, d&ven om urvalet blir nagot
litet. Dock behdver inte urvalet i forsta hand vara representativt for hela populationen i
kvalitativ forskning. Istallet &r det viktigare att intervjuerna ger ett brett och nyansrikt
underlag (Lind 2019, s. 162). Det viktigaste for att kunna fa fram ett rikt och relevant material
som ger insikter om handl&ggarnas satt att resonera, upplever jag som student &r att skapa ett
val fungerande intervjumaterial som fangar upp de olika resonemang som handlaggarna under

aren som verksamma har stotts och blétts med.

Det som éar viktigt for just malstyrt urval ar dock att individerna som ska intervjuas aktivt
véljs ut utifran forskningsmalet (Bryman 2018, s. 496). Jag tanker mig att genom att vélja ut
en enskild enhet pa en kommun inom LSS-verksamhet kunde jag fa en bild av just variationer
av olika tankar och asikter som rymdes inom den aktuella kommunen. P& sa satt skulle det ga
att se likheter och skillnader mellan dessa men ocksa om olika personer har olika perspektiv
som kunde tankas komplettera varandra inom verksamheten. Pa sa satt kanske dven
avsaknaden av perspektiv som jag som student eventuellt hade tagit for givna som inslag i den
kommunala LSS-verksamheten kunde noteras. Av denna anledning ville jag genomféra
intervjuerna med samtliga handlaggare inom LSS i en medelstor svensk stad. Men pa grund
av korta tidsramar, samt situationen med Corona-viruset i samhéllet var jag tvungen att
anstranga mig extra hart for att fa tag pa intervjupersoner. Sjélva intervjuerna skedde via
Skype pa grund av situationen med Corona-viruset.

Darfor har jag ocksa varit tvungen att intervjua personer fran olika kommuner och enbart
just handl&ggare (ingen chef). Min kurskamrat har kontaktat en handldggare som arbetade vid
den praktikplats dar han hade verkat, som gav forfragningar till 6vriga handlaggare inom
samma enhet, varav alla tre tackade ja till att delta. Detta sétt att lata redan for
undersokningen utvalda personer foresla andra deltagare som kan vara relevanta for studien
kan kallas for snobollsurval, enligt Bryman (2018, s. 504). Ytterligare tva handlaggare fran en
annan kommun tackade ocksa ja till att delta. Dessa tva kontaktades utifran att de uppfyllde

vissa kriterier; de var LSS-handldggare som arbetar i en mellanstor stad i sédra Sverige. Av
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alla handlaggare som kontaktades inom den kommunen accepterade just dessa tva att delta.
Att kontakta personer/ enheter som uppfyller kriterier pa detta satt kan kallas for kriteriestyrt
urval, enligt Bryman (2018, s. 497). Jag kom totalt upp i fem intervjuer och deltagarna
kommer alltsa fran tva mellanstora stader i sodra Sverige. Det kan alltsa fortfarande ses som
ett malstyrt urval, om an inte riktigt det urval jag framst hade onskat att géra. Min kurskamrat
tog kontakt med handlaggarna fran kommunen dar han hade haft sin praktik och deltog i

insamlandet av material. Darefter genomforde jag arbetet ensam.

Metodens tillforlitlighet
Kvalitetskriterier for kvalitativ forskning ar ett komplext amne, da begrepp som validitet och

reliabilitet for tankarna och resonemangen till kriterier som rér nagot som kan matas och
beddmas och har en tradition inom naturvetenskaplig eller kvantitativ forskning (Bryman
2018, s. 465). Men forfattarna diskuterar exempel pa framst tre tankbara kvalitetskriterier for
att bedoma ett forskningsalster; trovardighet, dverforbarhet och palitlighet (Bryman 2018, s.
467 FF).

Trovérdighet innebdr att jag som student ser till att beskrivningar av en social verklighet
kan ses som acceptabel i andra manniskors 6gon. Det blir alltsa viktigt att sakerstalla att
undersokningen genomfors enligt de forskningsregler som finns och att resultatet aterkopplas
till respondenterna, som ju ar de som lever i den sociala verklighet som studeras. P4 sa satt
kan de bekréfta att resultatet stammer Gverens med deras uppfattningar (Bryman 2018, s. 467
FF). Detta har jag gjort genom att sa tydligt som mojligt ha beskrivit min undersokning och
kommer att skicka resultatet till respondenterna.

Overforbarhet handlar om att ge den som laser studien tydliga och breda beskrivningar av
respondenternas utsagor. Genom att lata respondenternas ord fa tala tydligt till lasaren kan
denne sjalv bilda sig en uppfattning om ifall resultatet kan dverféras till andra miljéer och
situationer (Bryman 2018, s. 467 F). Jag har i min undersokning forsokt att anvanda talande
och unika citat som belyser viktiga poanger fran respondenterna, utan att for den skull forséka
havda att jag har tolkningsforetrade pa dessa. Min stravan har hela tiden varit att inte forsoka
forvranga respondenternas ord utan visa pa mangfalden av kunskap som finns dér.

Palitlighet handlar istallet om att skapa transparens i beskrivningen av
undersokningsmetoden; att redogora tydligt for forskningsprocessens alla steg, sa att andra

personer med kunskap i omradet kan se om slutsatser och sammanfattningar stammer (Ibid.).
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Jag har forsokt att beskriva sa utforligt jag har kunnat om de olika stegen i undersokningen for

att den ska kunna halla for granskningar.

Genomfdrande av intervjuer
Anvandandet av Zoom som kommunikationsverktyg kan tankas ha paverkat resultatet.

Forvisso har det varit en fordel rent praktiskt, da varken respondenterna eller jag som
intervjuar har behovt transporteras till en viss plats for att genomfora intervjun. Zoom har
aven gjort det mojligt att enkelt spela in intervjuerna, sa att jag sedan har kunnat spara och
transkribera dem. A andra sidan har det skapat utmaningar for den praktiska intervjun.

Sjalva intervjuerna gick att genomféra via Skype i stort sett utan stoérningar, men vid den
andra intervjun fanns en del storningar i form av ljud fran respondentens dator som gjorde det
nagot svart att hora vad denne sade. Sa jag fick be hen upprepa sig vid ett antal tillfallen nar
hen sade nagot. Det gjorde att jag fick bekraftelse pa att det jag horde verkligen stamde. |
samband med den femte intervjun valde respondenten att inte delta med bild, utan jag spelade
enbart in ljudet. Detta kunde jag som intervjuare uppleva skapade en nagot storre distans till
respondenten, och gjorde det nagot svarare att tolka det som sades, liksom att urskilja nyanser
av exempelvis vad som ségs med humor eller att forsta om respondenten verkade ha uppfattat
en fraga ratt. Aven har var jag alltsd tvungen att ibland stélla fler féljdfragor och att ibland
dela upp fragorna i mindre enheter. Pa sa satt kunde jag uppleva att det blev lattare att forsta
om hen hade talat fardigt pa varje fraga eller inte.

Déremot kunde jag som intervjuare uppleva att det gick att skapa en kénsla av nérhet och
forstaelse generellt d&ven via Skype-samtal, men att det forutsatte att jag som intervjuare lat
personerna prata till punkt och att inte ha for brattom.

Jag stallde ganska 6ppna fragor i borjan av intervjun; som “reflekterar du 6ver hur klienten
reagerar over beslut som du fattar?” och “vad ténker du &r viktigt for att kunna fatta vél
grundade och rittvisa beslut i handlidggningen av LSS?” Jag stéllde foljdfragor vid behov, for
att lata intervjupersonerna fortydliga eller fordjupa sig i nagra av fragorna och samtliga

intervjuer tog ungefar en halvtimme att genomfora.

Bearbetning och analys
Tematisk innehallsanalys &r en etablerad metod som kan fungera val for att med en kvalitativ

ansats komma nara innehallet i respondenternas berattelser. Detta innebér att jag bearbetade
materialet genom kodning och tematisering av materialet (Bryman 2018, s. 684 FF). Efter att

intervjuerna spelats in transkriberades materialet och tematiserades. Genom att ha 6ppen
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kodning separerade jag och brot isar data i sma bestandsdelar som jag sedan studerade och
kategoriserade utifran monster i materialet (Ibid.). I bérjan gjordes genomlasningar av
materialet forutsattningslost. Efter en andra genomléasning gjordes noteringar i kanten med
spontana reaktioner och reflektioner pa innehallet. Det ar sedan dessa koder som anvandes
och knéts samman i kategorier utifran teman. Ett tema &ar en kategori som utgar fran
forskningens fokus. Darefter relaterades och analyserades innehallet utifran teorier (Ibid.)
Varken koderna eller de teman som konstruerades var fasta fran bérjan utan vaxte fram i och
med aterkommande genomlasningar dar jag vaxlade mellan att utga fran den kunskap som det
empiriska materialet gav och att testa dessa kategorier mot materialet, samt jamféra med

tidigare forskning och kunskap, nagot som kan kallas abduktion (Lindgren 2014, s. 67)

Detta satt att koda kritiseras ibland for att respondenternas avsikt med det som sags inte syns i
presentationen av resultatet (Bryman 2018, s. 701). Men som student har jag forsokt hantera

detta genom att anvanda fler citat frn respondenterna for att tydligt visa vad just de har sagt.

Etiska dvervaganden
Det finns alltid ett inslag av risker i forskning som stravar efter att fa fram till exempel

kunskaper, behandlingar och mediciner som framjar méanniskors hélsa och utveckling
(Bryman, 2018, s. 184). Det ar forskarens ansvar att se till att forskningen &r moraliskt
acceptabel och av god kvalitet (Ibid.). Detta ar den forsta forskningsetiska principen som
ndmns av Economic and Social Research Council (Bryman 2018, s. 184). God kvalitet
handlar foér mig som student om att vara tydlig i mina beskrivningar av undersékningen och
ha ett etiskt forhallningssatt till respondenterna. Jag har varit transparent och visat vad jag har
gjort i min studie i dessa aspekter, vilket ar viktigt for att studien ska halla god niva.

Den andra principen handlar om att deltagarna i studien ska informeras om syftet med
studien, metoden och vilka personer och verksamheter som kan anvanda resultaten, men
ocksa behover de forstaelse for vad deltagandet innebar (Bryman 2018, s. 184). Denna princip
blev for mig extra aktuell, da ett par av respondenterna sarskilt har uttryckt en oro dver att det
som de séager ska bli forvanskat eller tolkas pa ett felaktigt satt, mot vad de sjalva har menat.
De fragade vad syftet med undersokningen var, samt fragade vad den skulle anvéandas till och
presenteras. Fragan stéalldes via mail och jag svarade sa utforligt jag kunde; jag skrev vilka
forskningsfragorna var och beskrev var fokuset for undersokningen lag. Alla deltagare fick
dessutom ett informationsmail om uppsatsens syfte.

Den tredje principen handlar om att sakerstalla att deltagarna far forbli anonyma, att

empirin samlas in konfidentiellt (Ibid.). Aven detta beskrevs i informationsmailet; att
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deltagarna fick lov att ha kameran avstangd i samband med inspelning, att de fick forbli helt
anonyma och att ramaterialet inte skulle spara pa en molntjanst och dessutom kasseras efter
anvandning.

Den fjarde principen séager att deltagandet i studien ska vara helt frivillig (Ibid.). Aven
detta informerades om i samband med informationsmailet. Men &ven i samband med
inspelningen fragades om deltagarnas samtycke en extra gang.

Den femte principen talar om att undvika skada for respondenterna (Ibid.). Jag tolkar det
som att den ligger nara konfidentialitetskravet; deltagarna ska inte behdva lida men pa grund
av att de deltar i undersdékningen. Deras ovan namnda oro éver bland annat studiens syfte och
tillampning har jag tagit hansyn till. Av respekt for respondenterna har jag valt att anvanda
relativt manga citat for att belysa att jag utgar fran vad just de sager och inte nagot jag sjalv
har konstruerat.

Den sjétte och sista principen handlar om att forskningen ska vara fristaende och opartisk
(Bryman 2018, s. 184). Intressekonflikter ska alltsa undvikas och som jag redan har skrivit
om utifran min forforstaelse har jag inga personliga kopplingar till intervjupersonerna. Min
kurskamrat, som forvisso deltog i den forsta delen av processen, hade haft en av
respondenterna som handléggare under sin praktikperiod. Men det var jag som i det fallet

stallde intervjufragorna och darfér uppstod ingen intressekonflikt.

Forutom ovanstaende principer namner Bryman (2018, s. 171) det sa kallade nyttjandekravet;
att empirin som samlas in endast ska anvéndas i namnda forskningssyfte och inget annat.

Aven detta har jag informerat om i informationsmailet och muntligt.

Analys
Syftet med studien var alltsa att ta reda pa LSS-handlaggarnas forhallningssétt till sitt arbete

utifran lagstiftningen i samband med beddmningar om rétten till insatser. Fragestéllningarna
utgick ifran hur handlaggarna beskriver att de uppfyller lagstiftningens intentioner och hur de
resonerar kring behovet av effektivitet i verksamheten. Vid genomldsningen av
transkriptionsmaterialet kunde fyra olika teman urskiljas som kunde kopplas till
handlaggarnas tankar och asikter utifran forskningsfragorna; de var Ansvar, Kompetens,
Lagen och Ekonomi. Ansvar definierar jag det som handldggarna beskriver att de ar tvungna
att gora i yrket for att handlagga och utreda de olika drendena utifran sitt yrke. Kompetens

definierar jag som det som handl&ggarna beskriver att de gor nér de utreder, men som inte
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anges som tvingande utifran exempelvis lagstiftningen utan ar mer kopplat till deras
kunskaper och erfarenheter. Under temat ekonomi har jag samlat allt det som handlaggarna
sager om hur kostnader och ekonomi kan paverka utredandet. | temat lagen beskriver
handlaggarna lagen utifran vilka forhallningssatt de har till denna samt vilka egenskaper lagen

har, enligt dem.

Presentation av intervjupersoner
Intervjuperson (IP) 1 och 2 arbetar pa inom samma kommun, varav person 1 med sarskild

inriktning mot barn, medan IP 3, 4 och 5 arbetar i en annan kommun och handlagger personer
i olika aldrar. De fattar beslut om insatser i huvudsak enskilt men arbetar med arenden
gemensamt i form av en arbetsgrupp, detta gérs i bada kommuner. IP 1 har arbetat som
socialarbetare i sju ar, varav ungefar halva tiden som LSS-handlaggare. IP 2 har arbetat i elva
ar som LSS-handlaggare efter att ha arbetat som skolkurator en tid. IP 3 har arbetat i sju ar
som socialarbetare, varav fem ar som LSS-handlaggare. IP 4 har arbetat som socialarbetare i
sjutton ar, men enbart i tre ar som LSS-handlaggare. IP 5 har arbetat i sju ar som
socialarbetare, varav tva ar som LSS-handlaggare. Jag namner inte deltagarnas kén och alder,
eftersom jag inte anser att den informationen har betydelse for undersokningen som inte heller

innehaller en analys utifran dessa faktorer.

Ansvar

Handlaggarna beskriver att deras ansvar att agera pa ett visst satt ar kopplat till lagstiftningen,
genom lagens ramar, praxis och domslut. De ger aterkommande uttryck for att de vet vad som
maste goras, vissa kriterier maste uppfyllas for att en insats ska kunna ges. Pa fragan om hen
kan beskriva en situation dar hen har kant sig tveksam om vilken insats en klient skulle fa,
svarade IP 1:

Ja, jag tankte ju séga att det &r varje dag. Det ar ju lite som var jurist brukar kalla oss
handldggare, att man mdste ndstan vara hjdrtlos for att jobba med det hdr ... det dr svdrt att
skilja pa... alltsd har man ett barn framfor sig som har otroligt stora svdrigheter, men pd ett

eller annat satt inte blev beviljad en insats, for att daldern dr for ldg, till exempel... Da tvekar
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jag, men det &r nog mer med hjartat an med hjarnan. Men pa ett eller annat satt sa ar jag

anda saker i vad jag gor for bedomningar. (IP 1)

Hen har klara direktiv utifran atminstone lagstiftning vad som maste géras och hen ar skyldig
att folja detta oavsett hur det kédnns inombords. Hen uttrycker en sorts osékerhet och tvekan
infor beslutet, vilket kanske kan ses som en reflektion dver vad hen professionellt med lagen i
ryggen kan gora. Tendensen att syfta pa lagen som ett rattesnére som visar vad handlaggaren
ska eller &r tvungen att gora syns i alla fem intervjuer. Handlaggarna ger uttryck for vikten av
att agera ansvarsfullt men maste ibland markera infor klienterna att de inte kan tillgodose
klienternas onskemal; bara for att klienterna tillhor en viss personkrets och har en diagnos har
de inte automatiskt réatt till hjalp. Det ska vara behovet som styr, men vissa klienter har alltfér
hoga forvantningar pa att de ska fa de insatser som de vill ha eftersom de anser att de
uppfyller kriterierna:

Det finns manga som misstolkar lagstiftningen; bara for att du har en autism eller
utvecklingsstorning sa det ar inte sagt att du far allting inom LSS utan man ska ju jamka upp
det som fattas (IP 1)

Det ar precis som for vilken som helst i samhallet. Har man ratt till det och det inte ar

tillgodosett med nagot annat medel eller... sa har man rdtt det och sa blir man ocksa beviljad.

(1P 2)

Intervjuperson nummer tva betonar sarskilt att behovet inte ska uppfyllas pa nagot annat sétt
for att insats ska kunna ges. Hen anger att kriterierna maste vara uppfyllda, behovet inte vara

tillgodosett och man ska inte sjalv pa egen hand kunna utféra det som insatsen tillgodoser:

Nar jag fattar ett beslut sa har jag redan gjort min utredning som visar
personkretstillhorighet, rdtten till insatsen, att den inte dr tillgodosett pa annat sdtt. /.../ hela
tiden, s maste man vara pa tarna! Och titta pa lagstiftningen och domar som kommer... det
kommer nya domar varje manad som sager olika saker om vara insatser som har blivit

proévade och som vi maste ta hansyn till. (1P 2)

Utredningarna beskrivs av flera av respondenterna likt en process, dar ingenting &r sjalvklart
fran borjan; ny information tillkommer kontinuerligt pa olika sétt, vilket gor att utredningen
byter riktning av och till. De beskriver att de maste utreda utan forutfattade meningar om

klienterna, att inte i forvag bestamma sig for om klienten ska fa ett bifall eller avslag. Arbetet
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som handl&ggare kréaver detta av dem, eftersom insikter om vad en klient behdver kan komma

gradvis:

“Det hiander hela tiden, det &r mer regel 4n undantag att man tdnker om och letar nytt material

och begir in mer handlingar.” (IP 2).

Intervjuperson 4 beskriver dven att arbetet som handlaggare har forsvarats genom hogre
dokumentationskrav. Hen beskriver att arbetsbérdan har 6kat genom att det krdvs mer
dokumentation, samtidigt som de aven arbetar utifran gamla utredningar som inte skrevs

utifran dessa hogre krav:

Nu behdvs det valdigt, valdigt, valdigt mycket underlag. Aven om dom har gamla underlag

fran en kommun sa ar det inte alltid vi godkanner det utan vi vill ha utredningen (IP 4)

Medmansklighet i handlaggandet

Respondenterna beskriver genomgaende sina plikter och skyldigheter som de som
handlaggare har. De uttrycker utmaningar med att forhalla sig bade till lagens granser och
maéanniskors individualitet. Samtidigt ger de uttryck for att de kan stanna upp och tveka infor
att de ska fatta beslut, d&ven om de vet vad som maste goras gor deras empati med klienten att
de kan tillata sig att reflektera 6ver klientens situation. Medmansklighet tycks alltsa vara
nagot som inte gar att bortse ifran, da det ar en bestandsdel i handlaggarens professionella
osdkerhet; en bestandsdel av handlaggarens ansvar. Det paverkar handlingsutrymmet genom
att forma handlaggaren att se situationen utifran klientens perspektiv. Genom att vara lyhérd
gentemot klienten visar handldggaren en beredskap att kunna &ndra uppfattning, se nya
perspektiv och anpassa sin utredning till just den aktuelle klientens behov, vilket ocksa
framkommer av resultatet att handlaggarna behéver gora. Detta stéller ocksa krav pa
handlaggarna att lyssna pa klienterna och anpassa sitt sétt att kommunicera efter behov och
situation. Det ar klientens behov som &r det viktiga, oavsett vad till exempel dennes anhdériga
tanker. Deras handlingsutrymme, enligt utsagorna, tycks alltsa fokusera mycket pa
bemotandet av klienterna snarare &n att aktivt paverka klientens situation konkret med hjélp
av till exempel kunskap om lagen och séttet att dokumentera. De uttrycker att de just styrs

mycket av lagen. Aven chefen och ledarskapet tycks har ha en roll, da chefen i alla fall av en
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av respondenterna beskrivs ha kunnat paverka normerna i organisationen mot ett mer
medmanskligt synsatt.

Lagen lyfter ju fram att klienterna ska bemotas med respekt men ocksa att insatserna ska
halla hog kvalitet. Men som framgar av resultatet tycks inte alltid insatserna i sig sjalva halla
den goda kvalitet som de forvantas gora; ibland passar de inte heller klienten. Handlaggarna
har inte mojlighet att fullt ut garantera att insatserna motsvarar klienternas behov, inte minst
pa grund av att utredningarna ar processer som ibland byter riktning nar ny information
kommer fram. A andra sidan kan de ta ansvar for sina egna méjligheter som handlaggare att
mota individerna med omsorg och respekt for dem, forutom att ocksa regelbundet forbattra
sin kunskap om olika klientgrupper. Flera av handldggarna beskriver att de har ett
I6sningsfokuserat forhallningssatt gentemot klienten. En klient kan soka en viss insats, som
handlaggaren ganska snabbt inser inte kommer att kunna beviljas pa grund av att klienten inte
uppfyller ratt kriterier for denna. Da hjalper handlaggaren klienten genom att tipsa om andra
insatser som gar att soka. De anvander alltsa sitt handlingsutrymme for att ge klienten rad,
dven om deras uppdrag officiellt enbart bestar av att utreda ansékningar som gjorts.

Daremot problematiserades bilden fran den tidigare forskningen av dokumentationen som ett
viktigt verktyg for handlingsutrymmet att antingen forbéttra situationen for klienterna eller for
att strama at insatserna. Istallet beskrivs dokumentationen snarare som en ¢kad arbetshorda
som kan forsvara och eventuellt fordroja bedomningsprocessen. Da ar ju fragan om bristen pa
dokumentation beror pa tidsbrist och svarigheter att fa fram ratt information, snarare an att det
enbart &r en form av handlingsutrymme som anvands for att underlatta eller forsvara for

klienten. Snarare tyder detta pa en tendens mot byrakratisering, en styrning av arbetet.

Tendenser till byrakratisering

| kontrast till den medmaénskliga sidan finns alltsa dven drag av byrakratisering i
handlaggandet. Det finns krav och plikter som alla handl&ggare maste forhalla sig till, som
exempelvis 0kat dokumentationskrav och organisationens hantering av klienter.
Handldggarna sjalva ger ju ocksa uttryck for att de maste tanka utifran forutsattningarna i
praktiken och inte utifran i forsta hand sina kanslor, det signalerar att de foljer ett rationellt
satt att tanka. Lagen ger en form av systematik i handlaggandet eftersom domslut fran
forvaltningsdomstolen skapar och férdndrar handlédggarnas praxis. Det ger handlédggarna en

inramning av sitt arbete utifran byrakratiska ideal. Denna inramning gor att de som
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handlaggare ocksa kan ge avslag i de fall klienten 6nskar fler eller storre insatser &n
handlaggaren kan ge. Organisationens sitt att kategorisera manniskor utifran hur stora
hjalpbehov de anses ha utgar fran lagstiftningen och gor det mojligt att begransa insatserna till

enbart de personer som &r beréttigade till det.

Samtidigt visar sig praktiska begransningar utifran byrakratiseringsidealet i samband med
utredandet. Handlingsutrymmet sker pa en handlaggarniva och inte i férsta hand pa en
utférarniva. Separationen av handlaggning och utférande i en organisation &r ett typexempel
pa byrakratisering, da specialiseringen av olika uppdrag i verksamheten innebér dkade
utmaningar for handlaggaren att hjalpa klienten ocksa i praktiken. Om utférandet av insatsen
inte fungerar maste handlaggaren arbeta vidare med att hitta battre insatser, samtidigt som
detta kan ta tid. Sjalva handlingsutrymmet tycks vara viktigt for att handldggarna ska kunna
agera utifran klientens situation, da den formella strukturen och den organisatoriska strukturen
i sig uppenbarligen inte racker till. Handlaggarna ger uttryck for att verkstéllandet av insatser
kan vara den verkligt svara biten, &ven om en handlaggare har en uppfattning om klientens
styrkor och svagheter maste ju verkstélligheten arbeta utifran det som handlaggaren har
forstatt. Kommunikationsproblem kan alltsa stalla till det for att verksamheten ska kunna
arbeta effektivt, eftersom klienterna kan ha svarigheter med att kommunicera sina behov till
handlaggaren, som déarmed behover arbeta under langre tid for att hitta ratt insatser for
klienten. Den ofrankomliga osékerheten i handlaggarens arbete och behovet av tid, gor att
andra ideal an effektivitet behdvs i verksamheten. Sjalvbestammandet, som i den tidigare
forskningen av klienter varderas som viktigt, ar en del av osdkerheten i verksamheten. Den
gor det mojligt for klienter att tveka, andra sig och neka till insatser. Det handldggarna sager
om att de ofta behdver tdnka om och vara flexibla skulle kunna peka pa utmaningen att
kommunicera med klienterna och forsta deras vilja, men skulle ocksa kunna bero pa att
klientens vilja i sig inte nddvéndigtvis ar konstant. Den ar istéllet en faktor som kan utmana
byrakratiseringsidealet. Klienterna har rtt till att ta emot insatser, men kan inte tvingas till
dem. Byrakratiseringsidealet hade snarare kravt foljsamhet och resultat, medan lagens
intentioner pekar mot en frihet for klienterna att fa ta emot insatser som hjalper dem att

utvecklas.

Sammanfattningsvis beskriver handlaggarna sin skyldighet att agera utifran lagstiftningen.
Teorin om byrakratisering av organisationer ger en forstaelse for denna process, da
exempelvis krav pa effektivitet leder till specialisering av verksamheten. Samtidigt krockar

detta ideal med handl&dggarnas maéjligheter att gora professionella bedémningar flexibelt
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utifran klienternas behov. En medmansklighet och lyhdrdhet for klienternas behov
kompletterar istéllet bilden av handl&ggarnas arbete och gor det mgjligt for dem att gora

professionella beddmningar.

Kompetens
Flera av handlaggarna lyfter behovet av kompetens hos handlaggarna som en viktig

komponent for att klienterna ska fa sina rattigheter tillgodosedda. Handldggarna ska vara

palasta, utredningarna ska goras noggrant och relevant information ska samlas in:

Dels dr det att man som en handldggare ska vara vildigt paldst... och att verkligen fa svart
pa vitt. Att jag gor ritt bedomning nu utifrdn vad praxis séiger... och om vi har med ett

liknande drende sd kan man jamstdilla med varandra eller... (1P 2)

Flera av handlaggarna lyfter fram kommunikation som en viktig kompetens; det handlar bade
om att formedla sig och att lyssna for att kunna méta klienterna dar de befinner sig; pa sa satt
kan de ge ratt hjalp. Att urskilja klientens vilja beskriver de som en stor utmaning med
kommunikationen, eftersom det ocksa kan finnas anhoriga som ibland har vissa asikter om
vad klienten behover. | de fall barn bedéms maste handlaggarna aven arbeta tillsammans med
foraldrarna och anda utga fran vad som &r bast for barnet. Darfor ar det av stor vikt att

kommunikationen med barnet ar fungerande:

Ja, att man lyssnar, kanske. Och att lyssna pa vad dom vill. Ja, det &r ju lite avgérande for
att dom ska fd sina rittigheter tillgodosedda, liksom. /.../ Men att... den anhériga vill nanting
och den enskilde vill det, att fa reda pa att det ar den enskilde som faktiskt vill det, det ar det

som ar det svara egentligen. (IP 5)

Ett par av handlaggarna beskriver att de da och da behdver lasa pa om klientens diagnoser for
att kunna utreda dem. Lyssnandet beskrivs som en kompetens hos handldggaren som anvéands
for att kunna na fram dven till personer med vissa kommunikativa svarigheter. Har namns
bland annat autism, som handl&dggarna beskriver gor att de kan behdva arbeta under en langre
tid for att fa god kontakt och hinna lara sig vad just den personen behdver. Genom att lyssna
och forbattra sina kunskaper om vissa malgruppers behov beskriver en av handlaggarna att
klientens delaktighet forbéttras.

Samtidigt visar en annan handlaggare att kunskaper som har samlats in i férvag nér hen ska

traffa klienten kan visa sig vara felaktiga och att hen behdver revidera sin uppfattning for att

29



kunna hjalpa klienten pa ett bra satt. Handlaggaren hade forberett sig, skaffat sig information,
fatt en viss uppfattning. Informationen stamde inte med upplevelsen av klienten.
Kommunikationen férsvarades pa grund av klientens ovéntade problem med att

kommunicera:

Det var ju mycket mer svarigheter &n jag hade fatt beskrivet till mig. Sa det var ju mycket
svarare att ha ett méte med henne. Det blev ju avbrott efter avbrott, liksom. Sq, ja... Hon
hade vildigt mdanga olika uttryck... Och det visade ju hennes problematik pa ett sd tydligt
satt, liksom. Och som inte jag alls hade fatt veta genom varken genom text eller muntligt talat

till mig. For det var en klient som var valkéand i kommunen sedan tidigare. (IP 5)

Flera av respondenterna lyfter fram arbetsgruppen som betydelsefull i arbetet.
Kommunikationen med kollegorna &r tat och ofta anvéands gruppen som stdd i beslutsfattandet
i hog grad, en av respondenterna uppgav till och med att alla beslut fattas gemensamt av alla i

gruppen. Handlaggaren anvéander pa sa sétt gruppens samlade kompetens som resurs:

Nar man var en ny handlaggare, sa var det jattesvart att riktigt forsta vad det handlar om.
Jag hade bra kollegor med mig hela tiden som jag har jobbat som handlaggare, sa man har
aldrig tagit beslut sjalv utan att man har fatt handledning och god hjalp. Precis som vi gor
med vara nya handlaggare nu. Ingen fattar beslut forran man har jobbat ett bra tag och nu,

dom som dr nya... och dr med i var handldggning och sa hjdlps vi dt. (IP 2)

Att kommunicera med klienten och arbetsgruppens funktion

Handlaggarna betonar att det &r individen sjalv som &r i fokus for utredningen, det &r denne
som de ska lyssna pa. Anhdriga har en viktig funktion som exempelvis vardnadshavare med
ett stort ansvar for sitt barn, men individen med sin egen vilja beskrivs ha ett foretrade. Som
samhéallsmedborgare har individen samma rattigheter skyldigheter som alla andra, pa sa satt
att hen kan soka olika insatser men inte garanterat kunna fa dem. Pa sa satt uppfyller
handlaggarna lagens intentioner; genom att behandla klienterna som individer. De &r inte i
forsta hand patienter som ska skyddas fran omvarlden; de ska istallet fa det lika bra som andra
i samhéllet. Darfor blir kommunikationen med klienterna viktig for handlaggarna.
Rattigheterna genom lagen uppfylls genom att handldggarna moter klienten dér denne
befinner sig och darfor behdver handlaggaren kommunikativ kompetens for att samtala med
klienten. Resultatet tyder pa att handlaggarna &r mana om att ta sig forbi sprakliga barriarer

for att skapa en god kommunikation med klienterna. Darmed arbetar de med att ta sig forbi
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kommunikativa hinder som i den tidigare forskningen ndmns som hindrande faktorer for ett
gott bemdtande. Denna kommunikativa férmaga beskrivs alltsa utgora en viktig kompetens
for handlaggarna.

Genom intervjuerna talar respondenterna ofta utifran ett ’vi”, de arbetar inte isolerat,
beddomningar hanteras och arbetas med i samklang med andra handlaggare, &ven om sjélva
besluten gors sjalvstandigt. Handlaggarnas beskrivning av arbetsgruppen paminner nastan om
en sorts inskolning, d&r nya handlaggare deltar i arbetet utan att fatta beslut den forsta tiden,
for att sedan gradvis alltmer komma in i arbetet. Detta liknar i mangt och mycket en
institutionaliseringsprocess. Gruppens arbete blir likt en institution; en sorts upprepning av
handlingsmonster, en form av likriktning av arbetssétt. Processen lar ju ocksa atminstone i
teorin kunna underlattas av att handlaggarna sjalva uppger att det &r viktigt att besluten &r
korrekta och att de inte ska skilja sig at beroende pa vilken handlaggare en klient har.
Arbetsgruppen blir ett séatt att motverka att beslutsfattandet blir ojamlikt inom atminstone
respektive kommun. Att de kommunala handldggarna dven samarbetar med andra kommuner,
samt tar emot hjalp av en jurist tyder pa en form av isomorfism pa sa satt att de tar in
perspektiv och kanske arbetssitt fran andra aktorer i samma bransch. Samtidigt ger
handlaggarna uttryck for vikten av att lyssna och att kunna tanka om utifran information som
framkommer i utredningen. De visar pa en form av osékerhet, vilket kan ses som en motvikt

mot synen att de enbart skulle vara “organisationens verktyg”.

| ett organisationsteoretiskt perspektiv har arbetsgruppen en stor funktion som normspridare
och en utgangspunkt &r att synen pa det som organisationen ar och gor definieras av gruppen.
Men det ar svart att med utgangspunkt i informationen fran respondenterna gora tolkningar
och dra slutsatser om vilka tankar och asikter som kommer fran gruppens gemensamma
forstaelse och vad som kommer fran den enskilde respondenten. Daremot finns gemensamma
drag i respondenternas utsagor som tyder pa att de har ett liknande synsatt i vissa fragor, till
exempel deras uttalanden om att de inte anser att kostnader har stor betydelse for
beslutsfattandet. Ingen av respondenterna uttrycker heller att uppdelningen av arbetet i
organisationen ar nagot som &r negativt, trots att de samtidigt visar exempel pa svarigheter

med att ibland matcha klienterna med ratt insatser.

Betydelsen av hur lagen tolkas av respektive handlédggare och samt inom varje arbetsgrupp
blir inte minst tydlig i samband med att barn utreds. Precis som for alla insatser som ges

maste handlaggarna definiera vad som kan vara goda levnadsvillkor for just dessa klienter.
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Dessutom maste de dven arbeta med féraldrarna, vilka har huvudansvaret for sina barn.
Handl&ggarna tvingas definiera vad “normalt” fordldraskap dr. Den utgangspunkten baserar
de sedan sin beddmning pa. Som en av respondenterna uttryckte det, ar det komplext att
utreda dessa parametrar och med tanke pa handlaggarnas beskrivning av sitt tata samarbete i
arbetsgruppen ér det inte omajligt att definitioner av foréldraskap och vad som ar ett gott liv
gors inom arbetsgrupperna. Vad det far for konsekvenser eller hur sadana definitioner ser ut
framgar inte av materialet. Men som framgar av den tidigare forskningen forekommer en risk
for maktmissbruk i samband med handlaggarnas bedomningar, da klienten befinner sig i ett
underléage. Ett barn befinner sig kanske om mojligt annu mer i underlage da denne star under
sina foréldrars ansvar, forutom att ha en form av funktionshinder. Darfor tyder handlaggarnas
ord atminstone pa en medvetenhet om detta och att de har en ambition att verkligen na fram

till barnet, aven om forédldrarna finns med sammanhanget.

Sammanfattningsvis handlar en stor del av handldggarnas kompetens om kommunikation.
Den beskrivs som en nodvandig fardighet for att kunna ndrma sig klienterna for att kunna
gora korrekta bedomningar. Arbetsgruppen har stor betydelse for verksamhetens struktur och

maojliggor overforingar av normer och arbetssatt.

Lagen

Flera av handlaggarna beskriver lagen som sndv och begransad. Insatserna ar fa, medan
manniskor ar komplexa. Handlaggarna hanterar den utifran sin kompetens och de féljer den
men &r medvetna om dess begransningar. Samtidigt beskriver en av handldggarna att det ar
svart att alltid folja lagens intentioner om att klienterna ska bli sjalvstandiga eftersom vissa
klienter inte har formagan att fatta bra beslut i livet. Lagstiftningen verkar ibland underforstatt

utga ifran att klienterna som tar emot hjalp fran borjan vet vad de behover:

Alltsa, det ar ju jattekomplext egentligen. For ibland handlar det ju ocksa om att hjélpa
utifran att man kanske sjalv inte har formagan att fatta sa bra beslut. Alltsa stétta i det ocksa,

att... fa hjdlp att géra bra val i livet (IP 4)

En stor svarighet beskrivs ligga i att lagen ar gammal och inte riktigt hanger med i hur
samhallet ser ut idag, nér allt fler grupper av ménniskor med olika funktionsvariation utreds.
Nar just barn utreds réacker alltsa egentligen inte samma kriterier som nar andra klienter
bedoms. Att definiera hur ett barns uppvaxt bor eller ska se ut, som jag varit inne pa tidigare,

beskrivs som svart da barnen sjalva inte har det yttersta ansvaret for sina liv och
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kommunikationen med barnets foréldrar ses som nddvéndigt for utredningen. Ett par av
handlaggarna uttrycker att lagen inte alltid lyckas fanga individernas sociala behov.
Klienterna kan exempelvis behéva 6vning i social kontakt dven om de inte ar isolerade fran
andra manniskor. Kanslan av ensamhet upplever en av handlaggarna som svar att hantera
utifran lagstiftningen. Hen uttrycker det som att ensamheten kan vara en del av en komplex
helhet och att utredningen kan behdva ta tid for att behoven hos klienten ska bli mer tydliga
och hanterbara for handlaggaren:

For att vissa har kanske en hel del runtomkring sig men anda kanner de en ensamhet och
upplever att de &r isolerade. Men ibland ar det inte helt Iatt att veta, vad behovet &r, faktiskt,
ndir vi fdr en ansékan... Om det verkligen dir det, eller om det &r nagonting annat. Men som
sagt, man far prata. Och till slut brukar man komma fram till att, ja men det ar nog det har
anda. Men jag tanker anda att det ar bra att lata det ta tid. FOr det ar ju inga akuta insatser

som vi har. S& om man bara later det ta tid, sa brukar det landa. (IP 4)

En av handlaggarna beskriver att komplexiteten i att hantera lagstiftningen 6kar genom att
bland annat nya diagnoser tillkommer regelbundet och appliceras enligt LSS-lagen. Lagen
kan tolkas pa olika sétt, &ven om respondenterna dven uppgav att de i sina respektive
arbetsgrupper internt gor liknande tolkningar, da de arbetar tatt tillsammans. En av
respondenterna uppgav att de samarbetar med andra kommuner, samt regelbundet far hjalp av
en rattsspecialist utifran for att skapa en jamlikhet. Alla handlaggare uppger att det ar negativt

att en klient kan fa olika beslut beroende pa vilken handlaggare hen har:

det ska vara lika infér den lagen enligt mig och darfér jobbar vi mycket med samarbete
med andra kommuner ... vi har ju handledning ett par ganger per ar med en jurist... som dr
valdigt framgangsrik inom LSS och han sager ocksa att det gar att tolka det pa sa manga séatt
/.../ Sd nej, den dr diffus och begrinsad. Det finns alltid nya diagnoser som framstdlls i
samhéllez... (IP 1)

Ett par av handlaggarna har dven mojlighet att bevilja insatser enligt socialtjanstlagen, vilken
de ibland ser kan vara mer applicerbar hos klienten an LSS. De beskriver &ven att de far
hantera klienters osékerhet; att dessa inte alltid & medvetna om vad de har for mojligheter
genom lagstiftningen. Dar far handlaggarna stétta och vagleda genom att ibland foresla olika
insatser som Kklienterna kan ansoka om. Samtidigt beskriver de att lagens praxis férdndras

regelbundet, vilket stéller till det nar de ska utreda:
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Natt som vi har stallts infor ganska mycket &r ju beslut som har varit tidoegransade /.../
Och nar de da fick sitt forsta beslut sa sag det ut pa ett sétt och nar vi ska skulle omprova det
nu sa det &r helt annan praxis som har tillkommit och det har ju tyvéarr blivit stora

konsekvenser i vissa familjer. (1P 1)

Svarigheter med sjdlvstandighet

Handlaggarna problematiserar att individen ska kunna bli helt sjalvstandig, da de inte alltid
klarar av att fatta “bra” egna beslut i livet. Aven om respondenten inte definierar vad som
verkligen raknas som just bra beslut signalerar hen anda att det inte alltid ar enkelt att anvanda
lagens definitioner och utgangspunkter. Insatserna ska, for att anvanda en respondents uttryck,
jamka upp for vad som saknas for att klienten ska kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv.
For att klienten ska kunna ta del av samhaéllslivet och aktivera sig utanfor hemmet krévs att
denne gor ett eget aktivt val, eftersom insatserna som ges ar frivilliga. Saknar klienten den
formagan att fatta beslut, riskerar denne rimligtvis att fatta daliga beslut eller att inte alls fatta
beslut och kanske istallet bli passiv. Samtidigt tycks lagstiftningen utga fran att individen
bade vill och kan ta del av samhéllslivet om rétt insatser ges. | handlingsutrymmet fér LSS-
handlaggaren ligger alltsa dven att se klienten i sin egen kontext och inte enbart utifran

lagstiftningens synsatt.

Svarigheter att mota sociala behov

| organisationsteorin beskrivs att socialarbetare maste relatera till en féranderlig varld och av
intervjumaterialet framgar ocksa att praxis dandras, vilket kan fa stora konsekvenser for
klienterna. Flera av handlaggarna beskriver ocksa en 6nskan om att forandra lagen pé olika
satt, de vill se fler insatser, vilket skulle kunna tolkas som fler mgjligheter att hjalpa
klienterna. Just individernas sociala behov kan vara svara att hantera utifran lagstiftningen
och dagens insatser, enligt handlaggarna. Som tidigare beskrivet ingar individens sociala
behov som en del av syftet med LSS-lagen, men att mota individens behov ar ett komplext
arbete, som kraver bade kompetens och en god férmaga att kommunicera, lyssna och forsta
varje klient. Dagens insatser ar, som beskrivet i kunskapslaget, fokuserade pa att hantera livet
bade i och utanfor hemmet. Som beskrivet i teoretiska utgangspunkter kan lagars
applicerbarhet fordndras i och med att omvérlden férandras, dessutom beskrivs arbetsgruppen
kunna ha en formaga att bearbeta och forandra sitt arbetssatt inom gruppen. De kan dock inte
forandra sjélva lagstiftningen i sig, men de kan lyssna pa klienterna och respektfullt arbeta

tillsammans med dem.
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Sammanfattningsvis beskriver respondenterna att lagstiftningen ibland brister i att fanga upp
och hantera individers sociala behov, da insatserna har ett storre fokus pa aktiviteter.
Sjalvstandighet ar ocksa ett begrepp som problematiseras, da klienter beskrivs kunna sakna
formaga att helt kunna ta ansvar for sina liv. Lagens tillampning beskrivs ocksa bli alltmer

komplicerad i och med bland annat nya diagnoser som kontinuerligt tillkommer.

Ekonomi

Ingen av handldggarna talar sérskilt mycket om ekonomi under intervjuerna och ingen av dem
uttrycker pa ett direkt satt att tankar pa ekonomi styr deras beslutsfattande. Snarare beskriver

de att de arbetar utifran klientens behov och att kostnaden spelar en mindre roll:

Det forsta jag fick lara mig nar jag borjade har, det var att skit i vad det kostar, rent ut
sagt (skratt). Vi kollar aldrig, vi har ju uppdelat, vi handlaggare och vi beviljar insatsen och
sen vi har verkstallighet, som det heter. Vi verkstaller aldrig beslut, utan det &r andra
personer som gor det och dom tanker ju sa klart pa det mer rent budgetmassigt. Men det har

aldrig varit ndagot konstig ddr heller... rent begrdinsningar enligt budget. (1P 1)

En annan intervjuperson framholl daremot att insatserna i sig sjélva ibland inte lever upp till

lagens intention pa grund av bristande resurser:

Vi kan bevilja en insats som vi har tankt, men det kan bli svart och verkstalla det utifran
forutsattningarna som finns i kommunen med personalens kompetens eller utbud och sadant
(1P 3)

Nér handldggarna val talar om ekonomi &r det ofta i samband med att de talar om

ledarskapets betydelse for de etiska normer som finns i organisationen:

Nej, jag har faktiskt inte upplevt det, &n sa lange. Dom arenden som jag har stott pa, sa
har ju inte det varit den styrande faktorn. Vi styrs ju, dels av en chef som har det hdr ...

medmdnskliga och tinker inte pd ekonomi sd ddr jdttemycket /.../ Sa nej... Inte mycket

budget. (IP 5)

En annan av respondenterna uppger ocksa att chefen har betydelse for arbetets inriktning men
ocksa att chefen har en medlande roll mellan kommunalpolitiska, organisatoriska och
handlaggarmassiga intressen. Hen forklarade hen inte ansag att kommunpolitiken har

paverkan pa beslutsfattandet men lade till att:
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det gor ju ocksa att man har en bra dialog med sin chef och chefen har en bra dialog med
politiken dar man fortydligar och forklarar hur LSS-lagstiftning ser ut och vad som kommer
till att paverka framtiden... (IP 2)

Ett nytt matt pa kostnadseffektivitet?

Aven om just kostnadseffektivitet dr en viktig del av teorin om byrakratisering och den New
Public Management -rorelse som préglar socialt arbete tycks just handlaggarna i den har
studien inte uttalat forhalla sig till begreppet effektivitet. De medger att insatser som ges
ibland inte haller mattet och att det kan ta lang tid for dem att utreda och hitta lampliga
insatser som gynnar klienterna. Kanske kan detta ses som en sorts nédvéndigt ont, eftersom
handlaggarna uttrycker att utredningar behdver ta tid och kraver mycket flexibilitet och
kompetens av handlaggarna. Da fungerar kanske inte begreppet kostnadseffektivitet lika bra.
Samtidigt kan det ju tdnkas att om utredningen gors kompetent och noggrant kan val
fungerande insatser sa smaningom ges, vilka ger klienterna ett gott liv och gor att
investeringen far ett gott resultat. Oavsett vilka begrepp som anvands tycks ju sjalva
insatserna ha betydelse for att konkretisera lagens intentioner for varje klient, men att
handlaggarna sjélva inte framst utfor insatser. Det verkar dock inte vara sjalvklart att
klienterna far ett gott liv; att lagens intentioner uppfylls genom insatserna, d&ven om de
forhoppningsvis gor det i slutinden. Kanske ar kostnadseffektivitet att klienterna far “goda
levnadsvillkor”, eftersom det da innebér att handldggaren slipper ldgga lika mycket
anstrangning pa att hitta eller préva andra olika insatser at klienten. Darfor racker det inte med
att “vara pé tarna” och enbart fokusera pé och titta pd praxis och nya domslut, handldggarna
maste ocksa kunna lyssna in klienten for att forsoka forstd om utredningen ar pa vag at ratt
hall.

Att insatserna i sig inte alltid lever upp till lagens intentioner, enligt handldggarna, kan tolkas
pa olika satt. Det kan ses som att den del av organisationen som har ansvar for verkstallandet
av insatser inte klarar av sitt uppdrag med den finansiering den far. Pa sa satt skulle
verkstalligheten kunna kallas for en ut-grupp, da handlaggarna som gemensamt arbetslag
pekar ut den som ansvarig for om insatserna fungerar eller inte. Det skulle ocksa kunna
handla om att uppdraget misslyckas pa grund av andra anledningar hos exempelvis individen
eller organisationen. Hur man an ser det tyder sattet att tanka pa att handlaggarna framst anser
sig ha ansvar for just utredandet och inte for genomférandet. Kanske har darmed

organisationens satt att specialisera sig och separera utredandet fran verkstéllandet fargat av
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sig i hur handlaggarna resonerar kring ekonomi. Om arbetsuppgifterna inom organisationen ar
tydligt uppdelade blir det kanske mer logiskt att tanka att nagon annan &n handlaggarna har
ansvar for budgeten, trots att handldggarna fattar beslut om insatser. Darmed fargar det
byrakratiska tankeséttet av sig pa handlaggarnas satt att tanka. Detta motsager den tidigare
forskningens slutsatser som pekar pa handlaggarna som for kommunens rakning utfor en
besparingspolitik. Istallet tycks arbetet aterigen praglas av ett institutionaliserat
forhallningssatt, dar ansvaret liksom arbetsuppgifterna halls separerade mellan olika delar av

organisationen.

Ledarskapets betydelse

Jag har redan varit inne pa att chefen beskrivs som medmanskligt inriktad av en av
respondenterna, vilket denne menar har paverkan pa organisationen. Men chefen tycks dven
ha en viktig funktion som kommunikator och sprakror. En handldggare uppgav att hen inte
upplevde att politiken paverkar beslutsfattandet men att detta forutsatte god kommunikation;
en bra chef har god kommunikation med politiker och forklarar LSS-lagstiftningen for dessa
pa ett tydligt satt. Hade chefen inte haft dessa egenskaper kanske inte respondenten hade haft
samma upplevelse. Chefen maste alltsa ha ett gott leadership for att kunna kommunicera. Att
chefen av den ena respondenten beskrivs ha ett fokus pa det medmanskliga istallet for
ekonomi tyder just pa ett storre matt av leadership. Att arbeta med att inspirera manniskor ar
viktigt for en sadan ledare. Den andra respondenten beskriver dock att chefen har en komplex
roll; forvisso & kommunikationen med politiker och handldggarna av vikt. Men samtidigt &r
det nog rimligt att anta att personen ska vara val fértrogen med den ekonomiska situationen i
organisationen for att hen ska kunna ha en fungerande dialog med politikerna och att beméta
deras argument. Aven yrkeskunskaper behdvs for att kunna forstd handléggarnas situation och
ha aven deras verksamhet i fokus i samband med diskussioner med politiker. Alltsa behovs
chefens formaga till management ocksa. Handlaggarens uppgift blir istallet att ha en
fungerande och god kommunikation med sin chef for att fran sin horisont forsoka paverka
forutsattningarna som ges ovanifran. Aven denna kommunikationsférmaga &r del av

handlaggarens kompetens.

Aven om inte ledarskapet namns lika ingdende i intervjuerna som till exempel arbetsgruppen
beskrivs det dock som betydelsefullt for utredningsprocesserna. Handlaggarna behover ha
dialog med ledarskapet/ chefen for att verksamhetens behov ska kunna kommuniceras uppat i

hierarkin.
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Sammanfattningsvis talar respondenterna inte mycket om ekonomi och anser inte att tankar pa
ekonomin paverkar deras beslutsfattande. Sjalva begreppet kostnadseffektivitet dr snarare
relaterat till ett byrakratiseringsideal som i denna aspekt majligtvis kan anses krocka med de
intentioner som lagstiftningen har. Att hjalpa klienter med kommunikationssvarigheter,
liksom exempelvis de med sociala svarigheter, tycks alltsa vara svart att géra
kostnadseffektivt eftersom arbetet tar tid och ménniskor ar komplexa. Ledarskapet beskrivs ha
betydelse for synen pa kostnadseffektivitet.
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Slutdiskussion

Min studie ger en inblick i LSS-handl&dggarnas resonemang om hur lagen uppfylls. Den visar
pa vikten av medmansklighet i handlaggandet. Detta gor att klienten far ett béttre bemotande
och att verksamheten haller en hog kvalitet. Kompetens att kommunicera val lyfts fram som
viktigt; kanske till och med avgorande fér handlaggaren. Kompetensen behdvs for att nd fram
till klienten och att via chefen kommunicera verksamhetens behov till kommunalpolitiken.
Behovet av effektivitet genom byrakratiseringsmodellens ideal problematiseras, dd manniskor
ar komplexa varelser och utredningar av personer som pa olika satt har svart att kommunicera
sina behov kan behdva tid pa sig for att kunna ge ett gott resultat i form av passande insatser.
Handlaggarnas forhallningssatt till kostnadseffektivitet paverkas av ledarskapets

forhallningssatt.

Handl&ggarna ger uttryck for att lagstiftningen har begrénsningar i framfor allt att hjélpa
klienterna med att hantera sina sociala behov, trots att detta kan tdnkas ha stor betydelse for
klienternas férmaga att bli sjalvstandiga. Formagan att kunna arbeta, ha sociala relationer och
ett aktivt liv krdaver rimligtvis en viss form av social kompetens. Det kan behdvas andra
insatser, 6kad till exempel psykologisk kompetens hos handldggarna att méta individer som
kanner sig ensamma. Det skulle kanske ocksa behdvas en fornyad definition pa vad ett gott liv
ar, som har ett tydligare fokus pa individernas sociala behov.

Insatser som exempelvis ledsagning och personlig assistans signalerar att det handlar om
praktisk hjalp i vardagen, medan sociala behov ar mer kopplade till formagan att
kommunicera men kanske ocksa psykologiska behovsaspekter. Klienten behover en formaga
till kommunikation for att lattare kunna uttrycka sitt behov av hjalpinsatser, men kanske
framfor allt for att kunna leva ett liv som andra, vilket LSS- lagen foresprakar. Sa insatser

som mer fokuserar pa individens formaga till kommunikation skulle kanske gora nytta.

Resultatet kan ha god relevans for socialt arbete, dar handlaggare agerar som en mellanlank
mellan individens och organisationens intressen. Att arbeta som LSS-handldaggare forutsatter
ett aktivt forhallningssétt till lagen och dess intentioner, men ocksa ett 6ppet forhallningssétt

for att klienten ska bli hjalpt pa basta satt.
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Bilaga 1

Hej!

Tack for att Du vill stalla upp pa intervju! Jag och &r alltsa socionomstudent vid Lunds
universitet som ska skriva kandidatuppsats. Vi ar inne pa den sjétte terminens studier.
Uppsatsen kommer att handla om hur lagens intentioner uppfylls i samband med bedémningar

av insatser enligt LSS.

Intervjun har vi tankt spela in via Skype. Det gar bra att géra det utan bild om tekniken
fungerar, sa att vi bara har rosten inspelad. Men om méjligt vill vi garna gora det med bade
ljud och bild. Deltagandet &r sa klart helt frivilligt, ni far avbryta intervjun nar som helst.
Inspelningarna kommer vi att spara pa USB-minne alternativt pa en dator och inte pa nagon
molntjanst och vi kommer att radera dem nér allt ar fardigt. De kommer endast att anvéndas i
forskningssyfte. Ni far jattegarna ta del av resultatet av intervjun och unders6kningen nar den

ar fardig, om ni vill. Hor bara av er om ni har fragor!

MVH Jacab
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Bilaga 2

) Inledande fragor: Utbildning? Hur lange har du arbetat som socialarbetare? Hur
lange har du arbetat som LSS-handl&ggare? Vilken roll har du i organisationen? hur trivs du i
arbetet? Vad innebér arbetet som LSS-handlaggare for dig? Hur manga arbetar med LSS i
kommunen? Hur manga arenden arbetar du med?

° Lagen och dess intentioner: Upplever du som handldggare att verksamheten
lever upp till lagens intentioner om jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet for klienterna? Vad dr viktigt, anser du for att deras rattigheter blir uppfyllda?
Anvands nagon form av beddmningsinstrument (av dig/ i organisationen)? Hur upplever du
att bedomningsinstrumentet fungerar? Vad ar dina tankar om LSS-lagen? Ar den tydlig? Vad
tanker du om att en klient kan fa olika beslut beroende pa vilken handlaggare eller inom
vilken kommun arendet handlaggs? Upplever du att kommunens budget skapar nagon form av
begransningar nar du ska fatta beslut? Om ja, vad tdnker du om det? Hur ser kommunens
beslutsdelegation ut? Vad tanker du om det? Utveckla...

° Handlaggarens person och handlingsutrymme: Vad tanker du pa framst nar du
fattar beslut om insatser enligt LSS? Upplever du att ditt sétt att fatta beslut har férandrats
sedan du inledde din karriar? Vad ar det som paverkar forandringen? Upplever du att
beslutsfattandet blir battre med aren? Upplever du att chefen/ ledningen/ eller
kommunpolitiken har makt 6ver beslutsfattandet? I sa fall hur?

° Svarigheter som kan uppsta (centralt): Kan du beskriva en situation dér du
kande dig tveksam om vilken insats en person skulle fa? Vad var det som gjorde det svart att

fatta beslut? Hur hanterade du problemet? Vilket beslut fattade du? Kan du ge ett exempel pa
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nér du behdvde tanka om/ andra dig nar du skulle fatta beslut? Vad var det som fick dig att
andra dig? Finns det andra faktorer som begransar dina mojligheter att ge klienterna de

insatser som de har ratt till, enligt dig?
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