Lunds universitet

Sociologiska institutionen

Anpassningsbar och tillgdnglig

En kvalitativ studie om studenters upplevelser av konceptet flexibilitet genom deltidsjobb

inom detaljhandeln

Forfattare: Moa Olsson
Kandidatuppsats: SOCK04, 15 hp
Varterminen 2021

Handledare: Rasmus Ahlstrand



Abstrakt

Forfattare: Moa Olsson

Titel: Anpassningsbar och tillgdnglig — En kvalitativ studie om studenters upplevelser av
konceptet flexibilitet genom deltidsjobb inom detaljhandeln

Kandidatuppsats: SOCK04, 15 hp

Handledare: Rasmus Ahlstrand

Sociologiska institutionen, varterminen 2021

I denna studie beskrivs och analyseras deltidsanstillda universitetsstudenters upplevelser inom
den svenska detaljhandeln. Det identifierade forskningsproblemet utgér frén forvantningar pa
anpassningsbarhet och flexibilitet som finns pad unga deltidsarbetande och studerande vuxna,
samt hur dessa forvantningar hanteras av studenterna. Detta dr relevant och av virde att studera
for att utveckla empirisk forstéelse kring studenternas forhallningssitt till sina arbeten och
anstéllningar. Syftet ar darfor att bidra med kunskap och forstaelse kring hur deltidsarbetande
studenter upplever konceptet flexibilitet genom sina anstéllnings- och arbetssituationer. Detta
mdjliggors genom att 14ta extraanstillda studenters erfarenheter framtriada i en semistrukturerad
intervjustudie. Med hjélp av analysmetoden tematisk analys, samt med stod av tidigare
forskning och teoretiska perspektiv kring flexibilitet pa arbetsmarknaden, tolkas och analyseras
det insamlade materialet. Bland annat anvdnds Atkinsons (1984) organisationsmodell med
bemanningslosningarna numerisk och funktionell flexibilitet. Studiens resultat utgér 1 att de
deltidsanstéllda studenterna med en annan och huvudsaklig sysselsdttning upplever hoga
forvantningar gillande anpassningsbarhet och flexibilitet inom arbetet i detaljhandeln. Detta tar
sig uttryck i anstillningskontrakten, arbetets struktur och uppbyggnad, samt arbetstiderna,
genom bade gemensamma och olikartade personliga erfarenheter. Studenterna uppfyller dven

arbetsgivarnas behov av bade numerisk och funktionell flexibilitet.

Nyckelord: detaljhandel, student, deltidsanstdllning, extraanstillning, anpassningsbarhet,
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1. Inledning

Flexibilitet och arbete &dr tvda koncept som prédglar varandra genom den moderna
arbetsmarknadens utveckling, som under de senaste artiondena kénnetecknats av arbetsgivares
uttalade flexibilitetskrav (Handels 2014, 4). Kraven pa flexibilitet och effektivitet har 6kat, och
det dr framst alternativa anstdllningar som behovsarbete och deltidsarbete som anses forse
foretag med flexibilitet (Strandlund et al. 2018, 27).

Vidare har specifikt detaljhandelsbranschens karaktir skapat ett strukturellt behov av tillfdllig
personal genom utvecklingen mot storre tillgénglighet, 6kade Oppettider och behovet av
anpassning gentemot fordnderlig efterfragan (Tullberg et al. 2014, 11). Arbetsgivarna stravar
alltsd alltid efter flexibilitet och det utbredda fenomenet med deltidsanstédllningar och
behovsarbete har blivit norm dven inom detaljhandeln. Diaremot innebér 6kningen av deltids-
och extraanstéllda dven att det inte ldngre finns samma mdjligheter till kompetensutveckling
och att andelen otrygga anstillningar har 6kat (Colfach & Lovenskiold 2007, 1; Handels 2014,
27).

En anledning till att denna utveckling varit mgjlig &r {or att det finns en tillgdng pa arbetskraft
som dr villig att arbeta deltid. Arbetsgivare har behov av anstdllda som accepterar dessa
anstéllnings- och arbetsvillkor som skapar flexibilitet i verksamheten. Strandlund et al. (2018)
argumenterar fOr att alternativa och flexibla anstéllningar inte bara medfor negativa effekter.
Snarare menar de att dessa anstéllningar kan ha en positiv inverkan for vissa grupper pa
arbetsmarknaden, exempelvis studenter. Studenter kan i storre utstrdckning ta sig an de arbets-
och anstillningsvillkor som forknippas med otrygghet i arbetslivet, och dérfor kan studenter
och extraanstéllningar tinkas bli till en god kombination. Det dr dock viktigt att lyfta hur
deltidsanstéllda studenter faktiskt och verkligt upplever de omfattande krav pa flexibilitet som
stdlls inom detaljhandeln. Detta dr vad denna studie &mnar utforska.

Eftersom studenter befinner sig i livssituationer som i ménga fall anses fungera bra i
kombination med deltidsarbete, &r det intressant att analysera hur det ar att balansera flera
sysselsdttningar i1 vardagen samtidigt. Att som student arbeta inom detaljhandeln visar pé en
formaga till anpassningsbarhet och flexibilitet. Hur hanterar dock unga vuxna att deltidsarbeta
samtidigt som de studerar pa heltid? Och vad innebdr det for dem? Det identifierade
forskningsproblemet utgdr med andra ord fran fOrvédntningar pd anpassningsbarhet och
flexibilitet som finns pa deltidsarbetande studenter, samt hur dessa forvéntningar hanteras av

studenterna sjdlva.



1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie dr att beskriva och analysera deltidsarbetande universitetsstudenters
upplevelser av att arbeta inom svensk detaljhandel. Med hjilp av kvalitativ metod och semi-
strukturerade intervjuer dr syftet att bidra med kunskap och fOrstdelse kring hur de
deltidsarbetande studenterna sjélva upplever att vara anpassningsbara och vad konceptet
flexibilitet betyder for dem genom sina anstillnings- och arbetssituationer. Studien utgar fran

foljande fragestillningar:

e Hur upplever deltidsarbetande studenter inom svensk detaljhandel forvéntningar pa
anpassningsbarhet och flexibilitet?

e Vad betyder flexibilitet for deltidsarbetande studenter inom detaljhandeln och hur tar
den sig uttryck?

e Hur paverkas studenternas livssituation av kraven pé flexibilitet?

1.2 Tidigare forskning

Tidigare studier behandlar bland annat otrygga anstdllningar i form av ofrivilligt extra- och
deltidsarbete (se Strandlund et al. 2018), hur arbetsmarknaden karaktariseras av 6kad flexibilitet
och otrygghet (se Peterson 2007; Hikansson & Isidorsson 2004; Allvin et al. 2012) och dven
om situationen inom detaljhandeln (se exempelvis Tullberg et al. 2014). Internationell
forskning behandlar i storre utstrickning studenter inom detaljhandeln, men fokuserar framst
pa studenters motiv till att deltidsjobba. Hér berors bland annat stressfaktorer for deltids- och
timanstédllda inom detaljhandeln (se Zeytinoglu et al. 2004), vilket &ven undersoks géllande
specifikt studenter (se Robotham 2009). Vidare studier utforskar specifikt balansen mellan
studier och deltidsarbete (se Moreau & Leathwood 2006; Robotham 2012; Hall 2010;
Broadbridge & Swanson 2005). Studierna utgar till stor del i kvantitativ forskningsansats. Den
existerande forskningen visar pa behovet av att utveckla bade teoretisk och empirisk forstaelse
kring deltidsanstéllda studenters forhdllningssétt till sina arbeten och anstillningar, speciellt i

en nationell kontext.

1.3 Avgriansningar

Jag viljer att undersdka studenter som har studierna som frimsta sysselsittning och jobbet som
sidosyssla. Fokus pé detaljhandeln och deltidsanstéllda studenter grundas i ett intresse for detta
arbetsfélt som f6ljd av tidigare erfarenheter och kunskaper om arbete och anstéllningar inom

omrédet. Det dr i detta viktigt att fortydliga att min roll som forskare och mina perspektiv har



beaktats bade initialt och genomgéende i studien. Med hjélp av studien har jag kunnat f6rdjupa,
forankra, omvandla och aktivt reflektera dver min mojliga forforstéelse genom material, teorier
och tidigare forskning. Detta diskuteras nidrmare i avsnitt 4.7 Trovdirdighet som en del av
metodkapitlet.

Studien undersdker inte en specifik grupp studenter med en viss studieinriktning eller pa en viss
studieniv4, utan ser pa alla typer av studenter som deltidsarbetar inom detaljhandeln. Detta kan
innebdra att intervjupersonerna har olika fOrutsdttningar géllande skolan i relation till
butiksjobbet som 1 sin tur leder till uppfattningar om arbetets flexibilitet.

Jag fokuserar vidare inte pé individuella branscher, utan vinder mig till detaljhandeln i stort.
Studien inkluderar darfor olika typer av verksamheter gillande storlek, inriktning, funktion och
arbete. Att individerna genomgér olika studier, jobbar inom olika branscher, av olika
anledningar, med olika anstdllningar och att arbetet ser olika ut leder till variation och

representation, vilket dr intressant med tanke pa studiens syfte.



2. Bakgrund

Hir presenteras centrala begrepp och relevant tidigare forskning med varierande fokus, genom
vetenskapliga artiklar och rapporter. Det har visat sig svart att finna material for mitt specifikt
valda &mne med dess avgrinsning och omfang, och dérfor har sokning efter tidigare forskning
gjorts for att skapa en sammanstdlld och oversiktlig redogorelse for omradet 1 Sverige och
internationellt. Trots olikartade utgdngspunkter och mél kan studierna bidra med forstaelse

kring forutséttningarna for arbete inom detaljhandeln.

2.1 Deltidsanstillningar och dess betydelse inom detaljhandeln

Butikssiljare inom fackhandeln utgjorde ar 2019 det nist vanligaste yrket i Sverige (SCB 2019)
och handelsbranschen sysselsitter runt 12 procent av landets arbetskraft (Svensk Handel 2020,
98). Andelen deltidsanstdllningar har 6kat dver 25 &r, inkluderat de kortaste formerna for
deltidsanstéllning (Handels 2016, 3). 69 procent av anstillda inom detaljhandeln jobbade deltid
ar 2015 (ibid.), och néra 30 procent av medarbetarna har tidsbegriansade anstéllningar (Handels
2014, 3. LO 2020, 11-13).

En definition av det relevanta begreppet deltidsanstillning &dr av betydelse, samt hur jag har valt
att anvinda och tolka begreppet, och hur de bor beaktas vidare i arbetet i relation till mitt
material och min presentation. Tullberg et al. (2014, 7) beréttar hur man juridiskt skiljer pa fasta
anstéllningar och visstidsanstdllningar. Det finns manga varierande anstillningsformer, och
tillfallig bemanning &r inte helt ldtt att tyda eller avgrinsa (ibid.). LO (2020, 4) bendmner
tillsvidareanstéllning som fast anstédllning, eftersom den inte upphdr automatiskt vid en viss tid.
Inom visstidsanstillningar innefattas allmén visstid, vikariatsanstillning, sdsongsanstillning
och provanstdllning, dér formerna har olika legalitetsstatus (Tullberg et al. 2014, 7).
Behovsanstéllning tillhor tekniskt sett allmén visstid, och formerna har gemensamt att de ar
avtalade att gélla till en viss tid (LO 2020, 4). Tillfillig bemanning kan dven innebéra
fastanstdlld personal som jobbar mer (Tullberg et al. 2014, 7). I denna studie bendmner jag bade
deltidsanstéllning och extraanstéllning, vilket foljer av studenternas varierande och olikartade

anstéllningsformer.

2.2 Deltidsanstillning: flexibilitet eller otrygghet eller bide och?
Strandlund et al. (2018) undersoker olika anstéllningssituationer inom handeln, ser pa vad som
karakteriserar individer med dessa anstéllningar, samt individernas upplevelser av ohilsa,

ekonomisk oro och anstéllningsotrygghet. Studien visar pa att alternativa anstdllningar kan



upplevas leda till dessa negativa konsekvenser. Genom en uppdelning av deltagande studenter
i tillsvidareanstéllda och timanstéllda framgick det att tillsvidareanstéllda studenters avtalade
arbetstid till stor del stimde verens med den faktiska arbetstiden (ibid. 29). Néra hélften av de
tillsvidareanstéllda studenterna tillfrdgades att extraarbeta mer 4n en géng i veckan, men ville
inte arbeta i storre utstrdckning (ibid.). Timanstéllda studenter hade bade ldgre faktisk och
avtalad arbetstid i1 jimforelse, och 45 procent av de timanstdllda hade mer specifikt en
tidsbegrdnsad anstédllning. I likhet med tillsvidareanstillda studenter ville majoriteten dock inte
arbeta fler timmar. Timanstillda studenter kinde &ven lidgre ekonomisk oro och
anstéllningsotrygghet &n andra analyserade grupper. Studiens resultat utgdr 1 att
tillsvidareanstéllda och timanstdllda studenter generellt befinner sig inom de minst utsatta
anstéllningssituationerna, i jamforelse med andra handelsanstillda (ibid.). Strandlund et al.
(2018) klargor inte studienivan bland de undersokta studenterna, ndgot som kunnat bidra med
insikter gillande kontexten for studiens resultat.

Vidare framgar att studenter generellt kan uppleva bade fordelar och nackdelar med
deltidsarbete. Robotham (2012, 2-3) visar pa att studenters deltidsarbete &r en norm snarare dn
ett undantag i flera ldnder, och anledningarna till detta ser olika ut. I denna enkdtundersdkning
arbetade majoriteten av studenterna inom handel eller service. Han visar pa bade positiva och
negativa foljder av deltidsjobben for studenter, men positiva foljder var dvervigande for
studiens deltagare (ibid. 7-8). Moreau och Leathwood (2006, 25), som pekar pa att forskning
om studenters deltidsarbete dvervigande dr kvantitativ, amnar lyfta studenters upplevelser av
arbetet. Aven i denna studie ir ménga av de deltagande studenterna anstillda inom handeln,
och uppger att det finns hoga forvintningar pa flexibilitet frdn arbetsgivarna (ibid. 32).
Zeytinoglu (et al. 2004), som inte studerar specifikt studenter, visar bland annat p4 att jobbets
otrygghet och ofbrutsdgbara timmar bidrar med stress och problematik pa detaljhandelns
arbetsplatser, och att deltids- och timanstéllda kénner sig utbytbara (ibid. 538). Hir framgar att
korta och tillfdlliga anstillningar leder till att trygghet minimeras, samtidigt som flexibilitet
maximeras (Atkinson 1984).

I Sverige har otrygga och tillfélliga anstéllningar som behovs- och timanstéllningar 6kat kraftigt
inom detaljhandeln 6ver 25 ar (Tullberg et al. 2014, 4), frdn 12 procent till 28 procent (Handels
2016, 3). Handelssektorn sysselsétter manga unga, och det ar framst unga vuxna som har
tidsbegrdansade anstéllningar, dar den hogsta andelen pa 51 procent dr inom éldersgruppen 16
till 24 ar (LO 2020, 7; Handels 2014, 9; Svensk Handel 2020, 98). Bland anstédllda mellan 25
och 29 ar halveras andelen tidsbegrinsade anstéillningar (LO 2020, 7). Det ér bara 40 procent
av behovsanstéllda inom handeln som anser att jobbet bidrar med trygghet (Handels 2014, 3).



3. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras frimst centrala delar av mina teoretiska utgangspunkter, som anvénds
for att besvara studiens fragestéillningar och uppnéd dess syfte att studera deltidsanstéllda

studenters upplevelser av flexibilitet inom den svenska detaljhandeln.

3.1 Organisatorisk flexibilitet

Genom Atkinsons (1984b, 15) modell for den flexibla firman beskrivs hur arbetsgivare
genomfOr fordndringar 1 arbetsorganisationer for att uppnd hogre flexibilitet inom
arbetsstyrkan. Genom fordndringarna sdkerstiller foretag funktionell, numerisk och ekonomisk
flexibilitet (ibid.). Funktionell flexibilitet uppfyller arbetsgivarens behov av att anstillda
effektivt kan omplaceras mellan olika arbetsuppgifter (ibid. 11). Numerisk flexibilitet
efterstrivas for att arbetstimmar ska kunna 6kas eller minskas snabbt, billigt och enkelt utefter
mojliga forandringar i1 efterfrdgan pad arbetskraft, sd dven kortsiktigt (ibid.). Ekonomisk
flexibilitet handlar om hur foretag strévar efter att hélla nere kostnader for bade anstéllningar,
16ner och utbildningar (ibid. 12). Den nya fOretagsstrukturen innebédr en uppdelning av
arbetsstyrkan, dér perifera anstillda grupperas runt verksamhetens stabila kdrngrupp av
anstéllda. Periferin kan uppfylla arbetsgivarens behov av numerisk flexibilitet, och i kirnan
tillgodoses arbetsgivarens behov av funktionell flexibilitet (ibid. 15). Periferin utfor arbete som
innebdr allmidnna och generella fiardigheter, medan kédrnan utfor foretagsspecifikt arbete
(Atkinson 1984, 3). Vidare associeras negativa effekter av flexibilitet med anstéllda som
befinner sig i periferin, medan positiva aspekter av flexibilitet forknippas med organisationens
kdrna (Peterson 2007, 38). Allvin (et al. 2006, 34) kopplar dven numerisk flexibilitet till
utbytbarhet och funktionell flexibilitet till fortroende.

Atkinsons (1984) modell for flexibilitet har praktiskt anvénts for att studera detaljhandeln.
Handels (2014, 3) beskriver hur kérnan sékerstiller kompetensutveckling, och att medarbetare
har relativt breda kunskaper. Dessa anstéllda ldr upp ny personal och har en dverblick dver
arbetsplatsen (ibid. 31). Handels visar att genom foretags anvdndning av numerisk flexibilitet
kan de variera antalet anstéllda utefter sdsong, veckodag eller tid pad dygnet (ibid. 3). For
anstéllda inom branschen handlar flexibilitet i arbetet om denna mdjlighet for arbetsgivaren att
anpassa personalens sammanséttning och omfattning (ibid. 6).

Tullberg (et al. 2014, 8) menar att anstdllda i kidrnan kan fungera omvéxlande i olika roller,
positioner och uppgifter genom arbetsrotation. Perifera anstélldas arbetsuppgifter och roller &r

av mindre betydelse, de har mindre behov av upplirning och kan lattare anpassas (ibid.). Hog



andel deltidsanstdllningar lyfter mojligheten av flexibel bemanning genom bland annat mertid
och behovsanpassade scheman, och strukturella fordndringar som lett till denna utveckling
innefattar dndrade preferenser hos anstdllda genom exempelvis onskemdl om flexiblare och
egenkontrollerade arbetstider (ibid. 4). Numerisk flexibilitet kan ndmligen dven innebdra hog
grad av frihet genom att kunna avsta att jobba, speciellt for bland annat grupper dir arbetet
fraimst innebér en extrainkomst (ibid. 26-27). Det finns alltsa bade fordelar och nackdelar att
finna géllande flexibla arbetstider for extraanstéllda. Vidare beskriver Tullberg (et al. 2014, 35-
37) hur funktionell flexibilitet d&ven forekommer nédr personalstyrkan &r liten. I dessa
organisationer ska alla kunna, och kunna delta, i alla arbetsuppgifter. Personalen ska ha
tillrdcklig kunskap och forméga att ldra sig och vixla mellan ménga arbetsuppgifter med skilda
krav, sa kallat ”multi-skill” (ibid.).

Barron och Anastasiadou (2009) menar att arbetsgivares efterfragan av just studenter fokuseras
runt deras onskan att kontrollera sina anstéllda, och kontrollen framtrdder genom ekonomiska
och kontraktsmassiga fordelar for arbetsgivaren. Den framtriader dven dé studenter bidrar till en
flexibel arbetsstyrka genom bdde numerisk och funktionell flexibilitet (ibid.). Genom detta
framgar att funktionell flexibilitet kan aktualiseras bland anstéllda i periferin.

Arbetstagare behover alltsd acceptera fordnderliga och olikartade forhédllande och villkor for
bade arbetet och anstéllningen. For att forstd rddande flexibilitetskrav utifran anstilldas
perspektiv och upplevelser lyfts foljderna av arbetsmarknadens struktur och utveckling. Sennett
(2007, 17) menar att forédndringar for arbete, kunskap och konsumtion i samhéllet inte har gjort
ménniskor fria. Den nya och rddande strukturen leder snarare till bland annat 1ag institutionell
lojalitet och forsvagad institutionell kunskap bland anstillda (ibid. 50). Strukturen innebér 4ven
minskad grad av deltagande och hdga nivader av oro hos anstillda géllande duglighet och
gynnsamhet for organisationen (ibid. 128). Sennetts problematisering diskuteras vidare i det

kommande avsnittet.

3.2 Kompetens och kompetensutveckling i det flexibla arbetslivet

Sennett (2007, 38) menar att inom den nya strukturen for flexibla organisationer ska individer
standigt ldra sig nya kunskaper och fordndra sina kunskapsgrunder. Detta kunskapsintag
innebdr bredd snarare dn djup. Att vilja fordjupa och utveckla sina kunskaper dr nimligen ett
hinder for foretag dér anstéllda forvintas genomfora méinga olika arbetsuppgifter (ibid. 78).
Flexibla organisationer uppskattar istéllet rorlig kompetens, med formagan att arbeta med
fordnderliga och olikartade uppgifter och grupper, samt med férmagan till problemldsning

oavsett sammanhang (ibid. 102). Anstéllda ska uppritthilla denna intellektuella rorlighet



snarare dn att vara djupt involverade (ibid. 138). Genom de aktuella forhallningssitten till
arbetet ska man alltsd vara effektiv, produktiv och ombytlig. Arbetet utan uppmuntran till
djupare engagemang kan tdnkas bidra till att tillfdlligt anstéllda grupper som studenter passar
flexibla organisationers sammanséttningar och &ndamél. Vidare eftersoker flexibla
verksamheter dven potentiell forméga att véixa snarare dn tidigare prestationer, och om man
anses sakna dessa inre tillgdngar beddms man inte som anvandbar eller meningsfull (ibid. 94).
Sammantaget sker en individualiseringsprocess ddr ansvar hamnar pé anstillda att sjdlva vilja
ha intresset for att kunna utvecklas.

Kock (2018) indikerar samre mojligheter till formellt ldrande inom handelssektorn. Han
forklarar hur formellt och informellt lirande anvénds for att bittre forsta kompetensutveckling
pa arbetsplatser. Formellt 1irande kidnnetecknas bland annat av att det genomfors vid sirskilda
tillfallen och leds av ndgon, samt att utbildningen genomfors pd bekostnad av arbetsgivaren.
Informellt 1drande kidnnetecknas istdllet av att det bland annat pagar nér som helst och ofta som
foljd av eget initiativ och utférande av arbetet, dir deltagare inte nddvindigtvis dr medvetna
om eller fokuserade pa ldrandet. Faktorer med betydelse for mojligheten till informellt ldrande
inkluderar bland annat krav, forvidntningar och uppmuntran fran chefer, samt betydelsen av
delaktighet. Kock menar att forskning om informellt ldrande ofta inte problematiserar det, utan
snarare lyfter dess virde och betydelse (ibid.).

Om kunder har hoga krav och forvéntningar pa hjilp, rdd och kunskap av personalen hgjs vikten
av kompetensutveckling i1 verksamheten (Tullberg et al. 2014, 53). Som tidigare ndmnts kan
kompetensutveckling ske genom att oerfaren personal arbetar med erfaren och ordinarie
personal, och darmed hoppas foretag att situationer for kontinuerligt lirande av rutiner skapas

1 organisationen (ibid. 55).
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4. Metod

I kapitlet redovisas forskningens genomforande och val, vilket inkluderar utformandet av
studien, redogdrelse for urvalet, insamling och hantering av materialet, samt riktningen 1 det
efterfoljande analysarbetet. Hér foljer 4ven metoddiskussion, samt forskningsetiska principer
och en genomgang av studiens trovirdighet.

Studien har inte initialt utgétt frn teori, och uppsatsens inriktning ar dérav empirisk. Eftersom
teorin dr ett resultat av den genomforda undersdkningen och materialet utgar jag framst frén ett
induktivt forhallningssétt 1 forskningsprocessen (Bryman 2018, 41). Jag antar dven en

kunskapsteoretisk stdndpunkt eftersom arbetet sedermera &r tolkningsinriktat (ibid. 455).

4.1 Metodansats

Som foljd av studiens forskningsintresse och avgriansning, med syftet att bilda forstielse for
individuella anstdlldas upplevelser i arbetslivet, anvénder jag mig av en kvalitativ metodansats.
Kvalitativ metod handlar om att studera samhaélleliga fenomen i ett sammanhang genom hur de
skapas och vad de betyder (Rennstam & Wasterfors 2015, 24), samt hur individer uppfattar och
tolkar sin sociala verklighet (Bryman 2018, 61).

Da studiens syfte dr att fdnga individuella resonemang och uttryck hos studenter géllande deras
uppfattningar om sina radande situationer pa arbetsplatser inom detaljhandeln, tar jag hjilp av
semistrukturerade intervjuer for insamlandet av empirin. Becker (2008, 25) menar att
intervjumetoden ar lamplig att anvinda ndr man vill ta reda pd vad méinniskor anser att de gor,
samt hur de tolkar saker, hindelser, mdnniskor och upplevelser i sina liv. Mélet dr att na
kunskap om ett specifikt fenomen, i form av individers upplevelser av flexibilitet genom sina
anstillningar och arbeten. Vidare reflektion av gjorda metodval foljer i avsnitt 4.6

Metoddiskussion.

4.2 Intervjuguide

Vid forskningens péborjande framstills specifika teman av intresse for studien, baserat pa
genomgang av tidigare forskning. Relevanta teman framstills for att kunna avgrénsa och skapa
riktlinjer 1 studien vid insamlingen av det empiriska materialet (Becker 2008, 134). Detta ledde
sedan till mgjligheten att operationalisera mina formulerade kategorier till semistrukturerade
intervjufragor som kunde lyfta dmnen inom fokus for min studie. De frimsta teman som utgor
grunden fOr intervjuerna ér anstéllning, engagemang och flexibilitet. Viktigt att ha med sig ér

dock att jag aktivt valt att inte utforma direkta fragor om flexibilitet, da forhoppningen var att
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fenomenet kunde uppkomma omedvetet genom uttalade insikter, samt framgéd genom djupare
studie av materialet i analysen. Beslutet foljer &ven av beddmningen att det dr svért att formulera
uttdommande och heltdckande frdgor om konceptet. Personliga skildringar hjélpte till att
forankra flexibilitet i skeenden som i sin tur kunde studeras i analysen. Temat engagemang har
visat sig mindre givande for studiens slutliga resultat och fokus, men var trots allt behjélpligt
for mojligheten till 6kad forstdelse for studenternas uppfattningar om sina anstéllningar och
arbeten.

Utformningen av intervjufrdgor &r viktig eftersom intervjupersonerna dirmed far en
systematisk vigledning for vad intervjuaren &r ute efter att veta (Becker 2008, 133).
Intervjuguiden fungerar alltsd som en utgangspunkt och ett hjdlpmedel som sikerstiller att mina
teman berdrs och utforskas tillrackligt under intervjuerna, vilket dirmed dven sikerstiller
insamlingen av ett rikt och 6nskat material. Intervjuguiden inkluderar nagra uppstéllda fragor
for varje formulerat tema. Studien inleds med fragor géllande de deltidsanstillda studenterna i
allmédnhet, och gér sedan gradvis ndrmare in pad deras faktiska anstéllnings- och
arbetssituationer. Majoriteten av fradgorna dr Oppet formulerade for att mojliggéra och
uppmuntra fritt berdttande fran intervjupersonerna utan min paverkan. De efterfoljande svaren
var tillrackligt innehéllsrika for att mojliggora att besvara studiens syfte och fragestéllningar,
dér jag ser ndrmare pa anstillnings- och arbetssituationer i forhéllande till flexibilitet utifran
extraanstillda studenter inom detaljhandeln.

Jag har genomgaende i atanke att den valda intervjumetoden och intervjufrdgornas utformning
har avgorande betydelse for datainsamlingen, efterf6ljande analysmojligheter, och studiens

tankbara resultat. Intervjuguiden gér att finna under Bilaga: Intervjuguide.

4.3 Urval

Genom mitt fokus pd en specifik och begrinsad urvalsgrupp i form av deltidsarbetande
universitetsstudenter inom detaljhandeln, och for att finna villiga deltagare med avgransningen
1 dtanke har jag gjort ett strategiskt urval. Ett strategiskt urval dr aktuellt eftersom jag é&r
intresserad av intervjupersoner till studien som forhaller sig till mitt valda forskningsomrade
genom vissa kriterier (Wibeck 2011, 16).

Den undersokta gruppen har avgrénsats till unga vuxna, som i denna studie definieras som
individer mellan 20-29 ar. Definitionen grundas pd en beddmning av ett rimligt och logiskt
omfing da aldersgruppen allmént beskrivs som just unga vuxna, och valet for avgransningen

grundas pa att aldersspannet dr vanligt forekommande bland universitetsstuderande. Urvalet
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och avgridnsningen &r relevant for studiens syfte att utforska upplevelser fran unga
deltidsarbetande och studerande vuxna.

Processen foljdes av en annan aktuell urvalsstrategi i form av snobollsurvalet. Genom ett
sndbollsurval kan man finna informationsrika intervjupersoner genom att fraga sig fram med
hjilp av sina kontakter (Patton 1990, 111). Efter att kontakter initialt etablerades med négra av
mina intervjupersoner, kunde de hjilpa mig att komma i kontakt med fler deltidsanstillda
studenter inom detaljhandeln med ett mojligt intresse av att delta i studien. For att maximera
mdjligheten att na ut till relevanta personer anvénder jag mig alltsé av ett strategiskt urval i
kombination med ett sndbollsurval.

Det effektivaste sittet att komma i kontakt med aktuella intervjupersoner direkt var genom att
framfora information kring min studie via sociala medier. Detta beslut togs delvis med hinsyn
till rddande pandemisituation, som kunde forsvara mojligheten att finna villiga deltagare till
studien, och dédr pandemin dven har uppmuntrat till 6kat kontaktskapande via nitet for att
minimera smittspridning. Beslutet togs dven da jag inte var emot att finna intervjupersoner till
studien genom att soka stort och brett. Omsténdigheterna gjorde det alltsa mdjligt for mig att
nd ut till individer 6ver hela Sverige genom samma premisser. Mitt tillvigagangssatt innebar
inldgg pd Facebook och i olika forumsgrupper pd hemsidan, dér jag forde fram relevant
information kring min forskning. Personer jag kom i kontakt med tillfragades att delta, och de
som tackade ja fick sedan ta del av ytterligare information kring studien innan intervjuerna.
Detta forlopp kommer vidare att redogoras for i ndstkommande avsnitt.

Alla intervjupersoner, som hér har tilldelats fiktiva namn, studerar heltid pa sina respektive

larosdten pd eftergymnasial niva:

Intervjuperson | Alder Studier Arbetsplats Avdelning

Erik 26 ar Distansstudier Storre butik Kassaavdelning
Lisa 22 ar Fristaende kurser Mindre butik

Johan 24 ar Masterutbildning Storre butik Serviceavdelning
Maria 23 ar Kandidatutbildning | Mindre butik

Ellen 21 ar Masterutbildning Storre butik Serviceavdelning
Gabriella 28 ar Magisterutbildning | Mindre butik

Storre och mindre butiker definieras hér utifrén intervjupersonernas redogorelser for

arbetsplatsernas struktur géllande ansvariga, chefer, avdelningar och uppgifter.
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4.4 Genomforande

Insamlingen av det empiriska underlaget genom intervjuer gjordes dven det i enlighet och med
hénsyn till pandemin med hjdlp av videosamtal. Genom anvéndandet av semistrukturerade
intervjuer med tematiskt organiserade och dppna fragor uppkom mdojligheten for deltagarna att
styra samtalet, samt for mig att avvika frén intervjuguiden och dess ordning vid uppkommande
foljdfragor for varje individuell intervju. Foljdfragor stélldes for att vidareutveckla deltagarnas
resonemang géllande hur eller varfor de kinner som de gor, och for att fa mer information om
studiens relevanta omrdden. Vid kvalitativa intervjuer kan man ndmligen anpassa fragorna och
dess ordning utefter situationen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, 38). Det var i berikande
och insiktsfulla fo6ljdsvar som mycket av det intressanta fran varje enskild individ framkom,
vilket genererade ytterligare anviandbart material. Detta i form av exempelvis forklaringar for
speciella begrepp och uttryck, utsagor om specifika hindelseforlopp och utforligt beréttande
om hur de kénde gillande dessa subjektiva upplevelser och situationer. Vid tillfdllen frigade
jag om jag forstod individerna rétt, och ddrmed kunde de bekréfta, fortydliga och forklara sina
uttalanden. Mina tillvigagangssétt hade som mal att mojliggora fritt berdttande i en Oppen och
avslappnad milj6.

Vid intervjutillfillet berdttade jag dterigen om forskningens syfte och dven om mig sjélv for att
finna en viss likhetskdnsla (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, 47). Jag var tydlig med att
deltagandet &r frivilligt, att det sker pa deras villkor och att de har rétt att avbryta medverkan
(Bryman 2018, 170-171). Intervjupersonerna gav i detta skede muntligt samtycke till
deltagandet. De informerades d@ven om att inspelning av materialet var aktuellt, och kunde
darmed ge sitt godkédnnande till detta. Jag delgav vidare information om bland annat tidsatgéng
och anonymitet for att personerna i fraga skulle kunna acceptera villkoren och vara inforstddda
1 processen. Mgjligheten att identifiera undersokningens deltagare har nidmligen minimerats
(ibid.), och mitt material har vid behov justerats i nddviandig man for att sikra anonymiteten.
Ljudinspelningar av intervjuerna har dven raderats efter genomforda transkriberingar.

Empirin bestdr av sex intervjuer med deltidsanstillda studenter fran sex olika
butiksarbetsplatser i storre stdder runt om i Sverige. Att materialet bestar av just sex intervjuer
foljer framst av tidsbrist for studien. Likartade svar identifierades dven i intervjuerna, vilka
kunde anvéindas for att besvara studiens fragestéillningar och syfte att se ndrmare pa
anstéllnings- och arbetssituation samt upplevelser géllande flexibilitet utifrdn extraanstéillda
studenter inom detaljhandeln.

Beddmningen gjordes att videosamtal var den bést limpade insamlingsmetoden att anvénda sig

av under rddande omstindigheter. Videosamtal medfor dock vissa mdjliga brister for
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intervjugenomforandet som har beaktats, och som kommer att diskuteras ndrmare i avsnitt 4.6

Metoddiskussion.

4.5 Analysmetod

For att analysera mitt insamlade material anvénder jag mig av en tematisk analys, som fokuserar
pa en berittelses innehdll och ndrmare pa det som sidgs och beskrivs (Rennstam & Wisterfors
2015, 59). Analysmetoden é&r tillimpningsbar eftersom jag specifikt studerar individers
situationer och upplevelser i arbetet, och metoden innefattar &ven tolkning av empirin med hjélp
av utvald teori och tidigare forskning.

Efter datainsamlingen framstélldes materialet genom transkribering samtidigt som det ordnades
och strukturerades av mig som forskare (Svensson & Ahrne 2015, 24). Efterhand som
transkriberingarna har genomf0rts har det empiriska materialet sorterats. Detta innebér att man
noga och upprepande liser det insamlade materialet, noterar och markerar aterkommande
innehall och teman i empirin (Rennstam & Wasterfors 2015, 75). I detta skede kodades alltsa
materialet, eftersom kodning handlar om att sdtta ord pa det man ser och ldser i sitt material
(Rennstam & Wisterfors 2015, 34). Négra betydande koder under arbetet var stress, press, stélla
upp, variation, motivation, lirande, utbildning, ansvar, forvintan och krav. Hér identifierades
och lyftes monster, samt skapades kategorier for att ldttare kunna navigera materialet och finna
dess centrala delar for studien. Eftersom jag inte hade fragor innehallande specifikt begreppet
flexibilitet, identifierades och tolkades relevanta uttryck och uttalanden for detta genom den
tematiska kodningen, trots att flexibilitet i sig nddvandigtvis inte bendmnts.

Sorteringen och kodningen sékerstéller studiens riktlinjer, och att jag studerar intressanta och
relevanta aspekter av materialet. Bearbetning och analys av materialet paborjades dirmed redan
vid datainsamlingen och transkriberingen (Svensson & Ahrne 2015, 24). Sorteringen &r
ndmligen grundldggande for undersdkningens analysmojligheter, ddr man fOrst utgar fran
intervjupersonens egna ord for att sedan sortera med 6kad abstraktion, och som en del av
analysprocessen innebér detta att forskaren dvergér fran att aterge vad som ségs till att tolka det
(Rennstam & Wisterfors 2015, 74). Mina identifierade teman som foljde i detta inledande skede
innefattade tankar gillande anstéllningskontrakten, att kombinera studier och deltidsjobb,
fordelar och nackdelar med deltidsjobbet, engagemang och prestation fran individerna,
engagemang fran foretaget, flexibilitet och coronasituationen. Genom bearbetningen av koder
och pagéende dialog med intervjumaterialet foljde en vidareutveckling och konkretisering av
mina teman under studiens gdng (Bryman 2018, 579). Alla initiala och formulerade teman &r

alltsd inte del 1 studiens resultat. Mina slutliga analysrubriker dr Anstdllningarna, Arbetsmdssig

15



flexibilitet, Tidsmdssig flexibilitet, Kompetens, samt Jdamforelse mellan storre och mindre
butiksarbetsplatser.

Tolkningen av materialet som anses mest trovdrdig och meningsfull beror bland annat pa
forskningens frigestillningar, mina forkunskaper och teoretiska perspektiv (Svensson 2015,
211). Det dr darfor viktigt att vara medveten om att studiens resultat dr beroende av
forestillningar och tolkningar av innehdllet som gors av mig som forskare (Rennstam &

Waisterfors 2015, 29). Vidare diskussion om detta foljer i avsnitt 4.7 Trovdrdighet.

4.6 Metoddiskussion

Det dr viktigt att jag dr medveten om hur teknikanvindning kan ha péverkat studiens
genomforande och intervjusituationerna, samt denna intervjuforms styrkor och svagheter
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, 39). Jag anser det svért att avgora hur dynamiken forskare
och deltagare emellan har paverkats av genomforandet av videosamtal. Som tidigare ndmnts
gjordes forsok att skapa en bekvim stimning for studiens deltagare, men genom distanserade
samtal kénns det svérare att finna ett nidra kontaktskapande. Jag uppfattade dven en nédgot
begridnsad mdjlighet att kunna urskilja vad personerna formedlade under intervjuerna genom
uttryck och kroppssprék (Bryman 2018, 583).

Vidare komplicerades transkriberingsarbetet ndgot av att intervjuerna och inspelningarna
genomfordes via nitet, dd materialets kvalitet dirmed péverkades nagot. Det var stundvis svért
att uppfatta delar av uttalanden i inspelningarna nér det visade sig ha uppstatt enstaka och
tillfalliga problem med anslutningen (Bryman 2018, 593).

I min erfarenhet blev intervjuerna mer utforliga efterhand som de genomfordes och som jag
blev mer bekvdm i forskarrollen och som intervjuare. Genom denna process framgick det
framsta och intressanta for min forskning, vilket d4 paverkade empiriinsamlingen och i sin tur
studiens slutliga resultat. Metoden resulterade dven i vdldigt mycket material som tog 14ng tid
att navigera och sortera. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015, 53) skriver att intervjuer ger en
begrinsad bild av det studerade fenomenet, och dérfor dr det onskvért att de kompletteras med
andra metoder. I detta hade jag dven kunnat anvinda mig av fokusgrupper. Fokusgrupper
innebdr att deltagare Oppet far diskutera studiens fragestéllningar eller teman i en grupp, och
genom metoden fokuserar man pd gruppens samspel och konstruktionen av gemensamma
betydelser (Bryman 2018, 603-604). Att fa diskutera sina upplevelser och situationer, och
samtidigt ta del av och utgd fran studiens faktiska fragestéllningar i ett gemensamt sammanhang

hade kunnat vara behjilpligt for analysen. Jag beslutade dock att utgd i semistrukturerad
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intervjuforskning som den frdmst tillimpningsbara och givande metoden for att studera

urvalsgruppens subjektiva upplevelser.

4.7 Trovardighet

Min strédvan har genomgéende i studien varit att f6lja riktlinjer och rekommendationer som gors
géllande 1 en forskningsprocess. Studiens trovérdighet paverkas av forskningens transparens,
och att man tydligt presenterar och redogdr for processen, resonemang, metodval och tvivel
(Svensson & Ahrne 2015, 25). I redogdrelsen for metod och utférande av studien har jag forsokt
vara sa noggrann, ingdende och dppen som mdjligt med hur och varfor mina tillvigagangssatt
har beslutats, samt redovisat mina motgéngar, for att hdja trovardigheten.

Studiens mal har varit att utforska en specifik urvalsgrupps upplevelser av specifika fenomen
inom en specifik kontext. Jag har dirfor inte &mnat skapa en generaliserbar studie vars resultat
kan &verforas pa liknande personer eller sociala miljoer (Svensson & Ahrne 2015, 27). Den
studerade urvalsgruppen &r inte representativ i ndgon mén for gruppen i sin helhet.

Min roll som forskare och sedermera tolkare av materialet &r onekligen av stor vikt. Jag har
tidigare uppvisat medvetenhet infér min forforstaelse kring dmnet. Trots detta har objektivitet
efterstrivats i forskningen, dven om detta inte &r mdjligt att uppna (Svensson 2015, 215). Ett
satt att minimera och forhoppningsvis undvika risken av ett forutfattat resultat i studien &r att
jag har intervjuat okénda personer, som &ven jobbar i olikartade branscher inom detaljhandeln
som skiljer sig frdn min egen bakgrund inom féltet. Ddrmed mojliggdrs att nya insikter kan

framkomma.
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5. Resultat och analys

Strukturen pd fOljande presentation dr i1 enlighet med tidigare etablerade tematiska
kategoriseringar, och dmnar besvara studiens fragestillningar Hur upplever deltidsarbetande
studenter inom svensk detaljhandel forvintningar pa anpassningsbarhet och flexibilitet? Vad
betyder flexibilitet for deltidsarbetande studenter inom detaljhandeln och hur tar den sig
uttryck? samt Hur paverkas studenternas livssituation av kraven pd flexibilitet?

Resultat och analys av det empiriska materialet sammanfattas utefter mina respektive
omradesrubriker Anstdllningarna, Arbetsmdssig flexibilitet, Tidsmdssig flexibilitet, Kompetens,
samt Jamforelse mellan storre och mindre butiksarbetsplatser. Sedermera foljer slutsats och

avslutande reflektioner i kapitlets slutskede.

5.1 Anstillningarna

Erik, Johan och Ellen ér tillsvidareanstillda. Johan har en anstillning pa ungefér 14 procent.
Han anser kontraktet vara perfekt under studietiden samt att deltidsjobb fungerar bra i hans
personliga situation med CSN som huvudsaklig inkomst. Han har egentligen inte behov av
anstillningen under studierna, och dérfor dr han en konsekvenslds person att gora sig av med
om det skulle behdvas, bade frdn hans egen och foretagets sida. Ddrmed framgér hans flexibla
instéllning till sitt extrajobb, och att han uppvisar sig anpassningsbar. Som student har han en
lag grad av institutionell lojalitet (Sennett 2007), vilket genom hans beskrivning kan vara
positivt for arbetsgivaren.

Erik har kontrakt pé ungefér 10 timmar per vecka. Hans beskrivning av arbetet visar att han till
skillnad frdn Sennetts (2007) resonemang kan uppleva frihet i sitt arbete. Erik blir ett exempel
pa hur Tullberg (et al. 2014) menar att numerisk flexibilitet kan innebéra frihet for grupper med

jobbet som extrainkomst:

Erik: [...] jag kan ha det hdr och, CSN-bidrag och kénna mig trygg i det. Vill jag soka
extrapass och tjdna mer pengar da gor jag det, vill jag... inte gora det da kan jag bara,

gora nat annat, vad som helst. Jag kinner mig valdigt fri i det faktiskt. [...]

Vidare har Ellen ett anstéllningskontrakt pa 50 procent i grunden, men under studietiden har
hon tillhandahillits en tillfdllig nedsdnkning i1 kontraktet till cirka 21,85 procent. Under
tjinstledigheten har hennes timmar riknats ut och hon har fitt kontrakt pa den procenten. Aven

hon kénner sig ndjd eftersom anstédllningen &r fullkomligt anpassad efter hennes situation med
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skolan. Trots annorlunda upplédgg for kontrakten trivs alltsé de tillsvidareanstéllda studenterna
med sina anstéllningar.

Lisa, Maria och Gabriella ar eller har varit timanstillda eller behovsanstillda, men gemensamt
ar att ingen av dem har haft fasta timmar eller procent for sina anstillningar. Lisa beréttar att
det kan vara vildigt olika hur hon jobbar, och hon fér inte jobba under pandemin. Kontraktet

blir forldngt allt eftersom, och arbetsgivaren skulle kunna lata bli att fornya det:

Lisa: [...] man dr lite beredd pa det helt enkelt att, det kan bli sé att folk far ga for att det
finns ingen trygghet och det finns inga... trygga anstillningar, och man kan inte riktigt
krdva det lédngre, kinns det som nér foretaget har det sa tufft som dem har det. Da blir

det svart att fa en fast anstéllning.

Hair beskriver Lisa anstdllningsotrygghet (Strandlund et al. 2018) genom den utbytbarhet hon
upplever utefter foretagets osékra och svéra situation, som béade ér en f6ljd av pandemin och
den redan tidigare 6kande e-handeln. Forsédljningen varierar och justerar det tillgéngliga arbetet.
Hennes beskrivning stir i kontrast till hur Erik, med sin fasta anstillningsform, snarare
beskriver frihet 1 anstédllningssituationen.

Vidare jobbar Maria, trots att hon inte har fasta timmar genom kontraktet, runt 10 timmar eller

25 procent i veckan av en specifik anledning:

Maria: [...] jag har lite speciella omstdndigheter att jag méste jobba 10 timmar i veckan,
for att fa CSN, for jag &r inte svensk medborgare... och, det gick inte att, jag kunde fa

ett kontrakt som stod pé, 25 procent, det gick bara, en, timanstillning vid behov, [...]

I likhet med Lisa jobbar hon dock inte nu, d& arbetsgivaren inte kan ge timmar till
behovsanstillda i den rddande situationen. Maria tror inte att hon kommer att kunna bli tilldelad
ett annat anstéillningskontrakt, da hon tidigare forklarat sin situation men detta var kontraktet
som erbjods. Hennes intervju priglas av flexibilitetsforvantningar och ett stort och betydande
behov av jobbet. Kontraktet dr otillrdckligt och otryggt nir hennes behov av att jobba for att
sakerstdlla studieinkomsten inte kan tillgodoses under omsténdigheterna. Som utlédndsk student
star hon 1 en annan typ av beroendestéllning till sin anstdllning i jdmforelse med svenska
studenter, som en nddvéndig forsdkran i tillvaron och for hennes fullstindiga forsorjning.
Uteblivet arbete som leder till indragen inkomst skulle kunna innebdra drastiska foljder, och
exempelvis paverka hennes mojlighet att stanna i Sverige. Aven Maria med sin speciella

situation upplever alltsa anstédllningsotrygghet och ekonomisk oro till skillnad frdn studenterna
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i Strandlunds (et al. 2018) studie. Hennes situation star i stark kontrast till Ellen, vars anstillning
snarare har anpassats efter hennes behov genom den tillfdlliga procentuella sédnkningen i
kontraktet under tiden for studierna.

Gabriella har i samband med pandemin blivit uppsagd fran sitt butiksjobb. Hon har tidigare haft
olika anstillningsformer 1 butiken, och den senaste tiden jobbat genom kortare kontrakt som
skrev ménadsvis eller veckovis. Hon har upplevt kontrakten som instabila och osdkra utan
medf6ljande rittigheter, och det var bara att jobba tilldelade timmar. Detta visar pé en viss oro
infor hennes duglighet och gynnsamhet som anstélld (Sennett 2007). Hon menar dven att hon
fran en vecka till nésta plotsligt blev uppsagd, men vid uppsdgningen hade hon inte ett giltigt
kontrakt som foljd av de korta anstéllningarna. Genom de fordnderliga kontrakten blev det alltsd
mdjligt for arbetsgivaren att avsluta den oklara och skiftande anstéllningen med omedelbar
verkan. Hon har didrmed speciellt upplevt konsekvenserna av utbytbarhet som foljd av
arbetsgivarens anvindning av numerisk flexibilitet, badde gillande form och ldngd pa
kontrakten, samt arbetssituationen. Detta har sedan, i samspel med pandemin, lett till
uppsdgningen. Hon har diarmed upplevt anstéllningsotrygghet, och nu &ven ekonomisk oro

(Strandlund et al. 2018) infor arbetssituationen till sommaren.

5.2 Arbetsmissig flexibilitet

Intervjupersonerna véljer vid flera tillfdllen att beskriva arbetet som stressigt eller pressande,
och det aterkommande uttrycket visar pa forvéintad flexibilitet redan i arbetets utformning. Alla
studenter berdttar om hur arbetet kan innebéra olikartade och varierande uppgifter, och i och
med detta framgar brett arbete och att anstdllda forvantas ha formdgan till rorlig kompetens
(Sennett 2007). Variationen inom butiksarbetet tyder dven pé den arbetsrotation som foljer av
arbetsgivares anviandning av funktionell flexibilitet (Tullberg et al. 2014). Erik jobbar bade i
bistro, kundservice och kassa. Olika arbetsomrdden som alla gar under beteckningen
“kassapersonal”. Han uppskattar variationen i att kunna véxla mellan arbetssituationernas
uppgifter och tempon, och vill dven kénna sig delaktig i arbetet. Jag undrar vad han kinner for

engagemang for arbetet, och han beréttar:

Erik: [...] Jag vill ju att det ska gé bra for oss jag vill ju att vi ska ligga i fas och ha
ordning hela tiden, [...] jag vill ju engagera mig och hjélpa till s& mycket jag kan. [...]
nir man val dr dér, sd gar man &nda in med ett stort engagemang oavsett, pressen och

allt man kénner.
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Har visar Erik pa anpassningsbarhet genom att han vill engagera sig som extraanstilld student,
trots att han kan uppleva mindre fordelaktiga foljder av arbetet. Att han vill kdnna delaktighet
ar en faktor som visar pad mojligheten till informellt ldrande for honom (Kock 2018), och viljan
till deltagande visar dven pd potentiell forméga att vixa (Sennett 2007).

Vidare kan studenterna fa i uppgift under helger att jobba undan arbete som inte hunnits med i
veckan. Ellen berittar att situationen pd hennes arbetsplats dr stokig och rorig, da det inte finns
struktur eller forhéllning till hur arbetet ska goras. Hon fir i uppdrag att fokusera péd att

restuppgifter fran veckan slutfors nér de 6verlamnas till personalen under helgen:

Ellen: [...] d& vet man att det faller pa mig for att jag vet att mina kollegor, inte, kanske
hjélper till pa samma sétt. Och da blir det ju, d& kinner man den “shit om jag inte hinner
detta nu under helgen va kommer dem sdga d&?”. Och dé kénner man lite sén press att

”0j, okej jag maste jag maste jag maste”.

Bristande struktur &r alltsd en faktor som leder till uppkommande foérvintningar for arbetets
hantering, och Ellen behdver uppvisa rorlig kompetens som foljd av de forénderliga
arbetsuppgifterna (Sennett 2007). Hon verkar dven uppleva viss oro infor sin duglighet och
gynnsamhet (ibid.). Ellen menar fortsatt att arbetsgivaren kan forlita sig mer pa henne én pa
andra anstillda, och vill férédndra den kénslan. Uppgifter 6verldmnas till henne d& hon har béttre
koll pé hur arbetet ska goras efter att ha jobbat inom fOretaget lingre &n andra anstéllda,
forklarar hon, och genom hennes beskrivningar framgér férvéntad anpassningsbarhet. Hon har
den senaste tiden haft mer koll och tagit mer initiativ i arbetet, och arbetsplatsen kan &ven ringa
henne om de stoter pa problem. Hon berittar om konsekvenser ifall arbetet inte slutfors under

helgen:

Ellen: [...] oftast &r det ju kanske en bra anledning “nej men vi har haft mycket kunder,
hur ska jag ha hunnit géra det?”, och det méste dem ju ha forstdelse med, oavsett vad,
men det kan ju va att man behdver, komma i forsvar... det blir vil kanske en form av
konsekvens men, att du maste s skulle dem skriva san ”varfor har ni inte hunnit det 1
helgen?” att, du méste komma med en anledning till varfor eller inte och du kan inte
skriva ’nej men jag vet inte hur det ska goras”, for da blir det, det kinns inte som att det

blir acceptabelt [...]

Da hon kan jobba ostort under majoriteten av tiden ténker de att arbetet gar “per automatik”,

forklarar hon. Bristande utférande maéste det alltsd i fOretagets mening finnas godtagbara
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forklaringar till, vilket synliggdr hur flexibla arbetsséitt och kunskaper dr forgivettagna
egenskaper, samt att Ellen som deltidsanstilld ska klara av problemlésning (Sennett 2007).
Genom forlitandet framgér dven verksamhetens breda arbete, samt att arbetsgivaren efterstravar
funktionell flexibilitet bland personalen.

Vidare framkommer exempel pa hur andra intervjupersoner snarare har valt att begrinsa
uppvisad flexibilitet. Johan tenderade tidigare att ta pd sig ett storre ansvar i arbetet.
Arbetsgivaren hade behov av att man kom in i arbetet véldigt snabbt, och han forsokte da hjélpa

till att minska arbetsbelastningen pa avdelningen:

Johan: [...] for mig va inte det héllbart, for dels sd uppskattades inte arbetet det
extraarbetet som jag la ner, [...] om man ser det 6vergripande sé va det ingen som, tyckte
det va meningsfullt det arbetet som jag, gjorde, fast jag kénde att jag la ner sd mycket
extra timmar pa det. Sa kinde jag ocksa att, jag tog med mig sa pass mycket utav arbetet
hem, [...] sd att jag, bdrja succesivt trappa ner pa att, jobba utover mina faktiska

arbetstider, vilket va positivt for min del. [...]

Johan hade potential att vixa arbetsmissigt (Sennett 2007), men eftersom det innebar eget
ansvar ledde det till negativa effekter for honom som student. Som anstélld pé 14 procent med
en 100-procentig sysselsittning i skolan, kan han inte jobba pd detta sitt for sitt valmaende,
resonerar han. Han anser sig nu forhalla sig lagom till sin arbetsposition, och att hans
arbetsutforande kan ske pd egna villkor. Hér framgar det att djupare engagemang inte
uppmuntras bland anstillda (ibid.), trots att det skulle kunna gynna verksamheten. I likhet med
Ellen visar han hur flexibilitet 4r forgivettaget, men han har snarare valt att begrdnsa sin

anpassningsbarhet och arbetsinsats till att omfatta anstillningen som deltidare.

5.3 Tidsmissig flexibilitet

Det har tidigare diskuterats hur arbetsgivare forsoker anpassa bemanning i enlighet med
numerisk flexibilitet nér verksamheten genomgar arbetsperioder av hogre och ldgre intensitet.
Utover flexibiliteten som framgar i arbetet, beréttar studenterna &ven om mdojligheten att stilla
upp, ofta med kort varsel. Jag frdgar Maria ”Hur ser du pa dina réttigheter i arbetet?”, och hon

svarar:

Maria: [...] man har bara rittigheter att tacka ja och inte réttigheter att tacka nej. Det

krévs... men, en, liten attityd att man, bara kan sléppa allt. Och, 4ven om man har nanting
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planerat si, kan man fi kommentaren att man kanske far stélla in eller det kanske &r

viktigare och jobba [...]

Marias stora behov av jobbet, samt arbetsgivarens instdllning gentemot henne som
extraanstdlld, gor alltsd att hon upplever press att behdva anpassa sig.

I likhet med Maria upplever Lisa att hon inte har nagra réttigheter och friheter i jobbet. Det &r
inte en godtagbar anledning att tacka nej till att jobba for studierna, for att man mar déligt eller
behover vila, forklarar hon. Hér gar alltsa det tillfdlliga arbetet ut 6ver andra delar av livet. Hon
menar att det stélls hoga krav pd tillgédnglighet, men samtidigt 4r kraven olika for anstdllda. Hon
forvintas i storre utstrdckning stdlla upp eftersom hon “bara pluggar”, vilket visar pa andra
forutséttningar i arbetet pa grund av statusen som extraanstélld och studerande. Hon kdnner inte
forstaelse fran arbetsgivaren. Om man inte védrnar och bryr sig om sina anstidllda kan man inte

forvinta sig att de anstéllda ska gora samma sak tillbaka, forklarar hon:

Lisa: [...] med dem osikra anstdllningarna vi har, s tycker inte jag att man ska behova...
jamen ge allt och lite till. Utan d4 maste man faktiskt ocksa fa ha, ha egna grénser och,
och egna &sikter och fé sétta stopp om man kénner att “nej idag orkar jag inte jobba”,
eller "idag maste jag gora nat annat”, eller ”jag behover faktiskt inte ha en anledning ens
om jag inte kan, sa kan jag inte”. Och om jag, med sdkerhet kan siga att jag sjdlv dnda
alltid stdller upp nér jag kan och orkar s4, sé tycker inte jag att man ska... behdva stanna

pa ett sant foretag som inte varderar, sina anstilldas, rétt till vila och fritid [...]

Resonemangen visar pa 1ag institutionell lojalitet (Sennett 2007) som foljd av arbetsgivarens
instéllning gentemot henne som anstilld. Hon tycker inte att man ska acceptera att bli en
“krisprodukt” som foretaget anvénder for att rddda upp jobbet, vilket kan liknas vid forlitandet
Ellen upplever. I likhet med Johan, som begrénsat sin arbetsméssiga flexibilitet, véljer dven
Lisa till sin fordel att sdtta rimliga grinser for arbetet och sin anpassning, och utefter detta
prioritera sig sjalv.

Vidare vittnar intervjupersoner utan fasta timmar om hur butikens tillgdngliga arbete skiljer sig
mycket at. Gabriella, som tidigare berédttade om sina korta anstéllningskontrakt som foljdes av
uppsédgning, har enbart kunnat jobba vissa manader det senaste aret och inte vetat om
arbetsgivarens behov av henne. Hon ansag sig trots allt ha butiksjobbet dven nér hon stod utan
kontrakt d& hon kunde stélla upp nédr som helst, vilket tyder pé att d&ven arbetsgivaren fortsatt

betraktat henne som anstilld, anpassningsbar och tillgidnglig. Hon har alltsé uppvisat en lojalitet
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gentemot foretaget (Sennett 2007) trots anstdllningssituationen. Gabriella visar inte enbart pa
formagan att stélla upp, utan dven pa att arbete kan utebli for extraanstéllda.

De flexibla arbetstiderna for extrajobb inom detaljhandeln kan dock &ven innebira
medkommande positiva foljder for studenterna. Flera intervjupersoner har i viss man
mdjligheten att styra sina arbetstider, och kan jobba extra utdver skolan ndr behovet finns.

Gabriella beréttar dven:

Gabriella: [...] jag har ju kunnat séga nej till [butik] om det har vart mycket, [...] Sen
vissa veckor nér jag haft lite s& har jag kunnat jobba... plotsligt fyra dagar en vecka da,
sa det har vart vildigt olika fran vecka till vecka beroende pa hur det ser ut i skolan for

mig... sd det har 4nda gétt bra, tycker jag, att balansera dem.

Da hon inte hade fasta timmar i kontraktet kunde Gabriella tekniskt sett i stor utstrdckning
justera och anpassa sitt arbete sjélv, forutsatt att man utgdr fran tillgéngliga arbetstider.

Aven for Maria som icke-svensk medborgare innebér butiken att hon kan vara flexibel med
bade ndr och hur hon jobbar, vilket visar pa fordelar med arbetets karaktdr d&ven for henne med
hogre behov och krav pa sig. Anstdllda i periferin kan alltsd ha preferenser och 6nskemal om
flexibla arbetstider (Tullberg et al. 2014). I likhet med tidigare forskning framgér det att

arbetstiderna for extraanstéllda inom detaljhandeln kan bidra med bade foérdelar och nackdelar.

5.4 Kompetens

Ingen av intervjupersonerna har genomgétt nagon formell utbildning eller kompetensutveckling
for arbetet. Detta skulle kunna leda till utbytbarhet, men det nya idealet for flexibla
organisationer innebdr dven att anstéllda stidndigt och Overgripande lar sig nya fardigheter
(Sennett 2007). Fragan dr dock vilken foljd forhallningssittet och den bristande utbildningen
fér for studenternas forvéntade och uppvisade flexibilitet, ndr institutionell kunskap (ibid.) inte
prioriteras i verksamheten.

Lisa tycker att foretaget inte ligger ndgon direkt energi pa sina anstédllda. Hon skulle 6nska sig
utbildning, men det verkar inte finnas att tillhandahallas. Detta tyder pa att fordjupande
kunskaper och engagemang inte dr det som Onskas av foretaget (Sennett 2007). Nér jag fragar

om det finns nigot hon skulle vilja fordndra med sina arbetsuppgifter, berdttar hon:

Lisa: [...] vi som jobbar dr ganska unga, kanske precis har kommit in och bdrjat jobba,
och lite ldmnas vind for vag och sé har det ju varit... &terkommande att, det har inte varit

nagra strukturerade arbetsuppgifter direkt utan man har, fatt lira sig den harda vigen.
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Men sjdlva arbetsuppgifterna i sig tycker jag inte det dr nat fel pa absolut inte. Utan det

ar nog mer forhéllningssittet till dem.

Aterigen framgar forviintningar gillande rorlig kompetens och potentiell formiga (Sennett
2007) genom arbetssituationen. Att man lir sig arbetet ”den harda vdgen” forklarar Lisa med
att butikschefen dr dverbelastad och franvarande. Hon upplever att det inte finns tid att pusha
anstéllda framat och utbilda, samt att man blir inkastad for att 16sa problem sjdlv utan ndgon att
kontakta for fragor och stod. Hér forvéntas alltsd problemlosning av de anstéllda oavsett
sammanhang (ibid.). Att unga och relativt oerfarna medarbetare behover léra sig pa egen hand
samt upprétthdlla och hantera arbetet kan jimforas med hur arbetsplatsens kédrna har dverblick
over arbetsplatsen (Handels 2014). Problematik som uppstér i och med chefers situationer gér
ut over bland annat extraanstillda. Uttrycken ”1dmnas vind for vadg” och att lara sig arbetet ”den
harda vagen” beskriver vl och konkret arbetet fran dess negativa sida. Nir jag fragar vad Lisa

tycker om sitt arbetsutforande i butiken, har hon detta att sdga:

Lisa: [...] ju ldngre jag har jobbat inom foretag, och kédnner att jag inte kan utvecklas
desto, mindre motiverad och duktig blir jag. Men jag anser sjdlv att jag, alltid borjar pa
ett foretag och verkligen vill ldra mig och vill, vill bli duktig. Men sen tappar man den
motivationen ndr man inte riktigt blir... ja men kanske sedd och uppmérksammad och

far en push i ratt riktning.

I borjan av anstillningen sokte hon information och léste pé sjdlv eftersom sddant sdllan ges
genom jobbet. Hennes instillning nu &r att hon skulle kunna utvecklas i jobbet om hon valde
att lagga all sin vakna tid och energi pa att jobba och ta ut sig sjdlv bdde mentalt och fysiskt.
Den potentiella formagan att vixa (Sennett 2007) minskar alltsd vartefter hennes motivation
inte uppmirksammas. Aterigen framgar likheter mellan hur Lisa och Johan har valt att anpassa
uppvisad flexibilitet efter sina faktiska arbetspositioner. Aven Johan forsdkte nimligen tidigare
lara sig mer, och menar att foretaget inte fokuserar pd medarbetarnas utveckling. Det &r inte
omdjligt att utvecklas i arbetet, men vildigt osannolikt, forklarar han. Jag undrar om han har
fatt ndgon speciell utbildning inom sin avdelning for service, men han beréttar att anstillda inte

far mycket upplarning utver forsaljning och bemotande:

Johan: [...] alla borjar i kassan med tanke pa att det dr andé det mest, standardiserade.
[...] aldrig nén formell utbildning utan allting sker vildigt informellt och dem visar dig,

for varje steg, som gar, ju ldngre upp du, har varit anstélld [...] du borjar i kassan, blir
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lite van och, varm i kldderna dér, och sen gar du vidare till service, och, och sen som

sagt lar dig genom arbetsplatsinldrning och erfarenhet helt enkelt.

Man utvecklas alltsd 1 arbetet genom att avklara introducerade omraden och successivt
avancera, och genom detta forhallningssdtt kan kopplingar goras till Kock (2018) och
beskrivningen av det informella ldrandet. Johans forklaring visar pé det stindiga ldrandet och
den breda kompetens som foresprakas i verksamheten (Sennett 2007).

Ellen har 1 likhet med Johan lért sig att hantera sitt bemdtande, men kénner annars att den

bristande utbildningen dr jobbig i vissa situationer:

Ellen: [...] hade jag fétt en utbildning pa hur vi hanterar detta och hur, det bara kan 14tt
16sas enklare, sa kanske man hade minimerat, sant att “men jag fér ta in det och sen féar
jag be min kollega kolla pa det nir han é&r tillbaka for han kan det béttre dn va jag gor
for att, jag har inte fatt den utbildningen eller den kompetensen till att, gora det”, [...]
och jag hade ju jéttegédrna velat ha en utbildning for att, veta kanske mer med sikerhet
[...] ibland kénns mycket som att man bara chansar “nej men, jag har sett dem gora det
och det, det kénns rétt”, men att du vet att ’nej men det &r rétt”, att den biten kan jag vél

sakna att man inte har fatt den utbildningen.

Har lér sig Ellen genom att fraga erfaren personal (Tullberg et al. 2014), men hdgre institutionell
kunskap (Sennett 2007) och utbildning hade kunnat forbdttra och forenkla arbetssituationen
med tanke pé att hon uppvisar viss oro gillande sitt arbetsutférande (ibid.). Som tidigare ndmnts

kan hon nédmligen inte ursikta sig med att inte veta hur arbetet ska goras:

Ellen: [...] det kdnns som att dem forlitar sig pa att, ”men hon ldser pd om det nej men
hon kan om det nej men hon gor det”, [...] ”ja, det bésta dr om du ldser in dig pa specifika
saker som du kénner att nej men den grejen och den grejen och den grejen vill jag veta
mycket om”, och sa sa jag tror, dem forlitar sig nog mycket pa att vi ska, ldra oss sjélva

och hitta kunskaper sjilva.

Aterigen framgar det informella lirandet (Kock 2018), samt forvintat initiativtagande,
anpassning och vilja infor eget larande dven som deltidsanstilld och studerande. Istdllet for att
arbetsgivare ansvarar for och erbjuder upplarning under arbetstid, kan de alltsa vilja att tro pa
att medarbetare spenderar tid pa detta i och utanfor arbetet, och ddrmed sjélva utvecklar den

potentiella formégan for att nd nya kunskaper och rorlig kompetens (Sennett 2007).
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Eftersom anstiéllda inte fir utbildning for arbetet vicks vidare fragan om hur kompetens och
kunskap uppnés bland personalen. Det har tidigare framgatt att arbetsuppgifter overldmnas till
Ellen, samtidigt som hon kan behdva ta hjélp av kollegor. Det visar sig dven att hon ges i uppgift
att hjilpa andra, samt att det finns en forhoppning om att hon kan visa f6r andra hur arbetet ska
goras. Hon ska ddrmed kunna Overfora sina forméigor och genererad kunskap pa mindre
kunniga anstéllda, samtidigt som hon uppritthaller flexibilitet i arbetet genom ansvaret for
tilldelade restuppgifter. Detta visar trots allt pa att Ellen har viss institutionell kunskap (Sennett
2007). Hon anser dven sjdlv att hon ligger pd en annan kunskapsméssig nivé @n sina kollegor,
att hon far saker gjorda ordentligt och forstir arbetet pa ett annat sétt. Ellen delges alltsa
fortroende (Allvin et al. 2006) genom att hon 14r upp, haller koll och dr behjélplig (Handels
2014). Trots detta far hon inte officiell kompetensutveckling, och ska dérfor bade lara sig och
lara ut arbetet.

Som foljd av bristen pa utbildning &r det intressant hur intervjupersonerna ser pa ansvar. Det ér
nidmligen ingen av dem som har arbetsuppgifter eller arbetsomraden att ansvara for i butikerna.
Studenterna verkar trots allt som anstillda i periferin forvintas ta ansvar for sitt larande, for att
i sin tur kunna upprétthalla arbete och service som f6ljd av arbetsgivarens anvdndning av
funktionell flexibilitet. Detta trots att de med en annan heltidssysselsittning befinner sig mer

sdllan 1 arbetet, och troligtvis inte &r lika involverade 1 verksamheten som ordinarie anstéllda.

5.5 Jamforelse mellan storre och mindre butiksarbetsplatser

Det framgér skillnader mellan anstédllda pd stérre och mindre butiker géllande anstédllningars
trygghet, och olikartade forutséttningar foljer av verksamhetens storlek. Kontrakt och villkor
ser béttre ut for anstéllda pd storre arbetsplatser i min studie, bade i allménhet och under
pandemin. Erik, Johan och Ellen har tjdnster med garanterade timmar, och besitter inte
tillfalliga anstillningar genom kontraktsformen. Dessa anstélldas bekymmer ror hur de kan
dndra sina tider, samt dnskemal om att f4 testa andra avdelningar eller uppgifter. De dr lugnare
under pandemin, reflekterar inte mycket 6ver foretagets framtid i situationen, och uppvisar mest
en viss oro infor mingden arbete under sommaren.

Detta stér i kontrast till hur Lisa, Maria och Gabriella fran mindre arbetsplatser ar betydligt
oroligare i den rddande situationen, med risken for uppsigning eller att foretaget gér i konkurs.
Dessa studenter vet inte heller vanligtvis hur mycket de ska eller férvéintas kunna jobba. De har
haft svart for att bli tilldelade béttre anstdllningskontrakt, och fér inte jobba i det radande laget
ndr timmar utdelas i den man det finns arbete. I likhet med Strandlunds (et al. 2018) studie

innehar alltsd de timanstillda som hér jobbar pad mindre butiker bade ldagre avtalad och faktisk
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arbetstid @n de tillsvidareanstillda som hér jobbar pa storre butiker, om man ser till nuvarande
situation. Den frdmsta problematiken med den mindre arbetsplatsens anstillning framgar alltsa
under pandemin, men indragna timmar &r inte den enda riskerade pafdljden da situationen i
Gabriellas fall lett till uppségning. Dessa studenter behdlls trots allt pad olika sétt av sina
arbetsgivare, dd de nu inges forhoppningar om att butikerna snart kommer att behdva dem.
Aven Gabriella vet att det finns chans till sommarjobb da foretaget preliminirt forvéntar sig att
verksamheten drar igang igen. Sammantaget existerar hogre grad av otrygghet pa de mindre
arbetsplatserna. Arbetsgivarna anvinder sig av numerisk flexibilitet och har formégan att
variera och anpassa antalet anstillda (Handels 2014), vilket tydligt framgér genom den rddande
situationen.

Vidare utfor anstillda i mindre butiker inte nddvéndigtvis enklare arbetsuppgifter da dessa
intervjupersoner snarare berdttar hur de ger sig pd allt mojligt i arbetet. Lisa menar att det
framforallt &r pd mindre butiker som alla méste gora och ansvara for allt, och darfor ér anstéllda
1 mindre butiker generellt mer flexibla och anpassningsbara i hur de genom rorlig kompetens
(Sennett 2007) ska kunna hantera arbete pd hela arbetsplatsen. Arbetssituationen kan kopplas
till hur Tullberg (et al. 2014) papekar att funktionell flexibilitet &ven forekommer nér
personalstyrkan ér liten. Anstéllda pa storre arbetsplatser, som alla jobbar med service, kan
dven de tidnkas behdva specifika kompetenser for att upprétthalla service och bemdtande i
enlighet med att funktionell flexibilitet dr aktuellt vid hoga forvéntningar frén kunder (Tullberg
et al. 2014). Dirmed utformas mojligen funktionell flexibilitet olikartat i stérre och mindre
butiker, men denna omsténdighet inom storre butiker &r inte ndgot som tydligt framgér genom
mitt resultat.

For anstillda pa mindre butiker kan bristande kompetensutveckling folja av hur dessa butiker
fungerar. Lisa beréttar ndmligen om hur ett litet foretag inte &r lika styrt av en ledning, och hur
detta innebdr mer “frihet under ansvar”. Nér butiken inte behover folja speciella rutiner kan
anstillda bilda en egen uppfattning, testa sig fram och anvénda fantasi och kreativitet, resonerar
hon. Alltsé innebdr mindre butiker dven storre vikt vid problemldsning och potentiell formaga
(Sennett 2007). Den mindre arbetsplatsen har gjort att Lisa kédnner sig delaktig med en viktig
roll, och aterigen framgér hur delaktighet ar en faktor som positivt leder till mojligheter for
informellt larande (Kock 2018). Till skillnad frdn Sennetts (2007) resonemang upplever hon
alltsa deltagande. Utifran hennes uppfattning framgar mdjliga fordelar med den mindre butiken
och dess arbetsmassiga flexibilitet gdllande kunskap och férméigor. Dynamiken kanske maste
se annorlunda ut i mindre butiker nér man utdver bristande utbildning bdde har férre anstéllda

pa plats och dverlag att ldra av, och dérfor anpassar sig till forutsdttningarna. Dessa anstéllda
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kan @ven uppleva mer krav pd tidsmissig flexibilitet. Till skillnad frdn studenterna med fasta
timmar, lar de i storre utstrickning behova stilla upp under perioder eftersom verksamheten
har farre anstillda att kontakta, samtidigt som de i den nuvarande situationen inte far jobba alls.
Detta kan vara bidragande forklaringar till att behovsanstéllningar mojligen foredras i mindre
verksamheter.

Sammantaget innebédr studenternas arbete i mindre butiker mer flexibilitet géllande
anstillningarna, arbetet och dess tider. I dessa butiker rdder utbytbarhet och otrygghet, samt
anpassningsbarhet och tillgénglighet genom de anstdlldas betydande och omfattande
arbetsgenomforande. I mindre butiker framgér, i hogre utstrickning &n inom stdrre butiker,
arbetsgivarnas anvdndning av bada bemanningsstrategierna numerisk och funktionell

flexibilitet (Barron & Anastasiadou 2009).

5.6 Slutsats

Studiens resultat utgér i att de deltidsanstdllda studenterna med en annan, huvudsaklig
sysselsdttning upplever hoga forvantningar gillande anpassningsbarhet och flexibilitet inom
arbetet i detaljhandeln. Detta tar sig uttryck i anstéllningskontrakten, arbetets struktur och
uppbyggnad, samt arbetstiderna, genom bade gemensamma och olikartade personliga
erfarenheter.

Som deltids- och extraanstéllda dr studenterna del av arbetsplatsernas periferi utefter foretagens
anvindning av numerisk flexibilitet som bemanningsldsning. Att anstdllningarna ar flexibla kan
medfora bade positiva och negativa foljder for studenternas tidsméssiga anpassningsbarhet och
tillginglighet. Att det faktiska arbetet innefattar forvintningar av flexibilitet medfor vidare
positiva och negativa foljder for studenterna, i form av varierande arbetsuppgifter och bristande
kompetensutveckling. Erfarenheterna pekar pd att de deltidsanstdllda studenterna inom
detaljhandeln kan uppfylla arbetsgivares behov av bade funktionell respektive numerisk
flexibilitet. Detta speglas i studenternas upplevelser av omfattande flexibilitetsforvéntningar 1
arbetet. Trots deras utbildningssituation leder anstdllningarnas karaktdr till nddvindigt
ansvarstagande for det egna ldrandet i butiksarbetet. Kraven pa flexibilitet pdverkar studenterna
1 arbetet, men dven utanfor det genom att anstéllningarna tillskrivs betydelse, samt genom ifall
kombinationen av studier och arbete dr vilfungerande. Avslutningsvis méste anstéllda studenter
frdn mindre butiker uppvisa sig mer flexibla med sina liv dn studenterna som é&r anstillda i

storre butiker, aven om de alla balanserar studier, arbetsliv och privatliv.
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5.7 Avslutande reflektion

Som foljd av att studien utforskat studenters forvintade och uppvisade flexibilitet, och visat pa
den faktiska forekomsten av flexibilitet, hade vidare studier med fokus pd balansen mellan jobb
och utbildning och skiftningar i roller varit relevant. Det hade varit intressant att mer utforligt
studera flexibilitet inom det tillfdlliga butiksarbetet i relation till studenters skolgdng genom
betyg, trotthet och stress, samt deras motiv till att jobba, vilket undersdkts genom internationell
forskning och skulle kunna leda till jimforelser. Situationen fOr intervjupersonen Maria som
utlindsk medborgare var dven ovéntad innan studiens paborjande da jag inte har tidigare
kunskaper om kraven for utlindska studenter som vill studera i Sverige med studiestdd. Det
hade darfor varit intressant att studera specifikt denna grupps upplevelser av sina
arbetssituationer, och hur dessa studenter stiller sig till koncept som ekonomisk oro och

anstéllningsotrygghet (Strandlund et al. 2018).
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Bilaga: Intervjuguide
Bakgrundsfragor:
e Beritta lite om vem du ar?
Alder, stad, studier (tid inom studier, typ av studier) arbete (tid inom arbete, typ av
arbete)
e Beritta mer specifikt om ditt arbete?
Varfor jobba? I butik? Hur mycket? Hur ofta? En vanlig arbetsdag? Hur fungerar
balansen mellan studier och arbete?
e Hur ldnge har du arbetat pa den hér arbetsplatsen?

e Vad har du for typ av anstillning/anstillningskontrakt?

Anstillning:
e Vad betyder din anstéllning for dig?
e Ar dundjd med anstiillningen i dagsliget?
Varfor? Varfor inte?
e Finns det ndgot du skulle vilja férdndra med anstédllningen/anstéllningskontraktet?
e Hur ser du pé dina rittigheter pé arbetsplatsen? I arbetet?

Exempelvis genom anstdllningen?

Arbetet och flexibilitet:
e Vad utfor du for typ av arbetsuppgifter i butiken?
e Hur lang tids erfarenhet har du av ditt arbete? Dina arbetsuppgifter?
Av att jobba i butik? Pd detta foretag? Denna avdelning?
¢ Finns det nagot du skulle vilja férdndra med ditt arbete? Dina arbetsuppgifter?
e Vad tycker du om ditt eget arbetsutférande?
Hur dr du som arbetare?
e Hur upplever du din nuvarande arbetssituation?
Pa arbetsplatsen? Beskrivning? Position? Hur kinner du infor det? Forvintningar?
Vilka? Ndr?
e Har du négot speciellt ansvar pd arbetsplatsen?
Uppgifter? Omrdden?
e Har du genomgatt ndgon typ av utbildning for arbetet?

Hur kénner du infor detta? Onskningar? Mojlighet att lira sig?



Engagemang:

Vad kénner du for engagemang for arbetet?

Vad kénner du for engagemang fran foretaget? Fran chefer?
Hur kinner du infor var du befinner dig i arbetet i dagsldget?
Nojd? Varfor? Varfor inte?

Hur ser du pé dina mojligheter pa arbetsplatsen? I arbetet?
Exempelvis for utveckling?

Trivs du pa din arbetsplats?

Varfor? Varfor inte?

Avslutande fragor:

Hur tidnker du kring din situation under pandemin?
Anstdllningen? Arbetet?

Har du négra framtida drémscenarion?

Gidllande situationen? Anstdllningen? Arbetet?
Har du négra speciella livsmal 1 dagslaget?
Mojlighet att uppnad mal?

Har du nagot du vill tilligga?

Avslutande kommentarer?
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