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Syfte Syftet med studien &r att undersoka hur redovisningskonsulten upplever fordndringar i
sin yrkesroll till f6ljd av digitaliseringen, och vilken paverkan digitala instrument har pa hur
god redovisningssed efterfoljs inom redovisningsbranschen. Vidare syftar studien till att
undersoka hur intern kontroll av digitala instrument anvinds for att legitimitet och

tillforlitlighet 1 redovisningen uppnas.

Metod Metoden grundades 1 en kvalitativ metod med ett huvudsakligen induktivt
angreppssatt. For att besvara studiens syfte genomfordes semistrukturerade intervjuer med
auktoriserade redovisningskonsulter. Vidare genomfordes en kodning och innehéllsanalys pa

det empiriska materialet frn intervjuerna, med en tematisk och riktad innehdllsanalys.

Teoretiska perspektiv De teoretiska perspektiven utgick frn tidigare forskning om
digitaliseringens paverkan pd redovisningsbranschen, och den institutionella teorin.
Forfattarna har utformat en teoretisk analysmodell byggd pé teorin, for att anvdnda som

underlag vid utformningen av intervjustudien samt som ramverk for uppsatsens analyskapitel.

Empiri Materialet fran genomforda intervjuer med respondenterna utgor studiens empiri.

Dessa har analyserats utifran studiens teoretiska analysmodell.

Slutsats  Redovisningskonsulterna upplever fordndringar 1 yrkesrollen till foljd av
digitaliseringen, och dess effekter pa yrkesrollen kdnnetecknas huvudsakligen av ett forandrat
arbetssdtt. Digitala instrument visar ha bade negativa och positiva effekter pd hur god
redovisningssed efterfoljs. Vidare framkommer interna kontroller vara ett verktyg for att

minimera fel inom redovisningen och for att uppna tillit hos utomstéende aktorer.
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Purpose The aim is to examine how accounting consultants experience changes in their
professional role as a result of digitalization, and what impact digital instruments have on
how generally accepted accounting principles are followed in the accounting industry.
Furthermore, the study aims to examine how internal control of digital instruments is used to

achieve legitimacy and reliability in accounting.

Methodology The method applied on this thesis was based on a qualitative method with a
mainly inductive approach. To answer the purpose of the study, semi-structured interviews
were conducted with authorized accounting consultants. Furthermore, a coding and content
analysis was performed on the empirical material from the interviews, with a thematic and

targeted content analysis.

Theoretical perspectives The theoretical perspectives were based on previous research on
the impact of digitalisation on the accounting industry, and institutional theory. The authors
have designed a theoretical analysis model based on the theory, to use as a basis for the

design of the interview study and as a framework for the thesis chapter of analysis.

Empirical foundation The material from conducted interviews with the respondents
constitutes the study’s empirical foundation. The empirical data has been analyzed based on

the study’s theoretical analysis model.

Conclusions The study shows that accounting consultants are experiencing changes in their
professional role as a result of digitalization, and the effects are mainly characterised by
changed work procedures. Furthermore, internal controls appear to be a tool for minimizing

errors in accounting and achieving trust with external actors.
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1. Inledning

I studiens inledande kapitel presenteras bakgrunden till digitalisering inom
redovisningsbranschen, foljt av en problematisering. Avslutningsvis framfors studiens syfte,

fragestdllning och disposition.
1.1. Problembakgrund

I ett samhélle dar det rader en rapid teknologisk utveckling och 6kad konkurrens bland
foretag, skapas det ett tvingande behov for foretag att moderniseras genom att anta nya
tekniker som dr mer produktiva och kostnadseffektiva (Cleary & Quinn, 2016). En tredje vag
av teknologisk utveckling sveper nu Over vart samhélle, och karakteriseras genom

automatisering, integrering, artificiell intelligensteknik och digitalisering (Knudsen, 2020).

Digitalisering dr ett fenomen som har en allt mer betydande roll i vart nutida samhille.
Arbetsmarknaden har véxt till att bli beroende av den utveckling som digitaliseringen medfor,
vilket har resulterat i stora mgjligheter samt utmaningar for olika branscher (SOU 2015:28).
Fysiska bocker, repetitiva arbetsuppgifter och analoga system har 1 stor utstrackning ersatts
av digitala system och firre antalet monotona arbetsuppgifter (Knudsen, 2020).
Organisationer som lyckas implementera nya tekniker och automatiserade system pa ett tids-
och kostnadseffektivt sdtt har mojlighet att skapa en konkurrensférdel gentemot sina
konkurrenter - och ddrmed erhalla en ledande position pd marknaden (Smith, 2018). Flertal
tidigare studier beskriver att redovisningsbranschen &r en av de branscher som har paverkats 1
hogst grad av inforandet av nya tekniker och digitalisering (Belfrago & Trigo, 2013).
Framvixten av digitala och automatiserade redovisningssystem prognostiseras bli allt mer

progressiva de kommande aren (Gotthard et al, 2020).

Yrket som redovisningsekonomen ér ett yrke vars existens har i takt med digitaliseringens
framfart borjat ifrdgasittas. 1 Kairos Future rapport (2016) beskrivs redovisningsyrket vara ett
av de yrkena som inom en 20-arsperiod forvintas har ersatts av digital 16sning (Kempe &
Krafft, 2016). Rapporten lyfter fram hur automatisering genom artificiell intelligens och
RPA-tekniker kommer ersétta dagens ménga yrken - sddana yrken som ofta innefattar
monotona uppgifter och inte stiller krav pa analys. Dessa tekniker har som huvudsaklig
funktion att efterlikna ménsklig interaktion for att minska manuellt ingripande, och minska

belastningen for den enskilda arbetaren (Belfrago & Trigo, 2013). Digitaliseringen beskrivs



vara en av de drivkrafterna till att redovisningsekonomens arbetsroll- och processer kommer
att fordndras. Automatiseringen av redovisningstjdnster forvintas oka med 80 % de
kommande aren, och redovisningsekonomens framtida roll forutspas istillet att komma vara
en mer analytisk och rddgivande roll. Okad digitaliseringen kommer enligt Kempe & Krafft
(2016) stdlla nya krav pa beteenden och arbetssitt inom redovisningsbranschen, framst

genom hogre krav pé interna kontroller, god moral och transparens.
1.2. Problemdiskussion

Automatiserade system och ovriga Al-tekniker anvinds frekvent inom redovisningsbranschen
for att behandla och analysera stora kvantiteter av information. Informationen ligger ofta till
grund som underlag for olika finansiella rapporter inom redovisningen (Smith, 2018).
Information i form av finansiella rapporter och arsredovisningar ligger 4ven som grund for
olika intressenters ekonomiska besluttagande. Intressenter stdller darfor krav pd att den
information som produceras och presenteras ska vara relevant, tillforlitlig och jamforbar
(Sundgren et al. 2013). Vid upprittandet av dessa finansiella rapporter finns det ramverk for
hur rapporterna ska vara utformade, samt vilka kvalitativa egenskaper rapporterna bor inneha.
I bade IASB:s forestillningsram for utformning av finansiella rapporter (International
Accounting Standards Board) och i BFNAR (Bokforingsndmndens allménna rad) 2012:1
anges det att de finansiella rapporterna ska vara begripliga, relevanta, vidsentliga och
tillforlitliga (Skatteverket, 2021). Vidare stélls det i Bokforingslagen (1999:1078) 4:2 §
allméinna krav pa att den redovisningsskyldiga ska uppritta redovisningen i enlighet med god
redovisningssed. Vad detta innebdr kortfattat &r att de redovisningsskyldiga ska folja de
lagstiftningar, principer, praxis och rekommendationer som finns inom omridet. Att inte folja
god redovisningssed kan vara direkt brottsligt och leda till boter for den ansvariga enligt 11
kap. 5 § Brottsbalken (1999:1078) . Att god redovisningssed foljs ér sdledes av stor vikt inte
enbart for den redovisningsskyldige utan dven for den part som fattar beslut utifrdn den

information som har producerats av redovisningen.

Kokina & Blanchette (2019) lyfter i1 sin artikel fram vikten av intern kontroll av det som
genereras via automatiserade system. Det som genereras i dem automatiserade systemen
maste verifieras, avstimmas och tas ansvar for. Foretag som inte forfogar ritt typ av intern
kontroll riskerar att forlora tillforlitligheten for systemen och for organisationen som helhet.
Risken med att implementera autonoma system, det vill sdga tekniska system som

sjalvstandigt 16ser uppgifter, dr att det obstruerar eventuellt ansvarstagande bland anstillda



inom en organisation, dd misstag och daliga beslut kan utan storre svarigheter bortforklaras

pa systemets output (Kokina & Blanchette, 2019).

Vikten av intern kontroll for vad digitala instrument, autonoma som icke autonoma genererar,
lankar tillbaka pd grundkraven som stills dd redovisningsinformation produceras, dir
tillforlitlighet &ar i fokus. Med tillforlitlighet innebér att redovisningsinformationen inte ska
vara behdftad med fel eller vinklad pd nédgot sdtt sd att den som anvinder sig av
informationen vid beslutsfattande ska kunna lita pad den (Artsberg, 2011). Har har
redovisningsbranschen med dess yrkesverksamma ett ansvarstagande att tillse att den
redovisning som producerats, och att sittet den har producerats pa, ar relevant, vasentlig och
tillforlitlig. Det innefattar ocksa att den har uppréttats enligt god redovisningssed. Séledes ér
det av stor vikt att de digitala instrument som implementerats i redovisningsarbetet inte ar ett

hinder for att god redovisningssed ska kunna efterfoljas.

Tidigare forskning om digitalisering och dess paverkan pa redovisnings- och
revisionsbranschen har varit ett aktuellt dmne att studera det senaste decenniet. Flertalet
forskningsartiklar har fokuserat pa att analysera mdjligheterna och eventuella hot med en
okad digitalisering och introducering av nya teknologiska 16sningar inom branscherna och
vad det kan innebdra for yrkesgrupper (Lombardi, 2014; Cao et al, 2015; Dzuranin &
Malaescu, 2016; Kokina & Davenport, 2017; Manita et al, 2020).

Hur yrkesgruppen redovisningskonsulter upplever fordndring och deras arbetsprocess formas
1 takt med Okad digital anvindning av instrument dr ett intressant amne enligt forfattarna.
Forfattarna har identifierat att &mnet om hur digitaliseringen paverkar yrkesprofessionen, och
vad detta innebdr for hur god redovisningssed efterfoljs tidigare inte studerats. Uppsatsen
avser att vara ett bidrag till att frimja forstéelse till de identifierade problemen.
Redovisningsbranschen ar en bred bransch med manga olika yrkesroller och aktdrer. For att
undersoka de identifierade problemen avser forfattarna att utgd fran yrkesgruppen
redovisningskonsulter. I den hér studien har avgrinsningar gjorts i form av att endast

undersoka auktoriserade redovisningskonsulters yrkesroll.



1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur redovisningskonsulten upplever forandringar i sin
yrkesroll till foljd av digitaliseringen, och vilken paverkan digitala instrument har pa hur god
redovisningssed efterfoljs inom redovisningsbranschen. Vidare syftar studien till att
undersdka hur intern kontroll av digitala instrument anvédnds for att legitimitet och

tillforlitlighet i redovisningen uppnas.
1.4. Fragestillningar
For att besvara studiens syfte har foljande forskningsfragestillning formulerats:

e Hur upplever redovisningskonsulten att digitala instrument inom redovisning

forsakrar att god redovisningssed f6ljs?
Med f6ljande underliggande fragestéllning:

e Hur upplever redovisningskonsulten att intern kontroll av digitala instrument

tillimpas?

1.5. Disposition

Uppsatsen inleds av ett kapitel som behandlar studiens bakgrund och introducerar
fragestillningarna. Det andra kapitlet utgoér uppsatsens referensram, som inleder med att
beskriva begreppen god redovisningssed, digitalisering, Al och automatiserade processer
inom redovisning. I kapitlets andra del presenteras de valda teorier som utgdér grunden for
studien. Dérefter foljer metodkapitlet ddr metodiska vdgval och angreppssitt presenteras,
samt diskuteras intervjustudiens trovérdighet. I efterfoljande kapitel redovisas empirin fran
intervjuerna med respondenterna. I analyskapitlet som foljer diskuteras studiens empiri med
koppling till referensramens teorier. Avslutningsvis presenterar forfattarna sina slutsatser,

reflektioner kring arbetet och ger forslag till fortsatt forskning.



2. Referensram

[ foljande kapitel foljer en presentation av uppsatsen referensram. Kapitlet bestir av tvd

huvudsakliga delar, en allmdn forklarande bakgrund och teoretisk utgangspunkt.
2.1 Om digitalisering och redovisning

Nedan behandlas det som aterges i litteraturen géllande redovisning, god redovisningssed,

digitalisering och digitalisering inom redovisningen.
2.1.1 Allméint om redovisning

Redovisning beskrivs som att sammanstélla och dokumentera information som beror foretags
finansiella stdllning och resultat. Redovisningen kan delas in i tva olika komponenter; extern
och intern redovisning. Den interna redovisningen &dmnar 4t att anvindas av interna
intressenter, och for foretaget som underlag for den interna styrningen och kontrollen av
verksamheten. Den externa redovisningen ar den del som é&r offentlig och riktar sig at
foretagets externa intressenter, sasom kunder, kreditgivare och stat (Marton et al, 2020).
Informationen i1 den externa redovisningen anviands som underlag for bedomningar och beslut
for foretagets externa intressegrupper. Extern redovisning dr lagreglerad i svensk lagstiftning
bland annat i Aarsredovisningslagen (ARL) (1995:1554) och bokféringslagen (BFL)
(1999:1078). Utover radande lagstiftning kring redovisning finns det normer och
rekommendationer som anvidnds som komplement till hur redovisningen ska utdvas, bade i

form av statliga myndigheter och sjélvstdndiga organisationer.
2.1.2 God redovisningssed

Begreppet god redovisningssed har anvéints som begrepp under en lang tid i Sverige och blev
1976 upphdjt 1 lag genom propositionen 1975:104. Debatt om att begreppet god
redovisningssed &r likstillt med engelska begreppen true and fair view, dversatt pa svenska
’réttvisande bild” eller “korrekt bild” &r en forenklad definition enligt Nilsson (2014) som
hanfor till att rattvisande bild finns med 1 lagtexten BFL 2 kap 3§, som en egen paragraf och
darfor skall de inte anses som synonyma med varandra. Vidare hdnvisar Nilsson till Margit
Knutsson, sekreterare i redovisningskommittén (1992-1996), som i en forfattningskommentar
till forarbetena till arsredovisningslagen fran 1995 att rattvisande bild har karaktér av “allméin

réttslig standard” och darfor bor begreppet god redovisningssed anses vara kravet pa dels ge



en rattvisande bild och dels kravet av att lagar och praxis ska f6ljas (Nilsson, 2014). I dag
finner man begreppet god redovisningssed 1 dels arsredovisningslagen och dels i1

bokforingslagen:

ARL (1995:1554) kapitel 2, 2§ “ska drsredovisningen uppriittas pd ett 6verskddligt scitt och i

enlighet med god redovisningssed.”

BFL (1999:1078) kapitel 4, 2§ “att bokforingsskyldigheten ska fullgéras pa ett sdtt som

overensstimmer med god redovisningssed”

Enligt Skatteverket syftar god redovisningssed i bokforingslagen pé regler géllande 16pande
redovisning och arkivering. Medan arsredovisningslagen syftar begreppet pa varderings- och
periodiseringsfrdgor, samt uppstéllningsformer och kompletterande upplysningar i
arsredovisningen (Skatteverket, 2021). Bokforingslagen foreskriver att de som dar
bokforingsskyldiga ska folja god redovisningssed. Pa fraigan vem som ar bokforingsskyldig
finns bestdmmelserna for dessa i BFL 2 kap. I korthet géller bokforingsskyldighet alla
juridiska personer, samt fysiska personer som bedriver néringsverksamhet. Undantag for
bokforingsskyldighet gar dven att finna i nimnda lag, undantagen giller framst stiftelser och
foreningar vars tillgdngar inte Overstiger en och en halv miljon kronor. Avslutningsvis

foreskriver BFL 2 kap. 5§ att foljande juridiska personer inte dr bokforingsskyldiga:
1. staten, kommunerna, regionerna, kommunalférbunden och regionférbunden,
2. konkursbon, samt

3. stiftelser vars tillgdngar enligt stiftelseforordnandet far anvdndas endast till forman for

bestdmda fysiska personer.

Dock ger ovanstdende regelverk inga specifika direktiv for hur en redovisning ska upprittas
eller vad som ska ingd, istillet 4r det vedertagen praxis som ska foljas. Praxis anses vara
tillvigagangssitt som &r ofta anvidnd eller allmédnt accepterat. Normgivningsorganet
Bokforingsnimnden (BFNAR) har det 6vergripande ansvaret for utveckla och uppdatera vad
som anses vara god redovisningssed och gor detta genom utldtande via BFNAR. Det
allménna radet har till uppgift att tolka rddande regelverk for att underlétta och sékerstélla att
god redovisningssed efterfoljs. Vidare har FAR och Srf konsulterna utvecklat egna normverk,

Reko och Rex, for dess medlemmar att anvinda sig av for att god redovisningssed efterfoljs



vid utférande av redovisningstjdnster (FARa, 2021). For denna studie har forfattarna valt
definiera god redovisningssed utifrdin FAR:s tolkning av forarbetena av bokforingslagen
(prop. 1998/99:103 s. 185-188) som lyder att bokforingsskyldigheten ska folja god
redovisningssed enligt gidllande bestimmelser 1 redovisningslagstiftningen, normgivningen
och faktisk redovisningspraxis. God redovisningssed anses darfor utgor en tolkning av hur
lagar och regler inom redovisning bor tillimpas utifrdn de syften och de allménna principer
som reglerna ger uttryck for (FARD, 2021). Valet av FAR:s definition av god redovisningssed
gjordes da majoriteten av respondenterna i studien ar auktoriserade redovisningskonsulter via

FAR som i sitt dagliga yrke arbetar utifran Rekos allmidnna rad och BFNAR uttalanden.

Avslutningsvis ér det viktigt att nimna problematiken med att definiera god redovisningssed,
detta dd det &r nagot som &dr under konstant foremél for utveckling och paverkan fran

nationella samt internationella redovisnings-, norm- och lagstiftandeorgan.
2.1.3 Ansvar inom redovisningen

Vem som bir ansvaret over bokforingen dr beroende pé vilket typ av entitet det géller. I ett
aktiebolag ar det styrelsen, VD:n samt eventuell utsedd anstilld av styrelse eller VD att
hantera bokfOringen som bdr ansvaret. Att delegera bokforing till en utomstaende,
exempelvis till en redovisningskonsult, innebédr inte att ansvaret forskjuts till konsulten,
huvudansvaret for att bokforing sker enligt god redovisningssed ligger fortfarande hos
foretaget for vilket redovisningen avser (BFN, 2020). En styrelse, VD eller av dessa utsedd
ansvarig for bokforingen som asidositter sitt ansvar vilket leder till skada for foretaget kan i

enlighet med ABL 29kap bli skadestdndsskyldig.
2.1.4 Digitalisering

Begreppet digitalisering kan i grund och botten beskrivas som en process dér analog
information konverteras digitalt, exempelvis fran skrift i bocker till digital skrift (Gobble,
2018). Ur ett bredare sammanhang anvénds begreppet digitalisering for att beskriva hela den
teknologiska utveckling som sker d& man anvénder sig av ny teknik samt digitala l6sningar i
verksamheter (SOU 2015:28). Inom organisationsldran dr digitalisering ett allt mer vasentligt
fenomen, dar digitaliseringen kan ses som en drivande teknologisk process vars syfte ar att
effektivisera organisationer. Anvidndandet av digitala tekniker for att fOrbéttra och
effektivisera en verksamhet framjar en stor fordndring inom verksamheten, och kan dven ge

upphov till att nya foretag skapas (Ek & Ek, 2020).



2.1.4.1 Digitalisering inom redovisningen

Tidigare forskning beskriver redovisningsbranschen som en av de branscher som har
paverkats mest av digitaliseringen, frimst genom inférandet av nya tekniker (Banker et al,
2002). Redovisningen och bokforingsprocessen grundar sig i en princip som innebér att
systematisera och gruppera transaktioner. Bokforings- och redovisningsprocessen har
ursprungligen beskrivits ha borjat som en regelbaserad bok dir affarshidndelser bokforts for
hand. Till f6ljd av redovisningens rutinméssiga och repetitiva natur har manga
arbetsuppgifter kunnat moderniseras. Vissa arbetsuppgifter inom bokféringen som fokuserar
pa att behandla numerisk data, har kunnat datoriseras i takt med den teknologiska
utvecklingen. Datorsystem i form av bokforingsprogram har ndstan helt ersatt de tidigare
manuella systemen och arbetssitten (Wilson & Sangster, 1992). Programmen underléttar
inmatning och processering av information, vilket utgdr en stor del av arbetsuppgifterna inom
redovisningsyrket. Till f6ljd av framvéxten av de digitala programmen har den manuella
hanteringen av underlag i pappersformat kunnat minska, och kunnat tidseffektivisera arbetet
inom redovisningsyrket. Information kan visualiseras och presenteras pa ett mer
lattforstaeligt sétt i realtid, som &dven ldttare kan anvéndas till grund for de finansiella
rapporter som upprittas inom redovisningsarbetet. Stora delar av datorprogrammen som
dominerar redovisningsbranschen utgdrs av automatiserade processer och Al-tekniker, som
har visat sig leda till en hogre noggrannhet inom redovisningens olika delar (Ghasemi et al,

2011).
2.1.4.2 Automatisering inom redovisningen

Manga organisationer inom redovisningsbranschen upplever att arbetsprocesserna for
redovisningsarbetet dr ineffektiva, vilket har lett till en hog arbetsbelastning inom de olika
arbetsenheterna samt for den enskilda arbetaren (Gotthard et al, 2020). Infoérandet av nya
tekniker har fordndrat den traditionella redovisningen genom att fysiska bocker, analoga
system och monotona arbetsuppgifter har i stor utstrickning ersatts av digitala system,
automatiserade processer och mindre repetitiva uppgifter (Knudsen, 2020). Knudsen (2020)
beskriver att digitaliseringen och tekniker for automatisering har skapat mojligheten for
redovisningsorganisationer att genomfora lopande bokforing och uppritta bokslut pd mer

personal- och kostnadseffektiva sétt &n tidigare.



Ghasemi et al. (2011) menar att den storsta fordndringen digitaliseringen har haft pa
redovisningen visar sig i de numera datoriserade redovisningssystemen. Programvaror- och
system anvinds genomgdende vid processering av siffror och inmatning av information,
vilket dr mer tids- och kostnadseffektivt &n att det traditionella séttet. Datoriserade
redovisningssystem har inbyggda processer for att sdkerstdlla att de transaktioner och
balanser som upprittas i den 16pande bokféringen &r korrekta, vilket frimjar en hog

noggrannhet (Ghasemi et al, 2011).
2.1.4.3 Robotic Process Automation (RPA)

Arbetsuppgifter inom redovisningsyrket r till stor del av repetitiv natur, vilket mojliggor att
de med latthet kan automatiseras och ersittas av automatiserade processer (Kokina &
Blanchette, 2019). Petkov (2020) definierar automatisering inom redovisningen som ett
system som kan utfora uppgifter eller delar av uppgifter som normalt hade kravt en manniska.
Sadana system dr utformade enligt artificiell intelligens (Al) - avancerade algoritmer som
utifran dataset tillimpar sjélvstandigt beslutsfattande och sjilvinldrningstekniker (Belfrago &
Trigo, 2013). Tekniker med inslag av artificiell intelligens anvinds idag inom redovisningen
genom bland annat sa kallad Robotic Process Automation (RPA), vilket kan forklaras som
automatisering av processer som efterliknar ménsklig interaktion med hjilp av teknik for att
minska manuellt ingripande pa ett kontrollerat sétt (EY, 2017). RPA har blivit ett digitalt
verktyg inom redovisningsyrket som é&r anpassat och lampat for repetitiva autonoma
arbetsuppgifter, dd det med létthet integreras med ovriga affarssystem (Kokina & Blanchette,
2019). RPA-teknik skapar fordelar 1 form av minskad belastning for den enskilda arbetaren,
tidsbesparingar och kapitalsparingar, och har enligt Fan et al. (2020) pédvisats skapa en hogre
effektivitet inom foretag. Fan et al. (2020) beskriver dven i sin artikel att framtida
beddmningar om redovisningsyrket tyder pa att majoriteten av arbetsprocesserna kommer att

ersdttas av system som RPA.
2.2 Teoretisk utgiangspunkt

I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska utgdngspunkt samt studiens analysmodell.

Auvsnittet avslutas med ett fortydligande om hur analysmodellen bor tolkas.



2.2.1 Institutionell teori

Den institutionella teorin beskrivs vara relevant vid foretags redovisningspraxis, d den ger
forstaelse av hur organisationer formas och agerar pd olika forvéntningar i sociala och
institutionella sammanhang (Deegan & Unerman, 2011). Enligt Deegan & Unerman (2011)
kan den institutionella teorin ldnka samman organisationers praxis sasom redovisning och
verksamhetsrapportering med dem virderingar som finns i1 det samhélle som organisationen

existerar 1, samt med foretags behov att uppritthalla legitimitet.

Den institutionella teorin syftar till att beskriva den verkligheten som skapas till foljd av
manniskor och olika aktdérers samspel med varandra, och hur uppfattningar, handlingar, och
beteenden pdverkas genom sa kallade institutioner (DiMaggio & Powell, 1983). Institutioner
ar ett begrepp som definieras olika beroende pd sammanhang, men kan enligt
Eriksson-Zetterqvist (2012) beskrivas som instanser som véxer fram efter ménniskors
upprepade samspel och interaktioner med varandra. Dessa institutioner kan finnas pa olika
nivéer i samhéllet, och Oliver (1991) menar att aktdrer som har mojlighet att paverka genom
att sétta press pa en organisation och dess medlemmar, uppfyller kraven for att betraktas som
en institution. DiMaggio & Powell (1983) beskriver att organisationer moter ett
institutionaliserat tryck att fordndras, dd fordndringen belonas i form av Okad legitimitet,
okade resurser, och 6kad dverlevnadsformaga. Det institutionaliserade trycket skapas da vissa
organisationer forsOker anpassa uppfattningarna om deras beteende och strukturer till att
Ooverensstimma med de sociala och kulturella viarden som finns i omvérlden, vilket resulterar
1 att vissa processer blir institutionaliserade inom organisationen. Om organisationens
beteende och strukturer avviker frdn de Ovriga i den bransch de dr verksamma 1, kan det

medfora svarigheter for organisationen att skapa legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983).

Scott (2008) har inom den institutionella teorin utvecklat ett ramverk for att analysera den
sociala ordning och verklighet individer befinner sig i. Ramverket bestéar av tre olika pelare;
den normativa pelaren, den regulativa pelaren, och den kultur-kognitiva pelaren. De tre

pelarna kommer beskrivas mer djupgidende nedan.

Valet att anvinda institutionella teorins pelare som teori grundar sig i att studien syftar i att
undersdka digitaliseringens paverkan pad de som &dr yrkesverksamma inom
redovisningsbranschen. Digitaliseringen har tidigare konstaterats vara en komplex

moderniseringsprocess som péd olika nivder fordndrar ordningen och verkligheten for



auktoriserade redovisningskonsulter, och ddrmed kan digitaliseringens utveckling enligt Scott
(2008) betraktas som en spridning av institutioner och ett institutionellt tryck som

organisationer och aktdrer paverkas av.
2.2.1.1 Normativa pelaren inom institutionell teori

Den fOrsta pelaren, normativa pelaren, innefattar beteenden och forviantningar format av
normer och moraliska grunder dir interna sociala dtaganden &r viktigare &n formella regler
(Scott, 2008). Normativa pelaren fokuserar pé vilka véirderingar som ligger till grund for de
beslut som fattas av individer, och hur de beter sig till f6ljd av dessa. Normer &r dven det som
reglerar vad som dr onskvért beteende, och efterlevs inte normerna finns det sillan lagstiftade
sanktioner, dock kan det medfora konsekvenser i form av tappat fortroende frdn andra
aktorer. Normativa pelaren formedlar de normer och forvéntningar som styr vad som
uppfattas vara legitimt och korrekt i1 redovisningsbranschen. Enligt Scott (2008) utgoér
symboliska system en betydelsefull del av den normativa pelaren, och exempel pa sadana ér
standarder, foretagsvérderingar, forvéntningar och andra normativa system. Dessa normativa
system kan rikta sig till alla inom en organisation, eller vissa enskilda individer inom en
specifik yrkesroll (Scott, 2008). Enligt DiMaggio & Powell (1983) dr yrkesroller en av de
frimsta normativa mekanismerna, och menar pa att detta grundar sig i professionalism.
Begreppet professionalism definierar dem enligt f6ljande: “den kollektiva strdvan
medlemmar i1 en profession har att definiera metoder och forhallanden i sitt arbete och att
legitimera sin professions sjdlvstidndighet”. Det finns tva olika delar av professionalism, dels
en utbildningsméssig dir man genom auktorisering erhdller en legitim instdllning till
professionen, dels en som berdr det professionella ndtverket inom yrkesrollen.
Auktoriseringar inom yrkesroller &r ytterligare ett exempel som belyser hur normativa system
paverkar grupper och individer. Genom yrkesutbildningar bildas normativa regler for ett
professionellt handlande, och skapar en allt mer standardiserad yrkesroll som gor att dessa
passar béttre in 1 organisationer. Detta leder dven till att det skapas ett fortroende och en

forvantning pa att dem ska agera och framstd som legitima (Scott, 2008).
2.2.1.2 Regulativa pelaren inom institutionell teori

Den regulativa pelaren beskriver hur regulativa institutioner begridnsar och standardiserar
socialt beteende genom lagar, regler, och Overvakning av individer. Individer och

organisationers beteende och handlingar begrinsas till f6ljd av de informella och formella



regler som stills pd dem. Informella regleringar dr sidana som 4r grundade pa normer och av
véigledande karaktir, medan formella regler &r av mer tvingande karaktir (Scott, 2008).
Informella regler inom redovisningen kan vara de rekommendationer och standarder som
satts frdn branschorganisationer, sdésom BFNAR. Formella regler kan inom redovisningen
vara de statliga regleringar som reglerar de yrkesroller, t.ex. redovisningskonsulter,
verksamma inom redovisningsbranschen (SFS 1999:1078). Scott (2008) menar vidare att for
att uppritthdlla ordningen inom den regulativa pelaren finns det tvangsmaissiga mekanismer,
vars syfte dr att utdela juridiska konsekvenser om man overtrdder reglerna. Sanktionering &r
dven ett sétt att paverka framtida beteende, genom att skapa incitament till ett visst socialt
beteende. Genom att folja de regler som innefattas av den regulativa pelaren, kan individer

och organisationer erhalla legitimitet frdn utomstadende aktorer (Scott, 2008).
2.2.1.3 Kultur-kognitiva pelaren inom institutionell teori

Den sista pelaren inom den institutionella teorin &r den kultur-kognitiva pelaren.
Kultur-kognitiva pelaren baseras pd en gemensam uppfattning och tro pa den sociala
verkligheten, och skapar ett symboliskt ramverk som stddjer social mening (Scott, 2008).
Individer och organisationers externa vérld bestdr av en viss kultur och symboler, och det ér
individens respons pa dessa som konstruerar en form av internaliserad representation av
verkligheten. Nir den externa miljon tolkas, skapas det vissa grundliggande vérderingar och
delade uppfattningar utifrdn den. Varje enskild individ kan ha egna subjektiva vérderingar,
men genom interaktion med Ovriga medlemmar i1 en organisation bidrar dem till en
gemensam uppfattning och ett gemensamt virde. Scott (2008) menar dven pa att desto
starkare Overenskommelse det finns mellan individens egna subjektiva vérderingar och
organisationens védrderingar, ju starkare legitimitet kan organisationen erhdlla. For att
ledningen ska kunna uppné denna typ av legitimitet, ar det enligt Scott (2008) viktigt att det
finns en enhetlig kommunikation av grundldggande vérderingar, exempelvis genom policies
eller starka foresprikare. Vidare stéller detta krav pé att organisationer analyserar den externa
miljon, och individens uppfattning av denna, for att kunna fora organisationen 1 ratt riktning
(Deegan & Unerman, 2011). Digitaliseringen &r en process som kan ses som en form av en
institutionell 6verging frén en struktur, rutin, och tankesitt till en annan - och kan ocksé ha en

paverkan pa individers gemensamma uppfattning och tro pa den sociala verkligheten (Peng,

2003).



2.2.2 Teoretisk analysmodell

Den teoretiska utgdngspunkten for studien utgérs frimst av den institutionella teorins tre
pelare. Forfattarna har utformat en teoretisk analysmodell byggd pa teorin, for att anvdnda
som underlag vid utformningen av intervjustudien samt som ramverk for uppsatsens
analyskapitel. I analysen kommer den insamlade empirin fran intervjuerna att diskuteras
utifran de tre pelarna, for att sedan analysera om redovisningskonsultens upplevda verklighet
kring sin yrkesroll dverensstimmer med hur teorin beskriver att aktdren forvintas paverkas

till foljd av institutioner. Analysmodellen kan illustreras enligt figuren nedan (Figur 1).

Digitalisering

Fardndringskratt

Institutioner

Normaliva = Kullur-kogmiliva | Regulativa

Vad som hér goras [Tur situationer tolkas | Vad som ska goiras

Yy J ¢

Redovismngskonsuliens
upplevda verklighet kring sin
yrkesroll

Figur 1. Egen tolkning av de tre pelarna i analysmodell.
2.2.2.1 Tolkning av analysmodell

Tidigare 1 uppsatsen har forfattarna beskrivit digitaliseringen som en drivande teknologisk
process, och dess utveckling som en komplex moderniseringsprocess som har paverkat vart

samhille pa olika nivder. Inom den institutionella teorin s& definieras en institutionell



fordndring som en Overgdng till nya rutiner, regler, och tankesétt i enskilda aktorer,
organisationer och i1 samhiéllets verklighet. I ett samhélle dér det rdder en stor digitalisering,
ser vi effekten i att olika branscher har ett behov av att moderniseras och anta nya tekniker
och regler. Dirav kan vi beakta digitaliseringen som en spridning av institutioner och ett
institutionellt tryck, som redovisningsbranschen och de som dr yrkesverksamma inom

branschen paverkas av.

Studien syftar i att undersoka hur redovisningskonsulter i sin yrkesroll upplever att god
redovisningssed foljs med hjélp av digitala instrument inom redovisningsbranschen. Genom
att anvdnda den institutionella teorins tre pelare kan vi fa béttre fOrstdelse for hur
digitaliseringens  olika delar paverkar upplevelser, val och forindringar i
redovisningskonsultens yrkesroll. Den regulativa pelaren, den normativa pelaren, och den
kultur-kognitiva pelaren dr de olika nivder som har en inverkan pd och som utgdr
redovisningskonsultens verklighet - och det &dr genom dessa tre pelarna som

redovisningskonsultens upplevelse kring forandringar i yrkesrollen kommer att tolkas.

Vidare forklaras vad de tre pelarna motsvarar i relation till redovisningskonsulten och god
redovisningssed enligt foljande. Den regulativa pelaren utgor de regler, lagar som reglerar
yrkesrollen att agera pa ett visst sitt. Det innefattar formella regler fran myndigheter och
bindande lag, sdsom att uppritta redovisningen enligt god redovisningssed, men dven de
rekommendationer och standarder som sétts frdn branschorganisationer, exempelvis BFNAR
och Rex:s. Normativa pelaren formedlar de normer och forvintningar som styr vad som
uppfattas vara legitimt och korrekt i redovisningsbranschen. For redovisningskonsulten kan
det ocksa innefatta normativa regler inom yrkesrollen, t.ex. krav pd auktorisering eller att
man fOrvintas agera enligt god redovisningssed. Det kan ocksa innefatta de forvéntningar
som finns pé tillforlitlighet i redovisningen, som da skapar krav pa att det ska finnas hoga
interna kontroller for de digitala verktyg redovisningskonsulten anvénder sig av 1 sitt arbete.
Den kultur-kognitiva pelaren formedlar redovisningskonsultens uppfattning av den externa
miljon, och hur redovisningskonsulten uppfattar och tolkar att digitaliseringen paverkar

yrkesrollen.

Den rddande teknologiska utvecklingen antas ligga som drivande faktor bakom alla tre pelare
i modellen (se figur 1), och dess effekt kan ta sig uttryck i vilka foridndringar
redovisningskonsulten upplever i sin yrkesroll. Sddana fordndringar kan bland annat vara

vilka nya rutiner som antagits vilket kan hirledas till den kultur-kognitiva pelarens forklaring



hur vérderingar pdverkar individens tankesdtt och rutiner, eller att redovisningskonsultens
yrkesroll kan tdnkas g& mot en mer radgivningsroll baserat pd de normativa forvéntningar

som finns pa denne.



3. Metod

[ foljande kapitel presenteras de metoder samt tillvigagangssdtt for att uppnd studiens syfte
samt for att besvara forskningsfragorna. Studiens forskningsansats, intervjumetod och

metodval beskrivs, for att sedan diskutera etiska stdillningstaganden och metodkritik.
3.1 Forskningsmetod

Nér det kommer till metodval for vilken forskningsstrategi att applicera pa en studie sa bor
valet utgd frdn vad syftet, frigestdllning och vilket &mnesomrdde studien avser behandla
(Andersen, 1998). De tva vanligaste metoderna inom vetenskaplig forskning enligt Bryman
& Bell (2017) 4r den kvantitativa eller den kvalitativa metoden. Den kvantitativa metoden
grundar sig 1 kunna mita, generalisera, replikera och visa pa samband, kausalitet, av
forskningsresultatet, med ett primért syfte att orsaksforklara det som undersoks (Andersen,
1998). Forskning som forknippas med kvantitativ forskning ar ofta kopplat till insamling av
numerisk data och anses darfér vara en metod som é&r regelstyrd (Bryman & Bell, 2017).
Kvalitativ metod &r svérare att definiera, metoden har sitt fokus pé att samla in data genom
exempelvis intervjuer, texter och dokument. Den insamlade empirin fran det som studeras ar
dérefter Oppen for tolkning och kan med ett interpretativ ansats forklara forskningens resultat

(Bryman & Bell, 2017).

Bryman & Bell (2017) beskriver att de kvalitativa och kvantitativa metoderna skiljer sig vad
giller deras ontologiska och kunskapsteoretiska inriktning. Vad géller kunskapsteoretisk
inriktning, tenderar den kvantitativa metoden att ha en mer naturvetenskaplig modell sdsom
positivismen, medan den kvalitativa bygger mer pd en tolkande modell, sésom
interpretativismen. Positivismen bygger 1 renodlad form pd kvantitativ maitning,
datainsamling och logiska resonemang, déir observationerna som gors &r objektiva i relation
till teorin. Interpretativismen har ett mer subjektivt synsétt, dér forskaren tar hinsyn till att
studieobjektet kan paverkas av ménniskor och andra sociala relationer (Alvesson &

Skoldberg, 2009).

For denna studie har forfattarna valt den kvalitativa metoden med en interpretativistisk
kunskapsteoretisk inriktning. Metoden passar vil for studiens syfte, och for en studie dér

semistrukturerade intervjuer genomfors. Den insamlade empiriska datan kommer vara 6ppen



for tolkning, samt dr forfattarna medvetna om hur den sociala verkligheten respondenterna

befinner sig i dr priaglad av normer.
3.2 Val av angreppssiitt

Bryman och Bell (2017) beskriver att det finns tre olika forskningsansatser att utga ifrén vid
val av angreppssitt; induktiv, deduktiv och abduktiv. Den deduktiva ansatsen grundar sig i
redan befintlig teori som med hjédlp insamlad empiri ska bevisa teorin. Den induktiva
angreppsséttet kan kort beskrivas som motsatsen till den deduktiva ansatsen, istéllet for att
bevisa eller forkasta en teori &r teorin resultatet av forskningens insamlade empiri (Bryman &
Bell, 2017). Istdllet genererar forskningen intressanta och upplysande resultat som dr Gppen
for tolkning. Den tredje ansatsen, abduktiv ansats, dr en allt mer populér ansats som anvinds
inom kvalitativa studier. Den abduktiva ansatsen mdjliggér for forskaren att pa ett
pragmatiskt sétt ta sig an teori och empiri och sitta detta 1 kontext med den sociala

verkligheten.

Vid valet av ansats dr det viktigt att ta i beaktning huruvida det som studeras pdverkas av
kontinuerliga foreteelser pa grund av sociala aktorers samspel, dven kallat for
konstruktionism. Inom konstruktionismen har aktorernas samspel paverkan pé de sociala
hiandelser som dr under konstant revidering vilket ger sig uttryck i1 organisationer dir rutiner
och regler ska ses som vigledande och inte tvingande for aktérerna (Bryman & Bell, 2017).
Motsatsen till konstruktionism &r objektivism som utgar fran att sociala foreteelser sker
utanfor individens eller organisationens kontroll, mdjligheten for paverkan &r dérfor liten.
(Bryman & Bell, 2017). For denna studie har forfattarna valt att utgd fran en ontologisk
standpunkt som é&r i enlighet med konstruktionismen. Detta di forfattarna upplever att de
studerade  dmnena,  digitalisering, god  redovisningssed = och  auktoriserade
redovisningskonsulters upplevelse av sin yrkesroll 4r under konstant péverkan av
uppdateringar, tolkningar av lagar, praxis och normbildning av paverkande aktdrerna sdsom
normorganisationen (BFN) och branschorganisationerna (FAR & Srf konsulterna) och ett

tydligt samspel mellan dessa aktorer existerar.

For denna studien har forfattarna valt att anvénda sig av ett induktivt angreppssétt. Ansatsen
ansags vara lampligast 1 utifrdn studiens syfte och forskningsmetod. Det deduktiva
angreppssittet ansag fOrfattarna vara mindre ldmplig d& studien inte &mnar att bevisa eller

forkasta teorin, utan snarare generera intressanta och upplysande resultat som dr Sppet for



tolkning - vilket dr mojligt med ett induktivt angreppssétt. Detta mojliggor dven for forskarna
att 1 studien sitta teorin 1 kontext med empirin frdn intervjuerna med

redovisningskonsulterna.
3.3 Val av datainsamlingsmetod

Vid insamling av data kan man utga fran antingen primérdata alternativt av sekundérdata.
Primérdata dr information som har samlats in av forskaren sjilv genom exempelvis intervjuer,
enkéter eller psykologiska tester. Sekundirdata &r information som har samlats in av ndgon
annan dn forskaren sjilv, exempel pa sekundirdata dr arkivalier, dokument, anteckningar,
tidningsartiklar, offentliga och privata statistiska data (Andersen, 1998). For denna studie har
information av dels primdrdata samlats in for att besvara forskningsfragorna. Primérdatan for
denna studie bestdr av semistrukturerade intervjuer med auktoriserade redovisningskonsulter.
Forfattarna har insamlat sekundirdatan framst genom artikelsdkning via Lunds Universitets
elektroniska databas, LUBsearch, och via Google Scholar. Vid artikelsokningar har
forfattarna sdkerstéllt att artiklarna som anvinds dr validerade genom att de &r peer
reviewade, det innebdr att artiklarna dr granskade av andra forskare som godkénner att god

akademisk kvalitét &r uppnadd innan de publiceras i tidskrifter (Bryman & Bell, 2017).
3.3.1 Semistrukturerade intervjuer

En intervju erbjuder enligt Alvehus (2013) ett effektivt redskap for forskaren for att fa svar pa
sina fragor samt funderingar kring ett &mne. Intervjuer dr en av de frimsta samt mest
frekventa metoderna for att f4 en inblick i individers subjektiva upplevelser samt asikter
(Alvehus, 2013). En semistrukturerad intervjumetod utgédr ifrdn att forutbestdmda teman
diskuteras med respondenten eller att ett fital fragor stdlls av 6ppen karaktir. Respondenten
har en del frihet att utforma svaren enligt eget tycke. Intervjumetoden &r relativt flexibel, och
tonvikten ligger pa att respondenten ska uppfatta samt forstd fradgorna korrekt, och
intervjuarens roll handlar hdr mer om att lyssna samt formulera foljdfragor (Bryman & Bell,
2017). Da studien d&mnar att undersdka en yrkesgrupp, auktoriserade redovisningskonsulter,
som har erfarenhet och kunskap av digitala instrument inom redovisning &r det viktigt med en
insamlingsmetod som &r flexibel. Semistrukturerade intervjuer tillater respondenten att tala
fritt och eventuell information eller kunskap som intervjuaren saknar kan tillfalla studiens
dndamél. Eventuella nackdelar med intervjuformen ar att det finns en risk att viktiga begrepp

och information gér till miste om intervjuguiden inte &r tillrackligt ledande. Intervjuformen



stéller dven krav pé att man maste vara insatt i respondentens kompetenser och erfarenheter,

for att kunna utforma fragorna pa ett lampligt sétt (Bryma & Bell, 2017).
3.3.2 Urval

Vid val av respondenter for insamling av primérdata har urvalet skett genom malstyrt urval.
Detta innebér att respondenter viljs strategiskt ut for deras relevans till forskningsfrdgan(or)
(Bryman & Bell, 2017). Da studiens forskningsfrdgor utgar fran en specifik yrkesgrupp,
auktoriserade redovisningskonsulter, fo6ll det naturligt att anvénda sig av den malstyrda
urvalsstrategin vid val av respondenter. Valet for den malstyrda urvalet grundar sig dven 1 att
forfattarnas avsikt dr att studiens resultat inte ska generaliseras pé en storre population, vilket
ett malstyrd urvalsstrategi inte mdjliggér (Bryman & Bell, 2017). Da tiden for studien ér
tidsbegrdnsad har forfattarna fokuserat pd kvalitet framfor kvantitet vid insamling av

primérdata.

Forfattarna har 1 studien intervjuat sex stycken auktoriserade redovisningskonsulter.
Respondenterna har valts utifran kriterier satta av FAR alternativt av Srf konsulterna som &r
de tva branschorganisationerna som utfirdar certifikat for att bli auktoriserad
redovisningskonsult (Se bilaga 3 for kriterier). Forfattarna har vid valet av respondenter inte
tagit hinsyn till ndgot specifikt foretag och dess storlek, istéllet har fokus varit att kriterierna
satta av FAR alternativt av Srf konsulterna skulle vara uppfyllda. Forfattarna skickade i
mitten av april ut mail till tdnkbara respondenter for studien, ca 50 respondenter
identifierades i Oresundsregionen, Malmd-Helsingborg (Se bilaga 1 for intervjuforfrigan).
Valet for det geografiska omrddet valdes utifran mojligheten att kunna genomfora
intervjuerna fysiskt. Av de genomforda intervjuerna gjordes fyra st via digitala
kommunikationsmedel sasom Zoom eller Microsoft Teams. En intervju genomfordes via
telefon och en intervju genomfordes fysiskt pa respondentens kontor i Malmo. Forfattarnas
forhoppningar efter samrdd med handledaren var att tio stycken intervjuer skulle genomforas
for att uppnd ett tillrdckligt stort urval for studiens syfte. Vad som anses vara ett tillriackligt
stort urval &r svért att definiera och det finns flertalet faktorer som paverkar. Tid, kostnad och
storleken pa vald population som uppfyller satta kriterier for att fa ingéd i studien dr négra
(Bryman & Bell, 2017). Den forklarande faktorn till varfor antalet intervjuade respondenter
blev sex stycken och inte tio var fridmst tidsbrist hos de tillfragade. Dé studien gjordes under
véren, vilket tillika &r den del av aret da arbetsbelastningen dr som hdgst for auktoriserade

redovisningskonsulter, forklarar orsaken bakom tidsbristen hos de tillfragade.



I nedanstéende tabell presenteras respondenterna som ingick i studien med aktuell yrkesroll,

erfarenhet och auktorisation.

bok{6ring, upprittande
av arsredovisningar
och bokslut, samt en
del rddgivning. Framst
foretag inom bygg-

inom
redovisningsbranschen.

Respondent Aktuell yrkesroll Erfarenhet Auktorisation
via
Respondent 1 Delégare, jobbar Arbetat med revision (5 | Srf konsulterna,
frimst med att ar) och redovisning 2008.
kvalitetssidkra arbetet, | sedan 1999.
med rddgivning och ar
kundansvarig.
Respondent 2 Upprittar framst Arbetat med FAR, 2016.
arsredovisningar och | redovisning sedan
bokslut for olika 2001.
foretagsformer.
Tidigare jobbat med
16pande redovisning.
Framst foretag som
tillimpar K3
(borsnoterade foretag,
enskilda néringsidkare
och dylikt).
Respondent 3 Kundansvarig, Arbetat med FAR, 2011.
fokuserar pé redovisnings sedan
raddgivning och att 2005.
kvalitetssékra arbetet.
Respondent 4 Kundansvarig, Arbetat med revision (4 | FAR, 2018.
ansvarar for ar) och redovisning
kundrelationer, sedan 2004.
kvalitetssdkring och
radgivning.
Respondent 5 Delédgare, arbetar med | Arbetat med Srf konsulterna,
l6pande bokforing, redovisning sedan 2011.
uppréttande av 2009.
finansiella rapporter
och som kundansvarig.
Framst foretag inom
restaurangbranschen.
Respondent 6 Jobbar med I6pande Over 30 ars erfarenhet | FAR, 2007.




och
fastighetsbranschen.

3.4 Transkribering, kodning och innehallsanalys

Samtliga intervjuer spelades in vid genomforandet och utifrdn ljudfilerna transkriberades
materialet i ett separat textdokument. Transkriberingen av intervjuerna gjordes ordagrant,
med mindre korrigeringar for liten och utfyllnadsord som inte beddms ha niagon funktion
eller tillféra nagot till studien. Denna typen av ldttare redigering anses inte ha paverkat
innebdrden av respondenternas svar i ndgon omfattning - och transkriberingarna syftar i att

aterge innehallet fran intervjuerna pa ett sd noggrant sétt som majligt.

Vidare genomfordes en kodning och innehallsanalys pd det empiriska materialet fran
intervjuerna. Kodningen har baserats pa det som Thomas (2008) beskriver som ett generellt
induktivt tillvigagingssitt med en tematisk struktur, dér teman bildas utifran vad som anses
vara av storst relevans for studien. Det rda materialet l4stes initialt igenom flertal ganger for
att f4 en forstéelse for helheten. Den inledande kodningen gjordes baserat utifran de teorier
och den teoretiska analysmodell som tidigare beskrivits, dir vissa forutbestimda nyckelord
och teman bestdmdes. Nyckelorden var “fordndringar i1 yrkesroll”, “intern kontroll”,
“digitaliseringen”, och “god redovisningssed”. Det rda materialet i1 transkriberingen
sorterades sedan utifrdin de ndmnda nyckelorden, for att sedan ge upphov till fyra
huvudsakliga kategorier som empirin presenterades utifrdn. Innehdllsanalysen kan beskrivas
som en riktad (eng. directed content) innehdllsanalys enligt Bryman & Bell (2017). En
tematisk och riktad innehéllsanalys har en styrka i att tidigare kunskap och teori kan valideras
och vidareutvecklas, vilket motiveras vara visentligt 1 de fall da studier syftar i att just
vidareutveckla en teori (Bryman & Bell, 2017). Nackdelen med tillvigagéngssittet ar att
intressant material riskerar att falla utanfor kategorierna om inte respondenterna uttrycker sig
i enlighet med nyckelorden. For att minimera sadana risker har en helhetsbedomning gjorts,
déar respondenterna i alla fall inte explicit behovt anvdnda nyckelorden for att materialet ska

infalla under en viss typ av kategori.



3.5 Trovirdighet

Bryman & Bell (2017) utgér ifran tvd begrepp vid beddmning av en kvalitativ
forskningsansats, trovirdighet och &dkthet, vars syften &ar att kvalitetssikra vald
forskningsangrepp. Det forsta begreppet, trovirdighet, delar Bryman & Bell in 1 fyra
delkriterier, tillforlitlighet, overforbarhet, pélitlighet och konfirmering. Det forsta kriteriet,
tillforlitlighet, innebér att den sociala verklighet som undersoks har tolkats pa ritt sétt. For
denna studiens syfte valde forfattarna att efter genomforda intervjuer transkribera dessa for
att dérefter skicka dem till respondenterna for validering. Pa sa sitt bekriaftas den upplevda

sociala verkligheten av respondenten (Bryman & Bell, 2017).

Det andra kriteriet, Overforbarhet, kan kort beskrivas som att studien skall kunna aterskapas
med samma utfall vid 6verforing till en annan kontext. D& denna studie har riktat in sig pa en
sarskild yrkesgrupp, med ett begrinsat urval respondenter, blir det svart att argumentera att
denna studie uppfyller detta kriteriet fullt ut. Forfattarna utesluter dock inte att liknande utfall

av studien hade producerats om den hade skett med ett storre urval samt i en annan kontext.

Palitlighet ar det tredje kriteriet vilket innebér att forskaren sdkerstdller att det skapas en
tillgdnglig och fullstindig redogdrelse av forskningsprocessens moment (Bryman & Bell,
2017). D& intervjuerna har dels spelats in samt transkriberats skapas forutséttningar for att
redogorelsen frin intervjuerna har skett pa ett fullstdndigt och korrekt satt. Dirtill bifogas
intervjuguiden som anvénts vid intervjuerna sa att lasaren kan fa en forstéelse for vilka fragor

som stéllts till respondenterna (Bilaga 2).

Det sista kriteriet inom trovardighet dr konfirmering. Konfirmering innebér att forskaren ska
vara oberoende i sitt stéllningstagande och inte lita personliga virderingar reflekteras i
resultatet (Bryman & Bell, 2017). Forfattarna har for denna studien fokuserat pa att stélla s
Oppna fragor kring studieimnet som mojligt i syfte att respondenterna inte skulle kénna sig
ledda vid intervjuerna samt for att forfattarnas egna vérderingar inte skulle paverka

respondenternas svar.

3.6 Etiska fragestillningar

Vid forskning inom foretagsekonomi behover forskare fundera kring etiska
stéllningstaganden. Bryman & Bell (2017) beskriver fyra vitala etiska krav att ta stillning till,

informationskravet, = samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och  nyttjandekravet.



Informationskravet utgar frin att forskaren ska informera deltagande personer om syftet,
tillvigagéngssétt samt att det dr frivilligt att delta i1 studien. Deltagande person ska dven
informeras att hen kan avbryta sitt deltagande nir som helst under studiens gang. Forfattarna
har for denna studie som ett forsta steg for att uppfylla kravet skickat ett intressemail till
potentiella respondenter dir information om studiens syfte och tillvigagangssitt beskrivits.
Vid genomfGrda intervjuer presenterades studiens syfte aterigen och respondenterna blev
informerade att de nir som helst kunde avbryta intervjun. Samtliga intervjuer genomfordes
utan att ndgon respondent ville avbryta sitt deltagande. Giéllande samtyckeskravet
rekommenderar Bryman och Bell (2017) att det bor finnas en skriftlig 6verenskommelse
mellan forskaren och deltagaren. For denna studie har forfattarna inte erbjudit respondenterna
skriftligt dokument att signera for samtycke. D& samtliga intervjuer dr inspelade, finns
respondenternas medgivande att delta i studien muntligt via digitala kommunikationsmedel,
forfattarna anser darfor att kravet for samtycke é&r uppfyllt. De tredje kravet,
konfidentialitetskravet, innebdr att forskaren har ett ansvar att tillse sa att insamlad
information frdn genomforda intervjuer sker med forsiktighet och att den skyddas. Kravet
innebdr dven att insamlad information inte ska kunna bindas till en specifik person eller
foretag. Forfattarna har infor varje intervju informerat respondenterna att deras namn samt
foretagsnamn inte kommer att presenteras i studien. Den insamlade empirin via digitala
moten, fyra stycken, en via telefon och en via fysiskt mote dr samtliga transkriberade och
sparats pa fil vilka kraver 16senord for att fa atkomst till. P4 sa sétt behandlas empirin med
forsiktighet och skyddas fran icke behorig. Det sista kravet, nyttjandekravet, innefattar att den
insamlade empirin via intervjuerna enbart ska anvindas for studiens syfte och inget annat.
Vid de genomforda intervjuerna informerades respondenterna dels om studiens syfte samt hur

informationen skulle behandlas och presenteras.

3.7 Metodkritik

Vid kvalitativa alternativt kvantitativa studier finns det kritiska aspekter som bors lyftas vid
val av metod. Kritik gentemot kvalitativa studier &r bland annat problemet att kunna
generalisera och replikera studien (Bryman & Bell, 2017). Problematiken med att kunna
generalisera grundar sig 1 urvalet, att det inte ar tillrickligt stort for att representera
populationen. For denna studien som innefattar sex stycken respondenter &r detta ett

uppenbart problem, generaliserbara slutsatser kommer inte kunna dras. Bryman & Bell



(2017) menar dock att vid kvalitativa studier bor fokus inte vara att dra generaliserbara

slutsatser till populationer, snarare mot de underliggande teorierna.

Kritik kan dven riktas mot av den valda populationen som ingdr i studien inte kan
representera den bransch som studien avser att undersoka i detta fall redovisningsbranschen.
En bransch innehéllandes manga olika yrkesroller och aktdrer s som systemutvecklare,
jurister, redovisningsassistenter, revisorer m.fl. P4 sd sitt forloras eventuellt viktiga
observationer frin dessa aktdrer som kunnat bringa ny information och synsétt. D4 denna
studien genomfors under en viss tidsbegriansad period blev valet for att undersoka enbart en
yrkesgrupp det mest rimliga. Valet for undersoka just auktoriserade redovisningskonsulter
grundar sig 1 att de har en viss erfarenhet samt ett certifikat som underbygger deras kunskap

och expertis inom omradet.

Ovrig kritik som Bryman & Bell (2017) lyfter ir risken for att insamlad information vid en
intervjustudie inte gér att lita pd. Respondenten ger svar utifrén vad den tror att intervjuaren
vill hora istdllet for att sdga sanningen, vilket kan fa stora konsekvenser for hur slutsatser
dras. Vidare anvidndes en semistrukturerad intervjumetod for den hir studien, vilket kan
medfora begrdnsningar med avseende pd kodning och analys av materialet. Svaren som
erhalls frdn en semistrukturerad intervju kan i vissa fall vara of6rutsdgbara beroende pa
respondentens erfarenheter och identitet, och dirmed négot svarare att strukturera enligt vald
kodning och innehéllsanalys. En mer strukturerad intervjumetod med fragor som dr av
mindre Oppen karaktir hade med storsta sannolikhet lett till att materialet varit lattare att

sortera efter bestimda nyckelord.



4. Empiri

I nedanstaende kapitel dterges uppsatsens insamlade empiri fran genomforda intervjuer med

studiens respondenter.
4.1 Digitalisering

Att det har skett en stor digitalisering inom redovisningsbranschen de senaste aren, och att
redovisningskonsultens yrke har fordndrats till f6ljd av detta dr samtliga respondenter 6verens
om. Samtliga respondenter bekréftar att det har skett en enorm teknologisk utveckling inom
redovisningsyrket och att arbetssittet har fordndrats. Majoriteten talar om en dverging fran
den “traditionella redovisningen” med manuellt arbete och pappershantering till en ny form
av redovisning som kénnetecknas av automatiseringar och hogre effektivitet. Respondent 2

uttrycker sig enligt foljande:

“De dr ju mindre och mindre papper, och mer att teknologin tar 6ver. Papper och den
traditionella redovisning utvecklas till nagon ny form helt enkelt.... Det som dr bra dr att
man kan sitta vart som helst idag och utfora sitt arbete, utan att man behéver bdra runt pa

massor av underlag och parmar. Allt gar sa mycket snabbare och dr effektivare.’

- Respondent 2

Ovriga respondenter instimmer att det manuella arbetet har reducerats avsevirt, bade vad
géller manuell inmatning av uppgifter men dven manuell hantering av underlag som behdvs
till redovisningsarbetet. Respondent 2, 3, 4, och 5 har ndstan uteslutligen digital inhdmtning
av underlag, sdsom kvitton, bankunderlag och fakturor, med undantag for vissa f4 kunder.
Majoriteten av respondenternas verksamheter har som malsittning att vara uteslutande
digitala, men anpassar sig fortfarande for de kunder som inte dr digitala. Respondenterna
uttrycker att for de kunder som inte hingt med i den teknologiska utvecklingen maste de
fortfarande vara tillgdngliga, och har dérfor ibland dubbla processer med hantering av
underlag. Mgjligheten att skicka in underlag fysiskt finns fortfarande, men inte i samma
utstrdckning och volym. Respondent 2 uttrycker att det inte upplevs finnas en lika stor
motvilja som tidigare for kunder att anpassa sig till det allt mer digitala arbetsséttet.

Pappershanteringen upplevs ha minskat badde mellan kund och redovisningskonsult, men dven



mellan redovisningskonsult och 6vriga myndigheter och instanser. Respondent 5 uttrycker

forklarar foljande:

“Man behéver idag inte géra sd mycket av det manuella arbetet man gjorde innan. Kunden
skickar in sina fakturor och kvitton digitalt, som ldses in av digitala bokforingsprogram.
Arsredovisningarna gdr digitalt fiin bokslutsprogramet till Bolagsverket, som kunden sedan
kan signera digitalt. Det dr mindre blanketter och pappersarbete, och overlag hogre
effektivitet.”

- Respondent 5

Inhdmtning och inldsning av material &r till mestadels integrerat i de digitala system och
l6sningar som redovisningskonsulten anvinder dagligen, till foljd av automatiserade
processer. De vanligaste digitala verktygen och programmen bland respondenterna &r Visma,
Fortnox, Excel. Respondenterna 2, 3, och 4 har dven en egenintegrerad plattform,
MyBusiness, som dr dmnad att fungera med de flesta digitala 16sningar deras kunder
anvinder. Overvigande delen av de digitala 18sningarna baserar sig pa tekniker med
automatiserade processer, och respondent 1 uttrycker att automatiseringen har gjort att
redovisningskonsulten har mojlighet att ta sig an fler kunder och man hinner hantera storre
volymer i det dagliga arbetet 4n vad man tidigare gjort. Flertalet respondenter upplever att
noggrannheten i det som produceras fran digitala instrument dr hog, men att det fortfarande
uppstar vissa tekniska fel. Tekniska felen dr ofta i form av felaktigt inskannat belopp,
felkonteringar och fel momsfordelningar. Respondent 2 uttrycker att det som hade kunnat
minska de tekniska felen 4r mer utvecklade Al-tekniker, och bekriftar att den teknologiska

utvecklingen for sddan teknik inte dr dér dnnu.

Respondent 6 som har dver 30-ars erfarenhet inom redovisningsyrket uttrycker sig enligt
foljande: “Det har skett en enorm fordndring, och jag tycker att det har gatt ofantligt fort for
min del. Jag har linge jobbat med den “traditionella’ redovisningen, med debet och kredit,
en massa pdarmar och papper. Jag mdrkte vil under tidigt 2000-tal att jag lag efter, att jag
tappade kunder for att jag inte var tillrdckligt digital. Ddr var jag tvungen att forsoka stdlla
om lite, men det har varit en stor utmaning for ndgon som mig.” Ovriga respondenter
instimmer att utvecklingen har gatt fort, men upplever inte att 6vergdngen varit utmanande i

samma utstrackning.



Respondenterna och foretagen de arbetar pd har anpassat sig till digitaliseringen olika
mycket, och har olika malsattningar kring hur digitala deras verksamheter strdvar att vara.
Respondent 4 talar om att “Vi pd vdrt bolag har en 70% digitaliseringsgrad pd vara kontor”,
medan respondent 1 talar om att de har som malséttning att gora stindiga smé forbattringar

pa 2-3% varje 4r.
4.2 God redovisningssed

Hur den goda redovisningsseden efterfoljs med hjilp av digitala instrument rader det delade
meningar om bland respondenterna. Tvd av respondenterna anser att den goda
redovisningsseden efterfoljs oberoende av hur de digitala instrumenten anvédnds och hinvisar
till att det fortfarande finns grundlaggande regler som ska efterfoljas oberoende om det gors
via digitala instrument eller som uttryckt av Respondent 1; “pad det gamla goda scittet”. Tre
av respondenterna anser dock att de digitala instrumenten har forbittrat deras dagliga arbete
att lattare folja god redovisningssed. De digitala instrumenten hjélper exempelvis att pdminna
om att fornya uppdragsbrev, vilket &r ett krav for att fa utfora arbete hos klienten. De digitala

instrumenten mojliggdr dven att sammanstélla manadsrapporter pé ett tidseffektivt sétt.

“Tidigare har det varit ett problem att uppdragsbrevet loper ut, och att man glommer av det,
sd att man dd utfor arbete dt en kund som man egentligen inte ldngre dr berdttigad for. Det dr
Jju en stor risk for en byra som kan rubba legitimiteten, och det kan filla en auktorisering med
ogiltiga uppdragsbrev. Det underldttar att systemen dr ddir och kan hjdlpa till att man utfor
sitt redovisningsarbete enligt god redovisningssed.”

- Respondent 2

Aven respondent 4 stiller sig positiv bakom de digitala instrumentens paverkan pé att god
redovisningssed efterfoljs. Respondenten lyfter fram att det har blivit littare att folja lagar
och rekommendationer framfor allt for de mindre kunderna dar underlag tidigare samlats in
enbart en gang om aret eller en géng i kvartalet, vilket strider mot god redovisningssed och

bokforingslagen géllande utférande av 16pande bokforing.

“Det har blivit enklare nu dd kunden kan skicka in underlag digitalt istdllet for att de ska
komma med en pdrm en gang i kvartalet. Jag tror det kommer bli enklare att fa till bokforing

overtid ndr vi har det digitalt. Och sa fragar vi efter de underlag vi behover och gdrna att vi



sjdlva har behérighet till kundens bank och skattekonto sa behéver kunden inte ldgga sa
mycket tid.”
- Respondent 4

Dock har de digitala instrumenten medfort att saker ska si fort som mojligt bli klara sé att
ménadsrapporter och kvartalsrapporter kan presenteras och bli publika. Detta kan leda till att
perioder, méanaden eller kvartalet som stings (konteringar och korrigeringar inte ldngre ar
mojliga att utfora for tidsperioden) saknar dagar med hédndelser som borde varit med 1
rapporten inte kommer med utan far revideras in i ett senare skede, under en annan period.
Detta dr ett problem med att f6lja god redovisningssed enligt respondent 1, som forklarar att
de digitala instrumenten tjénar ett gott syfte men att det kan leda till problem sdsom att det
okar fokusen pa att fa redovisningen gjord i rétt tid vilket riskerar att saker inte blir gjorda rétt

enligt de lagar och rekommendationer som ar satta.

Respondent 6 lyfter fram problematiken att forsta sig pad vad de digitala instrumenten
producerar, vilket ska tolkas och kontrolleras av en ménniska. Har ménniskan inte tillrdcklig
kunskap om de digitala systemen kommer fokus ligga pa att forsoka fa saker att bli rétt enligt
systemets satta kriterier, snarare dn vad som dr rdtt enligt satta rekommendationer. Detta
menar respondenten kan leda till att det kritiska tdnkandet forsvinner och forstéelsen for det
som inte bokfors pa ett korrekt sétt paverkar underlaget for finansiella rapporter vilket 1 sin
tur ofta dr underlag for beslutsfattande gloms bort. Detta kan 1 ldngden vara skadligt da det

riskerar att padverka hur den goda redovisningsseden efterfoljs menar respondent 6.

Respondent 5 uttrycker att en auktorisation ar det forsta steget for att redovisningen ska hélla
god kvalitet, och att man efterfoljer en god redovisningssed. Branschorganisationerna som
reglerar auktoriseringen gor granskningar for att se om man uppfyller kraven, och
respondenten menar vidare att en godkénd granskning tyder pa “att man arbetar som man ska
enligt Rex, och att man uppfyller en viss kvalitet i sitt arbete”. Gillande utvecklingen av
rekommendationer framtagna av FAR, Srf konsulterna och BFNAR kring god
redovisningssed menar de flesta av respondenterna att FAR och Srf konsulterna ligger fore
BFNAR. Rekommendationer frdn branschorganisationerna anvinds dagligen i deras arbete.
Kritiken som lyfts fram mot BFNAR av fyra respondenter grundar sig i att lagstiftningen

vilket pdverkar rekommendationerna inte haller samma utveckling som den teknologiska.



Samtliga fyra respondenter lyfter fram kraven kring arkivering och dokumentation som

forlegade krav.

“Det ska finnas i ett format som gar att ldsa, och det ska finnas i ett visst antal ar - och vad
dr da grejen med att forsoka effektivisera om man mdste ha kvar alla kvitton och underlag? “

-Respondent 3

4.3 Intern kontroll

Oavsett om konteringar, periodiseringar eller avskrivningar sker genom en ménniskas fysiska
agerande eller genom en autonom process av digitalt instrument s& méste det ske en kontroll.
Detta dr ndgot som samtliga respondenter trycker starkt pa vid frdgan om hur de jobbar med
intern kontroll. Varfor det dr av vikt med intern kontroll dr dels att det finns en skyldighet
gentemot kunden sd att kunden inte blir lidande for fel som uppstér utanfor deras kontroll och
dels for att det handlar om tillit. Ett forsta steg i att genomfora kontroll av digitala instrument
ar att ha ett ndra samarbete med de digitala utvecklarna. Detta &r ndgot som respondent 4

namnetr.

“Vi har valt ut digitala system som vi anser vara tillforlitliga via samarbetspartners.
Exempelvis for My Business-platform har vi tagit in samarbetspartners som vi tycker dr
tillforlitliga exempelvis Fortnox i bokforing och Capego samt Wolters Kluwer for bokslut. Sd
ddr gor vi den forsta kontroll som bolag att de digitala systemen dr tillforlitliga och uppfyller
de krav vi stdller pd systemet.”

-Respondent 4

Arbetsprocesser med styrda steg dr det vanligaste sittet att arbeta pa for att genomfora interna
kontroller. Vid l6pande bokforing som skots till stor del att icke auktoriserade konsulter
attesteras och godkinns arbetet av auktoriserade konsulter som har uppgiften att granska och
kontrollera. Att ha s& ménga 6gon som mdjligt pd det som produceras ar viktigt enligt
respondent 3 och 4 som menar att det minskar risken for att eventuella fel som har skett
slinker igenom kontrollen. De menar vidare att de digitala instrumenten hjdlper en att snabbt
kunna lokalisera eventuella fel. De digitala instrumenten gor det mer tidseffektivt for de
auktoriserade konsulterna vid attesteringar, godkdnnanden och felallokering. Respondent 2

lyfter dock fram ett problem gillande interna kontroller, att det kan leda till ett negativt



rutinbeteende, didr den granskande attesterar och godkédnner enbart for sakens skull.
Problemet enligt respondent 2 ligger i att den som granskar ibland saknar expertkunskap i det
som granskas och litar dirfor pa att saker dr korrekt genererade av medarbetare eller av

digitala instrument. P& frdgan om hur detta pverkar respondentens tillit blir svaret:

“Det kommer alltid finnas en felmarginal i redovisningen, oavsett om man gor det sjdlv eller
om de digitala system som gor det. Men vi har ju en stor tillit for att de digitala instrumenten
gor jobbet rditt, vilket kan paverka var bedomning ibland.”

- Respondent 2

Att fel genererade av digitala instrument uppstér verkar vara vanligt forekommande enligt
respondenterna. Framfor allt &r det momshantering dér fel ofta uppstér. Varfor felen uppstar i
systemen dr svarare att forklara till skillnad fran vad som har blivit fel. Ofta ar det
kategorisering av fakturor som sker autonomt som hamnar fel och fér till f61jd att fel summa
konteras. Respondent 1 menar att de digitala instrumenten tillfor mycket for deras

yrkesutovning, dock dr instrumenten inte felfria.

“Det som tolkas automatiskt av digitala verktyg blir oftast bra, men aldrig till 100%.
Maskinvaran klarar inte av vissa saker, och ddr mdste vi tinka sjilva ytterligare. Vi har
mycket nytta av tekniken da det effektiviserar, men vi far inte glomma att det dr vi som har det
slutgiltiga ansvaret och behéver utfora de kontroller som behévs.”

-Respondent 1

Respondent 4 har foljande syn pa intern kontroll av digitala instrument genomfors:

“Det krdvs dock fortfarande att en mdnniska alltid finns bakom systemen, systemen kan
hjdlpa oss att effektivisera och digitalisera men att fa det till att bli ett helt
automatiskt/autonomt system ddr dr vi inte dn, ddrfor krdvs det ett kritiskt 6ga som
overvakar systemen.”

-Respondent 4



4.4 Forindring inom yrkesrollen

Samtliga respondenter dr overens om att redovisningskonsultens yrkesroll har fordndrats till
foljd av digitaliseringen. Flertalet respondenter upplever att vissa delar av yrkesrollen har en
allt mindre roll i deras dagliga arbete, sésom manuell inldsning av underlag inom den I6pande
bokforingen. Tidigare hdgar och pdrmar med underlag och kvitton har istéllet ersatts av
digitala underlag som automatiskt ldses in av olika digitala system - vilket manga
respondenter uttrycker frigor tid som kan ldggas ned pé annat arbete. Respondent 1 uttrycker
att automatiseringen har gjort att redovisningskonsulten har mojlighet att ta sig an fler kunder

och man hinner hantera storre volymer i det dagliga arbetet 4n vad man tidigare gjort.

Gemensamt for respondenterna ér instdllningen till hur automatiseringen kommer att paverka
de tjanster som redovisningskonsulten tillhandahdller inom sin yrkesroll. Stora delar av
redovisningen och den lopande bokforingen har redan, och forvintas bli allt mer
automatiserade enligt respondenterna. Redovisningskonsulten roll 1 att upprétta dessa delar av
redovisningen fOrvintas erséttas helt av digitala system sd sméningom, berittar respondent 3,
4 och 5. I dagslidget finns det vissa omrdden inom redovisningen som respondenterna
upplever inte kommer att automatiseras till fullo de ndrmsta aren, utan krdver mer

teknologisk utveckling. Respondent 5 uttrycker féljande:

“ Den mest basic delen med redovisningen, just den lopande bokforingen, dr inget svart. Den
delen kommer sdkert bli uteslutligen automatiskt. Just den delen med skatter, [6ner, och

liknande dr lite mer kritisk och ddr tror jag inte att Al-teknik tar 6ver helt och hdllet dnnu.’

-Respondent 5

Redovisningskonsultens kritiska egenskap och granskningsroll i yrkesrollen ar vidare nigot
samtliga respondenter instimmer forvintas bli allt viktigare de ndrmsta &ren. Respondent 3
uttrycker att 1 takt med automatisering av redovisningen kommer redovisningskonsulten
fungera som ett stodsystem till de digitala instrumenten. RPA-teknikerna som anvénds ar
dnnu inte utvecklade for att tillimpa sjélvstidndigt beslutsfattande och gora kvalificerade
bedomningar vid klurigare fragor som dyker upp i1 redovisningen. Respondent 3 menar vidare
att trots att stor arbetsbelastning frigors ndr system skoter stora delar av redovisningen,
behovs stor tid riktas till att kvalitetssdkra, stimma av och beddéma det som systemen

producerar. Ovriga respondenter delar liknande uppfattningar om att redovisningskonsultens



yrkesroll kommer innebdra mer ansvar att kvalitetssdkra och fungera som en stottning i

verksamhet.

Samtliga respondenter ndmner att radgivning forutspas bli en allt mer visentlig del av

redovisningskonsultens yrkesroll 1 framtiden. Respondent 1 uttrycker féljande:

“Det finns en forvintning pd branschen av alla att i takt med digitaliseringen att vi
redovisningskonsulter ska ga mer at radgivningshallet. Jag tycker inte att det per automatik
blir sa, for i takt med forvintningarna sd stdlls det nya och hogre krav pa att man ska vara en
bra rddgivare. Det har gjort att det blir en allt storre utmaning inom yrkesrollen att man ska
moéta kraven och hdlla en hégre kvalitet. Jag tycker att vi har kunnat fokusera lite mer pd
radgivningaspekten, men det dr inte dnnu en primdr fordndring i yrkesrollen. Men
radgivningsrollen kommer vara allt mer aktuell i framtiden.”

-Respondent 1

Rédgivningsrollen forvdntas pa ett eller annat sédtt bli en fordndring inom
redovisningskonsulternas yrkesroll. Respondent 2, 3 och 6 ser att fordndringen blir aktuell
inom de ndrmsta dren, men Ovriga respondenter menar pa att det krdvs lidngre tid och
utveckling for att aktualisera forédndringen. Respondent 4 uttrycker att det krdvs en fordndring

inom viss lagstiftning innan det blir aktuellt med en storre radgivarroll:

“I Sverige dr det revisionsplikt om omsdttningen dr over 3 miljoner eller ett visst antal
anstdllda, men i 6vriga Europa ser det inte ut sa och pa sikt kommer detta att fordndras sd att
alla inte kommer behéva en revisor. Pd sikt kanske det blir upp till 20 miljoner i omsdttning
innan det behovs en revisor, da kommer var roll att fa ett stérre utrymme for radgivning.”

-Respondent 4

Respondent 4 och 5 uttrycker att fordndringarna i redovisningskonsultens yrkesroll kommer
innebdra vissa utmaningar. Respondent 4 menar att automatiseringen leder till en radgivarroll,
men att det allt mer digitala arbetsséttet medfor svarigheter att sétta sig in 1 kundens situation
och kunna leverera enligt de krav och forvdntningar som stélls pd redovisningskonsulten.
Respondent 4 forklarar att for att kunna ge en sanningsenlig radgivning maste man kunna ha
en inblick i1 kundens verksamhet, och det innebdr 1 manga fall att man behdver ha en fysisk

kontakt med kunden. Att sitta bakom en skérm och ha ett uteslutligen digitalt arbetssétt gor



att det blir en utmaning att verkligen vara intresserad av kunden och vara kritisk: “Men for att
kunna ge rad till kunden mdste du ha varit ute hos kunden och se hur de jobbar. Hur ser
deras lager ut, hur deras medarbetare jobbar, dr de rimligt att de dr tjugo stycken som
jobbar? Ndr vi var ddr var de bara tre, det kinns inte rdtt enligt redovisningen kanske? Man
mdste ha en inblick i kundens verksamhet och da kan man inte sitta hemma bakom skdrmen
utan man mdste ut for att kunna ge rdd. Jag tror det kommer bli en utmaning for att vi
verkligen ska vara intresserade av kunden.” Aven respondent 5 forklarar att digitaliseringen
medfor vissa utmaningar for yrkesrollen med avseende pd de allt mer automatiserade

arbetsuppgifterna, och vilken betydelse det har for professionen.

“Det som dr intressant dr att det idag blir svdrare att vara expert inom ndgonting, for
rollerna blir allt mer standardiserade i och med de automatiserade processerna. Och jag tror
att det dr viktigare att man har en specialisering pd nagonting i framtiden, och att man inte

bara har en bred grundliggande kompetens. Man kanske behover nischa sig lite mer inom

1

redovisningen.’

- Respondent 5



5. Analys

[ kapitlet nedan presenteras en analys av det empiriska materialet, med utgangspunkt frdan

studiens valda teori och teoretiska analysmodell.

5.1 Normativa pelaren

Samtliga respondenter fran studien presenterar att redovisningskonsultens yrkesroll
forandrats till foljd av digitaliseringen de senaste aren. Digitaliseringens effekter pa
yrkesrollen kénnetecknas av effektiviseringar, moderniseringar och ett fordndrat arbetssitt
genom olika digitala instrument. Utifran den teoretiska analysmodellen (se Figur 1) ser vi att
redovisningskonsulten och redovisningsbranschen paverkas av det institutionella tryck som
digitaliseringen forklarats vara. Respondenterna har en enig bild av att den “traditionella”
redovisningen utvecklats till en ny form av redovisning som kénnetecknas av
automatiseringar, hogre effektivitet och reformerat arbetssétt. Automatiseringar och
RPA-tekniker har ersatt stora delar av den 16pande redovisningen, och bekriftar Fan et al.
(2020) tankar om hur redovisningsbranschen har paverkats av digitaliseringen. Fan et al.
(2020) bedomer dven att majoriteten av arbetsprocesserna inom redovisningsyrket kommer
ersittas av liknande tekniker, och respondenterna bekriftar bilden av att flera processer
kommer erséttas av autonoma system. Respondent 5 och 6 dr mer kritiska till utvecklingen
for yrkesrollen, och menar pa att RPA- och Al-tekniker behdver utvecklas ytterligare innan

redovisningskonsulten ersétts av sddana system.

Redovisningskonsultens upplevda verklighet kring forédndringarna i deras yrkesroll kan ses
som ett resultat av olika aktorers samspel med varandra, och ett forsok 1 att uppfylla de
forvantningar och uppfattningar som stills pa redovisningskonsulten fran ovriga aktorer inom

redovisningsbranschen (DiMaggio & Powell, 1983).

Respondenterna har anpassat sitt arbetssitt till ett allt mer digitalt arbetssdtt olika mycket,
men Overvdgande del av respondenterna har anpassat sig i hog grad till digitaliseringen.
Respondent 2 uttrycker att det inte finns en lika stor motvilja som tidigare for kunder att
anpassa sig till de nya arbetssittet, och att det rdder fOrvdntningar pa att
redovisningskonsulten ska vara allt mer digital. Enligt Scotts teori (2008) om de tre pelarna
formedlar den normativa pelaren de normer och forvintningar som styr vad som uppfattas

vara legitimt och onskvirt beteende inom redovisningsbranschen. Kunderna ér de aktorer



som redovisningskonsulterna har ett beroendeforhallande till, och deras forvintningar pa
redovisningskonsulten paverkar dem i stor utstrackning. Att redovisningskonsulten forvéntas
vara mer anpassbar for digitaliseringen &r ett exempel pa ndgra av de normer som reglerar

redovisningskonsultens yrkesrollen.

Respondenterna har olika nivder av intern kontroll i sitt arbetssdtt, men respondenterna
uppvisar flertal olika gemensamma rutiner for de interna kontrollerna. Att
redovisningskonsulten som upprittar redovisningen ska ha en kritisk och granskande
instéllning, att en viss person i1 verksamheten ar utsedd att vilja tillforlitliga system, samt att
ndgon dr utsedd for att granska och kvalitetssidkra outputen dr bland annat nigra av sadana
rutiner som uppvisas hos flertalet av respondenterna. Aven om respondenterna till
overviagande del har en positiv uppfattning av de interna kontrollerna, lyfter respondent 2
fram en negativ aspekt. Respondenten menar att hog grad av intern kontroll innefattande
flertalet attesterande led kan skapa ett rutinartat och standardiserat beteende, dér den
granskande attesterar och godkénner enbart for sakens skull. Vidare menar respondenten pa
att detta 1 vissa fall beror pa personen ifrdga inte ar inforstadd till fullo i betydelsen av de
interna kontrollerna. Alternativt att personen som granskar saknar expertkunskap i det som
granskas, och ddrav litar pd att det som genereras av digitala instrument &r tillrackligt

tillforlitligt.

Redovisningskonsulternas verksamheter uppvisar det som DiMaggio & Powell (1983)
forklarar med begreppet isomorfism. I strdvan om att forsoka uppfattas som legitima,
fordndrar organisationen sina metoder till f6ljd av det institutionella tryck de moter.
Redovisningsbranschen antas mota ett institutionellt tryck i form av att hinga med i den
radande teknologiska utveckling, samtidigt som Ovriga intressenter stiller krav pa att
redovisningskonsulten ska kunna uppritta redovisningen pd ett tillforlitligt sitt. Att
respondenterna tillimpar interna kontroller som man inte till fullo dr inforstddd i, kan tolkas
som att redovisningskonsulten tillimpar en hdrmande och normativ isomorfism (Deegan &
Unerman, 2011; Eriksson-Zetterqvist, 2012). Om det rader en osdkerhet inom verksamheten,
till f6ljd av tvetydliga mal och regler, tryck frén intressenter, eller att tekniken man anvinder
ar svarhanterlig - blir en imitation av andra organisationers rutiner en simpel 19sning till en
lag kostnad. Med héanvisning till den teoretiska analysmodellen (se Figur 1), skapar

respondenterna en bild av att de foljer den normativa pelarens “vad som bor goras” for att



uppfylla normativa forvintningar om att vara legitima och tillforlitliga i

redovisningsbranschen - d&ven om de ibland inte helt och hallet dr inforstddda i varfor.

DiMaggio & Powell (1983) uttrycker att inom den normativa pelaren sa ar yrkesroller en av
de fradmsta normativa pelarna, och att manga normer och forvantningar skapas just inom en
yrkesroll. Respondent 5 uttrycker att en viktig del 1 deras yrkesroll som pekar péd att man
uppfyller vissa forvintningar, &r just en auktorisation frdn ndgon av branschorganisationerna.
Respondenten menar att genom att vara auktoriserad och uppfylla de granskningar som gors,
sé skapas det ett fortroende fran kunder att man ar legitim. Detta kan relateras till det Scott
(2008) sdger om att auktorisationer en del av de yrkesutbildningar som bildar normativa
regler for ett professionellt handlande. Auktorisationerna standardiserar ett visst beteende om
hur man bér agera inom yrkesrollen for att verensstimma med de normer och férvéntningar

som stélls pa redovisningskonsulten.

5.2 Regulativa pelaren

Att redovisningsbranschen paverkas av formella- och informella regler och krav som stélls av
normorganisationer och branschorganisationer rader det inget tvivel om utifrdn genomforda
intervjuer. Respondenterna ar inforstddda i att det finns vissa lagstadgade regler som péaverkar
hur deras arbetssitt forhaller sig, och “vad som ska goras” med hénvisning till den teoretiska
analysmodellens regulativa pelare (se Figur 1). Radande lagstiftning sésom BFL (1999:1078)
och ARL (1995:1554) ir formella regler som reglerar redovisningskonsultens beteende och
arbetssitt, och stiller krav pa att de ska agera enligt god redovisningssed vid upprittande av
redovisningen. Samtliga respondenterna uttrycker att deras yrkesroll priglas av att de har ett
ansvar att efterfolja god redovisningssed. Det rader daremot delade uppfattningar om hur den
goda redovisningseden har paverkats till f6]jd av den teknologiska utveckling de métt, och
hur den efterfoljs med hjilp av digitala instrument. Tre av respondenterna anser att de digitala
instrumenten underléttar deras dagliga arbete med att efterfolja god redovisningssed, medan
de resterande respondenterna upplever att den goda redovisningsseden efterfoljs oberoende

av de digitala instrumenten.

Respondent 2 och 4 stiller sig positivt till hur de digitala instrumenten hjélper
redovisningskonsulten att folja de lagar och rekommendationer som behandlar god
redovisningssed. Respondent 2 lyfter fram att de digitala systemen bland annat pdminner

redovisningskonsulten om uppdragsbrev som l6per ut, si att dessa kan fornyas i tid.



Respondenten beridttar vidare att detta tidigare varit en risk for verksamheten, di ogiltiga
uppdragsbrev har méjlighet att filla en auktorisering. Aven respondent 4 lyfter fram att det
har blivit léttare att folja lagar och rekommendationer framfor allt for de mindre kunderna dir
underlag tidigare samlats in enbart en gang om édret eller en géng 1 kvartalet, vilket strider mot
god redovisningssed och Bokforingslagen (1999:1078) gillande utférande av lopande
bokforing. Utifrdn detta ger de ndmnda respondenterna en bild av att de digitala instrumenten
anvinds som ett verktyg for att folja de formella och informella regler som innefattas av den

regulativa pelaren (Scott, 2008).

Fyra av respondenterna lyfter fram en kritik mot att lagstiftning kring god redovisningssed
inte héller samma utveckling som den teknologiska utveckling. Detta gér i linje med det Scott
(2008) uttrycker om att institutioner begrénsar individer och organisationer med hjélp av
formella lagar och regler. Den regulativa pelarens formella regler verkar vara mer trogrorliga
for fordndring, och for att anpassa sig till det institutionella trycket redovisningskonsulterna
moter, dn de dvriga pelarna. Respondenterna har déremot en positivare bild av de organ samt
branschorganisationer som utvecklar rekommendationer kring god redovisningssed, och
deras anpassning till den teknologiska utvecklingen. Flertalet respondenter ndmner att
rekommendationer fran FAR, Srf Konsulterna och BFNAR anvénds frekvent 1 deras dagliga
arbete, och bekréftar Scotts (2008) teori om hur informella regler som dr grundande pa
normer och végledande karaktdr kan standardisera ett beteende inom en yrkesroll.
Forvéantningar att f6lja formella och informella regler for att god redovisningssed foljs verkar

spegla professionen som auktoriserad redovisningskonsult.

Respondenterna har en Overensstimmande bild om vikten av interna kontroller vid
anviandningen av digitala verktyg och autonoma processer. Oavsett om redovisningens olika
delar sker genom en helautonom process eller med ingripandet av en ménniska maste det
fortfarande tillimpas en kontroll. Samtliga respondenter ndmner att interna kontroller
uppfattas vara en skyldighet gentemot kunden. Denna skyldighetet ar ett exempel pé hur den
institutionella  teorins  regulativa pelare och dess formella regler pdaverkar
redovisningskonsultens upplevda verklighet. I lagstiftningen specificeras inte ndgot om intern
kontroll for digitala verktyg, respondent 4 menar att en del av att efterfélja god
redovisningssed dr att kunna sédkerstilla att redovisningen &r felfri och tillforlitlig - och att
interna kontroller dr nddvéndigt for att kunna minimera felen. Kraven for intern kontroll som

stdlls pa verksamheter inom redovisningsbranschen ér saledes en typ av informell regel som



faller under den regulativa pelaren. Respondent 2, 3, och 4 har hdga krav pé interna kontroller
bade vid den lopande redovisningen och upprittande av finansiella rapporter. Kontrollerna
bestar av flera olika attestfloden, med redovisningskonsulten som forsta granskande 6ga, till
speciellt utndimnda som kvalitetssékrar och granskar outputen producerade av digitala system.
Maénga av kontrollerna sker i realtid, och de tre respondenternas verksamhet dr noga med att
formedla utat till sina kunder att de arbetar grundligt med intern kontroll. Genom att férmedla
en bild av att de foljer de formella och informella regler som innefattas av den regulativa
pelaren, kan nidmda respondenter och deras verksamheter 1 linje med den institutionella teorin
erhélla legitimitet frdn utomstaende aktdrer - bade kunder och andra yrkesverksamma inom
branschen (Scott, 2008). Detta bekréftar d&ven Deegan & Unermans (2011) teori om att
organisationer har en stridvan att verka och agera enligt de normer, lagar och regler som rader

inom samhdllet, fOr att uppfattas som legitima 1 utomstdende aktorers 6gon.

5.3 Kultur-kognitiva pelaren

Respondent 6 lyfter fram att han upplevt ett 6kat behov fran kunder att redovisningskonsulten
bor vara mer digital, och att han 1&g efter 1 utvecklingen da han inte var tillrackligt digital.
DiMaggio & Powell (1983) beskriver att organisationer vars beteende och strukturer avviker
frdn de Ovriga i den bransch de dr verksamma 1, kan orsaka svarigheter for organisationer att
erhélla legitimitet samt en langsiktig Gverlevnadsforméga. Respondent 6 menar vidare att han
upplevt att han tappat en stor del av sin kundkrets d& han inte varit tillrackligt digital, vilket
gér i1 linje med det DiMaggio & Powell (1983) hidvdar om att organisationer som forsoker
anpassa sig for att mota det institutionaliserade trycket belonas i form av dkad legitimitet,
okade resurser och overlevnadsforméga. Aven den normativa pelaren enligt Scott (2008)
podngterar vikten av att mota de normer och fOrvintningar som stdlls pa
redovisningskonsulten. Normer som inte efterlevs kan resultera i konsekvenser i form av
tappat fortroende fran andra aktorer, vilket kan ta sig uttryck i kunder som hellre viljer en

redovisningskonsult som tillimpar en mer digital redovisningsform.

Vidare uttrycker fyra utav sex respondenter att deras verksamheter har som malséttning att
vara uteslutande digitala, och att det &r fa kunder som inte anpassat sig till de allt mer digitala
rutinerna. Respondent 2 ndmner att det inte upplevs finnas en lika stor motvilja som tidigare
for kunder att anpassa sig till ett digitalt arbetssitt, vilket enligt Scotts (2008) teori om den

kultur-kognitiva pelaren kan ses som ett resultat av olika individers tolkningar som



konstruerar en form av internaliserad representation av verkligheten. Redovisningskonsulten
har ett beroendeforhéllande till kunden och den externa miljon de verkar i. Genom att tolka
vilka forvédntningar och virderingar kunden verkar ha pa redovisningskonsulten och dennes
arbetssitt, maste redovisningskonsulten forsdka anpassa organisationens varderingar samt
forhallningssatt att passa individens subjektiva vérderingar. Desto fler kunder som verkar ha
en positiv instéllning till ett allt mer digitalt arbetssitt, ju fler redovisningskonsulter maste
vara anpassbara for det nya arbetsséttet. Redovisningskonsulter som misslyckas att tolka den
externa miljon enligt den kultur-kognitiva pelaren, kommer likt respondent 6 att mota
svarigheter att fora organisationen i Onskvird riktning och mota konsekvenser i form av

forlorad legitimitet och kundkrets.

Vad giller de moderniseringar som gjorts i redovisningskonsultens arbetssitt si talar samtliga
respondenter om liknande fordndringar. Yrkesrollen domineras av liknande digitala verktyg
(sdsom Fortnox, Visma, Excel), automatiseringar for olika processer och likartade rutiner.
Samtliga respondenter talar &ven om liknande effektiviseringar till foljd av digitaliseringen,
sdsom att man kan ta sig an storre volym av arbete pa kortare tid och att arbetsséttet numera
ar utformat efter den principen. Peng (2003) talar om att detta &r ett exempel pd hur
digitaliseringen sedd som ett institutionellt tryck inverkar pd den kultur-kognitiva pelaren.
Redovisningskonsulters interaktion med andra medlemmar inom samma organisation, eller
med andra redovisningskonsulter, leder till ett utbyte av information och erfarenheter. Genom
denna interaktion sa bildas vissa gemensamma uppfattningar om vilka digitala verktyg som ar
populdra och vilka arbetsprocesser som dominerar branschen. Nér olika individer influerar
varandras subjektiva uppfattningar, skapas det vissa gemensamma uppfattningar om hur
rutiner och strukturer bor utformas for att passa in med den externa miljon (som i det hér
fallet bland annat ar Ovriga aktorer inom redovisningsbranschen). Detta dr en av
bakomliggande faktor till varfor respondenternas verksamheter genomsyras av samma

digitala system, liknande rutiner och strukturer.

5.4 Redovisningskonsultens upplevda verklighet kring sin yrkesroll

Enligt den teoretiska analysmodellen (se Figur 1) antas digitaliseringen och den radande
teknologiska utvecklingen ligga som drivande process bakom samtliga tre pelare. Effekterna
av detta tar sig uttryck i de fordndringar redovisningskonsulten upplever 1 sin yrkesroll, och

hur de uppfattar verkligheten de verkar i. Samtliga respondenter dr Overens om att



redovisningskonsultens yrkesroll har fordndrats till foljd av digitaliseringen, och att
yrkesrollen forvintas fordndras ytterligare. Det framgdr i den insamlade empirin att
respondenternas  yrkesroll péverkas av de institutionella krafter som beskrivits.
Redovisningskonsulternas arbetssétt, instidllningar och beteende verkar paverkas av de tre
institutionella pelarna - men de verkar dven ha mojlighet att paverka de institutionella
ramverken de verkar i. Detta skapar ocksd uppfattningen om att digitaliseringens
forandringskraft (se Figur 1) har olika stor péverkan pd de tre pelarna, och pé
redovisningskonsultens upplevda verklighet. Respondenterna paverkas av digitaliseringens
forandringskraft olika mycket och att det finns skillnader mellan hur mottagliga
respondenterna dr for den fordndring som den teknologiska utvecklingen medfor. Respondent
2, 3, 4, och 5 har normaliserat fordndringen och anpassat sig till ett ndstan uteslutande digitalt
arbetssitt, medan respondent 6 haller kvar uppfattningen om den “traditionella”

redovisningskonsulten.

Respondent 1 anser att det finns en forvidntning pa redovisningsbranschen av Ovriga
intressenter att man i takt med digitaliseringen ska g& mer mot radgivningshéllet. Tre av sex
respondenter kan hélla med om att det kan bli aktuellt att redovisningskonsultens yrkesroll
utvecklas till en mer ridgivande roll. Ovriga respondenter delar liknande uppfattningar om att
redovisningskonsultens yrkesroll kommer innebdra mer ansvar att kvalitetssidkra och fungera
som en stottning 1 verksamheten. Enligt den institutionella teorins normativa pelare (Scott,
2008) ar det forvdntningar frdn Ovriga aktorer (sdsom kunder, branschorganisationer,
intressenter) som influerar redovisningskonsulternas enhetliga bild om att yrkesrollen kan
tankas fordndras mot en mer radgivarroll. Redovisningskonsulterna har i enlighet med den
kultur-kognitiva pelaren tolkat den externa miljon och de rddande forvantningar som finns,
och forviantas darfor anpassa organisationen for att Gverensstimma med forvédntningarna.
Respondent 4 uttrycker ddremot att det krdvs en fordndring inom viss lagstiftning innan det
blir aktuellt med storre radgivarroll, och ndmner bland annat en foérdndring i revisionsplikten
for foretag. I Sverige skiljer sig revisionsplikten for foretag med en viss omsédttning gentemot
revisionsplikten 1 Europa. Inom den institutionella teorins ramar (Scott, 2008) ar det
minniskor och olika aktorers samspel som konstruerar den verklighet som
redovisningskonsulten befinner sig i. For att yrkesrollen ska kunna utvecklas i takt med de
normativa forvantningar som finns pa redovisningskonsulten, krivs det att aktorer inom den

regulativa pelaren anpassar sina strukturer att verensstimma med omvérlden.



Respondenterna beskriver bade direkta och indirekta faktorer som har paverkat deras
upplevda verklighet kring sin yrkesroll. Till f6ljd av patryckningar fran olika aktdrer och
institutioner skapas fOrvintningar pa redovisningskonsulten att vara allt mer digital.
Redovisningskonsulterna konstruerar dd en ny verklighet genom att &ndra rutiner, regler och

varderingar, for att kunna erhalla stabilitet, ordning och legitimitet (Scott, 2008).



6. Diskussion & Slutsats

I det avslutande kapitlet dterges en avslutande diskussion kring redovisningskonsulternas
yrkesroll och efterfoljandet av den goda redovisningsseden. Vidare presenteras de slutsatser

som kan dras utifran studiens analys, och forslag till framtida forskning.

6.1 Diskussion

Respondenterna presenterar en enig bild om att digitaliseringen har medfort stora
forindringar pa redovisningskonsultens yrkesroll. Aven om respondenterna har paverkats i
olika stor utstrackning och ar olika mottagliga for den teknologiska utveckling som sker, sé
rader det en enighet bland dem om framtidsutsikterna for redovisningskonsultens yrkesroll.
Redovisningskonsulten forvédntas bli en aktdr som fokuserar pa radgivning, och forvéntas
vara mer av kritisk och analyserande karaktir. Redovisningskonsultens huvudsakliga
arbetsuppgifter inom redovisningen som beror I6pande kontering, hantering av underlag och
upprittande av finansiella rapporter forvéntas till stor del Overtas av digitala system i
framtiden - och redovisningskonsulten forvintas skifta till att fungera som en stottepelare i

verksamheten och till kunden.

Den utveckling vi ser inom redovisningsbranschen de senaste aren sd som bland annat
Belfrago & Trigo (2013) beskriver det, bekréftar till viss del respondenternas spekulationer
kring forandringarna i yrkesrollen. Att pastd att en sd pass stor omvixling ska ske de
kommande &aren verkar didremot enligt forfattarna vara en aning optimistiskt. En mer
rddgivningsbaserad roll for redovisningskonsulten stiller stora kompetenskrav som gar utdver
de krav som finns pa redovisningsomradet idag. Det skapar bland annat kompetenskrav pa
juridiska omraden, revisionsomradet, och forstaelse for teknologisk komplexitet. For att ett
sddant skifte ska vara mojligt inom yrkesrollen, stiller det krav pa en juridisk och
samhillsenlig anpassning ska ske. Respondenterna har under intervjuerna uttryckt att
lagstiftning kring god redovisningssed och redovisning inte haller samma utvecklingstakt
som den teknologiska utvecklingen. Med tanke pa att stor del av svensk lagstiftning pa
redovisningsomradet influeras av EU-rdtt (SOU 2014:22), kan en fordndring pa omradet

tanka sig vara trogrorlig.

Héansyn bor ocksa tas till det eventuella ansvarstagande som obstrueras dd man implementerar

autonoma system som syftar till att ersétta redovisningskonsultens arbetsuppgifter. Kokina &



Blanchette (2019) menar pé att det uppstér en risk att eventuella fel kan bortforklaras péa de
digitala systemen. Redovisningskonsulten som professionell yrkesutovare inom
redovisningsbranschen har en viss skyldighet att sdkerstélla att redovisningen uppréttas pa ett
tillforlitligt sdtt, samt enligt god redovisningssed. Samtliga respondenter fran studien lyfter
betydelsen av intern kontroll i arbetet. En stor del av de interna kontrollerna gors redan vid
upprittandet av redovisningen i de digitala systemen - om redovisningskonsulten skulle
overlata denna delen av arbetet helt &t autonoma system s& riskerar det att rubba
tillforlitligheten och kvaliteten hos redovisningen pa ett negativt sétt och genom det att god
redovisningssed inte efterfoljs. Den maénskliga faktorn tros &nnu inte kunna erséttas av

digitala instrument, da AI- och RPA-teknik inte verkar till fullo utvecklade for det.

6.2 Slutsatser

Syftet med denna studie var att undersdka hur redovisningskonsulten upplever férandringar 1
sin yrkesroll till f6ljd av digitaliseringen, och vilken paverkan digitala instrument har pa hur
god redovisningssed efterfoljs. Utifrdn insamlad empiri och analys har forfattarna dragit

foljande slutsatser.

Redovisningskonsulten upplever fordndringar i sin yrkesroll till f61jd av digitaliseringen, och
dess effekter pé yrkesrollen kidnnetecknas huvudsakligen av ett fordndrat arbetssétt. Digitala
instrument och autonoma system (med AI- och RPA-tekniker) har implementerats i det
dagliga arbetet med redovisningen, och arbetsuppgifter av repetitiv och rutinmissig har
moderniserats. Framvéxten av de digitala instrument som ersatt stora delar av de tidigare
manuella processerna har lett till en hdgre effektivitet och tidsbesparingar inom
verksamheterna. Till foljd av detta upplever redovisningskonsulten dven ett skifte 1 fokus av
arbetsuppgifter och egenskaper. Hogre grad av interna kontroller, stéttning till de digitala
instrumenten, virdeskapande med kundrelationer 4r ndgra av sddana fOrdndringar.
Fordandringarna frén digitaliseringen uppfattas enligt redovisningskonsulterna vara positiva
och legitima, och redovisningskonsulterna har till 6vervdgande del normaliserat rutinerna

inom sin yrkesroll.

Redovisningskonsulten formedlar en huvudsakligen positiv instéllning till fordndringarna i
sin yrkesroll, och uppvisar en medvetenhet kring den strukturella forédndring som
digitaliseringen medfor. Redovisningskonsulten upplever att det finns ett personligt

incitament att anpassa sig till ett allt mer digitalt arbetssétt for att uppfylla och méta de



forvintningar som stélls pd dem frén Ovriga aktorer; sdsom kunder, redovisningsbranschen
och myndigheter. Sddana forvéntningar innefattar bland annat att vara adaptiv for teknologisk
utveckling, besitta en bred kunskap for de digitala instruments komplexitet, samt att vara
tillforlitlig och legitim 1 redovisningen. Manga av dessa forvantningar inkluderar egenskaper
som dr utover den traditionella bilden av en redovisningskonsult. Detta forklaras genom att
digitaliseringens fordndringskraft pa den kultur-kognitiva pelaren konstruerar ett nytt

ramverk for handlande genom en institutionell 6vergdng fran tankesétt, struktur och rutin.

Hur digitala instrument péverkar hur god redovisningssed foljs rader det delade meningar om.
Overlag har implementering av digitala instrument inneburit att det har underlittat och
effektiviserat redovisningskonsulternas arbetsprocess, exempelvis fa 10pande bokforingen
klart 1 rétt tid och pdminnelser om utgdende uppdragsbrev. Forfattarna har dock identifierat
utifran genomforda intervjuer att de digitala instrumenten dven kan ha en negativ paverkan pa
hur god redovisningssed foljs. For den som inte besitter ritt kunskap och teknologiskt
“know-how” kan det leda till att de kriterier som dr satta av de digitala instrumenten
prioriteras framfor satta kriterier fran regelverk och normverk. Vidare har forfattarna
identifierat problematiken att det har blivit ett 6kat tryck pa redovisningskonsulter att fa saker
klara s fort som mojligt i syfte att kunna producera exempelvis manads- och kvartalsrapport.
Fo6ljden av det blir att perioder stings med bortfall av bokforingshdndelser avsedda for
perioden. Detta problem verkar dock inte vara av storre karaktir enligt forfattarna och
respondenterna, dock &r det vidare ett tydligt tecken att de digitala instrumenten paverkar hur
god redovisningssed foljs. Respondenterna i studien formedlar att en viktig del av den goda
redovisningsseden &r att kunna sikerstilla att redovisningen uppréttas pd ett tillforlitligt och
felfritt satt. Interna kontroller av de digitala instrumenten syftar dédrav att bli redskap for att
kunna sdkerstélla att god redovisningssed efterfoljs. Respondenternas tillforlitlighet till de
digitala instrumenten framstod som hog i studien, dock inte 100%. Vidare framkom det i
studien betydelsen av intern kontroll, dels som verktyg for att minimera de fel som genereras
av de digitala systemen, men dven dels for att uppna tillit hos utomstéende aktdrer. Bristerna
som identifieras dr att de interna kontrollerna &r standardiserade och sker pa ett rutinartat sétt,
och att redovisningskonsulten inte alltid till fullo dr inforstddd i kontrollerna. De interna
kontrollerna framstés i dessa situationer anvindas mer som ett medel for att formedla om att
redovisningskonsulten uppfyller de normativa forvintningar om att vara legitim och

tillforlitlig, som beskrivs 1 den teoretiska analysmodellen.



6.3 Forslag till framtida forskning

Denna studie har wutgétt utifrdn ett perspektiv, auktoriserade redovisningskonsulters
upplevelse. En rekommendation for fortsatt framtida forskning hade varit att underséka hur
aktorer vars fokus ligger pa att utveckla digitala instrument arbetar utifran regel- samt
normverk i syfte att de digitala instrumenten ska forsékra att god redovisningssed foljs. Nagot
som dven bor undersokas dr huruvida utvecklarna arbetar utifrin BFNAR, FAR samt Srf
konsulternas rekommendationer. Redovisningsbranschen domineras av ett par bokforings-
och redovisningssystem och anvidnds dagligen i yrkesverksammas arbete med redovisningen.
Att undersoka vilka stidllningstagande de gor vid utvecklingen av dessa program hade varit
intressant att studera for att vidare kunna diskutera hur den goda redovisningsseden efterfoljs

med hjilp av digitala instrument.

Vidare hade det wvarit av intresse att undersoka yrkesrollen som auktoriserad
redovisningskonsult utifrdn framtida forvintningar som radgivare, och eventuellt bristen pa
kunskap for teknologin. De digitala instrumenten har blivit allt mer komplexa i dess
uppbyggnad och struktur, vilket stiller krav pd att redovisningskonsulten ska besitta mer
kunskap kring teknologin. Detta kan tdnkas leda till att storre krav behovs séttas pa
utbildningar for redovisningskonsulter for att kunna tillgodose den kunskap som behovs for
att hantera digitala instrument. Att undersdka hur dagens yrkesutbildningar bemoter de

framtida kompetensgap som kan téinka sig uppsté hade varit av intresse.
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Bilagor

Bilaga 1: Inbjudan till respondenter

Hej,

Hur kénner Ni for den digitalisering och tekniska utveckling som sker inom
redovisningsbranschen just nu? Vi dr tre studenter vid Lunds Universitet som skriver var
kandidatuppsats, ddr vi utfor en studie om vilka utmaningar digitaliseringen medfor hos
redovisningskonsulter for uppritthallandet av en god redovisningssed. Vi undrar déarfér om Ni
eller era kollegor har mojlighet att medverka 1 vér studie, och avvara cirka 1h for att besvara

ett antal fragor i en enskild intervju. Mgjligheten for att vara anonym ges om sa onskas.

Syftet med studien dr att undersoka vilka fordndringar digitaliseringen medfor 1 arbetssittet
for auktoriserade redovisningskonsulter, samt vilka utmaningar som finns i uppritthallandet
av en god redovisningssed. Vi ser darfor gérna till att Ni dr auktoriserade enligt de kriterier

som FAR alternativt Srf konsulterna stéller.

Intervjuerna genomfors under vecka 17-18. Vi dr flexibla med genomfGrandet av

intervjuerna, och kan métas upp pa Ert kontor alternativt genomfora intervjun i digital form.

Har ni ytterligare fragor far Ni gérna kontakta oss pa:
E-post:
Mobil:

Med vénliga hélsningar,

Carl Fagergren, Emina Gigovic, Ajsa Sobo




Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjun inleds med en kort presentation om forskarna som kommer att genomfora intervjun
med respondenten. Vidare presenteras dven studiens syfte och en kort bakgrund till
problematiseringen som har lett fram till forskningsfragorna. Dérefter informeras
respondenten om intervjuns uppldgg, och att respondenten inte ska kénna sig tvingad till att
svara pa nagra frdgor som skapar obehag eller obekvamlighet. Avslutningsvis informerades
respondenten om att den kommer att vara vara anonym, samt fragas om det finns tillatelse att

spela in intervjun.

att det har skett en
digitalisering inom
redovisningsyrket
de senaste aren?
Hur tror du att

Omréade Huvudfraga Foljdfragor

Information om - Vad ér din aktuella - Hur ldnge har du

respondenten yrkesroll? arbetat som
redovisningskonsult, av
de aren som
auktoriserad
redovisningskonsult?

Digitalisering - Hur upplever du - Vilka digitala verktyg

och ldsningar anvéinder
du dig av 1 ditt arbete?
Hur har ditt arbetssatt
fordndrats till foljd av
digitaliseringen?

yrkesrollen - Pévilket sitt?

kommer att - Hur anser du att

fordndras 1 precisionen 1

framtiden till f61jd redovisningen har

av fordndrats 1 takt med

digitaliseringen? okad digitalisering?
God redovisningssed - Hur uppfattar du - Vilka for- & nackdelar

att god finner du att de digitala

redovisningssed instrumenten tillfor

foljs med hjdlp av kopplat till god

dagens digitala redovisningssed?

instrument? - Utifrdn Reko/Rex:s och

BFNAR

rekommendationer ar
det ndgot som saknas
idag for att det skulle
underlitta att god
redovisningssed
efterfoljs?




Intern kontroll - Hur upplever du - Vilka ér de vanligaste

att ni tillimpar felen som uppstar?
intern kontroll av - Vad ar er forklaring till
den output som de att dessa fel uppstar?
digitala - Vilka ar de storsta
instrumenten utmaningarna med att
producerar? genomfora intern

kontroll, kopplat till
digitala instrument?

Bilaga 3: FAR:s och Srf konsulternas kriterier auktoriserad revisor.

For att bli Auktoriserad Redovisningskonsult och ordinarie medlem i FAR ska man (FARc,

2021):

e uppfylla kraven
e ansoka om ordinarie medlemskap
e ha gitt en av FAR anordnad Rekokurs

e fa godkint i FAR:s redovisningskonsultexamen.
Det finns tre sitt att uppfylla kraven enligt FAR:

1. Inneha en akademisk examen om minst 180 hogskolepoédng (tre ars heltidsstudier).
Samt arbeta pa en redovisnings- eller revisionsbyra och ha minst tre ars praktik som
extern redovisningskonsult.

2. Innehaen av FAR godkind eftergymnasial utbildning med relevant inriktning om
minst tva ar, motsvarande 120 hogskolepoing eller 400 YH-podng. For att de enstaka
kurserna eller YH-utbildningen ska godkénnas av FAR ska det 1 utbildningen inga
foretagsekonomi, juridik och skatt. Samt ska den s6kande arbeta pé en redovisnings-
eller revisionsbyra och ha minst tre ars praktik som extern redovisningskonsult.

3. Ha minst sju rs erfarenhet frdn redovisningsomradet samt arbeta pa en redovisnings-

eller revisionsbyra och under de tre sista aren ha praktiserat som extern konsult.

Kraven vilka stélls for att kunna ansdka om att bli auktoriserad redovisningskonsult genom

Srf konsulterna ér att den s6kande uppfyller minst en av foljande saker (Srf konsulterna,
2021):



e Uppfylla de teoretiska kraven och ha tre ars yrkeserfarenhet som redovisningskonsult
e Ha minst 4tta ars yrkeserfarenhet som redovisningskonsult

e Vara auktoriserad via FAR och flyttar sin auktorisation till Srf konsulterna
Srf konsulterna definierar praktisk yrkeserfarenhet genom foljande kriterier:

e Ar anstilld pa redovisningsforetag/revisionsbyra eller driver ett eget
redovisningsforetag.

e Arbetar med 16pande redovisning, avstimningar, rapportering till kund, bokslut,
arsredovisning, deklarationer och radgivning.

e Har eget kundansvar fullt ut till externa foretag, alltsé inte enbart det egna foretaget

eller den egna koncernen.
Srf konsulterna definierar de teoretiska kraven pé foljande sétt:

o Hogskoleexamen i ekonomi eller enstaka kurser om minst 120 hogskolepoéng
e Minst 2 ar YH-utbildning motsvarande minst 400 YH-poédng inklusive LIA
e Genomf0rt Srf konsulternas pabyggnadsutbildning (PUB)



