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Abstract

There is an increased awareness among engineering consulting firms in Sweden that
the sector’s main contribution to greenhouse gas emissions stems from their
consulting projects. Due to this fact, WSP Sweden has initiated an internal project to
monitor and reduce indirect emissions from their consulting projects. Methods of
sustainability work are however not easy to implement or manage and can involve the
subsequent difficulties of organisational barriers.

The objective of this study is to identify perceived intra-organisational obstacles
and assets of the implementation of WSP’s climate work method from the employees’
point of view.

The methodology of this essay was based on seven interviews and two focus
group discussions, with seven out of eight of the Quality, Health, Safety and
Environment Managers from the departments at WSP Sweden. A qualitative thematic
analysis was conducted to discover potential obstacles and assets of WSP’s climate
work method.

The results showed that the obstacles faced by the WSP’s climate work method
included; having a disorganised communication structure, unclear instructions, as well
as insecurity or lack of motivation from employees. Identified assets to the work
method were; gathering of viable sustainability information, direct and open
communication, interactive communication, clear instruction and purpose, the
inclusion of employees at an eatly stage of the project, and consulting with climate
experts and ambassadors. Additional points of interest outside the main objectives
were also discovered, such as how the acceptance of carbon intensive consulting
projects was being questioned, how the division of responsibility for emission
calculation and follow-up were being handled, as well as the allocation of emissions
and emission reduction.

The study concludes that soft values are the recurring theme that should be
considered in the implementation of the climate work method.

Keywords: implementation, consulting projects, internal communication, scope 3,
emission reduction.



Popularvetenskaplio sammanfattning

Utvidgat klimatfokus i konsultbranschen?

Gdillande utslapp av vaxthusgaser och tillbrande klimatforindringar finns det en allmén konsensus
om att det dr brattom. Vem déiremot som ska ta ansvaret for att stoppa klimatforandringarna dr
omtvistat. Ar det regeringar och myndigheter, firetag eller privatpersoner? I denna studie ar fokus pa
konsultforetaget WSP Sverige som bhar startat upp ett nytt arbete for att kunna kartldgga och minska
utsiippen som de tror dr deras storsta, namligen de fran sina konsultuppdrag. Parallellt med
uppstarten av arbetet har min studie undersokt hur WSP kan nd ut och lyckas implementera detta
nya klimatarbete dver hela foretaget, baserat pa medarbetares erfarenbeter och idéer.

Om WSP gor ritningarna f6r en bro ir det inte WSP som sedan bygger bron, utan
bygget utférs av en entreprendr. Bygget leder till utslipp kopplade till exempelvis
cement och stil. Genom att fors6ka ta reda pa vilka utslipp som sker till £6ljd av
konsulternas rdd och l6sningar hoppas dirfor foretaget pa att kunna minska de
indirekta utslipp som sker frin WSP genom deras kunder. Flera i konsultbranschen
tror nimligen att de utslipp som kommer fran deras uppdrag ir storst av alla utslipp
som ir kopplade till dem.

For att lyckas med detta arbete behdver WSPs medarbetare komma med pi taget,
men vad finns det £6r hinder och méjligheter till detta? Genom att ha intervjuer och
gruppdiskussioner med medarbetare pa foretaget har flera saker kommit upp. Som
hinder togs exempelvis upp att kommunikationskanalerna dr f6r manga och ibland
utdaterade, att det finns en osikerhet frin medarbetare gillande deras kunskap om
héllbarhet samt att metodbeskrivningen till arbetet dr otydlig och inte tillrickligt
konkret. Som 16sningar féreslogs bland annat en grén informationssida, att skala ner
pé antalet kommunikationskanaler samt att ha ambassadérer f6r arbetet ute pd varje
avdelning.

Trots den vildigt praktiska instéillningen i studien till hur WSP skulle lyckas med
implementeringen av det nya arbetet, kom medarbetarna med minga egna
diskussioner som gav ett bredare perspektiv och handlade om moraliska
stillningstaganden. Kommer man i framtiden som féretag tacka nej till uppdrag £6r att
de leder till f6r mycket utslipp? Var gir grinsen fOr ansvaret som WSP tar for
utsldppen?

Det hir arbetet dr viktigt bade for att se hur man kan introducera ett nytt
hillbarhetsarbete och na ut till medarbetarna, men ocksi for att visa wvart
konsultforetag dr pd vig i nulidget med sina mal om att minska sina indirekta utslipp.
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Inledning

For att lyckas minska vixthusgasutslippen har manga linder, stater och regioner samt
stdder dtagit sig mdl f6r att nd netto-noll-utslipp. Av virldens 2000 stdrsta offentliga
foéretag har en femtedel sidana mal (Black et al., 2021). En del av malen dr vetenskapligt
grundade genom initiativet Seience Based Targets (SBT) och att féretag sitter klimatmal
ir en Okande trend (Giesekam et al., 2021). Kvalitén f6r dtaganden till netto-noll-
utsldpp varierar dock stort, och det finns mycket arbete kvar att géra fér bade
regeringar och féretagsledare. Speciellt krivs det att foretag ér transparanta i hur de
tinkt lyckas nd malen (Black et al., 2021). Enligt Falk et al. (2020) behéver virlden
halvera vixthusgasutslippen till 2030 och ha netto-noll-utslipp vid 2050. I rapporten
understryks det faktum att det numera bara finns tid £&r snabb handling f6r att minska
risken for katastrofala klimatférandringar (Falk et al., 2020). Initiativet som redogérs
av Falk et al. (2020) har dven en bild som litt fastnar i minnet. X:et i namnet till
initiativet utgdrs av ett svart streck pd vig ner, och ett gront streck pa vig upp.
Budskapet i deras material 4r tydligt — anpassa dig till och utveckla en hallbar fossilfri
marknad, eller s kommer du férsvinna fran den: ”’If some companies and industries
fail to adjust to this new wotld, they will fail to exist.” (Falk et al., 2020).

Milen £6r de netto-noll-utslipp som diskuteras av (Black et al., 2021), Falk et al.
(2020) och Giesekam et al. (2021) édr frimst f6r direkta utslipp inom scope 1 och
indirekta utslipp inom scope 2 (EPA, u.d.-a). Dessa scopes ir definierade enligt
Greenbonse Gas Protoco/ (GHG-protokollet) som dr virldens mest anvinda standard f6r
redovisning av utslipp av vixthusgaser (Greenhouse Gas Protocol, u.d.). Direkta
utslipp som tillhér scope 1 dr de som uppkommer fran féretagets egna direkta utslipp,
exempelvis frin oljepannor f6r uppvirmning eller fran féretagets fordon. scope 2 ir
indirekta utslipp som kommer frin inkopt el, virme eller kyla (EPA, u.4.-a). Férutom
scope 1 och 2 inkluderas ibland dven delar av scope 3 utslipp i mal f6r netto-noll-
utslipp (Black et al., 2021; Falk et al., 2020; Giesekam et al., 2021). Scope 3 bestir av
indirekta utslipp som ligger utanfér scope 2, f6r bade uppstroms och nedstroms
aktiviteter (EPA, w.d.-b). Scope 3 ir dock inte obligatoriskt och inkluderas inte alltid i
toretags mal och redovisningar (Black et al., 2021; Giesekam et al., 2021).

I Sverige finns det blandade dsikter gillande hur vil GHG-protokollet ticker alla
aspekter 1 sina scopes, vilket presenteras i en artikel fran Aksuell hallbarhet (RShne,
2021). Konsulter i Sverige fran bdde foéretaget 2050 och Sweco tar upp dessa
begrinsningar. Mattias Goldmann frin Sweco siger till Rohne (2021) att ”[...] som
konsulter dr var storsta klimatpaverkan 1 projekten som har annan huvudman och som



ligger klart utanfor dessa scope. Vi vill kunna visa vad var klimatpaverkan dr dven hir
[...]” (Roéhne, 2021). Citatet sitter fingret pd den problematik som finns for
konsultbranschen, att den del som ir konsulternas huvudverksamhet och dir de kan
gbra som storst skillnad gillande vixthusgasutsldpp, inte dr standard att redovisa. Det
som diskuteras ir till och med om det skulle krivas ett scope 4 (R6hne, 2021). I en
tidigare artikel beskrivs en arbetsgrupp initierad av Sweco 1 World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). Syftet med gruppen beskrivs som att bjuda in frimst
andra konsultféretag med samma dilemma for att arbeta mot en 16sning. (Lindholm,
2020). Enligt Mattias Goldmann, hallbarhetschef pa Sweco, dr arbetsgruppen inte redo
att dela med sig av ndgra slutsatser dnnu (personlig kommunikation, 2021-04-29).
Diskussionerna som Roéhne (2021) lyfter visar att det finns opinion och till viss del
arbete gillande konsultféretagens klimatpaverkan 1 uppdrag som ir iging i den svenska
konsultbranschen.

WSP Sverige, som ir fallet studerat i denna studie, har ca 4500 medarbetare och
ir en del av ett multinationellt féretag som arbetar med teknikkonsultlésningar. WSP
initierade under 2020 ett nytt klimatarbete for att kartligga och direfter minska
utslippen av vixthusgaser frin sina konsultuppdrag. Tidigare har de utfort
uppskattningar och berikningar f6r scope 3 uppstréms, sa som inkdpta varor och
tjanster, avfallshantering i den egna verksamheten, tjinsteresor samt pendlingsresor.
Deras syn dr att de utslipp som sker i de uppdragen som de varit inblandade i
kategoriseras enligt scope 3 nedstréms f6r deras silda produkter, som i detta fall dr
tjanster. Arbetet gillande klimatpaverkan fran uppdrag dr foretagets tillvigagingssitt
for att kunna uppna sitt mal att till 2030 halvera sin klimatpaverkan fran 16sningar och
rad 1 konsultuppdrag. Under viren 2021 skrev WSPs projektledning, tillhérande
supportfunktionen hallbarhet & innovation, ett utkast f6r en metodbeskrivning f6r
arbetet. En referensgrupp, foretagets kvalitet-, hallbarhet- och arbetsmiljésamordnare
(KHA-samordnare), fick i uppdrag att ge respons pa metodbeskrivningen. Parallellt
med uppstarten av klimatarbetet startades varen 2021 denna studie som riktade in sig
pa att undersdka hinder och mdijligheter f6r implementeringen, med KHA-
samordnarna som deltagare i studien.

I studien har jag utgitt fran kategoriseringar och hypoteser av Ahmed et al. (2021)
och (Jacqueminet, 2020) gillande implementeringar av nya arbeten kopplade till
héllbarhetsarbete. Vid en implementering ér frigan inte bara om informationen nar ut
pa ett tillfredstillande sitt, utan dven om arbetet implementeras i den utstrackning som
det 4r tinkt, och 6ver alla dess avdelningar (Ahmed et al., 2021; Jacqueminet, 2020).
Denna studie dr genomférd pa WSPs begiran da de efterfrigade en studie kopplad till
det nya klimatarbetet. Jag ville underséka vad medarbetare pa WSP hade for dsikter
gillande utformningen av arbetet, och vilka erfarenheter och idéer de hade om att na
ut med kommunikationen och lyckas implementera det nya klimatarbetet 1 fGretaget.

Dai kartliggning av klimatpaverkan i konsultuppdrag dr ny 1 konsultbranschen, ar
studien viktig f6r att ge en bild av de utmaningar som konsultfGretag stir infor. I den
vetenskapliga litteraturen saknas forskning kring att berdkna konsulttjdnster enligt



scope 3. Utover detta saknas forskning om implementeringen av en sidan arbetsmetod
pa ett konsultforetag.

Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie 4r att underséka hur hallbarhetsarbeten kan kommuniceras
och na ut internt pé ett konsultféretag. Mer specifikt dr syftet att se vilka hinder och
moijligheter som WSP Sverige borde ta hinsyn till vid implementeringen av ett nytt
arbete gillande klimatpaverkan fran konsultuppdrag. Utgingspunkten foér studien dr
ett medbetarperspektiv f6r att kunna ta tillvara pa bade relevanta och aktuella
erfarenheter och idéer frain WSPs medarbetare. I studien dr fragestillningen foljande:
Vilka hinder och moijligheter ser KHA-samordnarna inom WSP till att
implementera det nya arbetet gillande klimatpaverkan frin konsultuppdrag?

Intraorganisatorisk implementering av hallbarhetsarbete

I litteraturéversikten av Ahmed et al. (2021) beskrivs olika hinder och méjliggbrare
som kan piverka implementeringen av en policy, vilket mer specifikt i
litteraturéversikten handlar om Corporate Sustainability Responsibility (CSR) policyer. Det
som skildras som en orsak till tillkortakommanden i héllbarhetsarbete dr klyftan mellan
formuleringen av policys och dess implementering (Ahmed et al, 2021).
Paverkansfaktorerna samlas i fem olika kategorier: myndigheter, interna och externa
intressenter, ledning, organisatoriska hinder och normativa referenser. Ett flertal
organisatoriska hinder nimns, sisom brist pa tid, expertis, resurser samt tillginglichet
for fullpoda data f6r beslutsfattande (Ahmed et al.,, 2021; Nykvist & Nilsson, 2009).
Bos-Brouwers (2010) drar slutsatsen att mindre och medelstora féretag har, trots att
de verkar vara mindre utrustade fér hallbarhetsinnovation, férdelar gillande mer
informellt ledarskap samt flexibla organisationsstrukturer. Detta menar Bos-Brouwers
(2010), 1 jamforelse med storre foretag, ger mojlighet till mindre byrdkrati och mer
informell kommunikation som kan leda till effektivitet och snabbare respons gillande
forindringar i féretagets projektgrupper nir de arbetar med hallbarhetsinnovationer.
Fairbrass (2011) och Pedersen (2000) tar i sina artiklar upp att, 1 detta fall arbete
med CSR, ofta har en skillnad mellan vad som sigs ska gbéras och vad som sedan
faktiskt gors pd grund av svarigheten med att fi arbetet att fungera operativt. De
understryker vikten av meningsfull dialog mellan intraorganisatoriska intressenter
(Fairbrass, 2011; Pedersen, 20006). Att implementeringar av nya hdllbarhetsarbeten inte
ndr ut till fullo, 4r nagot som tidigare har undersékts av Kostova och Roth (2002) samt
Maritan och Brush (2003). I deras undersokningar har de dragit slutsatsen att



implementeringen av en ny policy eller ett nytt arbetssitt i ett fOretag kan tas upp av
dess underavdelningar och dotterbolag i varierande grad.

Enligt Jacqueminet (2020) behoévs det en detaljerad forklaring f6r att kunna
skildra underavdelningars uppfattning av implementeringen av arbetssitt inom ett
multidimensionellt féretag. I undersékningen férséker Jacqueminet (2020) svara pé
varfér underavdelningar 1 ett multidimensionellt féretag implementerar foretagens
praxis 1 olika utstrickning, samt vilken roll som underavdelningarnas uppfattning av
arbetssdtten har. Precis som i undersOkningen av Ahmed et al. (2021) handlar
undersékningen av Jacqueminet (2020) mer specifikt om implementeringen av CSR.
Som fall studeras ett féretag som levererar gas och el inom Europa. Baserat pa Ansari
et al. (2010) och Bansal (2003) skapar Jacqueminet (2020) hypoteser om att press fran
ledningen, implementeringen frin andra avdelningar samt utstrdckningen som
underavdelningarna uppfattar att arbetssittet 6verensstimmer med deras virderingar,
kommer att ha en betydande inverkan pa om arbetssittet implementeras eller inte.

Storskalig implementering av nya arbetssitt innebdr vanligtvis att ledningen redan
har implementerat det, anser det som strategiskt och kriver att underavdelningarna
implementerar det genom vildigt specifika handlingar sisom finansiell rapportering,
kundrelationshantering och klimatarbete (Jacqueminet, 2020). Jacqueminet (2020)
argumenterar dock vidare f6r att underavdelningar varken 4r passiva mottagare av krav
péd implementering frin deras ledning eller blint f6ljer andras beteende. De kan sjilva
implementera nya arbetssitt dven utan stark padrivning frin sin ledning. I resultatet av
undersckningen av Jacqueminet (2020) visade det sig att det fanns stéd for de tre
hypoteserna gillande den positiva paverkan frin press fran ledningen,
implementeringen av arbetssitt av andra underavdelningar och éverensstimmande
virderingar f6r en underavdelnings utstrickning av arbetssittets implementering.
Starkast var stédet f6r det senare.

Bansal (2003) menar att nya arbetssitt dyker upp pa den organisatoriska agendan
som ett resultat av tvd kompletterande mekanismer: individuellt intresse och
toljdrikticheten av arbetssittet med de organisatoriska virderingarna. Det senare
menar Jacqueminet (2020) i sin studie dr synnerligen viktigt £6r att implementeringen
av det aktuella arbetssittet ska ses som strategiskt relevant och didrav 6ka omfattningen
av implementeringens respons. Skalan av implementeringen kan ocksd bero pi om
arbetssittet bedéms som Overensstimmande med underavdelningens egen agenda
(Jacqueminet, 2020).

Redovisning av vaxthusgasutslapp

I enighet med GHG-protokollet anvinds tre olika scopes for att kategorisera utslapp
fran verksamheter. Scope 1 ir direkta utslipp fran exempelvis fordon och scope 2 ir
indirekta utslipp kopplat till el- och energiférbrukning (EPA, u.4.-a). Scope 3 bestar



av indirekta utslipp med flera underkategorier uppdelade i nedstréms och uppstréms
aktiviteter av fOretagets verksamhet. Uppstroms inkluderas bland annat indirekta
utsldpp frin inkOpta varor och tjinster, kapitalvaror och tjinsteresor. Nedstréms
inkluderas bland annat transport, anvindning och sluthantering av silda produkter
(EPA, u.a.-b). Enligt Giesekam et al. (2021) dr det betydligt firre féretag som sitter
mil 1 enighet med SBT {6r minskade utsldpp som dven inkluderar scope 3, och det
finns en korrelation mellan att féretag i mindre utstrickning lyckas uppna sina mal om
de inkluderar scope 3.

Bakgrunden till min studie dr konsultféretaget WSPs inriktning pa att redovisa
och minska sina utslipp for sina sdlda produkter, vilket i detta fall handlar om rad och
16sningar istillet f6r en fysisk produkt skapad i en fabrik. Medan fokuset ér tydligt satt
for fysiska produkter i nedstréms aktiviteter inom scope 3, finns det for nirvarande
ingen konsensus om hur man kan hantera utslippsberikningar f6r andra typer av
produkter, sd som konsulttjinster.

Foretagens roll £6r globalt klimatarbete

I denna studie 4r det ett fOretags frivilliga atagande som studeras, men det finns
omtvistade diskussioner om hur och vem som ska géra férindringarna som krivs f6r
att na de globala klimatmal som satts upp. Li et al. (2020) menar att det 6verlag finns
ett 6kande 6verensstimmande bland klimatforskare om att icke-statliga aktSrer sd som
foretag har en potential till att agera mer ambitiést dn regeringar. Det dr ddremot inte
alla som haller med om detta. Trexler och Schendler (2015) tar upp, gillande féretags
Onskan efter ansvar genom vetenskapligt baserade madl, att det dr en avledande
manéver frin de riktiga psykologiska, ekonomiska och politiska utmaningarna
kopplade till klimatférindringar. Trexler och Schendler (2015) menar att féretag inte
kan ersitta myndigheters policyer och att resultatet av foretags arbeten aldrig kommer
fungera i praktiken. Detta da klimatférindringar dr ett utbrett problem som innebér
att de anstringningar som gors av ett féretag kan bli virdelésa pa grund av handlingar
tagna av andra foretag (Trexler & Schendler, 2015). Vidare argumenterar Trexler och
Schendler (2015) att det inte dr nagot fel i sig att féretag viljer att ha mal f6r att minska
sina utslipp, men att kopplingen mellan féretags madl och globala utslippsmal
distraherar fran att fokusera pda myndigheters policyer och dtaganden som Trexler och
Schendler (2015) menar faktiskt hade kunnat leda till att nd globala klimatmal. De
menar ocksa att foretag kan komma att bara leta efter den enklaste méjliga 16sningen
genom lagkvalitativa alternativ for exempelvis klimatkompensation. Som svar till detta
tar Marland et al. (2015) upp att foretag har en betydelsefull roll i omstillningen da de
kan driva pd utvecklingen och tillsammans dndra instillningen hos andra foretag.
Marland et al. (2015) ser det som en sjilvklarhet att foretag inte kan fi ner de globala
utslippen sjilva, men att de kan Oka chanserna f6r meningsfulla insatser bade i



individuella linder och internationellt. Marland et al. (2015) anser att myndigheter inte
har haft ett tillrdckligt effektivt tillvigagingssitt dd utslippen kat sedan virldens
klimatarbete drog igdng med internationella méten och policyer for flera artionden
sedan. Milsdttningar genom benchmarking, ta steg for att nd dessa mal och sedan
forbittra procedurerna for att na dnnu mer ambitiésa mal 4r vad som krivs for att nd
klimatmal enligt Marland et al. (2015). Forfattarna anser att eftersom féretagsintressen
kan paverka policyer skapade av regeringar sia borde de allt mer férekommande
frivilliga atagandena och programmen frin féretag ses som en positiv utveckling. Det
som Marland et al. (2015) vidare tar upp dr att det virlden behéver fran foretag dr en
transformativ kreativitet och innovation som lag till grund f6r den industriella
revolutionen. Pa sds dtt kan den gréna revolutionen och omstillningen som krévs ske.

Om konsultféretagen WSP, Sweco och 2050 kommer kunna paverka bade sin
bransch och offentlig verksamhet sa som Trexler och Schendler (2015) och Marland
et al. (2015) talar mot respektive f6r, kommer inte undersékas inom ramen fér denna
studie. Diremot ger studien en inblick i ett av arbetena som kan vara en bit av helheten
1 foretags klimatarbete och deras frivilliga dtaganden f6r att minska vixthusgasutsldpp
som dr relaterade till dem dven indirekt.



Metod och genomforande

Denna fallstudie 4r inriktad pa att studera fallet WSP genom intervjuer och
fokusgrupper. En fallstudie beskriver Yin (2009) som ”en empirisk undersékning som
undersSker ett samtida fenomen pé djupet och inom sitt verkliga sammanhang” (Yin,
2009, p. 18). Fallstudier méjliggdr ett holistiskt synsitt som tar hdnsyn till att de
processer som sker, i detta fall i fOretaget, inte dr isolerade fran varandra (Yin, 2009,
p- 4) Fokuset pa sammankopplingen mellan processer passar vil da studien utfors
samtidigt som ett arbete implementeras i foretaget. I fallstudier 4r dessutom fokus pa
sociala processer (Yin, 2009, p. 4) vilket passar bra fér de organisatoriska strukturer
och den interna kommunikation som studetas.

I den hir studien fungerade inte intervjuerna och fokusgrupperna bara som ett
sitt for mig att samla in material, utan dven som ett sitt att skapa en dialog mellan
deltagarna och projektledningen f6r supportfunktionen hallbarhet och innovation.
Kontinuerliga avstimningar skedde mellan mig och projektledningen for
supportfunktionen hallbarhet och innovation pd WSP. Avstimningarna har anvints
béde som en utveckling av studien och av foretagets arbetet gillande klimatpéverkan
fran uppdrag.

Hur studien har utformats och utférts beskrivs 1 foljande avsnitt genom att
presentera avgrinsningar, urval, féretaget och arbetet med implementeringen, valda
metoder, studiens processer, empiriskt material, metod f6r analys, ingangsvinklar samt
etisk reflektion.

Avgrinsningar
Avgrinsningar har gjorts i tid, rum samt sak.

Tid

Studien begrinsades till en termin, 18 veckor heltid. Avgrinsningen i tid innebar ocksa
en avgrinsning i vilken del av implementeringen av arbetet som studerades da den var
1 uppstartsfasen.



Rum

Studien avgrinsades till ett fall; WSP Sverige med sju av dess dtta affirsomriden.
Avgrinsningen gjordes for att mojliggdra en mer omfattande datainsamling och
sdledes djupare analys. Studien avgrinsades ocksd genom att endast en specifik grupp
inom foretaget undersoktes. Deltagarna var representanter for ndstan hela foretaget
och hade bade en nyckelposition och var referensgrupp till arbetet gillande féretagets
klimatpaverkan fran uppdrag.

Sak

Studien avgrinsades i sak till att fokusera pa vilka hinder och méjligheter som fanns
tor implementeringen av det nya klimatarbetet, baserat pa deltagarnas bidrag. Som en
del av detta studerades dven de generellt bakomliggande organisatoriska strukturer
som kunde underlitta intern héllbarhetskommunikation i féretaget.

Urval

Urvalet av deltagarna dr WSPs KHA-samordnare fran foretagets affirsomraden.
Anledningen till urvalet var att kunna fi med representanter fran hela organisationen
som ocksd hade en nyckelroll kommunikativt i féretaget och insyn i arbetet gillande
klimatpaverkan fran uppdrag. Samtidigt hade KHA-samordnarna liknande utgangslige
da de hade en gemensam arbetsroll. En viktig aspekt till urvalet var att samtliga under
viren deltog 1 arbetet med att utforma metodbeskrivningen for klimatpdverkan i
uppdrag, detta genom att vara referensgrupp.

En av KHA-samordnarna medverkade inte i studien. Vilket av affirsomridena
som personen tillhér, kommer dock inte att specificeras for att hilla anonymiteten
sikrare for deltagarna. Utdver detta var det bortfall pa bada fokusgrupperna: en av de
medverkande KHA-samordnarna kunde inte delta pd den forsta fokusgruppen, och
en annan kunde inte delta pd den andra fokusgruppen.

Fall: WSP Sverige

I studien 4r WSP Sverige det fall som studeras. WSP Sverige har 6ver 4500 anstillda
och har fler 4n 40 kontor i Sverige. Det dr ett decentraliserat foretag som bestdr av itta
olika affirsomrdden med olika typer av uppgifter och arbetar genom ridgbrande



konsultering eller konkreta fysiska Iosningar (WSP, wu.a.). WSP beskriver
affirsomridena pé foljande sitt:

Tabell 1. Beskrivning av WSPs affarsomraden
Advisory - Analyser, strategisk ridgivning och forskning inom niringslivs- och samhallsutveckling.
Bro & Vattenbyggnad - Broteknik, vattenbyggnad och hamnkonstruktion.
Byggprojektering - Byggnadskonstruktioner i fastighets-, industri- och anldggningsprojekt.

Environmental - Mark och vatten, miljémanagement, byggnadsfysik, fastighetsutveckling, energi,
akustik, brand, risk, sikerhet samt digitala tjanster.

Management - Projektledning och projektnira tjinster.

Samhillsbyggnad - Transport, infrastruktur, stadsutveckling och datafingst, fran vig och jirnvig
till hela kedjan i vattenaffiren.

Systems - Installationer sdsom elkraft och distribution, energi, telekom, IT, VVS och automation i
alla typer av fastighets-, infra- och industriprojekt. (WSP, u.4.)

Strategisk Affirsutveckling — Ett nytt affirsomrdde som endast har funnits ett ar och inriktar sig
pé fordonsindustrin, geotekniska mitningar samt datorisering.

WSP Sverige har bland annat som en del av sitt hallbarhetsarbete ett hillbarhets- och
innovations-program, Future Ready, vars syfte dr att rikta in fOretagets arbete med
hinsyn till framtida férindringar och pa sé sitt anpassa rid och 16sningar till detta. I
deras analyser fokuserar de pd klimatférindringar, samhaillsutveckling, teknisk
utveckling och resurser (WSP, 2021). Annu ett hillbarhetsverktyg som WSP anvinder
sig av dr deras Hallbarhetsscanning, som dr ett verktyg for att kartligga hur man kan
arbeta med och ta hinsyn till de globala héllbarhetsmadlen i sina uppdrag.

Arbetet gillande klimatpaverkan fran uppdrag

Som en del av foretagets klimatarbete ville WSP Sverige initiera berikningar av
vixthusgasutslapp relaterade till sina konsultuppdrag, da de ansag att de som foretag
kunde pédverka till minskade utslipp i sina rdd och l6sningar. Arbetet gillande
klimatpaverkan frin uppdrag ir féretagets tillvigagangssitt for att na féretagets mal,
med utgangpunkt frin 2020, att halvera klimatpéaverkan till 2030 fran sina 16sningar
och rid i konsultuppdrag. Detta mal sattes i januari 2021, och arbetet gillande
klimatpaverkan fran uppdrag paborjades under 2020. WSP UK har under 2020 redan
initierat sitt arbete med samma mal som WSP Sverige.



Frin tidigare hallbarhetssatsningar har féretaget erfarenhet av varierande
implementeringsgrad mellan affirsomriden och att det skiljt sig mellan satsningar och
aktiviteter som genomférdes. Hur denna obalans kunde undvikas var en viktig fraga i
genomférandet av arbetet géllande klimatpéverkan frin uppdrag.

Under viren 2021 togs en metodbeskrivning fram av projektledningen pa WSP
tor hallbarhet och innovation, med en referensgrupp bestiende av organisationens
KHA-samordnare, vilket det finns en for respektive affirsomrade. Nedan i Figur 1
syns WSPs processer relaterade till arbetet gillande klimatpéverkan fran uppdrag.
Bilden visades i samband med en intern presentation f6r féretagets héllbarhetsnitverk.

Framtagande av gemensam metodik for WSP Sverige

-4
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Supportfunktion Hallbarhet & Innovation

Figur 1. WSPs arbetsprocess
WSPs karta Gver framtagandet av en gemensam metodik fér WSP Sverige i arbetet gillande
klimatpaverkan fran uppdrag (Bildkilla: WSP Sverige, internt).

Av de grupper som visas 1 Figur 1 4r det referensgruppen som ir deltagarna i
denna studie, som en del av arbetet, samt projektledningen som varit externa
handledare till mig. Arbetsgruppen som har skapats under studiens ging har bland
annat varit ett forslag 1 fokusgrupper och intervjuer, och jag har uppdaterat den
ansvariga f6r den nybildade arbetsgruppen om studiens generella resultat. Studien har
ocksa kort haft kontakt med WSP UK genom en intervju och genom mejlkontakt.

Processer f6r datainsamling

Ett flertal processer f6r datainsamling har utforts i studien. I Tabell 2 nedan finns en
Oversikt av de processer som anvints i studien samt dess genomsnittliga aktiva
genomforandetid f6r deltagarna 1 respektive metod.
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Tabell 2. Studiens processer
Sammanfattning av processer i studien, samt dess genomsnittliga aktiva genomférandetid.

Individuella 22 feb — 2 mars 7 KHA- 30 min
intervjuer 2021 samordnare
Fokusgrupp, triff 1 10 mars 2021 1 fran 30 min + 1,5h

projektledning + 6
KHA-samordnare

Uppgift infor traff 2 10 mars — 14 KHA-samordnare 30 min

april 2021
Intervju 7 april 2021 1 UK-representant 30 min
Fokusgrupp, traff 2 14 april 2021 1 fran 30 min + 1,5 h

projektledning + 6
KHA-samordnare

Samtyckesformulir i enkit

For att mojligedra studien togs den initiala kontakten med KHA-samordnarna via mejl
och med en forfrigan om samtycke via en enkit pa Sunet & Survey. Enkiten bestod
av studiens samtyckesformulir (se Bilaga 1 — Samtyckesformulir, s.53) samt praktiska
fragor gillande om deltagarna ville granska sina citat innan examinering, vilka dagar
under studiens veckor som de inte var tillgingliga, samt om de hade nagra fragor direkt.
Individuella piminnelser skickades ut efter tre dagar till dem som inte svarat.

I samtyckesformuliret specificerades bland annat att intervjuer och fokusgrupper
skulle spelas in till arbetsmaterial samt att deltagarna skulle pseudonymiseras.
Psudonymiseringen skedde genom att tilldela deltagarna med namn som ir tilltalsnamn
i Sverige till bade de som idr registrerade juridiskt som kvinnor respektive min.
Deltagarnas konstillhérighet ansdgs inte vara relevant f6r studien och har dirfor
varken efterfrigats eller gjorts antaganden om fOr att anvindas som pronomen i
studien. Delvis beror detta val pa den angivna gruppens begrinsade storlek, vilket
innebidr att konsspecifika pronomen skulle kunna underlitta igenkinning av
deltagarnas identitet. Samtliga deltagare benimns med sina respektive pseudonymer
samt pronomen ~hen”.

Efter att enkiten besvarats, bjods deltagarna in till sina individuella intervjuer
baserat pi deras angivelser i frigan om tillginglighet. En i urvalet besvarade inte
enkiten och avstod frin studien pa grund av tidsbrist.

Intervjuer
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Intervjuer utférdes med samtliga deltagare for att kunna fa en Oversikt av féretaget
och dess affirsomraden, fa insyn frin deltagarna om deras erfarenheter, idéer och
asikter samt att fa en personlig kontakt mellan respondent och mig innan alla sdgs
gemensamt i den foérsta fokusgruppen. Materialet fran intervjuerna anvindes for att
utforma den férsta fokusgruppen och syftet med detta var att jag skulle ha tillricklig
kunskap om deltagarna och deras tankar om studiens inriktning f6r att kunna utforma
relevanta fragor och 6vningar till den gemensamma triffen.

Uppldgget f6r de enskilda samtalen var semistrukturerade kvalitativa intervjuer.
Metoden valdes di mitt syfte var att fi fram deltagarnas egna uppfattningar och
synsitt, vilket i forskningen brukar innebdra en mer generell formulering av de
inledande fragestillningarna sd som beskrivs av Bryman (2011, p. 413).

En intervjuguide med frigor i tre delar (se Bilaga 2 — Intervjuguide) férbereddes
och delgavs till deltagarna innan deras respektive intervjutillfillen. Den f6rsta delen 1
intervjuguiden var tvd bakgrundsfrigor kopplade till deras roll pa féretaget samt vad
for verksamhet som bedrivs pa deras affirsomrade. Den andra delen var tre fragor
relaterade till det specifika arbetet med metodbeskrivningen och deras tankar kring
detta. Den tredje delen bestod av tva mer allminna frigor gillande deras tidigare
positiva och negativa erfarenheter av implementering av nytt arbete i stor skala samt
om vad de tror/tycker ar viktigt att fokusera pa for att fa ner foretagets klimatpaverkan.
Tidvis tillkom mindre foljdfrdgor nir deltagarna kom in pd ndgot som jag ansig var
intressant for studien eller som kunde ge mig en bittre grundliggande forstaelse for
det berdrda dmnet. I stor utstrickning lit jag deltagarna uttrycka sina idéer fritt och
lata dem tolka fragorna fritt, detta fOr att fa fram deltagarnas tankegingar gillande dels
den aktuella metodbeskrivningen, dels implementering av ett storskaligt
héllbarhetsarbete 6ver lag.

Intervjuerna skedde via kommunikationsverktyget Teams och spelades dven in
via dess inspelningsfunktion. Inspelningen sparades i Teams for att bide jag och
respondenter senare skulle kunna ga tillbaka. Syftet med att kunna lyssna pa
inspelningen var f6r mig att kunna ta hjilp av inspelningen fran arbetsprocessen och
for respondenten f6r en méjlighet att kontrollera sina egna citat vid citatgranskningen.
Under intervjuernas ging antecknade jag respondentens svar. Direkt efter respektive
intervju gjorde jag en refererande transkribering med tillhérande pseudonymer.

Fokusgrupper

Bryman (2011, p. 448) menar att den grundliggande idén med fokusgrupper, dven
bendmnt som fokuserande intervjuer, dr att man ska kunna pé ett relativt ostrukturerat
sdtt intervjua minniskor som man vet har en viss erfarenhet. I denna studie var den
erfarenheten att deltagarna i sin roll som KHA-samordnare hade insyn och var
involverade 1 arbetet med framtagandet av metodbeskrivningen for att folja upp
klimatpaverkan fran féretagets uppdrag. De hade ocksa en 6vergripande och st6ttande
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roll i féretaget, vilket har visat sig tydligt nir de har kunnat ge manga exempel fran sina
kollegor.

1 fokusgrupper finns det mojlighet f6r deltagarna att kunna utforska varandras
skal till en viss dsikt. Svaret fran en respondent kan dndras och utdkas i samband med
att hen hor vad andra deltagare har att siga. Pa grund av detta ir fokusgrupper ett bra
tillvigagangssitt om man vill fa fram manga olika asikter i en fraga. Det dr ocksa ett
sitt f6r forskaren att fa fram ifrdgasittanden av pastienden och asikter frin deltagarna
genom att de diskuterar med varandra. Dessutom kan deltagarna i en fokusgrupp, med
endast en viss grundldggande kontroll frin fokusgruppsledaren, lyfta fram de fragor
som de anser dr viktiga (Bryman, 2011, p. 449). Det dr med stor vikt pa detta nimnt,
som fokusgrupp har valts som den huvudsakliga metoden fér insamling av data i denna
studie. Férhoppningen var att diskussionerna som uppstod mellan deltagarna skulle fa
fram nyanser av dmnet som inte hade uppkommit i enskilda samtal med deltagarna.

Efter intervjuerna tog jag fram en plan for att genomféra det forsta av tva
tillfillen med fokusgruppen bestiende av KHA-samordnarna. Tanken var att se
deltagarnas gemensamma kunskap, erfarenheter och idéer sittas i relation till varandra.
Detta skedde bade i diskussioner kring ett utkast pa metodbeskrivningen for att f6lja
upp klimatpdverkan frin uppdrag, samt vilka asikter de hade om fbretagets
intraorganisatoriska implementering av arbete Sverlag i1 deras affirsomraden och pi
foretaget i stort.

Anledningen till att ha tva tridffar var f6r att kunna ha en mer introducerande
session den forsta gingen och limna deltagarna att reflektera och med en uppgift till
béide deltagarna och mig sjilv till det andra tillfillet. Uppgiften bestod i att prata med
en eller tvad kollegor om arbetet med metodbeskrivningen och arbetet gillande
klimatpaverkan frin uppdrag, och fi pd sa sitt ytterligare perspektiv till studien.
Uppgiften gavs i slutet av den forsta fokusgruppen, och skickades dven ut till
deltagarna (se Bilaga 4 — Uppgift f6r deltagare).

Respektive tillfille £6r fokusgrupp delades upp i tva delar. Den f6rsta delen var
en direkt observation av en diskussion av fOretagets nuvarande utkast av
metodbeskrivningen. I denna del observerade jag utan att leda, och noterade den
aterkoppling som gavs till WSPs representant fran projektledningen inom
supportfunktionen fér hallbarhet och innovation. Den andra delen var fokusgrupp
med endast deltagarna och jag nirvarande. Dir diskuterades de frigor som jag
forberett, men dven egeninitierade fragor och diskussioner tog plats. I den forsta
fokusgruppen var de teman som skulle tas upp, och som dven skickades till deltagarna
i forvdg, “Externt — WSPs kunders uppfattning samt siljbarhet” och
“Intraorganisatoriskt — arbetsbelastning, nédvindiga resurser och kommunikation” (se
Bilaga 3 — Intervjuguide f6r fokusgrupp 1). Den andra fokusgruppen delades upp i tre
delar; aterkoppling till deltagarnas uppgift, diskussionsfrigor relaterade till min intervju
med WSP UK samt ytterligare diskussionsfrigor (se Bilaga 5 — Intervjuguide for
fokusgrupp 2).
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Intervju WSP UK

Utéver intervjuerna och fokusgrupperna med KHA-samordnarna valde jag att ha en
intervju med en representant frain WSP UK. Anledningen var att de redan har paborjat
liknande arbete med klimatberdkningar av sina uppdrag, och har dven dér ett mal
kopplat till det. Syftet var att ta material frin intervjun och lyfta i den andra
fokusgruppen for att deltagarna skulle kunna diskutera bade likheter och skillnader
mellan ett liknande fall dér arbetet har varit igang lingre.

Skriftlig utvirdering

I samtyckesenkdten och i den initiala planen var tanken att ha en enkit i slutet av
studien. Syftet med enkidten var da att fainga upp sddant som deltagarna inte kommit
att tinka pa under fokusgrupperna, samt att fd feedback 6ver processen. Denna del av
studien utférdes inte dd den prioriterades bort.

Studiens process

Under studiens gang har det skett ett flertal moment som bdde har skett parallellt,
integrerat och med olika aktérer inblandade. For att som ldsare fa en Gverblick dver
studiens process har en del av momenten visualiserats i Figur 2 nedan.

universitet /, \

Figur 2. Studiens processer.

Studiens moment i relation till varandra samt kringliggcande moment. Firgerna representerar de som har
varit involverade i momenten: Blatt — KHA-samordnare. Orange — WSP. Svart — Lunds universitet. De
moment som dr ovanfoér den streckade linjen 4r de moment som jag har varit direkt involverad i. De
moment som ir nedanfdr den streckade linjen 4r de moment som jag inte har varit direkt involverad i.
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Som beskrivet i metoden har intervjuerna for samtliga deltagare f6ljts av tvd
fokusgrupper, och in emellan fokusgrupp 1 och 2 skedde ny input i form av intervjuer
utférda av bdde deltagare och av mig. Da en av deltagarna inte nirvarade vid
fokusgrupp 1 fick hen ett m6te med mig innan fokusgrupp 2, med en uppdatering av
vad som hade diskuterats.

Under hela studien har handledningar skett bide med min individuella
handledare samt grupphandledare pd universitet. Utéver detta har avstimningar skett
med kontaktpersonerna pa WSP.

Det som har skett utanfér min medverkan 4r egna moéten som KHA-
samordnarna har haft som grupp vilka de ocksé ibland har nimnt eller hinvisat till
under fokusgrupperna. Gillande WSP Overlag har flera uppdateringar av
metodbesktivningen skett, det har startats en arbets-/expertgrupp for projektet, samt
en planering for att starta upp ett pilotprojekt fér berdkningar i ett av affirsomradena.
Utover detta har det exempelvis férekommit interna foreldsningar bade av WSP
Sverige och WSP UK pa dmnet om klimatberdkningar och mal f6r halvering av utslipp
fran WSPs rad och I6sningar i uppdrag.

Pilarna i Figur 2 finns inte till alla moment, di de som saknar pilar har skett
repetitivt och/eller inte i en klar f6ljd efter varandra. Det jag vill understryka ar att de
samtal som analyseras och ryms inom studien 4r en mindre del av en storre process
och att det inte 4r isolerat frin de manga andra hindelser och interaktioner som skett
under tiden.

Metod for analys

Data corpus (all data insamlad) i studien dr det empiriska materialet av KHA-
samordnarnas intervjusvar samt av de gemensamma diskussionerna i fokusgrupperna.
Tilldgg till detta dr intervjun med en sakkunnig for arbetet gillande klimatpaverkan
fran uppdrag inom WSP UK. En refererande transkribering utférdes av materialet fran
intervjuerna, medan materialet fran fokusgrupperna har bastranskriberats (Mettovaara,
2019). De dataset som togs ut for den tematiska analysen, si som ndmns i avsnittet
nedan, dr transkriberingarna fran fokusgrupperna.

Eftersom fokus 1 studien lag pa det som framkom under gruppens diskussioner
har inte de individuella intervjuerna bastranskriberats eller tematiskt analyserats.
Diremot har informationen fran intervjuerna anvints i samband med analysen for att
stodja eller motsdga det som tagits fram i den tematiska analysen.

Det empiriska materialet i form av transkriberingar har analyserats genom en
tematisk analys. Tematisk analys dr en metod for att identifiera, analysera och
rapportera monster, det vill sdga teman inom data (Braun & Clarke, 20006). Valet att
anvinda tematisk analys i studien baseras pa att det dr en flexibel analysmetod som
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passar vil for kvalitativ forskning och att den med sin metodiska och grundliga
genomgang garderar for att for studiens fragestillningar relevanta koder och teman
skapas. Risken for att forskarens ingingsvinkel pdverkar analysen genom att endast
leta efter specifika koder och teman frin férutfattade meningar minskar med hjilp av
metodens repetitiva och varaktiga uttérande.

Tematisk analys beskrivs av Braun och Clarke (2006) som en process i sex steg:
Bekanta sig med sin data

Generera koder

Generera teman

Genomging av potentiella teman

Definiera och namnge sina teman

Producera rapporten

SR EE I .

Koder ir en etikett fOr att finga in vad som dr intressant av data. Koder 4r smd
och mer precisa 4n teman. For att fa fram olika koder krivs flera genomsékningar efter
dem, eftersom processen ir organisk. Det finns tva olika sorters koder — semantiska
som ir det uppenbara som sigs i orden och latenta som dr det underliggande och det
man kan ldsa mellan raderna. Det dr dock inte sd att det ena utesluter det andra (Braun
& Clarke, 2000).

Teman har utformats utifrin en kategorisering av de koder som tagits fram.
Framtagandet av teman har inte baserats pd kvantifierbara termer si som om ett
sdrskilt diskussionsdmne har tagits upp i fokusgruppen ett visst antal ginger, utan har
gjorts si i relation till dess relevans f6r syfte och fragestillningar.

De teman som har tagits fram har skapats fOrst efter en genomgiende och
repetitiv process av att generera koder. Anledningen till att man inte bor skapa teman
eller kategorisera koder direkt, enligt Braun and Clarke (2000), dr att inte paskynda
genereringen av teman och pé sa sitt 1asa fast studien. Av denna anledning kom sjilva
kategoriseringen sent i processen for att fortfarande ha en ppenhet £6r nya teman.

Att en tematisk analys dr en flexibel metod innebir ocksa att val behdver tas 1
vilken form av utférande som man viljer (Braun & Clarke, 2006). For att tydliggora
dessa val pa ett transparant sitt listas valen som tagits for studien hir:

- En rik tematisk beskrivning, (istillet for en detaljerad redogorelse for en
specifik aspekt)

- Eninduktiv tematisk analys (istillet f6r en teoretisk tematisk analys)

- Semantiska teman (istillet for latenta teman)

- Essentialism/realism i tillvigagingssitt (istallet for konstruktivism)

I analysen av materialet kategoriserades bade direkt relaterade behov kopplade

till att lyckas implementera arbetet gillande klimatpdverkan frin uppdrag samt de
overgripande och indirekta behoven som dven har att géra med héllbarhetsarbete pa

16



WSP generellt. En versikt av kategoriseringarna f6r hindren, mojligheter och deras
tillhérande behov, presenteras sedan i slutet av resultatavsnittet i form av en tabell vars
mall syns nedan, se Tabell 3.

Tabell 3. Mall 61 6versikt av kategorierna skapade fran materialet.

Ingangsvinklar

Studien har ett kvalitativt uppligg vilket beskrivs av Willig (2013) som ett fokus pa hur
det dr att uppleva olika tillstaind och hur personer klarar av olika situationer. Vanligtvis
ir inte variabler férutbestimda av forskaren innan forskningsprocessen startar
eftersom kvalitativa forskare tenderar att vara intresserade av meningen tillskriven av
deltagarna sjilva. Meningen med kvalitativ forskning dr saledes att beskriva och
forklara hindelser och erfarenheter, men aldrig att férutse dem (Willig, 2013).

I kvalitativ forskning studeras manniskor i sina egna sfirer och inom naturligt
térekommande miljer. Dessa dr Oppna system dir tillstind kontinuerligt férdndras
och interagerar med varandra f6r att ge upphov till en process av pagaende férindring.
Deltagares, och dven forskares, tolkning av hindelser i sig sjilv bidrar till denna
process. En kvalitativ forskare stiller frigor om processen, si som hur personer
hanterar férindringar pa sina arbetsplatser (Willig, 2013).

Jag har haft en insider-outsider roll, en roll dir forskaren varken tillhér gruppen
som undersoks, eller star helt vid sidan av som observant (Dwyer & Buckle, 2018).
Bakgrunden till rollen 4r att jag som student vid Lunds universitet, &ven hade haft
distanspraktik pA WSP och under studien tillgang till féretagets nitverk.

Etisk reflektion

De etiska frigor som kan vara aktuella i studien presenteras i detta avsnitt med
tillhérande atgirder for att minska dess negativa paverkan for deltagare och for
studiens kvalité.

Det fanns en risk att deltagandet kunde kidnnas patvingat pa grund av att
informationen férutom fran mig kom uppifran och att deltagarna skulle kunna kinna
ett tvang att prestera och/eller att de var tvungna att tala vil om foretaget. For att
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undvika risken for att deltagandet inte skulle kdnnas frivilligt skedde initial kontakt
med KHA-samordnarna i november 2020 ndr uppstarten fOr studien var i februari
2021, £6r att informera dem om projektet och att férhoppningen var att de skulle tycka
att studien var intressant och vilja deltaga. I informationen nimndes dven att kontakten
skulle dterupptas i januari for att friga om deltagande och anonymitet. Genom denna
torfragan, utan krav pd deltagande, var férhoppningen att endast de som ville och
kinde att de hade tid till studien skulle vara med. Vidare togs den etiska problematiken
med att beh6va tala vil om foretaget upp med kontaktpersonerna pa WSP som i detta
uttryckte sin forstdelse och dtog sig att under féljande méten med gruppen visa sitt
stod fOr att ta upp sivil positiva som negativa aspekter i projektet. Anonymitet
nyttjades ocksd som en 18sning pd denna eventuella problematik, dd deltagarna inte
behdvde kidnna sig personligen utpekade f6r de asikter eller férslag som framkommit
under studien.

En viktig del i kontraktskrivandet med WSP, och vad det visade sig senare dven
frain KHA-samordnarna, var att de skulle fa tid tilldelad f6r projektet. Detta f6r att de
inte skulle behéva kinna att de tog sin tid frin andra projekt, en kvot av sin icke-
fakturerade arbetstid eller sin fritid. WSP sdg som svar till detta till att ge deltagarna
arbetstid till projektet via ett internt projektnummer.

Ytterligare en etisk aspekt och risk f6r studien var om det skulle framkomma
kinslig information som antingen deltagare eller WSPs ledning inte skulle vilja tas med
i studien. For att undvika konflikter gillande kinslig information blev deltagare
tillfrdgade om detta i tidigt skede och studien anpassad direfter, med citatgranskning
erbjuden f6r samtliga deltagare. Mellan WSP och uppsatsskrivare har ett avtal skrivits
under, med egna tilligg éverenskomna muntligt med vittne.

Aven om anonymitet tidigare nimndes som en 16sning pa ett problem fanns det
ocksd en risk att deltagarna fran WSP skulle anse att de inte kunde vara tillrdckligt
anonyma. Exempelvis var anonymiteten for specifikt gruppen KHA-samordnare
problematisk di exempel frin olika affirsomrdden kunde innebira att det inom
foretaget gar att kidnna igen vem som sagt vad, trots anonymitet t6r den enskilda
individen. Den 6vergripande 16sningen var att de eventuella deltagare som inte skulle
kinna sig bekvima med detta skulle ersittas av andra representanter for affarsomradet.
Eftersom KHA-samordnarna ville delta sd togs dock sidkerhetsatgirder f6r att material
inte skulle kunna kopplas direkt till deras individ. Av denna anledning innefattar
studien inga, av min kdnnedom, citat eller direkta exempel som tydligt kan koppla en
respondents pseudonym direkt till ett affirsomrade eller position.

For att kunna hantera de etiska aspekterna nimna skapade jag ett samtyckesformulér
som tog hinsyn till de problem som kunde uppstd. Anonymitet, ljudinspelningar och
studiens uppligg togs upp dir (se Bilaga 1 — Samtyckesformulir). Detta gav en
sdkerhet for bade mig och deltagarna i en tydlig 6verenskommelse, och gav dem
ocksa moijlighet till att neka till studien 1 ett tidigt skede om de inte kunde gd med pd
studiens uppligg.
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Sist men inte minst dr en etisk aspekt att jag som férfattare, som tidigare nimnt,
har en insider-ontsider roll. Enligt Trost (2014) bér man alltid ha en viss form av distans
till det man studerar. Annars kan det finnas en risk att man redan tror sig veta for
mycket om det som man studerar, eller att man i sjilva verket faktiskt vet f6r mycket
om det. Detta dr nidgot som jag har behovt ta hinsyn till under arbetets ging och har
bland annat avsiktligt valt att inte ldsa metodbeskrivningen under arbetets gang for att
inte lita den egna uppfattningen speglas i analysen av de diskussioner som deltagarna
har haft. Framférallt har det dtgdrdats i utformningen av studien, genom att endast ha
med ett fall, WSP, di en jimférande studie med andra konsultféretag hade varit
obalanserad med tanke pd mina kunskaper om WSP och om de medvetna eller
undermedvetna subjektiva uppfattningar som hade uppkommit i processen.

De etiska frdgor som har tagits upp anser jag har begrundats och atgirdats i rimlig
utstrickning f6r studien.

19



20



Resultat och analys

Syftet att ha intervjuer och fokusgrupper med KHA-samordnarna var att fi fram de
hinder och méjligheter som deltagarna sig med implementeringen av arbetet gillande
klimatpaverkan fran uppdrag. Det som har eftersékts i det empiriska materialet dr
siledes det som kan relateras direkt till svarigheter och eventuella 16sningar. De
identifierade hindren och méjligheterna presenteras under féljande delar: Tydlighet
och konkretisering, Intern kommunikation, Attityder och virderingar, Utbildning av
medarbetare samt Inkludering av medarbetare. I avsnittet Vidareutveckling tar jag
sedan upp sidant som framkom under den tematiska analysen, men som inte ingick i
den initiala fragestillningen.

Tydlighet och konkretisering

Gemensamt f6r médnga av deltagarna var att de ansdg att bade tydlighet och
kommunikation krivs fOr att lyckas med implementeringen av metodbeskrivningen.
Exempelvis ansdg de att man absolut kan ha ett bra arbete 1 teorin, men att man
kommer att behéva férankra det i verkligheten ocksa.

Precis som Ahmed et al. (2021) tar upp i sin studie, att klyftan mellan
formuleringen och policys och dess implementering dr en anledning till svaghet 1
hallbarhetsarbete, visar resultatet i denna studie pd deltagarnas vikt vid att fa till en
tydlig och vil anpassad metodbeskrivning f6r att kunna implementera arbetet gillande
klimatpaverkan frin uppdrag. Detta var ndgot som lades mycket emfas pa i
diskussionerna. En del som berérde denna tydlighet var hur man skulle kunna mita
klimatpaverkan och att det maste vara tydligt med vad som ska mitas i uppdragen.
Tydligheten borde innebira att man specificerar vem det 4r som ska samla in data och
hur detta ska utféras. Efter det menar en av deltagarna pd att arbetet 1 sig kommer
fungera: ”’vi [medarbetare pa WSP] dr vildigt duktiga pa att gbra saker, sa linge det ér
tydligt” (Billie). Deltagarna lade ocksd vikt pa att affirsomriadena hade olika
forutsittningar for mitbarhet 6verhuvudtaget, da vissa var mer inriktade pd planering
for tekniska 16sningar, och andra mer for rad, vilket anses vara betydligt svarare att
mita klimatpdverkan frin pa grund av att det inte pa samma sitt resulterar i exempelvis
en fysisk byggnad. Det som deltagarna har beskrivit som konkret mitbarhet f6r ett
affdrsomride, blir diffust fOr ett annat i och med svirigheter att koppla rad till utslipp
eller minskningar av vixthusgaser.
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Testningen av en hypotes frin Jacqueminet (2020) visade p4 att det fanns en viss
hirmning mellan olika underavdelningar, och att dessa innebar att arbetet
implementerades i stérre utstrickning. Om detta kommer ske pa WSP gér inte att siga
med sdkerhet dnnu, men diskussionerna under fokusgrupperna kom in pa vilka olika
roller affirsomridena skulle ha, exempelvis déd att de som var mer radgivande skulle
kunna ta ett storre ansvar i att prata med kunder och fa med dem i arbetet, samtidigt
som de mer tekniska affirsomrddena skulle ta ett storre ansvar gillande berdkningar
av utslapp.

Om arbetet inte var tydligt nog fanns det enligt deltagarna en viss risk med
uppgifter dir alla ska tinka sjilva med innebdrden att alla sjilva maste komma fram
till olika 16sningar. I detta pdpekas det att man behéver vara stringenta och tydliga £6r
att metodbeskrivnigen ska lyckas. 1 det forsta intrycket var det dock minga av
deltagarna som tog upp i sina intervjuer att de ansig att metodbeskrivningen initialt
var vildigt 6vergripande och otydlig. De var osikra pad om alla medarbetare skulle
f6rstd vad man menade. En av utmaningarna var att géra metodbeskrivningen konkret
nog. Bland annat benimndes detta i att fi arbetsprocessen konkret utlagd nir
medarbetarna arbetar 1 uppdrag: ”’|[...] lingre upp sd pratar man om hallbarhet. Men
nir man kommer ner till uppdragansvariga vill man veta - vad t6r konkret kan jag géra,
vilken teknik kan jag anvindar” (Helle). I detta menade deltagarna pa att det var
visentligt att man blandar in de i affirsomrddena som kan tekniken och att man viljer
vilka uppdrag som ska tas med i berikningen. Mycket diskussioner skedde kring att
uppdragen har olika forutsittningar f6r att vara mitbara. P4 grund av detta menade
deltagarna pd att det borde finnas avgrinsningar i form av vilka uppdrag som man vill
tolja upp klimatpaverkan fran, och om det ska baseras pa exempelvis storlek i form av
pengar f6r uppdragen eller hur fysiskt stora de ir.

For att f4 metodbeskrivningen att fungera tog en av deltagarna upp att det var
viktigt att man fir fram en kartliggning av 2020 som base/ine och att man ir tillrickligt
noggrann med grundarbetet. Det giller att det dr trovirdigt och att det dr rimliga
siffror. Som en del av detta nimns det att det maste vara tydligt vad som gjorts och
hur.

En viktig del av att vara tydliga i metodbeskrivningen ansdg deltagarna tycka var
att man fokuserade pa vem malgruppen och mottagaren var. Spraket kritiserades som
en del av detta, di den var delvis pa engelska. Syftet framkom som en viktig del i att
lyckas f4 medarbetarna att ta till sig och fOrstd varfér arbetet behévde goras.

For att sjdlva implementeringen sedan ska lyckas menade deltagarna pa att det
kommer behévas biade exempel och tydliga instruktioner pa vilka verktyg man bor
anvinda. En av deltagarna foreslog ett pilotprojekt forst i liten skala, for att sedan
sprida det 6ver hela féretaget: ”Det [metoden| ska vara tydligt och vi [medarbetare]
ska veta - sa hir gér man, och darfor féresprikar jag att man testar det i mindre skala
innan man rullar ut det]...]” (Eli). Detta motsades dock av en annan respondent, som
menade pd att man inte har hur mycket tid som helst innan 2030 och att ”[...] det 4r
vildigt manga ganger som vi alltid férvintar oss att allting ska vara si perfekt innan vi
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gor saker.” (Billie). Vid tidpunkten f6r fokusgrupp 2 framkom det att det hade
bestimts om uppstarten for ett pilotprojekt i ett av affirsomradena for att sedan kunna
utvecklas vidare inom hela WSP Sverige. Denna metod stimmer 6verens med det som
Harrison et al. (2016) lyfter fram angiende att nya processer maste utvecklas och
implementeras pa lokal niva och sedan spridas mer brett éver en organisation for att
ha en betydande paverkan.

Intern kommunikation

Ett organisatoriskt hinder, s4 som nimns av Ahmed et al. (2021), till implementeringen
av hallbarhetsarbete, ar brister i den interna kommunikationen. I ett flertal diskussioner
framkommer det i fokusgrupperna att det finns en svarighet i att férmedla ut
information till hela foretaget sd att det nér ut ordentligt. Detta beskrivs bland annat
som en upplevd svarighet av att lyckas fd ett genomslag pa bred front samtidigt i hela
foretaget. Det dr enligt manga av deltagarna litt att man missar information och inte
hinner eller orkar ldsa ett mejl eller leta efter information. En del av detta uttrycks i att
vi 4t moderna manniskor, nu vana vid att allt ska serveras till oss i vart flode. D3 Bos-
Brouwers (2010) drar slutsatsen att mindre och medelstora foretag har fordelar
gillande ett mer informellt ledarskap samt mer flexibla organisationsstrukturer finns
det en risk att WSP, som riknas som ett storre foretag, saledes kan ha nackdelen av en
mer fast struktur och ledning.

En av deltagarna uttryckte sig att det kinns som att ledningen pa WSP forvintar sig
att allting sipprar ner i hela foretaget, men att sa i verkligheten inte dr fallet och att en
hel del férsvinner pa vigen. Hir menar deltagarna att det krdvs en vildigt stor insats
for att lyckas med att na ut till varje individ. Aven Ahmed et al. (2021) och Jacqueminet
(2020) tar upp dr ledningen som en paverkansfaktor till att lyckas implementera
héllbarhetsarbete. Jacqueminet (2020) tar upp ledning, i den positiva paverkan som
den kan ha genom press frin ledningen. Detta dr nigot som deltagarna har tagit upp i
olika sammanhang. De visade sin tillforlit till ledningen f6r deras kompetens och
omvirldsbevakning gillande hallbarhet, samt sina férvintningar pa att ledningen tar
ansvar for implementeringen av arbetet. De menar att det finns en press fran ledningen
gillande hallbarhetsarbete, men vissa av dem menar att den hade kunnat vara dnnu
mer pataglig.

I forindringsprocessen tror deltagarna att det behéver komma saker badde
uppifrin och underifrin. Det som identifieras som ett hinder till denna
kommunikation 4r dock att det kan brytas av pa vigen, exempelvis om det 4r en chef
som kinner sig osdker, ointresserad eller stressad, och helt enkelt hoppat Sver att f6ra
det nya arbetet vidare till sina underordnade. Deltagarna menar att man behdver na
den ”vanliga medarbetaren” eftersom det ofta verkar som om héllbarhetsarbetet har
sipprat ned i hela organisationen, men att sa inte ir fallet. En av deltagarna resonerar
att man maste vara tydliga, och till och med lite jobbiga, om man vill att all information
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ska na fram. Hen sdger att genomtinkt kommunikation och en otroligt tydlig kampanj
ir en vig till detta.

En av deltagarna beskrev en tidigare erfarenhet av en implementering pa WSP av
ett arbete dér det gatt otroligt lingsamt och tog vidare som exempel hur hen beskrev
hur de som har jobbat pa WSP linge har haft svart, eller inte velat anpassa sig, och det
finns enligt hen manga chefer som inte statt bakom implementeringen. For att undvika
en liknande erfarenhet i detta arbete tar personen upp att man bor ligga vikt vid
utbildning, engagemang och att arbetet dr ordentlig férankrat.

Gillande att kommunikationsvigen gir genom chefsled och att en chef dirtill
behéver siga samma sak som flera andra har sagt innan, lit det som pé deltagarna som
om det inte ar sdkert att det 4r samma information som nar ut till slut, eller att den inte
nir ut Overhuvudtaget som tidigare nidmnt. Som ett indirekt motforslag till
kommunikationsledet fran chef till chef ligger en av deltagarna fram: 7 [...]
direktkommunikation, och att [cheferna| kan sttta upp det.” (Billie).

Under diskussionerna uttryckte deltagarna tydligt sin frustration éver de manga
olika kommunikationskanaler som anvindes pa féretaget. Det beskrivs hur det 4r svirt
att veta var man ska hitta informationen, och i vilken eller vilka kanaler, som man ska
tolja och uppdatera sig i ofta for att f4 ny héllbarhetsinformation. Anledningen till att
det finns sd4 manga kommunikationskanaler beskrevs som att det dr kvarlevor fran
tidigare system, det vill sdga att nir man har bérjat anvinda en ny programvara eller
annan kommunikationskanal, s4 har de gamla blivit kvar indi. Annu en aspekt till
detta, dr att vissa kanaler nu innehaller utdaterad information och att det leder till en
enligt deltagarna oprofessionellt yttre si som nir en av deltagarna beskriver nir hen
exemplifierar att ”[...] en medarbetare ser det hir siljbladet och tinker - vad bra, och
sa stir det fel personer, som slutat hos oss.” (EL). Med detta menar deltagaren att en
medarbetare som ska anvinda siljbladet méste kunna lita pa att det dr réitt information
som skickas till kunden och att de didrfér méste uppdateras regelbundet.

Till problematiken som deltagarna beskriver diskuterar de ocksd fram flera
forslag pa 16sningar. Ett omfattande forslag dr att for all hallbarhetsinformation ha
”|...] en egen portal, eller hemsida [intranitet|, dér allt det hir dr samlat.” (Eli). De
menar i diskussionerna att en samling av all hillbarhetsinformation pd en ”grén sida”,
uppdaterad och pd en plats, kommer att underlitta f6r medarbetare. Endast en
motsiger sig detta, med ifrdgasittandet att det kan separera information frin Gvrig
information i foretaget.

Attityder och virderingar
Majoriteten av deltagarna instimde direkt med att arbetet gillande klimatpédverkan fran
uppdrag 6verensstimde med deras affirsomrades virderingar och prioriteringar, dven

om det av ett flertal menade pa att det inte var av hogsta prioritering. Det starkaste
stodet for de hypoteser som Jacqueminet (2020) hade 1 sin studie var att ett nytt
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héllbarhetsarbete implementerades 1 stOrsta grad nidr arbetets virderingar och
prioriteringar stimde &verens med underavdelningens egna. Detta ger ett starkt stod
for att implementeringen kan komma att lyckas i stor grad, men det bor tas i beaktande
att deltagarna till olika grad dr insatta i hallbarhetsarbete pa grund av deras roll. En
medarbetare utan samma intresse eller kunskap skulle mycket vil kunna svara
annorlunda.

Nigot som diskuterades aterkommande under fokusgrupperna var det
individuella intresset f6r hallbarhetsfragor, och hur det kunde paverka i hur vil arbetet
togs upp av medarbetarna. Att nya arbeten dyker upp pa en organisations agenda fran
forsta borjan dr ndgot som Bansal (2003) menar bade ér fran individuellt intresse och
organisatoriska virderingar. Det som Jacqueminet (2020) ldgger vikt pd 1 sin studie dr
ocksa att f6r implementeringen av ett nytt arbetssitt ses som strategiskt relevant. Detta
har i stor utstrickning diskuterats i fokusgrupperna da deltagarna beskrivit virdet i att
fa arbetet att fungera. De menar att det kommer ge dem ett f6rsprang och en strategisk
férdel genom att ta en stillningstagande som gar utéver det som 4r lagkrav pé, och att
de kommer att vara mer attraktiva for kunder som virderar héllbarhet i sina
verksambheter.

Under diskussionerna kommer det upp anspelningar pi stagnation fOr vissa
medarbetare pd organisationen. En uppfattning som en av deltagarna har ir
exempelvis: ”Jag tror kanske att det 4r manga, eller en del, som har jobbat pa WSP
linge, som lever kvar i férestillningen att kunderna inte vill betala £6r det hir.” (Lou).
Men detta diskuteras som en sak som deltagarna inte uppfattar dr sann lingre, det vill
sdga att kunderna visst numera vill betala f6r mer hallbara 16sningar.

En av deltagarna tar fram att det kridvs en medvetenhet 1 organisationen som hen
tycker att den dldre generationen saknar, men som den nyutbildade generationen nu
verkar ha inbidddat i det som de gér. Vidare menar deltagarna pé att det inte 4r si att
de ildre generationerna inte kan ldra sig, men att det finns en viss sjilvklarhet som
saknas. En annan av deltagarna fortydligar dock att det inte alltid har ndgot med alder
att gora, da det likavil kan vara en som nirmar sig pensionen som ir entusiastisk till
torindring. Oviljan till f6rindring finns ibland dock 1 en form av ”sd hdr har vi alltid
gjort” medan andra direkt dr intresserade och vill ldra sig.

Det som diskuteras vidare kring detta dr att de nyanstillda ”De vill ju férknippas
med framtiden [...]” (EL) och att det sdledes ér viktigt med dessa fragor inte bara fér
kundernas skull utan dven f6r medarbetarna.

Utbildning av medarbetare

Flera tillfdllen under fokusgruppen kommer utbildning upp, eller mer specifikt WSPs
tvd program av e-learning om hallbarhet och om Future Ready. De pratar exempelvis
om att det dr ett krav att man som medarbetare ska utféra utbildningarna, men ” Anda
sd gor ju inte alla dem.” (Amel). Diskussionen kring detta verkar fi fram en del
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frustration fran deltagarna. De ndmner bristen pa reprimander om man inte gar
utbildningarna ’[...] hinder ju ingenting. Du blir ju inte av med l6nen [...]. Du far ju
inte firre uppdrag [...] for att du inte gjort en e-learning” (Amel). Andra deltagare
héller med och senare under fokusgruppen kommer samtalsdmnet upp igen och efter
medhall fran de andra konstaterar respondenten att ”[...] det dr fascinerande vilket
motstind det ar alltsd.” (Amel).

En av deltagarna nimner hur vissa inte gbr ndgot utan att fa instruktioner
uppifran. Exempelvis far man sjilv ta tag i egen utveckling och kan inte sitta och vinta
pé att chefen ska sdga 4t en att ga pd en viss utbildning eller seminarium. Hen anser att
man som medarbetare pd WSP borde vara intresserad av héllbarhet bdde pa jobbet
och privat.

En annan har en mjukare instillning till utbildningar Sverlag. Hen sdger att
utbildningar saklart dr ett sitt att informera, men att det dr frigan om det verkligen ér
hela sanningen. Det idr trots allt midnniskor som ska arbeta med det, och hur vi
uppfattar information och hur vart beteende péaverkas eller inte utifrdn det dr vildigt
viktiga faktorer att arbeta med.

En av de saker som togs upp som det viktigaste generellt £6r WSP for att fd ner
sin klimatpaverkan senare under implementeringsskedet av arbetet, var att ha en dialog
med WSPs kunder, och att lyckas kommunicera med dem pa ett gripbart sitt. Externa
intressenter dr ocksa en av de faktorer som faststills av Ahmed et al. (2021) som en
del av att implementera hdllbarhetsarbete. En del av problematiken var enligt
deltagarna att lyfta frigan till kunderna. Det fanns enligt dem en svérighet i att gbra
detta da det helt enkelt inte utfors, trots mallar och rutiner: ”[...] om man, inte kinner
sig tryge 1 att man kan de hir frigorna. Da kanske man inte lyfter det, och man stéller
inte de hir ritta frigorna fér att man ar lite rddd for att man far en foljdfrdga ifran
kunden som man inte kan svara pd [...]” (Kim)

Deltagarna lade som del av 16sning pd problematiken bade tyngd pa att man pa
nédgot sitt maste nd ut med hallbarhetsutbildning till alla medarbetare, f6r att héja deras
sjalvtortroende i frigorna. Som en konkret 16sning diskuterade de ett virderingsspel
som tidigare anvints pa WSP f6r att introducera foretagets nya vigledande principer.
En av deltagarnas kollegor hade tagit upp det vid uppgiften infér fokusgrupp 2. Spelet
var ett tillvigagingssitt som kollegan ansdg var framgangsrikt dd medarbetarna fatt
reflektera sjilva och blivit inkluderade i arbetet istéllet f6r att bara ldsa om det: 7[...]
hade man bara fatt i handen eller ett mejl eller pé intranitet sa hade liksom, man hade
list det och det hade gatt in hidr och det hade gatt ut dir, men eftersom metoden var
sd att man satte sig ner och gjorde ett spel och man var tvungen att reflektera kring det

hir.” (Mischa).

Inkludering av medarbetare
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Att ha med alla affirsomriaden under utformningen av metodbeskrivningen nimns
som en positiv aspekt av arbetet. En uppmaning gillande denna aspekt var att det
forsta utkastet av metodbeskrivningen borde vidarebefordras och involvera fler i
respektive affirsomride 4n KHA-samordnarna.

Frin en tidigare erfarenhet berittar en av deltagarna att hen och de som
utformade ett nytt system borde haft med de som skulle anvinda systemet i ett tidigare
skede. 1 ett annat projekt med att utforma ett verksamhetssystem forklarar
respondenten att det var betydligt littare med implementeringen just eftersom de hade
inkluderat folk tidigare i processen och att det inte bara varit nigot fran
ledningsgruppen. En annan av deltagarna tar upp att arbetet gillande klimatpaverkan
fran uppdrag inte bara kan komma uppifran, utan att det maste komma fran alla delar
av verksamheten.

En av deltagarna beskriver att de som redan idag arbetar med klimatberdkningar
troligtvis har det ldttare att ta sig an arbetet. Jag frigade didrfér om de som redan arbetar
med det idag kan vara en vig till att implementera arbetet, och respondenten svarade
att de nog skulle kunna det om man skulle kunna sitta ihop en arbetsgrupp.

Vid olika tillfillen benidmner deltagarna de sid kallade “eldsjilarna” och
“informella ledare” som nédgra som borde kunna fi med bédde kunder och kollegor i
ett mer hallbarhetsinriktat arbete: ” [...] eldsjilarna dr ju de som ska fa vara med, ut
och tala om det.” (Amel), ’informella ledare i grupperna, [...], man har en duktig UA
[uppdragsansvarig] som brinner f6r hallbarhet. Jag menar, den kan ju sprida i sin grupp
[...]” (Kim). Diremot verkar det som att deltagarna inte var helt dverens om att
engagemanget och kunskapen kunde ga vidare frin dessa medarbetare till resterande.
Fran egen erfarenhet argumenterade en respondent mot detta under fokusgruppen:
”[...] att vi tror att det kommer sippra igenom vira ambitidsa och duktiga
uppdragsledare. Smitta av sig pa ett eller annat sitt. Det gor tyvirr inte det.” (Billie).

En vidareutveckling av idén att nigra deltagare tagit upp att det dr viktigt att ha
ambassadbrer som talar positivt om det nya arbetet. De hade lirt sig fran tidigare
erfarenheter att man behdéver personer som finns dir ute som representanter for
arbetet, redo att stétta och motivera. Ett konkret exempel till det tog en av deltagarna
upp gillande chefer som tog med sig en kunnig person till sdljmoten, f6r att stétta upp.
De menade pa att man borde kunna gbra samma sak med utbildning av nyckelpersoner
fér arbetet gillande klimatpaverkan fran uppdrag, och med detta ha ett nytt
sdljperspektiv dir man i framtiden tar med sig en kunnig person som kan stilla rétt
klimatrelaterade frigor till kunden. I ett annat sammanhang tog dock en av deltagarna
upp problematiken med att det finns ont om tid till att kunna handleda kollegor, trots
att detta ir en del av KHA-samordnarnas uppdrag. 1 en undersékning av Kellogg et
al. (2017) visas ocksa hur de som var representanter for processen for att kunna ge
stod till sina kollegor har upplevt att det dr tidskrdvande och att man behéver mer tid
dn vintat for att kunna hjilpa personal med vissa aspekter av en ny process.

Gillande motsittningen mellan deltagarna f6r eldsjilar alternativt mer formellt
utsedda ambassadérer, visar Kellogg et al. (2017) till att andra studier ser vikten av
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innovationskimpar, medan de i sin studie visar med empiriska data hur man ska ta
tillvara pa den energi frin en speciell typ av forkdmpe — processforesprakaren. Rollen
innebidr att man har en representant pd varje avdelning som dr formellt utsedda till
denna roll och ger handledning pé tu man hand till sina kollegor. Mycket liknar denna
roll det uppligg som WSP har med KHA-samordnare, men dven andra ambassadérer
tor olika hallbarhetsinitiativ sa som Future Ready och deras héllbarhetsscanning.

Sammanfattning

Nedan sammanfattas resultaten av den tematiska analysen. Oversikten visar en
konkretisering av de behov som deltagarna direkt eller indirekt har identifierat samt
tillhérande hinder och méjliggérare som har diskuterats utifrdan dessa, se Tabell 4.

Tabell 4. Oversikt av kategorierna skapade fran materialet.
Matris 6ver identifierade behov samt dess eventuella hinder och mojliggorare sd som diskuterade av
studiens deltagare. Behoven dr utsatta f6r att samla flera hinder under ett gemensamt paraply.

Kommunikation ner genom Direktkommunikation fran

organisationen manga led kan ledning med chefer som stottar

avbrytas av chefer upp istéllet

For manga olika Uppdatera och samla all

kommunikationskanaler, samt héllbarhetsinformation pa en

utdaterad information plats. T.ex. egen portal eller
hemsida

Introducera ett spel om arbetet
gillande klimatpaverkan fran
uppdrag, si som ett tidigare
virderingsspel pa WSP

Att under processen utforma
metodbeskrivningen till att vara
tydlig, applicerbar och pa

svenska

Att under processen utforma en
metod som standard som ar
enkel att anvinda for alla
affairsomriden
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Vidareutveckling

Risken for en
metodbesktivning/metod som inte
ar anviandbar

Att medarbetare inte kinner sig
inkluderade/att de inte forstir
arbetet med arbetet gillande
klimatpaverkan frin uppdrag

Ointresse frin medarbetare

Osikerhet frain medarbetare nar de
kinner att de inte har tillrdcklig
kunskap

Gamla forestillningar om att
kunderna inte vill betala f6r det

Inte alla medarbetare gar
obligatorisk e-learning

Anvinda sig av ett pilotprojekt
for att testa implementeringen
av arbetet

Inkludera fler medarbetare i ett
tidigt skede. T.ex. genom att
skapa arbetsgrupper med
sakkunniga

Se till att inte bara
ledningsgruppen dr med och
utformar arbetet

Anvinda sig av eldsjilar for att
inspirera andra medarbetare
(fanns motargument)

Anvinda sig av representanter
for arbetet gillande
klimatpaverkan fran uppdrag

Ta med en sakkunnig under
samtal med kund

Motarbeta for medarbetare att
detta inte stimmer

Inriktningen i studien var pd praktiska diskussioner kring vad som kunde underlitta
implementeringen av arbetet gillande klimatpaverkan fran uppdrag. Det framkom
dock under fokusgrupperna att det fanns bredare perspektiv som deltagarna initierade
och ville diskutera. Det uppkom dven diskussioner som jag valde att gd vidare med pa
grund av hur det ber6rde storre fragor £f6r dmnesomridet. D4 den tematiska analysen,
baserad pid metoden av Braun and Clarke (2006), var induktiv uppmirksammades
dessa teman och togs med i studien. En sadan vidareutveckling av en studie genom ett
skifte beskrivs som en méijlig handelse i fallstudier (Yin, 2009, p. 52). Trots att grinsen
sitts for fallstudier sa dr de ocksa opportunistiska (Peshkin, 1993) och tillater studien
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att f6lja nya riktningar efterhand som de visar sig, och pi si sitt dndra de grinser som
satts (Nelson, 2003).

Framtidens image

Deltagarna beskrev att klimatberikningar i framtiden kommer att ingd som en
sjalvklarhet i designen i WSPs uppdrag. Det ndmns i samband med detta att det
kommer bli krav i starten av 2022 fran Boverket att limna in klimatdeklarationer och
med det menar deltagarna ocksd att dd kommer det bli littare att fd det accepterat av
kunder, med lagkrav som grund.

Férutom lagkrav nimns det ocksa att WSP inte dr ensamma att hélla pd med
detta inom branschen da konkurrenter ocksa dr iging med exempelvis firdplaner mot
fossilfrihet. En kommentar dr att det faktiskt inte bara dr ndgot som kommer att vara
en pina f6r kunderna, utan att ’[...] det hédr mdste vi gbra for att hélla oss aktuella.”
(Low)

Vid flera tillfillen har deltagarna tagit upp uttrycket ”Walk the Talk” som innebar
att ga frin ord till handling. De menar att det maste finnas en genuinitet i arbetet, och
att man later hillbarhet och klimat verkligen utgéra mer dn bara en inkomstkilla: ”Jag
vill verkligen kinna att WSP, vi g6r inte det hir bara f6r pengarna.” (IKim)

Under bada fokusgrupperna framkom dven moraliska funderingar om WSP
borde tacka nej till projekt i framtiden som har f&r stor klimatpiverkan.
Diskussionerna om detta var egentligen inte en konsekvens av direkta frdgor i studien,
utan egenstillda frigor av en av deltagarna ”[...] ska vi tacka nej till jobb?” (EL) till de
andra. Olika scenarion togs upp av deltagarna, sa som kolgruvor eller flygplatser. Fran
en av deltagarna var det tydligt att diskussionerna kommit upp manga ganger pa hens
affirsomrade. Det handlade specifikt om man inte ville férknippas med byggnationen
av ett kolkraftverk.

Deltagarna diskuterade att WSP inte borde férknippas med siddant som inte gir
hand i hand med f6retagets héllbarhetstink, och att man kanske i sddant fall hellre
borde tacka nej och lita andra konsultféretag ta uppdragen, trots forlusten av den
ekonomiska vinningen. En av deltagarna tyckte att ”’[...] det vore intressant att se om
man kommer landa i de diskussionerna att man en vacker dag siger ”Tack men nej
tack”. Och vi liksom forlorar x antal miljoner och vi stir raka i ryggen dnd4 [...]”.

Till diskussionerna kom dven forslag pd att man istillet for att tacka nej skulle
kunna sdga att man tar uppdraget under vissa forutsittningar, s som att man har som
krav att i sadant fall anvinda en viss miljévinlig teknik. Men dven om det skulle finnas
krav frin WSPs sida pd att de skulle anvinda miljévinliga metoder/teknik, fanns det
en osikerhet 1 att forknippas med koldioxidintensiva anldggningar Gverhuvudtaget
”Vill vi verkligen det?” (Kim)

Det fanns inget klart enstimmigt svar 1 deltagarnas Gverliggningar om att tacka
nej till uppdrag som inte kunde anses vara en for stor klimatpaverkan. Diskussionen
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som de kommit in pa ansags svir och deltagarna lyfte fram att det borde bli, om det
inte redan var det, en friga for ledningen att bestimma, vilket stillningstagande som
WSP kommer ta i framtiden gillande om var grinsen ska ga for vilka uppdrag man ska
ta: ” Det hir dr ju bara nyttigt ddr kommer input och 6énskemal nerifrin organisationen
upp sa har vi vira beslutstagare i toppen, och de bor ju ha den hir diskussionerna. Det
far vi ju hoppas att de har.” (Amel)

Fordelning av ansvar

Fordelning av ansvar handlar i denna studie om den grins som deltagarna sitter for
var de borde sluta involvera sig och f6lja upp i arbetet gillande klimatpaverkan fran
uppdrag. Denna grinsen handlar om att gbra antaganden utifrian de rdd och 16sningar
som WSP har levererat och att inte sedan f6lja upp kunder manader eller ar efter nir
de dr klara med att anvinda rdden och 16sningarna. I sista stycket av detta avsnitt ldggs
det ockséd fram vilka systemgrinser som borde sittas for livscykelperspektivet inom
arbetet gillande klimatpaverkan fran uppdrag.

Under den férsta fokusgruppen framkom det bide under métet innan och under
diskussionerna att ansvaret for WSP maste sluta vid att de har levererat en 16sning eller
ett rad. Det vill sdga att den minskade klimatpaverkan som WSP riknar in slutar vid
leveransen, och inte vid vad som faktiskt hinder i senare skede. Exempelvis vid en
byggnation av ett hus dir entreprendren som sedan bygger huset byter ut vissa material
da de anser att de ér billigare eller mer litthanterligt.

Under métet innan fokusgrupp 2 togs denna diskussion upp igen av KHA-
samordnarna. De ville fa reda pa var grinsen gick. Under fokusgruppen diskuterades
det ett flertal ganger, bland annat om att WSP inte kan ansvara for att entreprendren
inte gbr det som stdr i handlingarna, och att ”[...] men vi har ju inget mandat. Vi kan
inte bestimma, det dr kunden [...]" (Amel)

Nir jag frigade gruppen om de finns en risk att man skulle f6rséka driva pd f6r
bra 16sningar f6r att faktiskt kunna sedan anvindas (f6r att fa bittre resultat i WSPs
madl), eller i den andra 4nden av spektrumet att man inte vigade ta upp det f6r kunden
Overhuvudtaget utan kérde pa business as usunal, svarade de enstimmigt nej. De tog upp
att man snarare var man om att ”’[...] kunna presentera en 16sning som kunden ir n6jd
med |[...]” men att de dr ”’[...] uppfostrade med och vi sdger att vi ska vara radgivande
och féresla alternativ som kanske ér lite mer utmanande...]”.

Det som gruppen kom in pé var att man knappast kan férvinta sig att ta betalt
hur mycket som helst f6r att kunna utféra klimatberidkningarna och minskningarna,
utan att involvera kunden i det. De menade pa att man istéllet kunde friga dem om de
skulle vilja att de ”[...] spinde bagen ytterligare [...]” (Kim). I samtalen med kunden
menade deltagarna pd att man kan friga sig fram hur lingt kunden vill gd, genom att
fraga om de skulle kunna tinka sig tré istillet f6r betong eller liknande. Det som inte
var helt sikert med detta var vad hur mycket kunskap och erfarenhet den specifika
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uppdragsansvariga hade, och att det kunde falla pd det. Brist pa expertis dr ndgot som
ocksd Ahmed et al. (2021) tar upp i sin studie som ett organisatoriskt hinder till
implementering. Aven om deltagarnas instillning till WSP i helhet verkar vara att det
finns kompetens i1 foretaget, verkar det som att det finns en osikerhet i att kompetens
inom milj6, klimat och hallbarhet inte innefattar samtliga medarbetare.

Nir det kom till att f6rs6ka motverka att kunden inte f6ljer de rad och l6sningar
som getts sa kom svar om att det 4r sjilvklart att de f6rsoker, men att det gar en grins
vid vad de kan ta ansvar for. Ater igen togs det upp att den uppdragsansvariga, och
teknikansvariga, har en visentlig roll i detta dd dven personlighet 4r en betydande
faktor f6r hur lingt klimatarbetet kan gé i ett uppdrag: ” [...] t6rs man bdtja tjafsa
litegrann eller g6r man inte det?” (Amel). Kundens kunskap var ocksd en faktor som
benimndes, men framférallt kom det fram att det dr viktigt att ta steget att forsoka
paverka: Vi kan inte ta kundens beslut, men vi kan styra dem till att ta det mest
héllbara beslutet.” (Amel).

En del av problematiken med att man inte kan veta helt sikert hur vil kunderna
sedan foljer de rdd och 16sningar som getts, verkar bestd av att projekt kan ta flera ar
och att méinga aktorer kan vara inblandade i dem. En av deltagarna lyfte att det inte sd
ofta hinder lingre, men att det finns uppdrag dir man projekterar samtidigt som man
bygger. Férdelen med detta var enligt respondenten att man istillet kunde férklara
direkt om byggentreprenéren hade ndgra invindningar om valda material eller
liknande. P4 samma sitt pratade deltagarna om Overlimningar mellan olika
konsultféretag, och hur dndringar kan géras dir emellan och kanske att den initiala
tanken med 16sningen gér forlorad.

Deltagarna diskuterade dven hur anpassningar f6r klimatférindringar si som
ventilationssystem ocksd kunde bidra till mer utslipp vilket de ansig var
kontraproduktivt men ibland nédvindigt. Férdelningen av ansvar var fran deltagarnas
sida Overlag inriktat pd att de skulle ta mycket ansvar fér att kunna paverka
utslippsminskningar, men det kom upp att det var tvunget att finnas grinser f6r vad
man riknar med som foéretag: ”Pd ndgot sitt maste man begrinsa det f6r det kan bli
hur stort som helst och si komplext att det gar liksom inte att ta reda pa [...]” (Helle).
Andra talade f6r hela livscykelperspektivet: ” Vi ska ju berdkna ur ett
livscykelperspektiv [...] det dr ju hela kedjan, frin vaggan till graven.” (Mischa).

Fordelning av utslapp

Utover fordelningen av ansvar kom dven fOrdelningen av utslipp och
utslippsminskningar (allokering) upp som en fundering i en av deltagarnas intervju.
Under diskussionerna frigade jag om hur deltagarna tyckte att man skulle ta 4t sig dran
for utslippsminskningar eller skulden for utslipp, och hur detta skulle férdelas rent
konkret. Deltagarna uttryckte att de tyckte att det var en vildigt svér friga, men en av
dem tog upp att det 1 metodbeskrivningen fanns en plan for att férdela procentuellt
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utifran kontraktssumman i helhet. De diskuterade vidare att det kanske snarare var
nigot man kunde ta vigledning frin Boverket nir de inférde kravet pa
klimatdeklaration. Helt klart var det tydligt att deltagarna ansig frigan om foérdelning
av utsldpp var komplex och inte endast kunde tas av WSP som féretag. Kopplat till
detta foresprakar Li et al. (2020) att mél kopplade till utslippsminskningar inom scope
3 forst kommer att bli tillrdckligt stabila och implementeras nir det finns en
overenskommelse om hur utsldppen ska allokeras.

Jag beskrev ett exempel frin WSP UK angiende om att projektera en flygplats och om
WSP dé borde vara ansvariga 61 en del av de utsldppen som flygtrafiken sedan orsakar.
Deltagarna drog av detta paralleller till vigar och att de ddr inte riknar in trafiken i sitt
klimatavtryck. Den slutsatsen som en av deltagarna drog var att de borde vara
konsekventa: hittills har vi ju inte tagit pa oss kundens 6kade klimatavtryck [...] pa
samma sdtt sd kan vi inte kanske tillskriva oss det minskade klimatavtrycket.” (Mischa)
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Diskussion

I denna studie identifierade deltagarna ett flertal mdjliga organisatoriska hinder fér
implementeringen av arbetet gillande klimatpaverkan frin uppdrag 1 ett
teknikkonsultféretag. Diribland fanns det en komplex kommunikationsstruktur, risk
f6r oklara instruktioner, svérighet att fi kunder intresserade, brist pa kunskap eller
annan kompetens frin medarbetare, brist pa intresse fran medarbetare samt
forhallningssitt kopplade till att inte se arbetet som relevant eller mdjligt f6r att
implementera det. Samtliga av de organisatoriska hindren framkom genom intervjuer
och fokusgrupper med foretagets KHA-samordnare. Deltagarna utgick frin deras
kunskaper och erfarenheter bide inom féretaget och fran andra tjinster.

De moijliga 16sningar som deltagarna identifierade relaterat till hindren var att
reducera kommunikationsleden, samla uppdaterad information relaterad till projektet
och hallbarhet pi en plats och i en kanal, utforma en tydlig och applicerbar
metodbeskrivning, inkludera medarbetare 1 ett tidigt skede, skapa en arbets-
/expertgrupp for arbetet, skapa ett interaktivt spel for implementeringen, ha
ambassadorer f6r projektet inom varje affirsomride samt att ha med en sakkunnig vid
samtal med kund.

Utéver hinder och méjligheter till implementeringen av arbetet, uppkom under
fokusgrupperna diskussioner mer inriktade pd bredare fragor dn de som initialt var
tinkt att rymmas inom studien. Fdretagets framtida image kopplat till etiska
stillningstaganden om man ville f6rknippas med projekt med hég koldioxidintensitet
var en av dessa. Dir uttryckte deltagarna férhoppningar om att man i framtiden skulle
kunna sdga nej till uppdrag som inte stimde 6verens med foéretagets klimatpolicy.
Fordelningen av ansvar mellan féretaget och aktorer nedstréms diskuterades som en
svar balansgang, ddr fOretaget var tvungna att sitta en grins och gdra antagandet att
entreprendrer eller andra konsultféretag f6ljer de 16sningar som de presenterat. Pa
detta vis menade deltagarna att de kunde rikna med den klimatpaverkan som de
berdknat nir de limnat ifrin sig sin 16sning eller sitt rdd. D4 allokering av utslipp ocksa
tagits upp av deltagarna i ett tidigt skede diskuterades det gemensamt. Frigan ansigs
som komplex och deltagarna hinvisade till myndigheters framtida kravstillande och
den plan som féretaget hade for tillfillet, gillande att utga fran en monetir férdelning
baserat pd en procentuell férdelning av projektets storlek. En diskussion gillande om
man i framtiden borde tilldela sig ansvaret f6r en del av utslippen fran driften for
projekten fick deltagarna intresserade, men inget klart svar gavs f6r om de ansag att
det var ett aktuellt beslut f6r framtiden. Diremot menade de pa att man inte i nutid
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tillskriver sig det ansvaret, och att man direfter inte bor tillskriva sig de
utslippsminskningar som man i siddant fall bidrar till i sina rdd och 16sningar.

Studiens resultat 1 forhallande till befintlig kunskap

Gillande organisatoriska hinder och méjligheter stimmer resultatet vil Gverens med
den tidigare forskning som finns gillande implementering av hallbarhetsarbeten i
féretag. De organisatoriska hinder som framkommer i studien faller in under
kategorierna som Ahmed et al. (2021) visar i sin studie. Frimst har interna och externa
intressenter samt organisatoriska hinder diskuterats. Det som Jacqueminet (2020) tar
upp gillande strategisk relevans visar sig tydligt dd deltagarna beskrivit de kundfordelar
de kan fi av att lyckas med implementeringen.

Ingen av deltagarna har talat mot arbetet gillande klimatpaverkan fran uppdrag
som idé, och de har inte heller yttrat att myndigheter eller andra aktérer borde ta 6ver
ansvaret fOr att minska utslippen. Resultatet frin deltagarna i studien visar ett fokus
pa att WSP borde géra mycket £6r att minska utsldppen frin sin indirekta verksamhet,
vilket stimmer 6verens med den konsensus som Li et al. (2020) tar upp gillande att
foretag kan bidra mer ambitidst, samt med Marland et al. (2015) gillande att frivilliga
ataganden frin féretag borde ses som en positiv utveckling. Inget i studien visar pa att
nédgon respondent har haft dsikter mer kopplade till Trexler and Schendler (2015) i att
vilja ligga mer ansvar pd myndigheter och regeringar, eller har tagit upp
klimatkompensation som ett alternativ fér att minska utsldppen istillet. Det ér tydligt
att deltagarnas dsikter stimt 6verens med de tvd andra konsultféretag som gor
uttalanden i artikeln av Réhne (2021) gillande att konsultféretag kan gbra som storst
skillnad genom att minska utslippen i sina uppdrag,.

Giesekam et al. (2021) drar slutsatsen att féretag har varit mindre framgangsrika
1 att minska sina indirekta utslipp i férhallande till direkta utslipp som sker internt i
foretaget. Som en del av detta ndimns de indirekta utslipp som sker fran ett foretags
salda produkter. P4 samma sitt 4r det tydligt 1 deltagarnas diskussioner att det 4r svirt
att paverka WSPs kunder utanfor respektive projekts ramar, och att det ibland 4r svirt
att paverka dem till och med inom projektets ramar om det saknas kompetens eller
nitativ.

Konsekvenser av den nya kunskapen

For att pa ett effektivt sitt lyckas implementera klimat- och andra héllbarhetsarbeten
ar det viktigt att ta tillvara pa den kunskap och de rad som medarbetare har att bidra
med. Det har under studien framgatt f6r mig att material som deltagarna bidragit med
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har paverkat det parallella arbetet med att utforma och planera implementeringen av
arbetet gillande klimatpdverkan frin uppdrag. Exempelvis har bdde en arbetsgrupp
och ett pilotprojekt initierats. Detta dr troligtvis inte endast initierat pd grund av
studiens material, men deltagarna har i ett tidigt skede bidragit med sin input genom
mina avstimningar med projektledningen f6r supportfunktionen hallbarhet och
innovation. Dessutom har flera av deltagarna uttryckt att arbetet har fitt dem att
reflektera mer 6ver arbetet och fora diskussionerna vidare pd bade méten och 1 deras
uppgift med att prata med sina kollegor.

Frin resultatet av studien vill jag understryka att det kan delas upp i tva delar som
upplagt tidigare. De praktiska delarna gir att jimféra med tidigare forskning géllande
implementeringar av nya hdllbarhetsarbeten, och dr viktiga att ta i beaktande av
foretaget vid utformningen av arbetet for att kunna implementera det pa ett sa effektivt
och heltickande tillvigagingssitt som mojligt. Mycket av detta handlar om mjuka
virden, det vill siga att f4 medarbetare till att f&rstd syftet med arbetet och att nd ut
med information och motivera medarbetare till arbetet. Den andra delen av resultatet,
vidareutvecklingen, gar snarare att diskutera utifrdn ett bredare perspektiv som har att
gbra med framtida stillningstaganden f6r foretag nir det kommer till klimatarbete. Jag
tinker pa vilket som kommer vara det forsta férsikringsbolag som nekar att f6rsakra
hus lings med kusten pa grund av kommande havsnivihojningar, pa samma sitt som
vilket konsultféretag som kommer vara de f6rsta att tacka nej till att vara med i anbud
for ett uppdrag som har f6r hog klimatpaverkan. Dessa fragor dr viktiga moraliska
sdvil som marknadskopplade frigor och att de finns i sddan stor utstrickning redan
nu visar pd att det kan vara del av ett paradigmskifte for féretag. Precis som Falk et al.
(2020) beskriver borjar skiftet frin den grd fossilmarknaden till den gréna av héllbara
16sningar, vilket innebdr att man maste vara pa ritt vig for att kunna stanna kvar pd
marknaden.

Studiens styrkor och svagheter

Denna studie har styrkan av att ha med representanter frin sju av atta affirsomraden
och att fokusera djupgdende pa ett fall under ett flertal moment utstrickt Sver flera
miénader. En bide svaghet och styrka i studien ar att jag har haft en zusider-outsider roll
vilket har inneburit ett perspektiv dir mycket férkunskaper om foretaget kan ha
paverkat uppfattningar om studiens diskussioner, samtidigt som deltagarna inte har
beh6vt stanna upp i sina diskussioner och forklara begrepp eller initiativ f6r mig.
Utrvalet kan ocksa vara en svaghet da det endast tar med en grupp med en specifik roll
1 foretaget, dven om de flesta inte hade denna roll pa heltid. Ett urval med flera olika
fokusgrupper hade kunnat bidra till ytterligare perspektiv. Styrkan av urvalet var dock
att det var en naturlig redan existerande grupp och att deltagarna darfor redan var vana
vid att interagera med varandra.
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Att anvinda sig av en fallstudie kan innebira ett skifte i studiens fokus utan avsikt
fran forskaren. Detta kan ses bide som en svaghet da den initiala forskningsplanen
inte lingre dr lika relevant, och en styrka da fallstudien kan anses vara flexibel (Yin,

2009, p. 52).

Tillimpning av resultat samt framtida forskning

I ett senare skede av implementeringen kan problemet f&r féretaget bli det som
Fairbrass (2011) och Pedersen (2000) tar upp i sina studier; att det inte dr sikert att ord
och handling kommer att stimma Gverens. Foér detta rekommenderar de att ha
meningsfull dialog intraorganisatoriskt, mellan olika intressenter. I WSPs fall skulle det
kunna innebira att uppmuntra de samarbeten som sker 6ver olika affirsomraden och
grupper som arbetar med olika uppdrag. Fokusgrupperna och det arbete som skett
gillande arbetet med metodbeskrivningen 4r en start pd att diskutera arbetet internt
och mellan de olika affirsomrddena. P4 sittet som deltagarna beskriver det krivs det
en revidering av féretagets interna kommunikationskanaler 1 form av att skala ner och
torenkla snarare dn att ldgga till. Att nd ut med information 4r sedan saklart en annan
sak 4n att det faktiskt tas emot och anvinds. For detta kridvs det snarare ett skifte av
virderingar och prioriteringar sd som Jacqueminet (2020) tar upp i sin studie, nagot
som WSP redan verkar vara pa god vig med enligt deltagarna.

For att kunna undersdka arbetet f6r konsultfretag att ta sig an att minska sina
utsldpp frdn sina uppdrag, skulle det vara virdefullt med framtida studier som
undersoker bide WSP och andra konsultféretag som kommer arbeta pa liknande sitt.
Det som inte dr mojligt 1 nuldget med att f6lja upp sjilva implementeringen, hur det
fungerar i praktiken och resultatet av det, hade varit ett viktigt tillskott f6r att se om
konsultféretagens arbete med arbetet gillande klimatpéverkan fran uppdrag verkligen
kommer vara ritt vig att ga.
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Tack

Det dr surrealistiskt att jag under arbetet inte har trdffat varken handledare,
klasskamrater eller deltagare 1 verkligheten. Vi som har skrivit ett examensarbete under
en pandemi kan verkligen skatta oss lyckliga 6ver att teknologin tillatit oss genomféra
var utbildning,.

Forst och framst vill jag tacka mina deltagare som gett sin tid och bidragit med
sidana fantastiskt rika diskussioner, det 4r ni som ar studien!

Jag vill tacka min handledare Helen Avery, som har Sppnat mina 6gon fér méanga
etiska aspekter av forskning, uppmuntrat mig med manga metaforer och lugnat mig
med att ingen process ir linjdr. Jag vill ocksd tacka mina handledare pa WSP, Maria
Brogren och Linda Flink Wredh, £6r att de har hjilpt mig med allt praktiskt jag behovt
och bidragit med ménga utforliga diskussioner med virdefulla perspektiv.

Ett sdrskilt tack vill jag tilligna de tva personer som dr anledningen till att jag kan
limna in arbetet verhuvudtaget. Den f6rsta dr min syster, Susanna, som har varit ett
stindigt sillskap och moraliskt st6d under mina studiedagar, tagit med mig ut pa
promenader och sett till att det aldrig saknats bade frsta- och andrafrukost. Den andra
dr min vin Linn, som har ldst och gett respons pa mitt arbete otaliga ginger, sedan det
bara var en forskningsplan. Hon har sett till att jag har orkat med denna studieperiod
nér viinte kunnat sitta med vara vinner och studera, var for sig, men 4nd4 tillsammans.
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Bilagor

Bilaga 1 — Samtyckesformular

UNIVERSITY
Hej!
Jag heter Hanna Bergstrom och dr en masterstudent vid Lunds universitet. Jag vill fraga dig om du vill delta i en
studie for min masteruppsats. Studien inriktar sig pa implementering av nytt hallbarhetsarbete 1 en decentraliserad

organisationsstruktur. Genom detta projekt vill jag undersoka vilka utmaningar och mojligheter som specifikt WSP
star infor gillande implementeringen av uppfoljning av utsldpp fran konsultuppdrag.
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Anledningen till att jag fragar just dig om du vill delta &r att du dr KITA-samordnare pa WSP, vilket innebér att du
ir en representant vid ditt respektive affirsomrade, samt kommer vara med i arbetet med den metod som WSP
kommer ta fram under varen.

Dessa uppgifter har jag fatt tillgang till genom kontakt med Maria Brogren och Linda Flink Wredh som ocksa ar
mina kontaktpersoner vid WSP for studien. WSPs intention med projektet dr att fa kunskap om hur foretaget bist
kan ta tillvara sina medarbetares kompentens i det kommande arbetet med klimatuppfdljningen.

Om du tackar ja till att delta kommer det innebéra att du dr med under preliminért féljande moment, som kommer
planeras in under v. 7-15:

Enskild intervju - ca 15-30 min

Fokusgrupp 1, tillsammans med andra KHA-samordnare - ca 2 timmar
Uppgift infor fokusgrupp 2 - ca 15 min

Fokusgrupp 2, tillsammans med andra KHA-samordnare - ca 2 timmar
Skriftlig utviirdering - ca 15-30 min

Toetalt: ca 5-6 timmar

Eftersom projektet sker pa din arbetsplats finns det en risk att du genom att delta kan komma att kéinna press att
prestera, tala vil om foretaget, och/eller kinna att du inte vagar uttrycka dina asikter med oro for negativa
konsekvenser. For att risken ska bli sa liten som mojligt for att nagot av detta hander sa kommer jag som ansvarar
for projektet att se till att endast jag personligen kommer ha tillgang till lagringen av materialet innehallande dina
uttalanden, erbjuda er anonymitet som grupp, samt om det énskas lata dig granska de eventuella citat som tas med i
masteruppsatsen grundade pa dina uttalanden. Utkastversioner av arbetet kan komma att ldsas av mina kursare, min
handledare vid universitet, samt av Maria och Linda nimnda ovan. Redan 1 utkastversionerna kommer
pseudonymisering tillimpas.
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Du kommer att kunna ta del av studiens resultat genom att fa den férdiga masteruppsatsen skickad till dig efter

examinering, samt att den kommer vara tillganglig efter godkind examinering LUP Student Papers.

Det ar helt frivilligt att delta i projektet. Du kan nir som helst vilja att inte vara med lidngre och du behdver inte
siga varfor. Om du véljer att inte ldngre vara med kommer detta inte att paverka framtida anstillning pa WSP,
arbetsuppgifter, behandling av och relation till WSPs ledning. Detta 4r intygat fran de kontaktpersoner pa WSP
namnda tidigare. Om du inte langre vill vara med ska du meddela detta till den som ansvarar for projektet, se
kontaktuppgifter nedan:

Hanna Bergstrom: hanna.bergstrom@wsp.com

Projektet innebér hantering av viss information om dig: ditt namn samt din arbetstitel. Informationen om namn och
arbetstiteln 4r redan insamlad genom urvalet. Uppgifter som kan kopplas till dig pa detta sétt riknas som
personuppgifter enligt EU:s dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Materialet kommer inte kopplas individuellt
till dig i examensarbetet, da pseudonymer kommer anvéndas.

Personuppgifterna kommer att forvaras i verktyget SunetSurvey (enkétsvar frn enkaten nu och den skriftliga
utvirderingen) samt i en last kanal pa WSPs Teams som endast jag har tillgang till. Uppgifterna kommer att

behandlas sa att inte obehériga kan ta del av dem.
Ljudinspelningar

For att underlitta for mitt arbete skulle jag vilja spela in intervjuer och diskussionerna 1 fokusgrupperna via
inspelningsfunktionen i Teams. Informationen skulle da kunna kopplas till dig via att din bild eller din rost kiinns
igen.

Nar projektet dr avslutat kommer det inspelade materialet raderas, medan anteckningar sparas 1 anonymiserad form
hos bade uppsatsskrivare och WSP.

Inspelningarna kommer under arbetsprocessen forvaras pa Teams med endast tillgang for oss som 4r med i
respektive mote. Du kan exempelvis ga in och lyssna senare under terminen, om du vill stimma av nagot vid din
citatgranskning. Genom att samtycka hir samtycker du ocksa till att inte spara ner eller sprida/dela inspelningarna
vidare.
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Lunds universitet dr personuppgiftsansvarig f6r denna behandling. Den réttsliga grunden fér personuppgiftsbehandlingen ér individuellt

personligt samtycke enligt EU:s dataskyddsférordning, artikel 6.1.

Enligt EU:s dataskyddsférordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du ritt att:

aterkalla ditt samtycke utan att det paverkar lagligheten av behandling som skett 1 enlighet med samtycket innan det aterkallades

begira tillgang till dina personuppgifter

fa dina personuppgifter rittade

fa dina personuppgifter raderade

fa behandlingen av dina personuppgifter begrinsad.

Under vissa omstidndigheter medger dataskyddsférordningen samt kompletterande nationell lagstiftning undantag fran dessa rittigheter. Rétten
till tillgéng till sina uppgifter kan exempelvis begrénsas av sekretesskrav, och rétten att fa uppgifter raderade kan begriinsas av regler rérande

arkivering.

Om du vill Aberopa nigon av dessa rittigheter ska du ta kontakt med projektansvarig: hanna.bergstrom@wsp.com

Om du &r missnéjd med hur dina personuppgifter behandlas har du ritt att klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten [tidigare

dataskyddsinspektionen]. Information om detta finns pad myndighetens webbplats (imy.se).

Har du nagra fragor eller synpunkter innan du samtycker? Kontakta Hanna Bergstrom: hanna.bergstrom@wsp.com
eller pa Skype/Teams.

Har du nagra fragor eller funderingar éver Lunds universitets roll i studien? Kontakta Helen Avery (handledare till

Hanna 1 examensarbetet): helen.avery@cme.lu.se

(] Jag samtycker till att delta i studien som beskrivs i texten ovan samt till att mina
personuppgifter behandlas pa det satt som beskrivs ovan

‘ Jag nekar samtycke ‘ Jag samtycker

Bilaga 2 — Intervjuguide

Hej!
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Hir kommer lite information om du redan innan intervjun vill se vad vi kommer prata om.
Intervjuns syfte dr att fi en bakgrund till er och vilka erfarenheter och idéer ni har, att vi ska
kunna ha en personlig kontakt innan vi ses i grupp, samt att jag kan fa material for att
utforma var forsta fokusgrupp.

I frdgorna efter samtyckesformuliret frigade jag er om ni ville granska era citat innan
examineringen av examensarbetet. Detta kommer ske i slutet av terminen, nigra veckor innan
examinering for att kunna 4tgirda eventuella dndringar. Som nimnt i samtyckesformuliret
kommer jag redan fran borjan att pseudonymisera de citat och omnimningar som jag gor i
utkasten, med en nyckel pa papper som endast jag kommer ha tillgang till. Som specificerat i
samtyckesformuliret kommer intervjun att spelas in via Teams. Inspelningen kan ses som
mina minnesanteckningar under terminen och kommer att raderas efter examinering.

Perspektivet som jag gir in med 1 den hir studien r att jag dr miljévetare i grunden,
och utbildar mig nu i en master i tillimpad klimatstrategi. Jag har ocksa haft praktik pa WSP
under héstterminen, bade i interna och externa uppdrag kopplade till hillbarhet. Exempelvis
har jag jobbat med berdkningar f6r en del av WSPs Scope 3, WSPs klimatstrategi, en
koldioxidbudget f6r en kommun, samt en hallbarhetsscanning for ett projekt gillande en
ombyggnation av ett fére detta industriomréde till ett bostadskvarter.

Jag tycker att det dr vildigt intressant med kommunikationen av miljdarbete/policyer i storre
organisationer, och har framforallt funderat Gver hur det fungerar i praktiken.
Implementeringen av metoden for att kunna f6lja upp uppdragens klimatpaverkan f6r WSP
ar ett tillfille som jag tycker dr passande for detta intresse, eftersom ni kommer ta fram
metodbeskrivningen i en gemensam process. Tanken dr att jag vill underscka era erfarenheter
och reflektioner sedan tidigare och under den hir processen, som ett exempel av
implementering av ett nytt hdllbarhetsarbete i en i detta fall decentraliserad organisation.

Intervjufragor
1. Beritta girna lite kort om dig sjilv och om din roll pa WSP!
2. Kan du ge mig en kort férklaring av vad ditt affirsomrdde har f6r uppdrag?

3. Uppfoljning av klimatpiverkan frin uppdrag
a.  Vad ir din spontana uppfattning om uppféljningen av klimatpaverkan fran
uppdrag? (Som presenterades vid métet den 1:e februari)
b.  Vad tror du kommer vara viktigt for att fa den hir metodbeskrivningen att
fungera rent praktiskt?
c.  Overensstimmer prioriteringen av att félja upp klimatpaverkan frin WSPs
uppdrag de prioriteringar och virderingar som ditt affirsomriade har?

4. Vad har du f6r positiva och negativa erfarenheter av implementering av nytt arbete
pa sidan hir stor skala, med flera affarsomriden/avdelningar inblandade?

5. Om vi tinker i det stora hela f6r WSP som foretag. Vad tror/tycker du dr det
viktigaste att fokusera pad for att fa ner sin klimatpaverkan?

Bilaga 3 — Intervjuguide f6r fokusgrupp 1

Externt — WSPs kunders uppfattning samt siljbarhet (ca 30 min)
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En av sakerna som kom upp under intervjuer har varit att WSPs kunder miste vara
inkluderade och fi nytta av detta, samt att det gir att gra ndgot siljbart av uppféljningen av
klimatpaverkan fran uppdrag. (det ska inte bara kosta pengar utan det ska generera nigonting)

- Haller ni med eller haller inte med?

Vad tror du att kunderna som du ir i kontakt med kommer tycka/ha for synpunkter om
uppfoljningen av klimatpaverkan frin uppdrag? (f6r er som inte har s manga uppdrag, tink
utifran tidigare erfarenhet eller kollegor)

Intraorganisatoriskt — Er arbetsbelastning, nédvindiga resurser och kommunikation
(ca 50 min)
Hur har kommunikationen fungerat gillande hallbarhetsarbete allmint pa WSP?

Upplever du att det finns en press fran WSPs ledning nir det kommer till hdllbarhetsarbete?
Anser du att det dr tydligt med vem som ska gora vad av hallbarhetsarbete pd WSP?

Hur tror du att man kan fi ut information till den vanliga medarbetaren?

Bilaga 4 — Uppgift t6r deltagare

Prata med kollegor — uppgift infér fokusgrupp 2

Nista gang vi ses ar efter pask, for den andra fokusgruppen. Innan dess vill jag att ni tar ca
15-30 min och pratar med 1-2 kollegor pa WSP om klimatuppfdljning fran uppdrag och den
tillh6rande metodbeskrivningen. For att kunna gora detta behéver ni kort presentera arbetet
for kollegan/kollegorna.

Efter att du gett din kollega en kort 6verblick, anvind fragorna nedan for att fa igang en
diskussion:

- Tycker du att arbetet dr nigot som stimmer Sverens med dina och dina kollegors
prioriteringar i uppdrag? (Varfor? Varfor inte?)

- Till vilken utstrickning tror du att man kommer lyckas med att na ut till alla
medarbetare och fi iging arbetet? Vad tror du att man beh6ver gora f6r att na ut till
sd manga som moijligt?

- Vad tror du finns f6r hinder respektive mojligheter f6r implementeringen av
metodbeskrivningen och arbetet med uppféljning frin klimatpaverkan i uppdrag?

Vem/vilka ni valjer ar helt valfritt (med undantag f6r varandra), men forsok girna att prata
med ndgon som ni tror inte har si mycket kinnedom om arbetet.

50



Tink pa att det inte beh6éver vara si formellt. Uppgiften ér till £6r att ni ska fa input att
diskutera tillsammans med varandra nista ging vi ses. Aven svar frin kollegan om att hen
inte vet, dr osiker eller liknande 4r virda att ta med. Anteckna kort sa att ni kommer ihdg
samtalet/samtalen.

Bilaga 5 — Intervjuguide f6r fokusgrupp 2

Uppgift (20 min)
1. Vem/vilka valde ni att prata med, dvs i vilken position ellet inriktning pd WSP?

2. Upplevde ni att det var ett prioriterat omrade?

Frén intervju UK (30 min)

1. Vid intervjun sa representanten att det absolut svaraste var hur man skulle méta
klimatpaverkan. Det dr ju nagonting som ni har varit inne pd innan. Precis som er sa
sades att det ar stor skillnad pa att mita klimatpaverkan f6r en bro i jimforelse med
rad. Nu har det satts ihop en expertgrupp hir i Sverige som jag har forstitt det, fran
lite olika affirsomraden. Tror ni att man inom slutet av dret kommer ha tillricklig
kompetens, spridning och resurser for att mata klimatpaverkan i WSP Sveriges
uppdrag? Vad tror ni kommer saknas och vad kommer finnas pa plats for att rent
konkret kunna utféra berdkningarna?

2. Respondenten tog upp att det finns en risk att kunder tror de inte behover betala for
en minskning av utsldpp i uppdragen, eftersom WSP har det som ett mél (och att
dven medarbetare tror detta). Att sitta mélet borde vara kunderna som gor siger
hen vidare, eftersom det dr deras klimatpaverkan, men som WSP hjilper till med att
utforma minskningen for i sina 16sningar. Tror ni att detta kommer kunna bli ett
problem f6r WSP Sverige ocksd, att kunderna tror sig att de fir gratis
koldioxidminskning i sina uppdrag? Hur tycker ni att man ska hantera detta?

Diskussionsfriagor (40 min)

1. Klimatpaverkan frin uppdrag har nimnts tidigare som att den fir riknas som WSPs
initiala design som presenteras for kund, snarare dn det som kunden sedan faktiskt
viljer (jag vet inte om det hdnder ofta att kunden vill dndra i 16sningarna, ta girna
med det). Det vill siga att WSPs ansvar slutar dir, vid den 16sningen, och att man
inte kan gbra mer 4n si. Vad tinker ni om detta férhillningssitt? Vad finns det for
for- och nackdelar?

- Vad tror ni att férhallningssittet kan innebéra f6r 16sningar frin WSP, kommer man
att paverkas av att skapa klimatsmartare I6sningar, for att kunna rikna dem: till
WSPs halveringsmal till 2030? Men sedan viljer kunden ett annat sitt dnd4.

- Eller kommer man fortsitta med BAU s4 att andra uppdrag fir jobba med
utslippsminskningar - ”jag vill inte géra kunden ondjd”?
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Om man misstinker att kunderna inte kommer f6lja riden som getts — anstringer
man sig f6r att dndra dem?

(Allokering) Hur tycker ni att man ska férdela utslippsminskningar, eller utslapp,
mellan kund och WSP (och andra aktérer) nir man ska redovisa dem? Vem fér ta it
sig dran eller skulden”; och hur férdelas det rent konkret och baserat pa vilka
faktorer?

Tror ni att andra aspekter av hillbarhet kan dsidosittas eftersom de inte gir att mita
och tas med i halveringsmilet?
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