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Abstrakt

Bakgrund: National Early Warning Score (NEWS) ar ett bedémningsinstrument som anvands av
sjukskoterskor for att tidigt identifiera avvikande vitala parametrar. Frandring i de vitala
parametrarna kan vara en indikation pa ett forsamrat allmantillstand vilket kan leda till dod.
Sjukskoterskan har omvardnadsansvaret och besitter darfor ett huvudansvar for att uppmarksamma
forandrade parametrar. Det finns ett behov av att understka sjukskéterskans upplevelser av att
anvanda NEWS for att belysa hinder och férdelar.

Syfte: Att belysa sjukskdterskans upplevelser vid anvandandet av National Early Warning Score i
samband med omvardnad av inneliggande patienter.

Metod: Icke-systematisk litteraturstudie med induktiv ansats. Nio artiklar har inkluderats och
analyserats med integrerad analys.

Resultat: Tre kategorier identifierades: att anvanda sin kliniska blick, ett hjalpmedel for
sjukskdterskan och den interprofessionella kommunikationen. Foreliggande litteraturstudie
identifierade hur NEWS kan komma i konflikt med och starka den kliniska blicken. NEWS kan skapa
tydlighet och stétta beslutsfattande samt hjélpa sjukskoterskan att uppmarksamma avvikelser i vitala
parametrar och underlatta prioritering av varden. NEWS bidrar till ett gemensamt sprak mellan
sjukskoterska och lékare vilket underlattar den interprofessionella kommunikationen.

Slutsats: Upplevelsen av NEWS varierar beroende pa arbetslivserfarenhet. Mindre erfarna saknar ofta
den kliniska blicken och upplevde darfor NEWS som ett bra stod i deras kliniska bedémning. Aven
erfarna sjukskoterskor sag NEWS som betydelsefullt men saknade en integration av den kliniska
blicken. Allmant upplevs NEWS ha forbattrat kommunikationen och &r anvandbart for att identifiera
forsémrade patienter.

Nyckelord
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omvardnad
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Introduktion

Sjukskoterskan har omvardnadsansvaret vid omhéandertagandet av patienter. Det innebar att
sjukskaterskan utifran bland annat omvardnadsprocessen systematiskt behéver identifiera
patientens behov, problem och resurser for att kunna anpassa aktuella omvardnadsatgarder till
den enskilda individen (Florin, 2014). Information om patientens hélsotillstand &r en viktig
grund for vidare planering av omvardnadsatgérder. Datainsamlingen kan ske genom
intervjuer, genom journalhandlingar eller via kroppsundersdkningar vilket bland annat kan
innebara kontroll av patientens vitala parametrar genom National Early Warning Score
(NEWS) (Florin, 2014).

Problemomrade

Klinisk forsamring av vitala parametrar hos en patient uppkommer fore allvarliga tillstand
som hjartstillestand eller andra tillstand som kan leda till doden. Det ar darfor avgérande med
tidig identifikation av avvikande vitala parametrar for att upptacka potentiellt férsamrade
patienter (Spangfors et al., 2018). Avvikande vitala parametrar kan upptéckas med hjalp av
NEWS beddmning. Enligt Haegdorens et al. (2019) &r dalig foljsamhet till kontroll av vitala
parametrar genom NEWS kopplat till ovantad dod hos patienter. Dalig féljsamhet kan
kopplas till avsaknaden av ett tvarprofessionellt samarbete mellan lakare och sjukskéterskor
samt att det saknas god och snabb respons fran lakare (Spangfors et al., 2019).
Sjukskoterskan har en viktig roll vid omvardnad av patienter och har ett huvudansvar for att
uppmarksamma forandrade parametrar. Detta stéller stora krav pa sjukskoterskan som
behdver léra sig tolka vitala parametrar och k&nna igen patologiska moénster for att sedan
agera utifran dessa (Spangfors et al., 2019; Ekwall & Jansson, 2018). Det &r tidskravande och
kan ké&nnas 6vervaldigande att utfora regelbundna métningar (Van Bogaert et al., 2017). En
stor arbetsborda eller tidsbrist kan innebdra att sjukskoterskan missar viktiga vitalparametrar
eller forsummar en komplett och regelbunden matning, vilket kan paverka vardens sékerhet
och kvalitet (Van Bogaert et al., 2017; Mok et al., 2015). Genom att sammanstalla forskning
kring sjukskoterskans upplevelser av NEWS medverkar studien till att lyfta svarigheter och
fordelar med bedémningsinstrumentet vilket kan anvéndas for att starka sjukskoterskans
arbete vid beddmning av patientens tillstand.



Bakgrund

Perspektiv och utgangspunkter

Hesook Suzie Kims (2010) omvardnadsperspektiv utgar fran fyra doméner. Dessa domaner
ar; patienten, relationen mellan patienten och sjukskoterskan, yrkesutdvningen och
omgivningen. Domanerna har utvecklats som ett hjalpmedel for att forsta vad omvardnad
innebar samt som underlag for vidare studier om omvardnad. Den forsta domanen fokuserar
enbart pa patienten och patientens problem. Vid omvardnad kan personal skaffa sig kunskap
om patientens problem och fa en bild av hur dessa problem ter sig for att darefter kunna
erbjuda den mest nodvandiga och effektiva varden (Kim, 2010). Den andra doménen lyfter
fram vikten av en god relation mellan patienten och sjukskéterskan for att kunna
tillhandahalla god omvardnad. Det sker flera olika méten mellan patienten och
sjukskoterskan, de kan exempelvis vara kanslomassiga, fysiska eller kommunikativa. Utifran
ett sjukskoterskeperspektiv ar dessa moéten ett hjalpmedel for att kunna erbjuda god
omvardnad, medan det ur patientens perspektiv handlar om att erhalla vard (Kim, 2010). Den
tredje domanen omfattar yrkesutdvning och fokuserar pa vilka metoder som anvénds av
sjukskaterskan vid praktisk omvardnad. Domanen handlar inte bara om att utféra
omvardnadsatgarder utan dven om att sjukskoterskan ska fundera och reflektera dver sina
handlingar. Vidare handlar den om vilka metoder som anvands for att avgora vilka
omvardnadsatgarder som ar aktuella. Forutom omvardnadsatgarder ligger fokus aven pa
kliniskt beslutsfattande samt rutiner och prioriteringar. Den tredje doménen inkluderar &ven
omvardnadsprocessen. Den omfattar bland annat datainsamling, beslut om patientens
problem och behov utifran tillganglig information samt vilken typ av atgard som &r lamplig
for att uppna ett forvantat halsotillstand. Den fjarde doménen beskriver miljon inom

sjukvarden och hur den paverkar omvardnaden (Kim, 2010).

Omvardnadsteoretikern Benner (1993) menar att sjukskoterskan ar betydelsefull vid
diagnostik och dvervakning av patientens tillstand. Manga ganger &r sjukskoterskan den som
forst uppmarksammar tidiga forandringar i patientens tillstand och har darmed en central roll
i detta arbete. Varningssignaler kan uppmarksammas pa olika vis, till exempel genom att
maéta vitala parametrar sasom blodtryck, hjartfrekvens och puls. Det ar inte bara identifiering
av tidiga tecken som &r viktigt utan dven en korrekt dokumentation och ett tydligt
framforande till lakaren ar av vikt for att patienten ska erhalla god och saker vard. Benner

(1993) poéngterar att ju skickligare sjukskoterskorna ar pa att framfdra information till



lakarna desto battre aterkoppling erhalls. Sjukskoterskorna delas upp i 5 olika stadier
beroende pé erfarenhet. Det forsta stadiet dr “Novis” och géller sjukskoterskor som saknar
erfarenhet av situationer hen kan konfronteras med, det kan vara bade en nyutexaminerad
sjukskoterska men dven en erfaren sjukskoterska som byter avdelning. Det femte steget &r

“Expert” och hir handlar sjukskoterskan utifran egna erfarenheter (Benner, 1993).

National Early Warning Score (NEWS)

NEWS éar ett beddmningsinstrument som anvands inom halso- och sjukvarden for att
overvaka, poangsatta och atgarda forandringar i patientens vitala parametrar. Det utvecklades
2012 i Storbritannien och anvands idag inom akutsjukvard och somatisk vard i stora delar av
varlden (Royal College of physicians, 2017). Det har tidigare funnits andra liknande
beddomningsinstrument, till exempel Early Warning Score (EWS). Eftersom EWS inte var
standardiserat kunde det leda till missforstand och att bedomningar inte genomférdes, darfor
utvecklades NEWS. Efter aterkoppling fran anvandare har NEWS utvecklats till National
Early Warning Score 2 (NEWS2). | NEWS2 betonas vikten av att snabbt agera vid en
totalpoang pa 5 eller mer. Det har dven utvecklats en sektion for patienter med hyperkapnisk
andningssvikt som har en malsaturation pa 88-92%. | bedémningsinstrumentet AVPU har C
lagts till, dar C star for nytillkommen eller forvarrad konfusion (Royal College of physicians,
2017). NEWS ar framtaget och evidensbaserat for inneliggande patienter dver 16 ar och
patienter som inte ar gravida (Royal College of Physicians, 2017). Bedémningarna kan
genomforas av underskoterskor, sjukskoterskor eller lakare. Sjukskoterskan ansvarar for att
folja upp resultatet efter kontrollen samt att rapportera och agera utefter eventuella avvikelser
(Ekwall & Jansson, 2018). De métbara parametrarna ar andningsfrekvens, syreméttnad,

tillford syrgas, temperatur, blodtryck, pulsfrekvens och medvetandegrad (figur 1).

National Early Warning Score (NEWS)
Fysiologiska 3 2 1 (0] 1 2 3
parametrar
Andningsfre kvens [t 9-11 12-20 21-24 225
yremijttnad* <91 | 92-93 94-95 296
illford syrgas Ja Nej
emperatur <35.0 35.1-36.036.1-38.0|38.1-39.0| 239.1 -
Systoliskt bltr <90 |91-100| 101-110 | 111-219 >220
Pulsfrekvens <40 41-50 51-90 91-110 [111-130| =131
Medvetandegrad** A V,P,U
Vid allvarlig oro 6ver hur patientens tillstand utvecklas eller om diuresen ar < 200 ml under

8 timmar samt vid begynnande férvirring/oro. Kontakta ansvarig ldkare

Figur 1 NEWS-kort (Region Skane, 2015)



Parametrarna poangsétts mellan 0 - 3, dar noll innebar normalvérde och avvikelser ger mellan
1 - 3 poéng. Poangen réknas sedan ihop till ett NEWS-vérde mellan 0 och 20, dar
totalpoangen ligger till grund for dvervakningsfrekvens samt kliniska atgarder (Spencer &
Ivarsson Ekedahl, 2018). Ansvarig sjukskoterska ska vid 1-4 podng gdra en bedémning av
overvakningsfrekvensen och om lakare behover kontaktas. Totalpoang pa 5-6 innebar att
ansvarig lakare skyndsamt ska tillkallas for bedomning av patientens tillstand. Patientens
vitala parametrar och allméntillstand ska dessutom bedémas minst en gang i timmen om inget
annat ordineras av ansvarig lakare. Har patienten daremot 7 poang eller mer ska ansvarig
sjukskoterska 6vervaga kontakt med MIG-team (figur 2). MIG-team ar en mobil
intensivvardsgrupp som bedémer patienter och varderar vilken vardniva de &r i behov av
(Spencer & Ivarsson Ekedahl, 2018).

Atgirdsskala utifrdin NEWS poing
' OVERVAKNINGS

NEWS POANG KLINISK ATGARD
FREKVENS
0 Minst var 12:e h ® Fortsatt 6ver‘\‘raka NEWS enl. den
rekommenderade 6vervakningsfrekvensen
* Informera ansvarig SSK om poangen
Totalt: 1-4 Minst var 4-6:e h * Ansvarig SSK ska géra en bedémning om

overvakningsfrekvensen ska 6kas samt behov
av lakarbedémning

Minst 1 ggr/h

3 * Bradskande bedémning av ansvarig ldkare
Totalt 5-6 eller . {AVSFEE fran & &
X y overvakningsfrekvens
3 i en enskild .. ) " i e - .
kan goras av ansvarig * Overvag vard med madjligheter till
parameter . L
ldkare efter bedémning patientéversyn
av patienten)
® Ansvarig SSK ska omedelbart tillkalla

Kontinuerlig ansvarig ldkare

Totalt 27 monitorering utav vitala * Overvig omedelbar kontakt med MIG-

team for bedomning
» Overviag att flytta patienten till en hégre
vardniva

parametrar

Figur 2 Atgérdsskala (Region Skane, 2015)

Tidig upptackt av forsdmring hos patienter med hjalp av NEWS
Genom en randomiserad kontrollerad studie dar en kontrollgrupp och en interventionsgrupp

ingick undersokte Haegdorens et al. (2019) hur foljsamhet till NEWS var kopplat till
dodlighet hos patienter. Kontrollgruppen anvénde sig av lokala riktlinjer medan
interventionsgruppen anvande NEWS. Interventionsgruppen dokumenterade patienternas
vitala parametrar mer frekvent, samt undersokte fler antal parametrar vid varje tillfélle,
jamfort med kontrollgruppen som utgick fran de lokala riktlinjerna. Det framkom att
interventionsgruppen genomfort tatare kontroller av de vitala parametrarna an

kontrollgruppen 24 timmar innan allvarliga tillstand intraffade. Dalig foljsamhet till NEWS



har enligt Haegdorens et al. (2019) en koppling till ovantad déd. Férutom dddlighet kan
forsamring av vitala parametrar uppkomma fore allvarliga tillstand som hjartstillestand. En
svensk studie (Spangfors et al., 2020) visade att patienter med medium (5-6 poang) eller hog
risk (>7 poang) lopte storre risk att drabbas av hjartstillestand jamfort med de patienter som
fick 0 - 4 podng och darfor beddmdes som lag risk enligt NEWS. Bedomningar som
genomfordes 6 - 0 timmar innan hjartstillestandet visade sig vara som mest fordelaktigt for att

identifiera vitala parametrar som indikerade pa forsamring hos patienterna.

Kivipuro et al. (2018) granskar hur anvandningen av NEWS kunde forutse om patienten
avled pa sjukhuset eller inom 30 dagar fran att de skrevs in pa sjukhuset. Vidare jamfordes
resultaten fran NEWS mellan de patienter som direkt lades in pa en intensivvardsavdelning
(IVA) och de som forst blev flyttade till en vardavdelning for att sedan flyttas 6ver till en
hogre vardinsats. Det framkom att hdga poang pa NEWS hade ett samband med dodlighet pa
sjukhus eller inom 30 dagar. De patienterna som flyttades till en vardavdelning for att sedan
flyttas till en intensivvardsavdelning inom 31h hade hogre poang nar de bedémdes pa akuten
an de patienter som inte behévde intensivvard inom 72h (Kivipuro et al., 2018). En annan
studie (Uppanisakorn et al., 2018) undersokte om NEWS kunde anvandas for att forutspa
klinisk forsamring inom 24h for att sedan kunna anvanda det som hjalpmedel vid prioritering
av utskrivningar fran IVA. De patienter som blev forsamrade inom 24h efter utskrivningen
fran IVA hade en totalpoang pa dver 7. For att undvika vardskador och vidta adekvata
atgarder kan patientens behov av vardniva bedomas, vilket kan goras med hjalp av bland
annat NEWS (Uppanisakorn et al., 2018)

Patientsakerhet

Sjukskoterskans karnkompetenser beskriver de kunskaper, fardigheter och forhallningssatt
som behdvs hos vardpersonal inom hélso- och sjukvarden for att kunna arbeta mot en sékrare
vard. De sex karnkompetenserna ar personcentrerad vard, informatik, samverkan i team,
evidensbaserad vard, forbattringskunskap samt saker vard. Saker vard handlar om hur varden
kan utveckla system och processer som Okar patientsdkerheten och minskar risken for
vardskador. Det maste ske ett standigt utvecklingsarbete inom flera olika omraden for att
varden ska bli saker (Bjorvell & Thorell-Ekstrand, 2014).



Halso- och sjukvardslagen (2017:30) innehaller bestammelser om hur halso- och sjukvarden
ska bedrivas och organiseras. | lagen framgar det att varden ska bedrivas pa ett sadant satt att
kraven pa god vard uppfylls, vilket innebér att varden ska vara av god kvalitet och tillgodose
patientens behov av sakerhet. Malet ar att genom en kostnadseffektiv vard framja god halsa
och tillgodose hog patientsakerhet (Halso- och sjukvardslag [HSL], 2017). Patientsakerhet &r
och har alltid varit ett viktigt och aktuellt begrepp inom héalso- och sjukvarden.
Patientsékerhet har kommit att forknippas med sékrare system och rutiner dar ambitionen ar
att det ska bli svérare att gora fel och lattare att gora ratt (Odegard, 2017). NEWS r ett
beddomningsinstrument som bidrar till riktlinjer och rutiner som 6kar patientsakerheten (Royal
College of physicians, 2017). Patientsékerhetslagen (2010:659) tradde i kraft 2011 for att
framja hog patientsakerhet samt att skydda patienter fran onddigt lidande och skador. Alla
som arbetar inom halso- och sjukvarden har en skyldighet att folja lagen samt att arbeta enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet. Svensk sjukskoterskeforening (2017) skriver i sin
kompetensbeskrivning for sjukskoterskor att de ska arbeta enligt rutiner och riktlinjer samt att
sjukskaterskan ansvarar for att identifiera hélsorisker och sedan utifran evidens arbeta for att
forebygga vardskada. Patientsakerhetslagen (2010:659) foreskriver dven att vardgivaren har
ett ansvar att bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete. VVardgivaren ska planera, leda
och kontrollera verksamheten for att kunna ge god vard samt vidta de atgarder som kravs for
att forebygga vardskador. Vardskada anses enligt patientsékerhetslagen vara lidande,
kroppslig eller psykisk skada samt sjukdom eller dodsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata vardatgarder vidtagits (Patientsékerhetslagen [PSL], 2010).

Sjukskoterskans ansvarsomrade

Inom hélso- och sjukvarden har sjukskdterskan omvardnadsansvaret vilket innebér fyra
grundlaggande ansvarsomraden; framja halsa, forebygga sjukdom, aterstalla halsa och lindra
lidande (Lidén, 2014). Sjukskoterskan &r den som har 6vergripande ansvar for planering och
genomfdrande av omvardnaden och ar den som leder omvardnadsarbetet. Professionen
utdvas utifran omvardnadsperspektivet vilket innebar att fokus ligger pa att l6sa
halsorelaterade problem. Det kraver kunskap om olika typer av atgarder och behandlingar
samt att forsta patientens omvardnadsbehov och hur dessa behov kan uppfyllas (Jakobsson
Ung & Liitzén, 2014). Omvardnaden av patienter inom halso- och sjukvard blir allt mer
komplex vilket stéller stora krav pa sjukskdterskan som har det priméra ansvaret for
omvardnaden. Omvardnadsprocessen gor det mojligt for sjukskoterskan att tanka kritiskt

samt genomfora en systematisk planering och utférande av omvardnadsatgarder. Processen &r



indelad i fyra faser; bedémning, planering, genomférande och utvérdering (Florin, 2014).
Bedomning av en patients tillstdnd kan genomféras genom NEWS, vilket hjélper till att
kartlagga, observera och bedoma for att uppréatthalla och sakerstalla patientsakerheten.
Vardpersonal som anvander sig av NEWS behdver utbildas till att forsta betydelsen av, och
tolka de poang patienten far samt veta vilka omvardnadsatgarder som kréavs (Royal College
of Physicians, 2017).

Syfte
Syftet ar att belysa sjukskoterskans upplevelser vid anvédndandet av National Early Warning

Score i samband med omvardnad av inneliggande patienter.

Metod

Foreliggande studie &r en icke-systematisk litteraturstudie som genomforts med en induktiv
ansats. En litteraturstudie innebar att utifran en specifik och avgransad fragestallning
sammanstalla relevant vetenskaplig litteratur i form av primarkéllor som sedan granskas och
presenteras i ett resultat. En icke-systematisk dversikt innebdr att studien inkluderar ett urval
av relevant vetenskaplig litteratur som besvarar syftet (Kristensson, 2014). En induktiv ansats
innebar att foreliggande litteraturstudie genomforts genom granskning av artiklar och darefter
har generaliseringar kring sjukskéterskans erfarenheter av att anvanda NEWS skapats (Polit
& Beck, 2014). Metoden valdes for att utforska det aktuella kunskapslaget inom det utvalda

amnet.

Urval

Nio studier som ar relevanta for syftet har selekterats och inkluderats. Exklusionskriterier vid
sokning av vetenskapliga artiklar &r review-studier. Studier som inkluderade andra
vardprofessioner an sjukskoterskan, som publicerades innan ar 2005, som &r av lag kvalitet
och/eller inte besvarar arbetets syfte exkluderades. Endast artiklar som underséker personer
éver 16 ar har anvants. Artiklar som ar av hog/medelhog kvalitet och som &r skrivna pa
engelska har granskats samt artiklar som ar tillgangliga i fulltext via larosatets bibliotek.
Pubmed och CINAHL (Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature) har
anvants for att soka vetenskapliga artiklar relevanta for litteraturstudiens syfte. Pubmed &r en
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databas med framst medicinrelaterade referenser hamtade fran underdatabaser. CINAHL &r
en omfattande databas for tidskrifter inom halso- och sjukvardsomradet med en

omvardnadsvetenskaplig inriktning (Kristensson, 2014).

Datainsamling

Sokprofilen har utformats med hjélp av booleska sokord, fritextsokning, MeSH-termer och
Headings-termer. Sokord kombinerades pa olika satt for att fa fram relevanta artiklar for
studiens syfte. En forsta selektering gjordes genom att lasa artiklarnas titlar. Utifran titlarna
relevansbeddmdes artiklarna och de artiklar som dverensstdamde med studiens syfte
granskades vidare genom lasning av abstract. Bedémdes artiklarna vara relevanta for studiens

syfte lastes artiklarna i fulltext. Detta tillvagagangssétt foreslas av Kristensson (2014).

Tabell 1: Sokning i CINAHL

# Sokord Antal Lasta Lasta i Kvalitetsgra | Inkluderade i
traffar abstrakt fulltext nskade resultatet

#1 “National 296
Early Warning
Score”
(fritext)

#2 “Nurses’ 46 259
experience”
(fritext)

#3 “Early 342
Warning Score
systems”

(fritext)

#4 “Early 1 000
Warning
Systems”
(fritext)

#5 “Nurses role” 47 887
(Headings-
term)

#6 #3 AND #2 20 14 2 2 2
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#7 #1 AND #2 6 6 6 4 2

#8 #4 AND #5 30 4 1 1 1

Tabell 2: S6kning i PubMed

# Sokord Antal Lasta Lastai | Kvalitetsgr | Inkluderade
traffar abstrakt | fulltext | anskade i resultatet

#1 “National Early 513
Warning Score”
(fritext)

#2 “Early Warning 661
Score systems”
(fritext)

#3 “Nurses” 32 500
experience”
(fritext)

#4 “Nursing 58 193
assessment”
(fritext)

#5 “Early Warning 1 250
Score”
(fritext)

#6 “Barriers” 249 880
(fritext)

#7 “Clinical 20 696
deterioration”
(MeSH)

#8 #1 AND #3 9 9 6 4 1

#9 #2 AND #6 21 10 8 2 2
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#10 #4 AND #5 66 20 2 1 1
AND #7

Dataanalys

De inkluderade studierna har bearbetats individuellt och analyserats utifran anpassade
granskningsmallar. Granskningsmallar som anvands ar fran Statens beredning for medicinsk
och social utvérdering (SBU, 2020) dar bedomning av studier med kvalitativ metodik valdes
ut for granskning av artiklarna (SBU, 2020). Kvalitetsgranskningen enligt mallen har vérderat
studiernas risk for bias. Studierna har granskats utifran fragor pa granskningsmallen dar
positivt svar ger ett poang. Totalpodngen har sedan omvandlats till procent och delas in i hog
(80-100%), medel (60—70%) eller lag kvalitet (<60%) (Forsbherg & Wengstrom, 2008).
Mallarna fungerade sedan som ett stdd i en beddmning av studiernas svagheter och styrkor.
Enbart studierna med medel eller hog kvalitet inkluderades. Studierna analyserades forst
individuellt, vid osakerhet kring analysen har diskussion och analys skett gemensamt tills
enighet gallande studiens kvalitet var nadd. 14 artiklar kvalitetsgranskades varav fem

exkluderas efter granskning.

En integrerad analys har anvénts for att sammanstélla resultatet i foreliggande litteraturstudie.
| ett forsta steg gjordes en genomlésning av de artiklar som inkluderats i resultatet for att
identifiera likheter och skillnader. I det andra steget identifierades olika kategorier som
sammanfattar resultaten i de olika artiklarna som relaterar till varandra. | det tredje och sista
steget sammanstélls resultaten under de olika kategorierna som utgor rubriker i resultatdelen.
Resultaten i valda artiklar lastes var for sig och passande etiketter identifierades och
antecknades. Dérefter identifierades likheter bland de utvalda etiketterna som sedan

sammanslogs och skapade tre huvudrubriker (Kristensson, 2014).

Forskningsetiska avvagningar

De vetenskapliga studier som selekterats och inkluderats i foreliggande litteraturstudie har
aven granskats utifran forskningsetiska avvagningar for att bedoma om studierna har foljt
forskningsetiska riktlinjer. Helsingforsdeklarationen ar en forskningsetisk riktlinje som

innehaller etiska regler for forskning pa manniskor. Nagra punkter som deklarationen
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fokuserar pa ar att deltagarna ska informeras om studien och att deras integritet ska bevaras.
Det &r vid forskning pa manniskor inom vard och omsorg viktigt att ta hansyn till
deklarationen (Kristensson, 2014). Ett forskningsetiskt stallningstagande innebdr att
forfattarna till de utvalda studierna har det formella etiska tillstand som kravs vid medicinsk
forskning och som regleras enligt etikprovningslagen (SFS 2003:460). Andra viktiga aspekter
att beakta vid forskning ar autonomiprincipen, réttviseprincipen, inte skada-principen samt
nyttoprincipen. Med autonomiprincipen forstas deltagarnas rétt till sjalvbestimmande och att
nar som helst kunna avbryta sin medverkan. Alla deltagare ska enligt rattviseprincipen
behandlas lika. Inte skada-principen handlar om att risken for psykisk och fysisk skada for
deltagarna ska minimeras. Slutligen ska nyttan av forskningen alltid 6vervéaga risken for
skada enligt nyttoprincipen. Denna litteraturstudie préaglas av ett etiskt forhallningssatt da de
studier som inkluderas granskas ur ett etiskt forhallningssatt och perspektiv samt utifran

helsingforsdeklarationen (Kristensson, 2014).

Resultat

Sammanlagt har nio artiklar analyserats dar foljande tre kategorier identifierats: Att anvanda
sin kliniska blick, ett hjalpmedel for sjukskdterskan och den interprofessionella
kommunikationen (figur 3). Samtliga artiklar har granskats varav kategorierna har valts ut
utifran de likheter som identifierats i de aktuella artiklarna. Forsta kategorin, att anvanda sin
kliniska blick, beror sjukskoterskans erfarenhet av att anvdnda NEWS i kombination med
deras kliniska blick och hur NEWS bade kan komma i konflikt med samt starka deras
kliniska intuition. Ett hjalpmedel for sjukskoterskan omfattar resultat dar det presenteras hur
NEWS kan anvéndas for att 6ka sjukskoterskans medvetenhet, skapa tydlighet och stotta
beslutsfattandet vid omhandertagande av patienter. Kategorin den interprofessionella
kommunikationen berér interventioner géllande det interprofessionella samarbetet samt hur
NEWS kan paverka sjukskoterskans kontakt med lakare. Samtliga inkluderade artiklars

ké&nnetecken, ursprung och kvalitet kan ses i bilaga 1.
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Sjukskiterskors upplevelser vid anvindning av National Early Warning Score vid
omvirdnad av inneliggande patienter
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Figur 3 Oversikt av kategorier med tillhérande underkategorier

Att anvanda sin kliniska blick

Den kliniska blicken utgor en stor del av sjukskoterskans profession och &r en viktig del i
beddmningen av patienten. Sjukskéterskan gér en bedémning genom att se, kdnna och lyssna
pa patienten (Langkijaer et al., 2021). Sjukskoterskan upplevde att NEWS ér ett viktigt och
effektivt verktyg for att kunna bedéma patienter och tidigt identifiera forsdmring i deras
halsotillstand. Det pavisades aven att sjukskoterskans kliniska blick och intuition ibland kom
i konflikt med NEWS-bedomningen och dess atgardsprotokoll (Foley & Dowling, 2018;
Jensen et al., 2019; Langkjaer et al., 2021; Mcgaughey et al., 2017). Utifran detta
identifierades tva underkategorier; forsvaga den kliniska blicken och komma i konflikt med

den kliniska blicken.

Forsvaga den kliniska blicken

Sjukskaterskan upplevde att inférandet av NEWS skapade en minskning i deras ansvar att
upptacka forsamrade patienter da deras bedémning till storsta del baseras pa
bedomningsinstrument. Sjukskoterskan kan darmed ta avstand i deras ansvar att upptéacka
forandringar som inte visas genom kontroll av patientens vitala parametrar utan som visas
genom att gora en helhetsbedémning (Jensen et al., 2019). Flera sjukskdterskor beskrev hur
de upplevde att NEWS kunde forsvaga eller ta 6ver deras professionella kompetens vid
bedémning av patienten. Det innebér en risk att fokus enbart hamnar pa NEWS och inte pa

hela patienten (Jensen et al., 2019). Att enbart forlita sig pa enskilda parametrar snarare an en
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helhetsbild begransar tolkningen av de kliniska observationerna (Mcgaughey et al., 2017).
Sjukskoterskans kliniska blick baseras pa kliniska ledtradar som inte ar en del av NEWS
sasom hudfarg, andningsmonster och patientens upplevda kénsla. Ledtradarna ligger ofta till
grund for sjukskoterskans magkansla (Petersen et al., 2017). Erfaren personal beskrev NEWS
som ett bra verktyg som behdver anvandas i kombination med den kliniska blicken. Oerfaren
personal upplevde en avsaknad av den kliniska blicken vilket resulterade i svarigheter att se
helheten kring NEWS. Trots avsaknad av klinisk blick anvénder oerfaren personal sin
begransade erfarenhet for att forsoka se helhetshilden (Mcgaughey et al., 2017; Petersen et
al., 2017). Kontroll av patientens vitala parametrar delegeras manga ganger ut till
underskoterskor. Det finns atskilda asikter huruvida kontrollerna ar sjukskoterskans ansvar
eller om det ar lampligt att delegera. Da en delegering av kontrollerna kan innebéra en
minskad helhetsbild for sjukskoterskan kan det mojligen ocksa resultera i en minskad

uppmarksamhet pa forsamring (Mcgaughey et al., 2017; Smith & Aitken, 2015).

Komma i konflikt med den kliniska blicken

En aterkommande upplevelse var att sjukskoterskans kliniska blick ofta kom i konflikt med
de atgarder som initieras enligt atgardsprotokollet (Langkjaer et al., 2021; Foley & Dowling,
2018). Nar sjukskoterskans intuition kom i konflikt med atgardsprotokollet tvekade de i sitt
beslutsfattande. Det beskrevs hur sjukskéterskan ibland utifran sin egna bedémning ansag att
patienten behdver mer eller mindre 6vervakning jamfort med protokollet (Langkjaer et al.,
2021; Petersen et al., 2017). Nar sjukskaterskan utgick fran sin magkénsla bedomdes det vid
vissa tillfallen att patienten var i behov av mer frekvent 6vervakning an vad protokollet
foreslar. En sadan 6verbevakning ansags inte enligt sjukskoterskan vara ett problem sa lange
beslutet ar baserat pa sjukskoterskans kliniska beddmning och utifran en utvéardering av
situationen (Petersen et al, 2017). | situationer dar sjukskoterskans intuition kom i konflikt
med NEWS kunde det resultera i en underbevakning av patientens vitala parametrar.
Underbevakning intraffade i situationer dar sjukskoterskan ansag att aterkommande
kontroller skulle riskera att stora patientens somn vilket kan leda till forvirring. Aven stress
och tidsbrist var en aterkommande orsak till att kontroller inte togs enligt protokoll da
sjukskoterskan prioriterade bort kontrollerna ifall deras kliniska blick ansag att patientens
hélsa var oférandrad (Petersen et al., 2017; Mcgaughey et al., 2017). Nér protokollet inte
foljdes av sjukskoterskan skapades en frustration och rédsla 6ver att agera fel trots att de
utgick fran sina kliniska observationer av patienten (Foley & Dowling, 2018). Nar patientens
totala poang kom i konflikt med den kliniska bilden skapades en osékerhet kring huruvida
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kontakt med lakare ska tas eller om sjukskéterskan ska varda patienten sjalv. Osakerheten
grundas i huruvida de kommer fa nagon respons fran lakare samt att de ansag sig vara
kompetenta nog att hantera situationen sjélva. Att sjukskéterskan baserat pa sin kliniska blick
valjer att franga atgardsprotokollet ansags inte paverka patientsakerheten utan betraktades

vara ett rimligt agerande (Mcgaughey et al., 2017; Petersen et al., 2017)

Protokollet ansags vara oflexibelt da sjukskoterskan inte kan anvénda sin kliniska blick och
erfarenhet for att bestdmma vilka atgarder som &r passande (Foley & Dowling, 2018). Nar
sjukskoterskan foljde protokollet och tillkallade lakare fick de ibland som svar att de hdga
poangen var forvantade och att inga atgarder skulle séttas in, vilket sjukskoterskan kunde
slutit sig till med hjalp av sin kliniska blick (Jensen et al., 2019). Sjukskoterskorna ansag att
beslutsfattandet inte enbart ska utga fran vilken poang patienten fick utan dven baseras pa den
kliniska bedémningen och deras personliga erfarenhet (Foley & Dowling, 2018).
Sammanfattningsvis visade resultatet att sjukskoterskans kliniska blick spelar en stor roll i
deras profession, samtidigt anser manga att den kliniska blicken saknas vid anvandningen av
NEWS (Langkjaer et al., 2020). En del sjukskéterskor ansag att den kliniska blicken var
viktigare an NEWS vid bedémning av en patient och prioritering av sitt arbete, men att de
anvande kontrollen for att bekrafta eller dementera deras magkénsla (Jensen et al., 2019;
Petersen et al., 2017).

Ett hjalpmedel for sjukskdterskan

Resultatet visade att NEWS bidrog till en 6kad medvetenhet och uppmarksamhet kring
patientens hélsotillstand. Sjukskoterskan upplevde att NEWS tydliggor vilka atgarder som
kravs vid forsamring samt 6kade kunskaperna kring adekvata omvardnadsatgarder. NEWS
anvands for att tidigt upptacka avvikande vitala parametrar hos patienter vilket mojliggor ett
proaktivt och patientsakert arbete (Jensen et al., 2019). Tva underkategorier har utifran detta

identifierats; tydliggor atgarder och framjar ett proaktivt arbete.

Tydliggor atgarder

Flera resultat tyder pa att sjukskoterskan upplevde att NEWS bidrar till en 6kad medvetenhet

hos sjukskoterskor angaende vitala parametrar samt forsamrade patienter (Burns et al., 2017;
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Jensen et al., 2019; Andrews & Waterman, 2005). Sjukskdterskor menade att de synliga
ledtradarna i de vitala parametrarna ledde till en 6kad medvetenhet och uppméarksamhet om
potentiell forsdmring vilket har bidragit till snabbare agerande och dérmed tidigt insatta
atgarder (Burns et al., 2017; Jensen et al., 2019). Sjukskoterskan upplevde att bedomning av
patientens vitala parametrar kan ge en indikation om att nagot ar pa gang. Det skapar en
mojlighet att ga igenom insamlad data for att undersoka vad som ar fel sa att sjukskoterskan
darefter kan planera vilka atgarder som kravs (Burns et al., 2017). Sjukskéterskan upplevde
att NEWS tydliggor vilka atgarder som ska vidtas vid avvikande vitala parametrar och
forsamring hos en patient (Spangfors et al., 2019). Néar en patient har avvikande parametrar
och darmed far poang beskrevs hur sjukskoterskan anvande insamlad information for att
foreta generella omvardnadsatgarder. Dessa atgarder baseras pa sjukskoterskans egna
erfarenheter och kompetens. Omvardnadsatgarder gors primart innan kontakt tas med lakare
for vidare bedomning. Sjukskdterskan upplevde att NEWS har 6kat medvetenheten och
kunskapen kring vilka atgarder som kravs vilket leder till att fler atgéarder satts in for att
korrigera avvikande varde (Jensen et al., 2019; Foley & Dowling, 2018). Daremot ansags det
inte att NEWS bidragit till en forandring angaende vilka atgarder som satts in vid en
forsamrad patient. Sjukskoterskan menade att de alltid haft ett ansvar att agera vid en
forsamring och att en implementering av NEWS inte paverkat detta (Jensen et al., 2019).
Gallande atgarder ansags NEWS bidra till en kénsla av 6kad auktoritet och att de med hjalp
av protokollet kan insistera pa atgarder fran lakare (Andrews & Waterman, 2005; Mcgaughey
etal., 2017). NEWS tydliggor vilka atgarder som kréavs och har setts vara en tillgang for
mindre erfarna sjukskdéterskor och kan anvandas som ett hjalpmedel for att identifiera
forsamrade patienter. Diskussioner mellan oerfarna och erfarna sjukskoterskor géllande en
patients NEWS-varde lyfts fram som en viktig del i beddmningen av patienten. Hur NEWS
paverkar sjukskoterskans arbete ar kopplat till hur omfattande arbetslivserfarenhet de har
(Langkjaer et al., 2021).

Framjar ett proaktivt arbete

Sjukskoterskan upplevde att efter inforandet av NEWS var det lattare att se en forsémring
vilket bidrar till att teamet kring patienten kan arbeta mer proaktivt och snabbare sétta in
lampliga atgarder. Forutom att tidigt uppméarksamma forandring och darmed kunna arbeta
proaktivt (Burns et al., 2017) kan sjukskéterskan &ven anvanda NEWS som ett hjalpmedel for
att prioritera varden av patienterna (Spangfors et al., 2019; Burns et al., 2017). Spangfors et
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al. (2019) presenterade att en majoritet av de sjukskoéterskorna som ansag att NEWS var
anvandbart for att underlatta prioritering av deras arbete var mindre erfarna (Spangfors et al.,
2019). Detta forstarks av Burns et al. (2017) som &ven tar upp att NEWS kan hjélpa
sjukskoterskan att avgdra huruvida patienten behdver mer hjalp eller ar i behov av en hogre
vardinsats. Flera sjukskdterskor ansag att NEWS var anvandbart for att avgéra om de behdver
kontakta en lakare angaende en patient (Spangfors et al., 2019; Jensen et al., 2019).
Angaende sjukskoterskans roll i anvandandet av NEWS beskrev sjukskoterskor att den
framsta anledningen till att det anvands &r for att se om l&kare behdver kontaktas samt for att
kunna informera lakare angaende en patients tillstand (Foley & Dowling, 2018). Vid kontakt
med lékare i samband med en forsdmrad patient upplevde sjukskoterskan att NEWS kan
anvandas for att presentera métbara parametrar som i sin tur kan hjalpa ldkarna att prioritera
deras arbete och vilka patienter de ska traffa forst (Andrews & Waterman, 2005; Langkjaer et
al., 2021).

Den interprofessionella kommunikationen

Det interprofessionella samarbetet och kommunikation ar en viktig del i sjukskoterskans
profession. Det interprofessionella samarbetet har efter en implementering av NEWS
forbéattrats (Jensen et al., 2019; Langkjaer et al., 2021; Burns et al., 2017). Samarbetet mellan
sjukskaterskor har paverkats av NEWS genom att ha bidragit till en diskussion och reflektion
over komplexa patienter (Langkjaer et al., 2021). Gemensamt anvéande sjukskoterskorna
NEWS for att validera deras bedomning samt for att forsta situationen och darefter planera
lampliga atgarder (Jensen et al., 2019). Sjukskdterskan upplevde att NEWS dven har paverkat
samarbetet mellan lakare och sjukskaéterskor da det medverkat till tydligare dverrapportering
(Andrews & Waterman, 2005). Utifran detta identifierades tva underkategorier; forstarkt

sjalvfortroende och ett gemensamt sprak.

Forstarkt sjalvfortroende

Vid kontakt med lakare har flera sjukskdterskor beskrivit hur NEWS har paverkat deras

kénsla av sjalvfortroende, skapat en starkare kansla av sjalvsakerhet och forstarkt deras
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professionella utveckling (Mcgaughey et al., 2017; Jensen et al., 2019; Langkjaer et al.,
2021). Genom att kontrollera patientens vitala parametrar och fa en sammansatt poang
upplevde sjukskoterskorna att det minskade deras rddsla for att ta kontakt med lakare
eftersom de kunde hénvisa till protokollet. Mé&tbara tecken kan lattare konkretisera en
forsamring vilket gor det svarare for lakaren att avfarda (Mcgaughey et al., 2017).
Sjukskaterskorna upplevde att deras roll forstarktes nar de med hjalp av NEWS kunde
rapportera dver en patient. Med métbara tecken pa forsamring fick sjukskoterskorna lakarens
uppmarksamhet (Andrews & Waterman, 2005; Mcgaughey et al., 2017). Det var framforallt
de mindre erfarna sjukskoterskorna som ansag att de fick en béttre respons fran lakaren nar
de anvande NEWS (Spangfors et al., 2019).

Ett gemensamt sprak

Vid kontakt med lakare upplever sjukskoterskorna att NEWS har paverkat kommunikationen
och har bidragit till ett gemensamt sprak vilket har forbattrat informationséverforingen
(Burns et al., 2017; Langkjaer et al., 2021). Vid en dverrapportering &r det viktigt att anvanda
ratt sprak for att undvika missforstand (Jensen et al., 2019). Att sammanfatta alla vitala
parametrar ger en effektiv, dvertygande och trovérdig 6verrapportering (Andrews &
Waterman, 2005). Vid en dverrapportering lagger sjukskoterskan storre vikt vid vilka vitala
parametrar som avviker snarare dn den totala poangen (Jensen et al., 2019). Samtidigt ansag
vissa sjukskoterskor att ta kontakt med lékare enligt protokollet och enbart utifran patientens
poang och inte baserat pa en helhetsbild vore svart, meningslost och sléseri med tid for de
sjalva och for lakaren. Ett hogt NEWS-varde ansag en del sjukskoterskor vager tyngre én
deras egna ord angaende patientens tillstand (Langkjaer et al., 2020). Ytterligare ett hinder
mot att l&kare inte kontaktas enligt protokollet &r att sjukskdterskan oroade sig for att stora
med onddiga samtal och darfér avvaktade med att ringa (Petersen et al., 2017). Nar
sjukskoéterskan kontaktar lakare enligt protokollet upplever de att patienterna inte bedéms
adekvat och att det finns en avsaknad av respons. Detta leder till att sjukskdterskan istallet
diskuterar patientens tillstand med andra sjukskoterskor (Spangfors et al., 2019; Foley &
Dowling, 2018).

Det interprofessionella samarbetet anses bade vara ett hinder samt en tillgang vid
omhéndertagandet av inneliggande patienter (Petersen et al., 2017). Det finns en
overenskommelse att NEWS har forbéttrat det interprofessionella samarbetet och bidragit till
en battre kommunikation mellan lakare och sjukskoterskor (Burns et al., 2017). Langkjaer et
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al. (2021) beskriver att det forbattrade interprofessionella samarbetet resulterar i en férbéattrad

kvalitet pa varden och dess atgarder.

Diskussion

Diskussion av vald metod

Foreliggande litteraturstudie har genomfoérts som en icke-systematisk litteraturstudie. En
icke-systematisk litteraturstudie sammanstaller information vilket gor resultatet lattillgangligt
for l&saren och kan ses som en styrka. Daremot presenteras enbart en del av tillganglig
forskning inom problemomradet vilket kan anses vara en svaghet (Forsberg & Wengstrom,
2008; Kristensson, 2014). Nio artiklar har inkluderats i studien. Enligt Kristensson (2014)
finns det inget krav pa hur manga artiklar som ska inkluderas i en icke-systematisk
litteraturstudie. Artiklarna som véljs ut att inga i resultatet ska vara relevanta for studiens
syfte (Kristensson, 2014). Da det har forskats relativt lite pa detta omrade var det svart att
hitta relevanta artiklar som svarar mot syftet. Det kan ses som en styrka och en svaghet att det
inte finns s& mycket forskning om @mnet sedan tidigare. En svaghet ar att ett mindre antal
artiklar inkluderas i foreliggande litteraturstudie. En styrka &r att mycket av den forskning
som finns tillganglig anvands och inkluderas. Ett mindre antal artiklar kan d&rfér anses vara
tillrackligt utifran den forskning som finns (Forsberg & Wengstrom, 2008). Av samtliga
inkluderade studier hade en studie en kvantitativ metodansats, resterande hade kvalitativ
ansats. Polit och Beck (2014) beskriver att en kvalitativ ansats &r lamplig inom den
humanistiska forskningstraditionen dar erfarenheter, upplevelser och tankar undersoks. Data
samlas in genom intervjuer, observationer eller texter. Den kvalitativa forskningen utgar fran
att varje méanniska &r unik och att manniskan ska ses i ett sammanhang. Detta innebér att en
kvalitativ forskning inte stravar efter att skapa generaliseringar utan syftar till att uppna en
djupare forstaelse for ett fenomen (Polit & Beck, 2014). Att inkludera kvalitativa studier ar
lampligt da foreliggande studie har som syfte att underséka sjukskoterskans erfarenhet av att
anvanda NEWS. En enkatstudie med en kvantitativ ansats har inkluderats. Kvantitativa
studier utgar fran att det finns en métbar verklighet och syftar till att objektivt undersoka
(Kristensson, 2014). Studien med kvantitativ ansats valdes att inkluderas da den besvarade

foreliggande studies syfte och beddms vara av god kvalitet.
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Sokning av relevant litteratur gjordes under flertalet tillfallen i PubMed och CINAHL. En
forsta sokning genomfordes som fritextsokning. Vid en fritextsokning genereras fler antal
artiklar vilket kan innebéra att artiklar som inte ar relevanta for syftet inkluderas i sékningen.
Sokningen resulterade i for manga traffar och specificerades darfor med hjalp av Booleska
sokord och indexord. Booleska sékord anvénds for att 6ka kénsligheten och ar enligt
Kristensson (2014) nédvandiga att anvénda vid en litteratursékning. Férutom Booleska
sOkord anvéndes &ven indexord for att precisera sokningen. Alla artiklar som finns i en
databas tilldelas indexord, vilket innebar att de tilldelas etiketter som &r relevanta for artikelns
innehall. MeSH-termer och subject heading lists-termer &r indexord pa PubMed respektive
CINAHL (Kristensson, 2014). S6kning av material i flera olika databaser samt under flera

olika tillfallen 6kar studiens trovérdighet (Forsberg & Wengstrom, 2008).

Acrtiklarna kvalitetsgranskades med hjalp av SBU:s granskningsmallar. SBU:s mall for
beddmning av studier med kvalitativ metodik anvandes. Kvalitativa studiers kvalitet bedéms
utifran deras trovardighet samt forekomsten av bias medan kvantitativa bedéms utifran deras
validitet (Kristensson, 2014). En sammanvagd bedémning av utvalda artiklars brister gjordes
utifran lamplig granskningsmall. Bedémningen visade om artiklarna holl en acceptabel
kvalitet. De artiklar som ansags halla hog- eller medel kvalitet inkluderades i resultatet (SBU,
2020). Genom att anvanda evidensbaserade och beprévade granskningsmallar 6kar
trovardigheten (Forsberg & Wengstrém, 2008). Foreliggande litteraturstudie har kontinuerligt
granskats av handledare och andra sjukskéterskestudenter. Detta leder till en 6kad
trovardighet och palitlighet da texten har bearbetats av flera parter. Studiens palitlighet och
styrka kan ocksa paverkas av forfattarnas forkunskap kring det aktuella @mnet. En forkunskap
kan bidra till att informationen i de valda artiklarnas resultat vinklas. Ingen férkunskap hos

forfattarna kring &mnet har identifierats (Henricson, 2017).

Vid selektion av artiklar exkluderades review-artiklar och ddrmed inkluderades enbart
forstahandsinformation i form av primarkallor. Sekundérkallor kan sakna objektivitet och det
kan darfor anses vara en styrka att exkludera dessa kallor (Polit & Beck, 2014). Vidare

inklusionskriterier var att artiklarna ska vara publicerade efter ar 2005, detta for att
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forskningen ska vara aktuell da varden standigt forandras och utvecklas. Inkluderade studier
ar utforda i sex olika lander mellan ar 2005 - 2020. Trots att samtliga studier ar genomforda i
olika lander och under olika tidpunkter skiljer sig inte resultatet at utan bedéms ha flertalet
likheter. Likartade resultat Okar 6verforbarheten till andra sammanhang &n de som &r

presenterade i studien (Kristensson, 2014).

Diskussion av framtaget resultat

Syftet med foreliggande litteraturstudie var att belysa sjukskoterskans upplevelser vid
anvandandet av National Early Warning Score i samband med omvardnad av inneliggande
patienter. Med utgangspunkt fran resultatet var tre delar sarskilt vasentliga for

sjukskaterskans upplevelser. Det var; den klinisk blicken, kommunikation och atgarder.

Den kliniska blicken

En aterkommande erfarenhet nar sjukskoterskans upplevelser av NEWS undersoktes var att
den Kliniska blicken forsummas eller forsvinner. Det beskrevs hur sjukskéterskan forlorade
helhetsbilden och fokus enbart hamnade pa de vitala parametrarna (Jensen et al., 2019;
Petersen et al., 2017). Grunden i den personcentrerade varden ar att se hela patienten och
synliggora hela personen. En forlust av den kliniska blicken kan innebéra att hela patienten
inte synliggors da det allménna maendet och nyanser i halsotillstandet riskerar att forbises
(SSF, 2010). Sjukskoterskan behdver ha ett helhetsperspektiv och behdver enligt
omvardnadsprocessen bedoma patientens tillstand likavél genom subjektiva upplevelser som
objektiv data. Vid insamling av data géllande patientens halsotillstand kan det vara
problematiskt att enbart utga fran NEWS da bedomningen ska ses som ett stod och ersatter
inte den professionella bedémningen (Florin, 2014). For att kunna arbeta patientsakert,
personcentrerat samt i enlighet med sjukskoterskans kompetensbeskrivning behéver den

kliniska blicken integreras och anvéandas i kombination med NEWS.

Resultatet visade att upplevelsen av NEWS paverkades av sjukskoterskans
arbetslivserfarenhet. Sjukskoterskor med mindre erfarenhet sag NEWS som en stor tillgang
eftersom de saknar en mer omfattande klinisk blick (Mcgaughey et al., 2017; Petersen et al.,

2017). Benner (1993) presenterar i sin teori fem olika nivaer som sjukskoterskan genomgar
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under sitt verksamma arbetsliv. De mindre erfarna styrs av regler och riktlinjer da de
upplever en svarighet att uppfatta helheten i en situation. Vidare kan mindre erfarenhet
innebdra ett storre behov av stéd i prioritering (Benner, 1993). Resultatet stoédjer hur mindre
erfarna sjukskoterskor upplever att NEWS &r ett bra hjalpmedel for prioritering av deras
arbete (Spangfors et al., 2019). Benners teori visar hur sjukskoterskans behov andras i takt
med erfarenhet. Erfarenhet innebar en 6kad formaga att se helheten (Benner, 1993).
Uppfattningen finns att NEWS kan ta 6ver sjukskoterskans kompetens och att fokus
forsvinner fran helheten och enbart hamnar pa patientens vitala parametrar (Jensen et al.,
2019). Erfarna sjukskoterskor ansag darfor att NEWS ér ett bra verktyg men som behéver
anvandas i kombination med deras kliniska blick (Mcgaughey et al., 2017; Petersen et al.,
2017).

Resultatet presenterade dven atskillnader i asikter gallande huruvida kontrollerna kan
delegeras bort till annan yrkesprofession eller om det &r sjukskoterskans uppgift. Genom att
delegera bort finns risken att medvetenheten minskas och helhetsbilden forloras (Mcgaughey
etal., 2017; Smith & Aitken, 2015). Enligt patientsakerhetslagen far halso- och
sjukvardspersonal delegera uppgifter om det anses vara forenligt med de krav som finns for
god och saker vard (Patientsakerhetslagen [PSL], 2010). Ett av kraven for saker vard &r att
sjukskoterskan ska vara riskmedveten och arbeta proaktivt. Sjukskoterskan har dven enligt
lag en skyldighet att vidta de atgarder som kravs for att forebygga vardskador
(Patientsakerhetslagen [PSL], 2010). Det presenteras hur avvikande vitala parametrar
uppkommer fore allvarliga tillstand som t.ex. hjartstillestand eller infektion som kan innebéra
en okad Klinisk risk for forsamring (Spangfors et al., 2020; Royal college of physicians,
2017). NEWS kan identifiera dessa avvikande parametrar vilket dkar sjukskoterskans
medvetenhet gallande patientens halsotillstand och gor det mojligt att arbeta proaktivt
(Spangfors et al., 2020). Genom att delegera ut NEWS kontroller finns det risk att
helhetsbilden gar forlorad vilket kan paverka mojligheterna att arbeta forebyggande
(Mcgaughey et al., 2017; Smith & Aitken, 2015). Delegering av NEWS kontroller far ske om

sjukskoterskan bedomer att kraven pa god och séker vard fortsatt kan uppréatthallas.

Kommunikation

Det finns enligt svensk sjukskoterskeforening (2017) en forvantning att samtliga professioner

inom halso- och sjukvarden ska kunna kommunicera pa ett effektivt satt inom och mellan
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yrkesgrupper. Kommunikationen mellan sjukskaterska och lakare kan vara svar och paverkas
av olikheter i yrkesroller samt av den radande hierarkin (SSF, 2017). Att kommunikationen
upplevs utmanande kan enligt svensk sjukskoterskeforening (2017) bero pa att respektive
grundutbildning saknar omfattande utbildning i kommunikation. Flera studier har emellertid
visat att NEWS 4r ett fungerande verktyg for att forenkla kommunikationen genom att skapa
ett gemensamt sprak for professionerna (Burns et al., 2017; Langkjaer et al., 2021). Eftersom
NEWS astadkommer ett gemensamt sprak undvikes eventuella missforstand (Burns et al.,
2017) som kan uppsta da lakare och sjukskoterskor &r larda att kommunicera pa olika vis
(SSF, 2017).

Resultatet har uppmarksammat hur sjukskoterskan pa grund av avsaknad av ett
interprofessionellt gemensamt sprak upplevde kommunikationen som utmanande och tidvis
kénde en radsla att ta kontakt med ldkaren (Mcgaughey et al., 2017). En réadsla for att ta
kontakt med ldkaren kan medféra att sjukskoterskan inte vagar framfara sina synpunkter
gallande en patient och dess vardbehov. Ett team som saknar ett éppet klimat och dar
medlemmarna inte kanner sig trygga kan paverka arbetet negativt och darmed ha en inverkan
pa patientsakerheten (SSF, 2017). Resultatet har visat att sjukskdterskan med hjalp av NEWS
kénner sig mer sjalvsaker vid kontakt med lakaren (Mcgaughey et al., 2017; Jensen et al.,
2019; Langkjaer et al., 2021). Férutom att NEWS bidrar till ett gemensamt sprak mellan
sjukskoterskor och l&kare kan protokollet aven leda till en tydligare 6verrapportering av
patienter (Jensen et al., 2019). Tydlig och strukturerad dverrapportering av en patients
halsotillstand &r viktig for att information inte ska missas och &r enligt Benner (1993) av stor
vikt for att patienten ska erhalla god och saker vard samt bidrar till en forbattrad aterkoppling.
Ett satt att strukturera och tydliggtra 6verrapporteringen ar att anvanda NEWS for att
sammanfatta alla patientens vitala parametrar vilket ger en effektiv, trovardig och tydlig

rapportering (Andrews & Waterman, 2005).

Sjukskoterskan &r enligt Patientsakerhetslagen (2010: 659) skyldig att arbeta pa sa satt att hog
patientsakerhet uppratthalls. Detta forstarks i karnkompetenserna dar bland annat samverkan i
team beskriver de forhallningssatt och fardigheter som behovs for att arbeta patientsakert
(Bjorvell & Thorell-Ekstrand, 2014). Samverkan i team innebér bland annat att
sjukskoterskan ansvarar for att sakerhetsstélla en saker informationséverforing mellan
teamets medlemmar. Den interprofessionella kommunikationen och samarbetet har tidvis

visat sig vara utmanande vilket kan hota patientsékerheten. Flera studier har i resultatet visat
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att NEWS bidrar till forbattrad kommunikation och samarbete vilket &r betydelsefullt och kan
skapa forutsattningar for ett fortsatt personcentrerat och patientsakert arbete (Burns et al.,
2017; Langkjaer et al., 2021).

Atgarder

En stor del i sjukskéterskans profession ar omvardnadsprocessen som mojliggor ett metodisk
och kritiskt forhallningssatt och kan ses som en ram for omvardnaden (Florin, 2014). For att
forsta vad omvardnad innebar utvecklade Hesook Suzie Kim (2010) en teori. | denna beskrivs
hur sjukskoterskan med hjélp av omvardnadsprocessen skaffar sig kunskap om patientens
halsotillstand samt vilka metoder som anvands for att avgora vilka atgarder som ar lampliga
(Kim, 2010). D& NEWS anvéands for att samla in data och att darefter avgora vilka atgarder

som kravs ar det ett viktigt verktyg i omvardnadsprocessen (Jensen et al., 2019).

Patientsakerhet handlar om att identifiera risker for att darefter vidta adekvata atgarder for att
forebygga att patienten drabbas av en vardskada (Patientsakerhetslagen [PSL], 2010).
Genom att tydliggora for sjukskoterskan vilka atgarder som behover vidtas vid en forsamrad
patient bidrar NEWS till ett mer patientsékert arbete (Spangfors, et al., 2019). NEWS bidrog
aven till en kansla av 6kad auktoritet och att sjukskoterskan kunde insistera pa atgarder fran
lakare (Andrews & Waterman, 2005; Mcgaughey et al., 2017). Enligt patientsédkerhetslagen
(2010: 659) bar all personal inom halso- och sjukvarden sjalva ansvaret for hur de fullféljer
sina arbetsuppgifter. NEWS bidrar med riktlinjer som mojliggor for sjukskdterskan att krava

atgarder och darmed fullfolja sina arbetsuppgifter.

Sjukskoterskan upplevde en avsaknad av respons och inadekvat beddmning av patienten nér
de kontaktar lakare enligt protokollet (Spangfors et al., 2019; Foley & Dowling, 2018). Det
har identifierats att lakare har en brist pa forstaelse for NEWS och hur det ska anvandas (Fox
& Elliot, 2015). Patientsakerhet innebar att patienter inte ska komma till skada for att varden
inte genomfor de atgarder som kravs. Patientsakerhetslagen (2010: 659) belyser dven hur all
personal inom hélso- och sjukvarden &r skyldiga att utfora sitt arbete i 6verensstaimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Da patientsakerhet beror all vardpersonal bor utbildning
av NEWS och dess atgardsprotokoll lyftas hos samtliga professioner for en gemensam

forstaelse. All personal som anvander bedomningsinstrumentet behover forsta inneborden av
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den totala podngen och de atgarder som kravs for att sakerhetsstalla patientsakerheten och

minska risken for vardskada (Royal college of physicians, 2017)

Slutsats och kliniska implikationer

Resultatet visade att sjukskoterskans upplevelser vid anvandning av NEWS varierar beroende
pa deras arbetslivserfarenhet. Oberoende av erfarenhet upplevs NEWS ha paverkat
kommunikationen och skapat ett gemensamt sprak mellan sjukskoterska och lakare. En tydlig
kommunikation och bra samarbete ar viktiga bestandsdelar for ett patientsakert arbete.
Allmaént upplevdes NEWS vara anvéandbart for att identifiera forsamrade patienter, att
tydliggora lampliga atgarder samt att underlatta prioritering av sjukskdéterskans arbete. De
mindre erfarna upplevde i hogre grad att NEWS var viktigt da de saknar klinisk blick och
arbetslivserfarenhet. Erfarna sjukskéterskor sag ocksa NEWS som betydelsefullt i deras
arbete men upplevde att den kliniska blicken inte ar integrerad i beddmningsinstrumentet. For
att mojliggora ett patientsakert arbete behéver NEWS kombineras med den Kkliniska blicken
da ett bedomningsinstrument aldrig kan ersatta den professionella beddmningen. Resultatet
av foreliggande litteraturstudie kan genom att lyfta svarigheter och méjligheter vid
anvandning av NEWS stérka sjukskdterskan i sitt arbete vid bedémning av patientens
tillstand. Eftersom svarigheter har identifierats vid anvandning av NEWS ar vidare forskning
géllande sjukskoterskans upplevelser av NEWS nodvandigt for att mojliggora ett fortsatt
patientsakert arbete.

Forfattarnas arbetsfordelning

En initial sokning av artiklar genomférdes individuellt och valdes sedan gemensamt ut for
vidare lasning. Kvalitetsgranskning av selekterade artiklar utfordes enskilt dar resultaten
sedan jamfordes. Tillsammans genomfordes den integrerade analysen av valda studier, dar
kategorier och underkategorier identifierades. Texten har skrivits och bearbetats gemensamt.

Bada forfattarna har deltagit i handledarméte och arbetsseminarium.
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