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In 2017 Sweden's government changed the compensation levels for the municipalities'
reception of unaccompanied refugees’ children to a level hoped to stimulate the municipalities
to find cheaper solutions. The aim of this study was therefore to explore how social workers
responded, managed and navigated under rapidly changing institutional conditions in order to
analyze whether it was possible to distinguish resistance against these conditions and/or
alternative paths to an active solidary social worker-subject who protects the client and raises
alarm about inequalities and injustices. To obtain this purpose, a case study design with four
focus group-interviews were carried out with 14 social workers from four different
municipalities in Sweden. In analysing the results Michel Foucault’s theory of
governmentality in combination with Pierre Bourdieu’s concept of symbolic violence was
applied. The empirical evidence for this study was collected in the autumn of 2017 and all
focus groups took place live. The main findings suggested that institutional conditions by the
time of the interviews affected the social workers perception of discretion negatively. Their
work had to be carried out more efficiently, less individually, standardized and under more
control of the management. At the same time, the results suggested that the social workers did
not allow themselves to be alienated from their clients, but instead line up with the clients in a
renewed advocacy. They took control over the meeting with the clients. Furthermore, the
results suggested that the relationship between the social worker and the client risked being
exploited through a historically rooted feminized ethos of care. This was shown by the social
workers in the study as they apparently were working harder to compensate for the system's
shortcomings and lack of resources. Furthermore, the results suggested that a general societal
ideal of individual responsibility risked making the social worker feel personally responsible
for the client's welfare, which created feelings of guilt and shame for the social worker who
were already burdened by a difficult task. Finally, the results suggested that social workers,
by adapting a critical attitude, showed that there were alternative paths and strategies towards
the formation of a collective critical social worker-subject and a willingness to protest against
injustices and inequalities.

Key words: Neoliberalism; New Public Management; Professionalism; Social Work;
Resistance.



Forord

Forst och framst vill jag tacka alla socialarbetare som stéllde upp i fokusgrupperna och lit sig
intervjuas. Tack fOr att ni tog av er tid och ville dela era erfarenheter med mig. Utan er hade
studien aldrig blivit av.

Jag vill dven tacka min handledare Anna Angelin som trots avstand, forseningar och andra
motgéngar hela tiden uppmuntrat och utmanat mig. Utan dig hade mitt examensarbete heller

aldrig blivit av.

Har vill jag dven tacka Jonas Nyfelt, Martin Carlsson och Emma Serholt for korrekturldsning
och virdefull feedback under arbetets gdng. Tack for att ni stéllde upp.

Slutligen vill jag tacka min fru Jonne och mina barn, Noomi, Ester och Liv for allt som ni
betytt och fortsétter att betyda for mig. Examensarbetet tilldgnas er.

Giessenburg i juni 2021

David Carlsson



Syfte och fragestAlININEAT ....ceeiiiiierriiiiiinrrr i r e n e anne 3
FPAGESIGININGAT ...ttt ettt e e e e e et eaae e e 3
7= 1 1 4 T 4
Nyliberalism och New Public MAnGZEMENL..............c.ooeeeeiiiee e 4
Tidigare fOrSKNING ......occceiiciiiiiiiiir s n e s e e e e s e e e e e e s s e e e e e 4
BT RVIISK QRSQAES ...ttt 4
Valfcirdsreformer URAEr NPM.................uuuueeeeeieieee ettt a e e e e e e 5
Vid [0JQIIEIENS GFAMS ...ttt e e ettt e e e et e ettt e e e e e e e e e esennes 6
Organisationsprofessionalism vs yrkeSprofesSionaliSm ...............cccccovvuueeeieiiiiiiiiiiecciiieeieeee e 8
Hur gadr styrning av socialt arbete till under NPM? .............cccccouimiiiiiiiieiieieeeeee e 9
Socialt arbete och institutionella villkor under nyliberala forhallanden.................ccc.cccovvecccciineveenennnennnn. 10
Lojalitet 0ch [0JAlit@tSKONSIIKIET .........oooeeiieeeeeeeeeee et 11
NPM och omradet ensamkommande barn 0CHh UNGQA .............uuuuueeueiiaiiaeie e 12
Teoretiskt FAMVETrK.....ccccvueeeieieiriiiinisss e s e s s s annns 12
GOVEFIINMERIALILY ...ttt ettt e ettt e e e e e et e aaaa e e e 12
SUBJORIIVEFIIG ..ottt e ettt e e e et e e eaeaa e e 14
KVitik SOM MOUGIGAVA. ...ttt e ettt e e e e e 15
SYmbOLisk MAKE OCH VAL ............oooooiiiiiiieee ettt a e 16
Metod och metodologiska OVervaAganden ..........cciiiiiccrissssememerrnrrnnnsssss s 17
FOVOVSIACISC ..ottt ettt ettt ettt e ettt e e et e e e e eaeenae 17
Kvalitativ fOrSKRIRGSANSALS ...........vvveeeeieiiii ettt e e e e e e 17
MOLIVErat VAl @V MEIOM .................veeeeeeeiiee ettt ettt e e e e 18
FORUSGIUDDCY ...ttt ettt e e e ettt e e e e e e e e eeees 18
UrVAISTOFJATANAE ...ttt et aaa e 19
StUdiens GIOTIIIIGREL .............veeeeeeieeeeeeeeee ettt e e e e e e aa e 21
Forskningsetiska OVerVAGANGEN .................ceeee e e e e e e e e e e s ee e 22
Resultat 0Ch ANAlYS: ... —————————— 23
En inkapaciterad PrOfeSSION ...........uuveeeuiiiii it 23
Exploatering under nyliberala forhallanden ..................ccccooooooiiiimiieeiiiiie e 28
Nyliberalt socialt arbete- eller att rdtta sig efter hur saker borde vara ................ccccoveeveeiiiiiiinesccciinnenenen. 32
Marknadslogiken vs det SOCIAIA QYDEIELS @LOS.............eeeueeieiiiiieeceeeeeie e 34
Mindre tid att tinka och planera- och sdtt att hantera nyliberalt socialt arbetet.....................occceccvuveene... 37

Kritisk attityd- eller att inte ldta sig styras viktigt SA MYCKEL .............oeeeeeieiiiiiiiiiiiiieiiieieee e 39



Diskussion

Referenser

Bilagor .....



Problemformulering

Fran efterkrigstiden och framét pagick en utokning av den offentliga sektorn i Sverige som
enligt (Ahlbick Oberg & Widmalm 2016:9) saknar motsvarighet i vér historia. Medborgarna
kunde forvinta sig ett allt storre utbud av offentlig service, samtidig som expansionen tids
nog resulterade i ett slags ’vixtvirk”. Bland flera skikt i samhaéllet uppstod s& under slutet av
sextiotalet en allt kraftigare kritik mot det man ansdg vara en alltfor stel, okdnslig och
svérstyrd forvaltningsmodell. Fran vénstern framfordes framforallt kritik mot ett system som
inte lyckats utjamna klasskillnader, eller uppné jamlikhetsmal och fran hgern kom krav pa
nedskérningar och effektivisering. Bddas 16sning blev intressant nog den samma. Den
offentliga sektorn behdvde reformeras. Under borjan av1980-talet pdborjades dérfor
omfattande reformer av den offentliga verksamheten i Sverige. Forebilder himtades fran de
styrningsidéer som florerade i véstvérlden inspirerade av Reagans USA och Thatchers

England (Ahlbick Oberg & Widmalm 2016).

De hir reformidéerna och utvecklingstendenserna inom den offentliga sektorn hade i borjan
av 1990-talet tiden blivit s& pass sammanhéngande att statsvetaren Christopher Hood kunde
ge dem den enhetliga termen New Public Management (1991). En av de mest grundldggande
tankegangarna for NPM ér att offentlig verksamhet genom att imitera marknaden eller
drombilden av marknaden nér den fungerade som bist, skapar en mer effektiv och mindre
kostsam offentlig verksamhet. Utan vidare hdnsyn till den breda variation av service och
tjanster som den moderna vélfardsstaten &r satt att producera utgdr NPM frén att

reformidéerna kan appliceras pd i princip vilken verksamhet som helst.

Den hér styrningen av den offentliga verksamheten har dock inte undgatt kritik. Sarskilt

hérd har kritiken varit inom ett av vélfardens grundldggande omréden: Socialt arbete.

Under 2000-talet beskrev Abramovitz (2005) hur NPM bdrjat utarma socialarbetaren pé flera
grundliggande forutsattningarna att utfora professionellt socialt arbete. Klientunderlaget hade
blivit oforutsdgbart, det saknades tillrdckligt med tid att tdnka och planera, det rddde brist pa

information samt tillrackligt med resurser och delade vérderingar.

Nyliberaliseringen anses ocksa ha forandrat forutséttningarna for svenskt socialt arbete i

grunden (Lauri 2018; Jonsson 2019). Nya tekniker sasom NPM och evidensbaserad praktik



har kreerats for att underldtta och standardisera ldsningar pa individer och familjers problem i
linje med nyliberaliseringen. Socialarbetaren som historiskt setts som en integrerad del av den
vélutvecklade vélfarden i Sverige har fétt se sin ”solidara roll” fordndras pd grund av

nyliberala forandringar som ségs ha forsvagat det sociala skyddsnétet (Jonsson 2019).

Trots uppenbara fordelar med ett mer effektivt och kostnadstransparent socialt arbete hidvdas
med eftertryck att de negativa konsekvenserna av reformerna medfort allvarliga
begransningar for socialt arbete och lidande for bade klienter och socialarbetare (Kamali och
Jonsson 2018; Lauri 2018:1). Medan alltmer forskning har fokuserat pa konsekvenserna for
socialt arbete sdsom hogre arbetstempo, stress och frimmandeskap menar Lauri att det borjat
bli allt mer viktigt att undersdka Aur transformationen av praktiken gar till och hur den
underhélls. Om frgan hur inte analyseras menar han att formégan att motverka och foréndra
denna utvecklingen blir svér. Det verkar enligt Lauri ha vuxit fram en allt mer distanserad
praktik dér socialarbetaren inte ldngre stir skuldra mot skuldra med klienten utan istéllet vént
sin lojalitet mot organisationen. Socialt arbete riskerar enligt honom att: ”...skapa en
individualistisk, konkurrensinriktad och likgiltig socialarbetare. Detta kan i sin tur skapa
lojalitet med sjdlvet och ledningen vilket riskerar att underminera ett socialarbetarsubjekt som

stér pa klientens och sina medarbetares sida” (Lauri 2018:1).

Omradet ensamkommande flyktingbarn (EKB) &r en relativt ny och snabbt etablerat praktik
inom socialt arbete. Praktikens relativt unga och explosiva framfart gér den sarskilt intressant
att studera. Dér borde vi kunna forvinta oss en mindre stringt reglerad praktik dir kontroll,
administration och frimmandeskap inte hunnit vixa sig lika stark som inom andra omraden.
Men praktiken &r inte forskonad nyliberala reformer, snarare tvirtom. 2017 édndrade den
svenska regeringen ersattningsnivin for kommunernas mottagande av EKB. Genom att
schablonisera erséttningen hoppades man sd stimulera kommunerna att hitta effektivare och

billigare 16sningar (Regeringskansliet 2016).

Den internationella socialarbetarorganisationen International Federation of Social Workers,
IFSW! antyder att socialt arbete har en sirskild uppgift att uppméarksamma politiken och

andra beslutsfattare nér beslut och fordndringar riskerar att marginalisera utsatta grupper i

! IFSW ir en internationell federation for professionsorganisationer for socialarbetare. IFSW arbetar for social réttvisa,
social utveckling och minskliga rittigheter genom utveckling av det sociala arbetet



samhillet. Utifrdn den bakgrunden framstar foljande fragestédllning som sérskilt intressant att
undersoka: Aur inverkar nyliberala fordndringar pa det kollektiva socialarbetarsubjektets
formaga att virna om klienterna och slé larm om missforhéllanden och oréttvisor? I
nyliberaliseringsprocessen av vélfardsstaten behdver inte socialarbetaren forbli passiva
aktorer av det sociala arbetet i Sverige-utan kan som (Jonsson 2019) antyder vara aktiva
aktorer 1 att motverka nyliberala fordndringar inom professionen och inta ett solidariskt
arbetssitt och identiteter. Det &r med denna bakgrund som det dven dr intressant att stélla sig
fragan: hur socialarbetare responderar, hanterar och navigerar under sé hér extrema tider.
Genom att analysera hur dessa snabbt fordnderliga institutionella villkor inverkar pa
socialarbetarsubjektet? soker den hir studien urskilja motstand till de negativa
konsekvenserna av NPM och/eller alternativa vagar for ett aktivt solidariskt
socialarbetarsubjekt som vérnar om klienten och slar larm om missforhallanden och

orattvisor.

Syfte och fragestillningar

Syftet med den hir studien &r att undersoka hur socialarbetare responderar, hanterar och
navigerar under snabbt forénderliga institutionella férhallanden for att analysera om det gér
att urskilja motstdnd mot dessa forhallanden och/eller alternativa végar for ett aktivt
solidariskt socialarbetarsubjekt som véirnar om klienten och slar larm om missforhéllanden

och oriéttvisor.

Vigledande Fragestillningar 1 studien har varit:

1. Hur responderar, hanterar och navigerar socialarbetare under snabbt fordnderliga

institutionella villkor?

2. Gér det att urskilja motstand mot de inférda forandringarna och/eller tecken pé
alternativa strategier for ett aktivt socialarbetarsubjekt som virnar om klienten och slér

larm om missforhéallanden och orittvisor?

2 For en diskussion kring begreppet socialarbetarsubjektet hinvisas till (Lauri 2018 & Jénsson 2019).



Bakgrund

Nyliberalism och New Public Management

Nyliberalismen utgér fran att manskligt vilbefinnande bést utvecklas genom den individuella
foretagsfriheten som kdnnetecknas av stark privat dganderitt, fria marknader och frihandel.
Statens roll under nyliberala férhallanden &r att skapa och bevara en institutionell ram som

passar for detta (Harvey 2005).

NPM ir en samlingsterm for de olika reformer som enligt Christhoper Hood karaktériserar en
nyliberal stat. Enligt honom finns det ofta en aktiv, handlingskraftig och namngiven person i
toppen “free to manage”. Vildefinierade mél och en underliggande dvertygelse att ansvar
kraver mél. Resultaten framfor proceduren framhévs och verksamheter delas ofta upp i
resultatenheter. Inforandet av konkurrens inom den offentliga sektorn ses som nyckeln till
lagre kostnader och béttre kvalitet. Inférandet av privata beprovade styrningsverktyg inom
den offentliga verksamheten foresprakas. Gora mer med mindre, dra ner pé kostnader, hogre

arbetsmoral och motverkandet av fackliga krav dr andra komponenter (Hood 1990).

Tidigare forskning

For att kartldgga kunskapsldget och gé igenom litteraturen har jag anvént mig av databaserna:
LUBsearch, EBSCOhost och Google scholar. Sokorden som anvints &r: Social work;
Neoliberalism; Socialt arbete New public management; Counter conduct. Genom att ldsa

referenslistor och abstracts har jag dven hittat andra studier.

En kritisk ansats

Innan vi ger oss i1 kast med en litteraturgenomgéng som belyser flertalet aspekter av
nyliberaliseringen av vilfardsstaten och dess konsekvenser for socialt arbete, dr det viktigt att

forst inta en nagot kritisk utgdngspunkt. Det finns annars en risk att vi idealiserar en svunnen

tid:

To express this a little more bluntly, the pre-neoliberal welfare state and social

work practice become, on occasions, retrospectively signified by traits of



humanistic ideals, empathy and above all equality whilst neoliberalism is

characterised by greed and discourses of dehumanisation (Fernqvist 2019:330)

Kategorisering, bestraffande stratifiering och handlingar av fortryck mot
“underprivilegierade” medborgare forekom séklart redan innan nyliberalismens genombrott

(se Johansson 2001; Broberg and Roll-Hansen 2005).

Vilfardsreformer under NPM

Det ér viktigt att podngtera att det séllan finns en tydligt definierad tidpunkt for nir NPM
borjade implementeras. De som arbetat inom socialt arbetet de senaste 30 aren har ju alla
erfarit detta pd olika vis. Det som kan skilja sig 4t mellan dren ar olika reformers
implementerande. Sdsom i den hér studiens fall, ett nytt ersdttningssystem for EKB. Eller som
1 nedanstdende studie som genomfordes tre ar efter implementerandet av den federala

vilfardsreformen i staten New York 2002.

Abramovitz (2005) menar att reformerna som genomforts dventyrat klienternas liv,
socialarbetarnas arbete och institutionernas uppdrag. I en hennes undersdkning av 107 icke
vinstdrivande vélfardsorganisationer i staden New York uppgav medarbetarna att de hade
mindre tid fOr socialt arbete pa grund av vélfardsbegridnsningar, straff, indraget mandat, kriser
och administration. De rapporterade dven att allt fler dilemman i arbetet uppstatt och att de
upplevde mindre kontroll 6ver arbetet, mer etiska konflikter, mindre effektivitet och en 6kad
risk for utmattning. And4 kiinde socialarbetarna att de kunde gora skillnad i klienternas liv

och de uppvisade ett fornyat intresse 1 foretradarskap.

Vilfardsreformerna utarmade enligt (Abramovitz 2005) socialarbetarna pa fem viktiga
forutsittningar for att kunna utfora sitt arbete: Férlusten av ett forutsdgbart klientunderlag
innebadr att klienter regelbundet séllas bort i det dagliga arbetet till f61jd av olika sanktioner
eller arbetsrelaterade kostnader. Denna mekanism innebdér i sin tur att socialarbetare upplever
mindre kontroll dver sitt dagliga arbete. Sanktioner handlar om plotsligt fordndrade regler och
villkor som hindrar klienter tilltrédde till fortsatt stod medan arbetsrelaterade kostnader

uteslutande handlar om ekonomiska forutséttningar.



Mindpre tid att tinka och planera innebér att socialarbetarna inte langre har kontroll 6ver sin
tid. Med fler akuta brander att sldcka finns det inte heller tillrdckligt med tid att tinka och
planera insatser. Brist pa aktuell information. De stindiga forandringarna som utan notis eller
forklaring infors inom vilférdssektorn undergréver socialarbetarna upplevelse av kontroll. Det
sker omfattande fordndringar men det ges inte tillrickligt med information. Socialarbetarna
kénner sig blockerade och frustrerade eftersom de inte kénner till hur de nya reglerna fungerar
och hur de bést kan hjélpa sina klienter. Brist pd statliga resurser. Bristen pa bade resurser
och officiellt samarbete har ocksd undergrivt socialarbetarnas kénsla av professionell
kontroll. Vilfardsreformen utvidgade den centrala styrningens roll och diskretion. Med denna
fordndring tyckte de flesta ur personalen att cheferna som en konsekvens blivit mer
odtkomliga, oinformerade, negativa och otrevligare an tidigare. Bristen pa statliga resurser
tolkas ocksa som ett bristande intresse for malgruppen. Det hér innebdr att socialarbetarna
upplever det som att den politiska styrningen &r ute efter att skada deras malgrupp och att
ledningen enbart efterstrévar vissa resultat (Abramovitz 2005).

Virdekonflikter uppstar nér de underliggande vérderingar som upplevs ligga bakom
vélfardsreformerna inte stimmer verens med socialarbetarnas dvertygelser. Med kénslan av
forakt mot systemet behover insatser utforas vilket far socialarbetaren att kénna sig som ett
instrument. Reformerna har gjort socialarbetarna till grindvakter med en utredande funktion
istdllet for en hjélpande. Dilemmat ligger i frdgan om hur dessa tv4 roller passar ihop.
Virdekonflikten far socialarbetaren att tvivla pa sitt uppdrag och sin lojalitet mot ett sddant

system (Abramovitz 2005).

Aven om ovanstéende studie bygger pa omfattande empiri si behdver resultaten generaliseras
med viss forsiktighet. Den negativa inverkan som reformerna medforde reflekterar den sociala
verkligheten 1 staten New York. Vidare relaterar den till ett annat befolkningsunderlag och
andra finansieringsmodeller &dn de i Sverige. Men det dr samma langsiktiga

utvecklingsmonster som visar sig dven under svenska forhallanden.

Vid lojalitetens gréins

Abramovitz (2005:180) antyder att nyliberaliseringen av vélfardsstaten verkar limna manga
socialarbetare vid en etisk grans”. Grinsen nds nir den egna yrkesetiska koden 6vertrads och
klienten inte ldngre forvéntas sta i centrum. Nya riktlinjer innebér att socialarbetare behdver

utfora insatser utan tillriackliga resurser eller tid vilket kan leda till skada for redan sérbara



klienter. Abramovitz beskriver en rad olika omraden dér den etiska grénsen nas: Bristen pd
konfidentialitet innebdr bland annat att socialarbetare forvintas vara lojala mot ledningen och
rapportera in oegentligheter sdsom extra inkomster med mera till 6verordnad eller annan
organisation, vilket kan fa stora konsekvenser for den enskilde. Socialarbetare upplever att
rapporteringsskyldigheten inte bara riskerar att skada klienten finansiellt utan &ven att det
riskerar att paverka deras relationer med klienterna negativt och dirfor soker de om mdojligt
undanhalla viss information. Minskat sjdlvbestimmande innebir att socialarbetarna upplever
sig tvingade att forespraka losningar som hammar klientens sjdlvbestimmande i stillet for
tvirtom. Okade krav pa effektivitet och sifferstyrning gér 4ven att socialarbetarna forvintas
4sidositta sina klienters preferenser. Okad kreativitet. For att kunna hantera alla de etiska
dilemman som uppstar under nuvarande styrning okar socialarbetarnas kreativitet. De soker
16sningar som ibland dvertrader reglementet och det tar allt storre risker for att beskydda sina

klienter (ibid)

Abramovitz och Zelnick (2020) har dven undersokt anvédndandet av managerialism inom
socialt arbete och visat pd en rad negativa konsekvenser av en allt for hérd styrning av socialt
arbete, dér det sociala arbetets uppdrag och virderingar hotas. Socialarbetarna uppgav att de
hade mindre tid for klienterna, kénde sig stressade och drabbades av utbrandhet i allt hogre
grad. Det dr framforallt marknadslogiken och det sociala arbetets logik som inte gick hand 1
hand. Rena felaktigheter kunde upprepas enbart pd grund av deras statistiska métbarhet och

arbetet utvdrderades inte utifrdn kvalitet utan genom kvantitet.

Scaramuzzinon & Meeuwisse (2019) redovisar i socionomens forskningssupplement sina
resultat frdn en netnografisk studie som pégick fran januari 2016 till november 2017.
Begreppen sorti, protest och lojalitet anviandes for att forsta de strategier socialarbetare
anvénder fOr att hantera sin arbetssituation och framst valet att protestera genom olika
nétverk. Studien visade att ndtverken anvinde sig av olika sociala medier for att bryta den
tystnadskultur som de ansag rdda inom socialt arbete och ddrmed fa till en forandrad
personalpolitik och migrationspolitisk. Ddrmed ansédg forfattarna att socialarbetarna kunde
sdgas agera som vélfardens véktare. I studien beskriver forfattarna hur socialarbetarna drivits
mot lojalitetens gréns. ”...for ndgonstans finns en gréns for nér vi inte bara kan "do as you are

told". Det maste finnas en sddan gréins, for att annars blir vi ett helt annat samhélle” (s,12).



Aven Arbetsmiljoverket (2018) har genom sitt tillsynsarbete pavisat allvarliga brister i
arbetsmiljoforhallandena for svenska socialarbetare. En hog och standigt vixande
drendeméngd samt alltmer komplexa drenden som behover behandlas under tidspress uppges
ligga till grund for ohilsa pa arbetsplatserna. Resultaten av arbetsmiljoforhéllandena visade
sig framforallt genom hog arbetsrelaterad sjukfranvaro diagnostiserad som psykisk ohélsa
men ocksd en uppseendevickande hog personalomséttning med tydliga tecken pé flykt fran

den egna organisationen och till viss del fran yrket.

Organisationsprofessionalism vs yrkesprofessionalism

Julia Evetts (2003; 2009) menar att NPM inneburit en forskjutning av lojaliteter, frdn det hon
kallar yrkesprofessionalism till organisationsprofessionalism som foresprakar organisationens
intressen framfor professionens. Hon menar att professionella pé det viset motiveras till
sjdlvstyrning och sjélvreglering med hjdlp av formaliserade och méitbara aspekter av sitt

arbete. Socialarbetarnas forvintas gora val som 1 forsta hand gynnar organisationen.

Under de senaste drtionden har dven chefernas roller inom vilfdarden forstérkts. En studie av
Evans (2011) visade att ledningens forsok att kontrollera och styra arbetet genom att begrénsa
medarbetarnas diskretiondira makt var omfattande Aven om de fynden ligger i linje med det
som Lipsky (1980) beskrivit som grésrotsbyrdkraternas arbetsvillkor sa gor forfattaren en
skillnad mellan olika chefsnivaer. Chefer ndrmare personalen allierade sig oftare med
socialarbetarna &n cheferna hogre upp 1 organisationen. Det noterades att en mindre grupp
utdvare forefoll ha flyttat sin dvertygelse till mer managerialistiska virden, medan en stor del
av de néra cheferna och utdvande socialarbetare stéllde sig kritiska till innehéllet i policyn

(Evans 2011).

Steve Rogowski (2011) hivdar att nyliberal ideologi utgér fran ett normativt antagande att
marknaden &r dverldgsen staten och dérfor behover styras pa liknande sitt som privata
foretag. Rogowski hivdar att den hir synen medfor ett 6kat fokus pé ledningsstrategier, vilket
fordndrat hur vélfardsorganisationer arbetar. En forédndring som inneburit att socialarbetares
arbete noggrant kontrolleras av chefer. P4 det viset flyttas makt frdn den utforandes hinder till
chefer-och andra icke-professionell som inte nddvindigtvis kédnner till s& mycket om den

profession som de leder.



Hur gar styrning av socialt arbete till under NPM?

Enligt Terese Hjarpe (2020) har det uppstétt en sorts sifferkultur inom socialtjinsten, dér
resultat motiveras och beldnas utifran métbara métt. I den har sifferkulturen &r det inte enbart
ledningen som anvédnder kvantifierbara matt for att rattfardiga ovanifran satta mal, utan
socialarbetare anvinder sjdlva olika matt sdsom drendeméngd for att driva igenom olika
fordndringar eller kréva fler resurser. Den hér kulturen innebér inte enbart att ledningen
genom matten distanserar sig kidnsloméssigt frdn medarbetarna utan dven att socialarbetarna
distanserar sig frin klienterna. I relation till klienterna innebér det konkret att mitbara matt
och mal gavs foretrdde framfor det egna fornuftet. Hjdrpe anvénder sig av tre centrala begrepp

for att beskriva hur det gér till ndr professionella styrs med hjélp av siffor:

Styrning pé distans handlar om hur det uppréttas en distans mellan aktorer som staten,
kommunen, myndigheter, forvaltningar, organisationer och enheter. Distansen uppréttas
genom att det sétts mal, prestationsmal, utgiftstak, budgetar och riktlinjer for en kommun, en
organisation, ett foretag eller en chef, som sedan overldter ansvaret for att uppnd dem till
lokala aktorer. Man kan dé tala om en indirekt styrning ddr den bakomliggande makten doljs

av de mél och riktlinjer som bestimmer riktningen (Hjarpe 2020).

Med hjilp av styrningstekniker handlar om hur den indirekta styrningen som ovan beskrivits
anvinder olika statistiska tekniker sdsom budgeter, redovisningssystem, prestationsmal och

resultatmal med mera for att forverkliga sina ambitioner (Hjédrpe 2020).

Att det aktiveras sjdlvteknologier innebér att socialarbete motiveras till sjdlvstyrning och
sjalvreglering med hjélp av formaliserade och métbara aspekter av sitt arbete. Genom att de
internaliserar tillimpandet av styrningsteknikerna som ovan beskrivit och accepterar dessa
villkor som motivator for den egna karriér styrs de professionella att sjdlvmant ta beslut som 1

forsta hand gynnar organisationen. (Hjarpe 2020).

Aven Jacobsson och Martinell Barfoed (2019) beskriver hur det skett en 6kad standardisering

inom socialt arbete med syftet att gora arbetet métbart och for att det ska utvecklas ett



homogent sprak. Till synes neutrala dokumentationssystem inom socialt arbete priglar och

formar pa sé sétt dagens praktik enligt forfattarna.

Socialt arbete och institutionella villkor under nyliberala forhallanden

Jessica Jonsson (2019) menar att nyliberalismen under de senaste decennierna transformerat
den svenska vilfardsstaten och det sociala arbetets forutséttningar i grunden. Trots
nyliberalismens ambition om att gora styrningen billigare har 6kade offentliga utgifter inte
resulterat i att fler hjdlpbehovande fatt del av det ekonomiska satsningarna, utan en stor del
verkar har gatt till vinstjagande aktorer pa vélfardsmarknaden. Nya tekniker séisom NPM och
EBP har kreerats for att underlétta och standardisera 16sningar pd individer och familjers
problem i linje med den nyliberala transformationen av vélfardsstaten. For socialt arbete och
socialarbetare har transformationen i sin tur inneburit en rad olika dilemman. Socialarbetaren
som historiskt setts som en integrerad del av den vilutvecklade vélfarden i Sverige har fatt se
sin solidara roll férdndras pa grund av nyliberala fordndringar som forsvagat det sociala
skyddsnitet. Det har skapat en sorts identitetskris for manga socialarbetare som inte ldngre

kan identifiera sig med sin roll.

Marcus Lauri (2016) beskriver hur socialarbetare upplever att deras arbete genomgatt stora
fordndringar de senaste aren, vilka enligt honom kan relateras till bade organisatoriska- och
styrningssméssiga fordndringar. Socialarbetarna upplevde det som att ledningen genom olika
krav, sdsom inférandet av omfattande dokumentationsprocedurer, begransade deras tid med
klienterna, samtidigt som det anvéndes av ledningen som ett sétt att disciplinera
socialarbetarna. Nya organisationsmodeller-och ledarskapsmodeller resulterade i 6kade
forvantningar pé att socialarbetarna skulle vara lojala mot organisationen och ledningen
snarare an mot klienterna. De forvéntades inte Oppet protestera och pa sé sitt skapa dalig
stdmning pa sina arbetsplatser och de forvéntades spendera si lite resurser pd klienterna som
mdjligt. Ett av den hér studiens huvudresultat var att den nuvarande organiseringen och

styrningen av socialt arbete skapar avstand och likgiltighet:

Genom flera ssmmankopplade ideal och arbetssitt styrs dagens socialarbetare till
att bry sig mindre om de klienter de moéter. P4 s sétt undermineras
forutséttningarna for framvéxten av en djup relation mellan socialarbetare och

klient (Lauri 2016:5)
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Lauri (2018) har vidare undersokt olika sétt varpd socialarbetare formas for att géras
medgorliga i nyliberaliseringen av vélfardsstaten. Han beskriver hur “budgetstyrning,
individuell 16nesittning, bestéllar-utférarmodellen och socialarbetares handledning verkar
bidra till att skapa en individualistisk, konkurrensinriktad och likgiltig socialarbetare” (s.1).
Det hir riskera enligt honom att leda till ”’lojalitet med sjédlvet och ledningen vilket riskerar att

underminera ett socialarbetarsubjekt som star pd klientens och sina medarbetares sida” (ibid).

Inférandet av NPM och begrepp som EBP kan dven ha paverkat socialarbetares diskretionira
makt negativt menar Ponnert och Svensson (2016). Studien antyder att anvindandet av
standardiserade verktyg riskerar att undergrava socialarbetarnas handlingsutrymme eftersom

de borjar tinka i ett manual- och administrativt sétt.

Lojalitet och lojalitetskonflikter

Claes Levin (2017) skriver om den dubbelhet som praglar dagens sociala arbete. Ur klientens
synvinkel kan det som ser ut som en mellanménsklig relation mellan socialarbetare och klient
egentligen vara en relation mellan en organisation och klient. Den dubbelheten ér viktig for
Levin som menar att den kan forklara hur den enskilde socialarbetaren kan vrida sig i och ur
sin roll och tidvis luta sig mot den organisatoriskt bestdimda relationen for att senare luta sig t
den minskliga relationen. Vidare menar Levin att dagens organisering av det sociala arbetet
och dess byrékratiska logik inriktad pa utredningar, drenden och utbred administration hindrar

socialarbetaren ifran att utdva sitt professionella moraliska ansvar i relation till de unga.

Fragan om lojalitet i socialt arbete har linge diskuterats. Vem forvantas en socialarbetare
egentligen att vara lojal mot? Eliezer Jaffe (1977) beskriver fyra tinkta omraden:
arbetsgivaren, klienten, professionen och dess etik och mojligen lite svarbegripligt, i/l sig
sjalv. Jaffe menar att lojaliteten hos en socialarbetare maste ligga hos klienten och inte hos
arbetsgivare fOr att inte det sociala arbetets etos skall 0verges. Vidare menar Jaffe att det
sociala arbetets dagliga procedurer, arbetsnormer och ekonomiska tilldelning av arbetsgivarna
over aren resulterat i en situation som i de-facto dikteras av ledningsméssiga dverviganden
och inte de professionellas dverviganden. Det dr i den kontexten som fOrfattaren stiller sig
fragan: ”who own socialt work? In all sincerity, I am not convinced that the social worker

‘own’ their profession” (Jaffe 1977:40).
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NPM och omradet ensamkommande barn och unga

Backlund et al. (2014) har gjort ett omfattande arbete med att kartldgga barn/ungdomars
bakgrund, ankomsttid och framtid 1 Sverige och publicerat en rad olika forskningsrapporter.
Deras arbete omfattar framforallt hur de ensamkommande barn och unga som kommit till
Sverige uppfattar sin livssituation. Deras studie bygger pé 46 intervjuer med 28
barn/ungdomar. Ungdomarna som intervjuades gav uttryck for bristande tillit till
socialtjénsten. Flera uttryckte att de fitt for lite hjilp 1 att klara sig sjélva innan de flyttade ut

ur boendet och att de upplevde att de lamnats mycket for sig sjélva.

Marcus Herz och Philip Lalander (2018) har studerat socialarbetarrollen inom omradet
ensamkommande flyktingbarn genom att f6lja 20 ensamkommande ungdomar under tva &r.
Resultaten indikerade att ungdomarna sag socialsekreterarna som en namnlds men miktig
askadare vid sidan av deras liv som d& och da ”poppade upp” for att ta betydelsefulla beslut
som paverkade inriktningen av deras liv. Forfattarna menar att den hér sortens relation tydligt
verkar ligga i kollisonskurs med det som ménga forskare (se Herz 2016) hiavdar vara ett
effektivt socialt arbete. I ett sant socialt arbete star den professionella- klient relationen
central, och samarbete, dialog, tillit och respekt, tydlig och drlig kommunikation bedéms vara

avgorande for ett gott utfall.

Teoretiskt ramverk

Denna studie anvinder framforallt de teoretiska begreppen governmentality (Foucault) och
symboliskt vald (Bourdieu) for att analysera hur socialarbetare responderar, hanterar och
navigerar under nyliberala forhallanden. De bdda begreppen ldmpar sig vél for att anvindas
tillsammans och har exempelvis brukats i liknande studier av socialarbetare och aktdrskap

under nyliberala forhéllanden (Jonsson 2019).

Governmentality

Nyliberala reformer och omstruktureringen av samhallet tar plats genom en komplex form av
styrning som Foucault kallar f6r governmentality (Foucualt 20072;2008). Vidare talade

Foucault om tre principiella former av maktutévning, suverén, disciplinir och government.
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Suverdn makt hiarror fran makten som utdvas direkt under en suverin hérskare over ett
territorium eller en stat, genom kraft, lag och omedelbart hot. Den discip/indra makten harror
frdn makten som utdvas inom ett territorium genom institutionella arrangemang (skolor,
fabriker, militér, arbete etc.) vilket mdjliggdr for samtidig reglering av utrymme, tid och
aktivitet. Genom att dela manniskor geografiskt, organisera deras tid, och noggrant dvervaka,
utbilda och korrigera deras beteende mojliggors for samtidig produktion av vérden och saker,

vilket haller dem fogliga och undergraver motstdnd (Foucault 1977; 1984:61).

Foucaults begrepp governmentality ar ett forsok att beskriva den processen varpa en sérskild
typ av makt- government borjat dominera menar Lauri (2016:11 se dven Foucault 2007a:108-
109). Regering som makt bor inte enbart forstas utifran statens formella institutioner utan
snarare utifran dess praxis av att utdva makt/regera, via ett brett spektrum av tekniker som
riktar sig till en méngd olika objekt, 14ngt bortom de formella juridiska-administrativa
institutionerna. Governmentality handlar om styrningens olika maktformer i dess forsok att
reglera uppforandet och se till att ritt disposition av saker sdkerstélls (Foucault 2007a; 1997;
Death 2010). Foucault uttrycker det sé hér:

What enabled sovereignty to achieve its aim of obedience to the laws, was the law
itself; law and sovereignty were absolutely united. Here, on the contrary, it is not
a matter of imposing a law on men, but of the disposition of things, that is to say,
of employing tactics rather than laws, or, of as far as possible employing laws as
tactics; arranging things so that this or that end may be achieved through a certain

number of means. (Foucault 2007a:99).

Governmentality &r sdledes ett begrepp som forsoker fanga hela sortimentet av tillgdngar:
institutioner, forfaranden, analyser och reflektioner, berdkningar och taktik som gor det
mdjligt att utdva denna mycket specifika, om dn mycket komplexa kraft (Foucault 2007a:

108).

Begreppet kombinerar de bada termerna government och rationality °. Government kopplas i
det hir fallet till uppférande (conduct) eller till en viss aktivitet vars syfte &r att skapa, guida,

eller pdverka ménniskors uppfoérande. Uppforande handlar inte bara om att mekanismer som

3 Den hir studien anvinder den engelska dversittningen av begreppet Governmentality eftersom det inte finns en
svensk Overséttning som matchar de tva betydelser som begreppet innehéller.
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syftar till att styra subjektet utan lika mycket om hur individen internaliserar férvintningarna
som ldggs pa hen och sa bidrar till sin egna styrning. Rationality som ett tydligt sitt att tinka
stridvar efter att vara systematisk och tydlig kring hur saker borde vara och foreslér att innan
ménniskor eller saker kan bli kontrollerade eller styrda, behdver de forst bli definierade.
Darfor skapar staten olika system for att definiera befolkningen, gora den kénd och tydlig. De
inkluderar olika mekanismer av styrning och administration (arbetsprocesser, procedurer,
regler) och sitt att klassificera individer eller grupper (genom inkomst, ras, professionell och
personalkategorier) vilket tillater deras identifikation, klassifikation, ordning, och kontroll

(Huff 2020).

Governmentality fangar det dmsesidiga beroendet mellan makt, frihet och motstdnd som utgor
kdrnan i Foucaults (1998) teorier och i kombination med symboliskt vald anvénds det som ett

analytiskt redskap for den vidare forstielsen av den hér studien.

Det fanns tidigt kritik mot Foucault teorier. Bide Nancy Fraser, Jiirgen Habermas och Charles
Taylor har alla pa olika sitt ifragasatt och kritiserat den normativa ramen for Foucaults metod
(Mayes 2015:850). Nancy Fraser (1981:282) hdavdade bland annat att Foucault genealogiska
metod var “normativt forvirrad” eftersom den antydde “’politisk kritik” samtidigt som den
sade sig vara “vdrdeneutral”. Det planerades en debatt mellan dessa forskare 1 mitten av 1980-
talet. Foucaults dod 1984 innebar att denna aldrig kom till stdnd. Men forsvarare av Foucaults
teorier har i senare publicerade volymer forsokt konstruera svar till hans kritiker (Meyer

2015).

Subjektivering

For Foucault kommer inga individuella subjekt/aktorer till virlden fardigformade; de bestér i
och genom en uppséttning sociala relationer, vilka alla &r genomsyrade av makt.
Subjektiviteten &r inte ett tillstdnd utan en praktik eller ett aktivt varande i Foucaults mening.
Men subjektet dr inte enbart en externt patvingad produkt utan deltar ocksa aktivt i
produktionen av sin egen subjektivitet. Makt kan darfor sdgas utgora ett centralt element i

formerandet av individer som subjekt (Allen 2002:135).

Den hér intima relationer mellan makt och subjektivitet som Foucault beskriver har gett

upphov till en hypotetisk anti-subjekt tolkning av Foucault, dér hans kritiker menar att

14



subjektet som aktor dr dod. Négot som Foucault, enligt Allen (2000:120) inte alls menade.
Individen &r dock en effekt av langt mer &n makt. Sjélva mojligheten eller formégan att agera
och befria sitt subjekt fran fortryckande relationer ligger i mdjligheten och formégan att vara
tainkande. Makt och diskurs har en effekt pd individen, men det utesluter inte individens
mojligheter att enskilt och kollektivt bidra till formerandet av subjektet. Om maktrelationer &r
en forutséttning for formerandet av subjektet, foljer dven att maktrelationerna ockséd innebér

en mojlighet till aktdrskap.

Kritik som motatgérd

Foucault hdvdar med emfas att makt och motstdnd &r samexisterande “where there is power,
there is resistance” (Foucault 1998:95). Motstand beskriver Foucault som the will not to be
governed thusly, like that, by these people, at this price” (Foucault 2007b:75) behdver forstés
utifrdn de tva tidigare beskrivna begreppen governmentality och subjektivering och bygger
vidare pd insikten att makten &r relationell snarare @n dgd eller lokaliserad. Foucault forklarar
bakgrunden till ovanstadende utifran det han uppfattar som det kristna pastoratets agenda, att

kontrollera uppforande.

if the objective of the pastorate is men’s conduct, I think equally specific
movements of resistance and insubordination appeared in correlation with this that

could be called specific revolts of conduct (2007a:194).

Det har hdvdats att Foucault lyfter fram begreppet kritisk attityd definierad som den sdrskilda
form som motétgarder tar i modern tid (Lorenzini 2016) Denna uppfattning gor det mojligt for
honom att lyfta fram den roll som viljan spelar, att styras eller inte styras riktigt sa mycket

(Lorenzini 2016:7). Foucault sjilv definierar kritik pa foljande vis:
Critique is the movement by which the subject gives himself the right to question
truth on its effects on power and question power on its discourses of truth

(Foucault 2007b:47)

Kritisk attityd som motétgird kan ségas vara en uttalad vilja att vil/ja motsétta sig och kritisera

den som skapar eller pastar att det finns en form av ’sanning” 1 dagens organisering och
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styrning av socialt arbete, vilket dppnar upp for mojligheten att inte 14ta sig styras och

domineras, sa mycket (Foucault 1997; 2007b; Lorenzini 2016).

Symbolisk makt och véld

Disciplinering baserad pa maktstrukturer i samhallet mojliggdr reproduktionen av
privilegierade positioner och strukturer i samhéllet. Samtidigt bygger reproduktionen inte
enbart pé fysiskt vald utan ocksa pa mjukare dominansmedel, symboliskt vdild (Bourdieu

1991;1998a; Jonsson 2019).

For Bourdieu ér nyliberalismen djupt delaktig i ménga typer av symboliskt vald. Inte bara

"forrdder" och dverger den alla typer av socialarbetare som han sjilv uttrycker det:

All that is somewhat shocking, especially for those who are sent into the front line
to perform so-called 'social' work to compensate for the most flagrant
inadequacies of the logic of the market, without being given the means to really
do their job. How could they not have the sense of being constantly undermined

or betrayed? (Bourdieu 1998b: 3)

Utan idealen om individualisering och sjélvhjélp tjénar till att d6lja nyliberalismens roll i
skapandet av lidande och gor det dr mdjligt att "beskylla offret" som &r fullt ut ansvarigt for

sin egen olycka:

The return to the individual is also what makes it possible to 'blame the victim',
who is entirely responsible for his or her own misfortune, and to preach the gospel
of self-help, all of this being justified by the endlessly repeated need to reduce

costs for companies” (Bourdieu 1998b:7)
Saledes nekas bade socialarbetare och de som far hjilp mycket av det stod de behdver
samtidigt som de utsitts for en logik som hivdar att deras forsdmrade situation &r deras eget
fel, vilket innebér hardare arbetsvillkor for socialt yrkesverksamma.
Symboliskt véld &r en osynlig men mérkbar kraft (Bourdieu 1991:170). Indragna

befogenheter, exploatering och villkorade arbetsvillkor kan tolkas som ett tecken pa mjukt,
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symboliskt vald. Syftet med det symboliska valdet dr att utan fysiskt vild d&ndé utdva
tillrdckligt med makt for att realisera det nyliberala imperativet, genom exempelvis

institutionella fordndringar.

Metod och metodologiska overvaganden

Forforstaelse

Under &ren 2014-2017 arbetade jag sjdlv med ensamkommande flyktingbarn. Forst som
boendepersonal, sedan som boendesekreterare och slutligen som forestdndare. Dessa
erfarenheter har naturligtvis varit en av anledningarna till mitt val av uppsatsdmne. Jag har
velat 6ka min forstaelse kring bakomliggande processer och hur de fordndringar som inforts
inverkade pa socialarbetarnas mojligheter att utfora gott socialt arbete. Att forhalla sig helt
véirdeneutral dr nagot av en illusion som jag naturligtvis inte lyckas uppna men genom att
medvetet forhalla mig till mina erfarenheter har jag forsokt inta en reflekterande position. Jag
har hanterat min forforstaelse genom att utgd frn en intervjuguide och forsokt att inte lagga

mig 1 diskussioner, bekrifta uttalande eller liknande.

Kyvalitativ forskningsansats

En kvalitativ design har valts for att uppna studiens syfte. Studien har vidare en abduktiv
ansats. En abduktiv ansats tillater forskaren att justera syfte, frigestdllning och teorin dven
efter att empirin samlats in vilket bedomdes lampligt for den hér studien. Det tillats séledes en

vixelverkan mellan teori och empiri (Alvesson och Skoldberg 2008).

Den kunskapsteoretiska utgdngspunkten &r att kunskap produceras som ett resultat av en
process mellan intervjuare och informant. Kunskapen som produceras i ett samtalsférhallande
beskrivs av (Kvale och Brinkman 2009) som kontextuell, spréklig, narrativ och pragmatisk.
Den kunskapsteori och kunskapsproduktionen som uppstar enligt ovan star i kontrast till den
positivistiska forestéllningen om kunskap som kvantifierbar fakta som gér att méta.
Gemensamt for tolkningsperspektiven ér enligt (Bryman 2011) uppfattningen att
samhillsvetenskapens studieobjekt-ménniskorna och deras institutioner skiljer sig visentligt
fran naturvetenskapens studieobjekt och séledes krivs en annan logik i forskningsprocessen,

en kvalitativ forskningsansats.
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I en studie av detta slag &r det syfte och frigestillningar som avgor vilken teoriansats, vilket
metodval och vilket perspektiv som anvénds. Dessa val far i sin tur en avgorande roll for
vilken sorts kunskap som produceras. Min ontologiska stdndpunkt i undersokningen utgar
fran konstruktionismen. Konstruktionism gér ut pé att sociala foreteelser och deras mening ar
ndgot som kontinuerligt kommer till stdnd genom sociala aktorer. P4 sé sitt skapas inte bara
sociala foreteelser och kategorier utan de &r stindigt stadda i forandring (Berger och Luckman
1966). Aven forskarens beskrivningar av den sociala verkligheten anses ofta utgéras av
konstruktioner. Jag utgér alltsa inte fran att den version av den sociala verklighet som jag
dmnat undersoka, pa nagot sitt kommer att utgora den slutliga versionen utan kunskap ar

ndgot som stiandigt dr under omférhandling (Bryman 2011).

Studien &r begréinsad till ett sirskilt omrdde av socialt arbete- ensamkommande barn och
unga. Men det dr inte mélgruppen i sig som utgor fallet utan socialarbetarna sjédlva, inom detta
omrédde. Den fokuserar pa de konsekvenser som inférandet av ett nytt ersdttningssystem
inneburit och de nu rddande organisatoriska villkoren. Det innebér att studien kan sdgas vara
av sorten fallstudie. En fallstudie l1dmpar sérskilt sig bra nér en forskare vill studera viktiga
sociala processer. Exempelvis passar fallstudien bra nir man vill ta reda pa effekterna av
implementeringen av ny teknologi i en organisation (Bryman 2011) vilket sammantréffar vil

med den hér studiens syfte.

Motiverat val av metod

For att fa svar pa studiens frgestillningar behdvde jag intervjua representanter for
socialtjénsten vilket i mitt fall innebar socialarbetare som arbetade med ensamkommande
flyktingbarn. Inom samhallsvetenskapen anvinder man sig bade av kvantitativa och
kvalitativa forskningsstrategier och ibland blandas dessa. Nar man studerar samhéllsfragor
och hur det sociala samspelet eller hur individer uppfattar ett visst fenomen, sé ar det svart att
anvénda sig av kvantitativa metoder. Eller det gér inte i lika hog utstrickning att géra det som
det gar med kvalitativa (Ahrne och Svensson 2011). Darfor har en kvalitativ forskningsansats

valts och insamlingsmetoden fokusgrupper anvints.

Fokusgrupper

Fokusgrupper som metod kan anvéndas i alla faser av en forskningsprocess, antingen som

enda insamlingsmetod eller som ett komplement till andra metoder. Som enda metod kan
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fokusgrupper anvindas for att 6ka forstaelse, forklara och generera teori. Framforallt nér det
géller komplexa beteenden, som vérderingar, attityder och skeenden som uppstar i sociala
interaktioner (Frey & Fontan 1993; Kreuger 1994; Morgan, 1997; Granstrom & Einarsson,
1998). Fokusgrupper kan dven synliggora varfor olika individer har en viss uppfattning om
det amne som diskuteras. Studiens syfte ar att forsoka forstd hur institutionella villkor under
fordndring inverkar pa socialarbetare, hur de responderar, hanterar och navigerar, s ér
bedoms fokusgrupper vara ett relevant sitt att samla in materialet pd (Dahlin-Ivanoff &

Holmgren 2017).

Den fokuserade intervjun kdnnetecknas av att de personer som intervjuas har en gemensam
upplevelse, i mitt fall erfarenhet av arbete med ensamkommande flyktingbarn och det nya
ersdttningssystemet. Meningen med den fokuserade intervjun &r att intervjupersonerna ska
stimuleras till s& minga konkreta, specifika och personliga svar som mgjligt. Ett tilldtande
gruppklimat dr enligt Merton et al. (1990) nyckeln till att f4 en fokuserad intervju att fungera.
I ett sédant klimat sldpper himningar och gor att deltagarna vagar tala, vilket inspirerar de
andra till att ocksé véga tala. Genom att hora andras beréttelser kan deltagarna erinra sig

saddant som de annars inte skulle ha kommit ihdg.

Fokusgruppmetoden innebér saledes att flera informanter intervjuas samtidigt om en viss
fragestdllning eller visst tema. Fokusen ligger pa samspelet i gruppen och pa den
gemensamma betydelsekonstruktionen. Mélet for den som leder en fokusgrupp ér att fa fram
deltagarnas synsétt och uppfattningar och darfor utformar forskaren en relativt ostrukturerad
situation. Jag har anvint mig av ett mindre antal fragestéllningar* i samtliga intervjuer for att

styra fokusgrupperna (Bryman 2011).

Urvalsforfarande

Urvalet till min studie bestar av 14 kommunalt anstillda socialarbetare med erfarenhet av det
myndighetsutdvande arbetet med ensamkommande flyktingbarn. Kdnnetecknande for en
fokusgrupp ér att deltagarna har kunskap om ett gemensamt &mne och girna harmonierar med
varandra avseende utbildning och erfarenhet (Hylander 1998). Urvalet dr sdledes malinriktat
och kriteriestyrd (Bryman 2011). Jag utgick fran rekommendationen om 3—6 fokusgrupper
(Hylander 1998) och valde att ha fyra. Antalet deltagare som en fokusgrupp ansetts behdva

4 Se bilaga 1.
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innehalla har fordndrats over ren. Mellan 6—12 personer rekommenderas, men det finns
exempel pa fokusgrupper med allt fran 3—15 personer. Det viktiga dr att gruppstorleken
anpassas efter fragans beskaffenhet och deltagarnas engagemang i frdgan (Morgan 1997).

Mina fokusgrupper har bestatt av 3—5 personer.

Studiens genomforande

Empirin till den hir studien samlades in under hosten 2017 och samtliga fokusgrupper dgde
didrmed rum live 3

Det forsta som gjordes var utformning av syfte och fragestéllningar utifrdn en for socialt
arbete relevant problematik. Nar detta var klart utfordes en litteraturgenomgang®.
Datainsamlingen utfordes med hjélp av fokusgruppsintervjuer. Urvalet kontaktades forst via
ansvarig chef i respektive kommun. Sedan skickades ett brev med information kring
undersokningen till varje tilltdnkt informant och forst dérefter togs kontakt med grupperna for
att planera in intervjuerna. Utmaningen under intervjuerna var att f4 samtliga deltagare att
uttrycka sin mening. Observationer och noteringar blev dirfor en viktig del av
datainsamlingen. I vissa fall kunde ett "mm” vara ett virdefullt bidrag pa s vis att det visade
pa samsyn i det som diskuterades. Eva och Desirée forekommer t.ex. ndstan inte i
resultatdelen men om man beaktar deras sma infall, ”just det”, ’precis” och “mm?”, si ser man

att de haller med och bekréftar det som ndgon annan séger. Pa det séttet far deras infall ocksé

biring for studiens resultat:

Bearbetning och analys av data

For att bearbeta och analysera studiens empiri har samtliga intervjuer transkriberats. Férdelen
med att skriva ut intervjuerna dr att alla kvalitativa metoder som kan appliceras pd en text da
kan anvindas (Hylander 1998). Aven anteckningar och observationer har tagits hinsyn till
under analyserna. Grounded Theory (GT) beskriven av (Guva & Hylander 2003) &r den
metod for bearbetning och analys som anvénts. Centrala principer inom GT som applicerats i
foreliggande studie &r att analysen kan paborjas direkt under insamlingsfasen och sedan
fortsitta parallellt med insamlingsprocessen. Den abduktiva ansatsen har hér varit till hjilp, da

syfte, fragestéllning och teori kunnat justerar under resans géang (Alvesson och Skoldberg

2008).

5 Pandemidren 2020-2021 har déirmed inte inverkat p& mdjlighet att utfora liveintervjuer.
¢ Se avsnitt litteraturgenomgang
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En annan végledande princip har varit frigan om deltagarnas “main concern” (Glaser &
Anselm 1967). Att pa ett genuint intresserat sétt stélla sig frigan; vad dr det som héinder hdr?
Det ér alltsa deltagarnas perspektiv och handlingar som varit utgdngspunkten. Den
overgripande frdgan som jag stillde till empirin under analyserna var: hur responderar,
hanterar och navigerar socialarbetarna under de hér villkoren? Vad ir deras huvudsakliga
budskap? Jag har forsokt forstd deltagarnas sitt att se pa saker och ting utan att for den sakens

skulle ta perspektiven for givna eller pd annat sétt bekrifta dem.

Det fanns inga forutbestdmda kategorier i materialet utan arbetet borjade frdn grunden med att
etikettera och sortera textraderna i varje enskild fokusgrupp. Jag hade frén borjan tankt att
undersoka hur socialarbetarna planerade, organiserade och utforde insatser till ungdomar som
fyllt 18 men inte 21. Men under sammanstéllningen och analysen av empirin insag jag att det
fordndringar som inforts pd omradet inverkat sé pass mycket pa socialarbetarnas majligheter
att utfora gott socialt arbete, att jag behdvde fokusera péd deras respons, hur de hanterade och
navigerade under dessa forhallanden istéllet. Jag kunde till slut urskilja ett antal
“huvudteman” ur empirin fran vilka forstielsen av forskningsfragorna kunde utgd: minskat
handlingsutrymme, profession, foretrddarskap och kritik. Efter att dessa huvudteman
faststillts genomfordes ytterligare genomlésningar. Under varje huvudtema kunde jag sedan
samla allt det som relaterade till huvudtemat. Inkapacitet, exploatering och kritisk attityd ar
exempel pa begrepp och operationaliseringar som vuxit fram ur materialet och som
tillsammans med studiens teoretiska ramverk kunnat anvéndas som analytiska redskap under

bearbetningen.

Studiens tillforlitlighet

For att bedoma vetenskapliga studier tillforlitlighet brukar man anvinda begreppen validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet. Validitet i en kvalitativ undersdkning stir for i vilken mén
man undersoker det som man utger sig for att undersoka (Kvale & Brinkmann 2009).
Validiteten i undersokningen &r beroende av hur vél dynamiken i1 fokusgrupperna faller ut och
beroende pé hur vl frigorna stills. Ju tydligare fokus pa studiens frgestillningar desto hogre

validitet. For att sékerstilla validiteten har samma fragor anvénts i samtliga intervjuer.
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Reliabilitet i en kvalitativ studie star for huruvida forskningsresultaten &r tillforlitliga och gér
att reproducera vid andra tidpunkter och av andra forskare. I en intervju handlar reliabilitet
om huruvida en intervjuperson kommer att férdndra sina svar under intervjun eller ge olika
svar till olika intervjuare (Kvale & Brinkmann 2009). Genom att aktivt leda fokusgrupperna
och utgé fran ett mindre antal relevanta omrdden, sa har reliabiliteten troligen dkat nigot,
jamfort med om ostrukturerade intervjuer anvints. Pa grund av det sirskilda omsténdigheter
som rddde under 2017 nédr materialet samlades in, ett nytt ersédttningssystem for kommunernas
mottagande av EKB, sé dr det i stort sett omdjligt att reproducera just den hér studien. Men
implementeringen av ny teknologi eller nya arbetssétt kommer alltid att vara aktuellt att
studera. Aven om respondenterna har en likvirdig utbildning och erfarenhet frin samma
omréde sd innebdr det dndé inte att samtliga &r /ika erfarna och kompetenta. Det kan paverka

tillforlitligheten av den hér studien.

En vanligt forekommande kritik mot fallstudier r att resultaten man far fram inte gar att
generalisera. Det dr dock inte heller syftet med en fallstudie (Bryman 2011). Den hér studien
dmnar beskriva nagot ganska svarfangat, socialarbetarnas upplevelse av fordndrade krav i

arbetet. Deras respons, hur de hanterar och navigerar utgdr saledes studiens slutsatser.

Forskningsetiska dvervdganden

Etiska dilemman och problem kan férekomma under hela datainsamlingsperioden och &r
darfor viktiga att reflektera dver redan innan undersdkningen pébdrjas. For det forsta dr det
viktigt med ett informerat samtycke. Undersokningspersonerna behdver vara vél insatta i
undersokningens syfte och veta om vilka risker och eventuella fordelar som det tinka
deltagandet kan innebéra (Kvale & Brinkmann 2009). Det hir hanterades genom att
informationsbrev och intresseanmélan skickades ut till deltagarna med s& mycket information

som mojligt om undersdkningens syfte.

Kravet pa konfidentialitet innebdr att privata data som identifierar deltagare i undersdkningen
inte kommer att avslojas (Kvale & Brinkmann 2009). Det hér kravet har stindigt varit aktuellt
under datainsamlingen och informationen som erhoélls vid intervjuerna har avidentifierats och
uppgifterna har kodats infor bearbetningen. Den verkliga utmaningen har varit att leda
fokusgrupperna pé ett sddant sétt att personlig information om ungdomarna inte tagits upp

eller inte heller kunnat leda till att de kunnat identifieras. Detta 16ste genom att intervjuaren
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inledningsvis gick genom syfte och regler for intervjuerna 7. Samtidigt har det varit viktigt att
de personliga uppgifter som kommit fram under intervjuerna forvarats tryggt och utom

rackhall for obehoriga.

Den 6vergripande nyttan av resultatet av en vetenskaplig studie méste kunna kompensera for
den eventuella skada som undersdkningen kan medfora for den enskilde deltagaren (Kvale &
Brinkmann 2009). Okad kunskap kring socialarbetare forutsittningar att utfora arbete under
nyliberala forhillanden bedomdes dvervdga de eventuellt negativa aspekterna av ett visst matt
av uppmirksamhet. Deltagarnas svar har avidentifierats och det gér saledes inte att spara

uttalanden till en viss deltagare.

Det sista osékerhetsomradet som behdvdes beroras innan undersokningen paborjades var min
roll. Forskarens integritet och roll som person ér avgdérande for den vetenskapliga kunskapens
kvalitet och hallbarhet i de etiska beslut som behover tas under undersdkningens géng. Till de
hér etiska kraven som stélls pa forskaren kommer ocksé kraven att forskaren ska soka hog
vetenskaplig kvalitet i den kunskap som publiceras (Kvale & Brinkmann 2009). Sjilva
utforandet maste alltsé priaglas av bdde hog personlig integritet gentemot deltagarna och hog
formaga att publicera sa korrekta och representativa resultat som maojligt, vilket efter bésta

formaga efterstrivats.

Resultat och Analys:

I den hér delen presenteras och analyseras socialarbetarnas erfarenheter, deras respons, hur de
hanterar och navigerar under snabbt forédnderliga villkor. Namnen pé socialarbetarna som

forekommer ar fiktiva och kodade till materialet.

En inkapaciterad profession

Ett av de viktigaste fynden i foreliggande studie dr att det verkar finnas en gemensam
uppfattning bland socialarbetarna att de snabbt forénderliga villkoren som det nya
ersdttningssystemet inneburit fatt en negativ inverkan pa flertalet viktiga aspekter av deras

professionalitet, arbete och identitet vilket jag skall forsoka belysa nedan.

7 Undvika att anvinda namn och personuppgifter som kan hirledas till klient.
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En transformerad praktik. Sddana fordndringar uttrycks i den véxande efterfrdgan pa
administrativa och ekonomiska férdigheter bland socialarbetarna for att forenkla och
standardisera processerna kring mottagande av EKB samt beviljande av insatser for
maélgruppen. Genom ett storre fokus pa rationalisering, effektivisering, individuellt ansvar och
standardisering av socialtjdnsten insatser verkar praktiken snabbt transformerats (Abramovitz
2005). Frida beréttar hur ungdomarna inte ldngre far bo vart som helst lingre utan behdver

acceptera en standardiserad 16sning:

Ja, om vi ska ga tillbaka till den har gruppen som fatt uppehéllstillstind, dom far
ju inte bo vart som helst lingre, utan nu ska ju dom hit. Aven om jag vet att den
personen aldrig ens har varit hér eller bott pd annan ort ett antal ar sd har jag inget
annat att erbjuda. Vill man ha fortsatt vard s& fdr man kdpa att man kommer till

vart stddboende.

Betoningen pé effektivitet och budgethanteringsforméga verkar ha medfort att socialarbetarna
upplever sig bortkomna fran sitt kirnuppdrag, nimligen att moéta individernas behov och
motverka strukturella missforhillanden. Nir administrations- och drendeméingden 6kar
hindrar det socialarbetarna fran att spendera tid med klienterna (Lauri 2016) och verkligen

mota deras behov. Gabriella beskriver det hir dilemmat:

Jag kinner nog att jag skulle vilja ha den mdjligheten, alltsa att den finns, men
min tid ar begridnsad och det blir till bekostnad av det som jag i tanken redan
tanker, dom bor ju dir, dom gér i skola, det rullar pd men jag kédnner att jag

egentligen skulle kunna gora mer.

Fragan om socialarbetarna sjilva upplever sig ha mdjlighet att méta klienterna behov

besvarares i en av grupperna pa det hér viset:

Intervjuare: Har ni forutséttningar att moéta de hir behoven?

Frida: Ja, om det dr lagom stora behov sa gor vi ju det, alltsa om det inte &r
alldeles for stort som kréver ndgon sorts placering som man helst inte vill eller
kan betala for. Det har jag varit med om ndgra ganger att man inser att dom
behover bo ndgon stans dér det verkligen kostar och dd kan man inte genomfora

det for att det kostar for mycket, det finns inte resurser, da fir man hitta natt som
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kanske dr nist bést, eller tredje bésta alternativet for att tillgodose den ungdomens

behov.

Tekniskt exploaterade relationer innebir att nuvarande organisering och styrning i
kombination med de forédndringarna som inforts riskerar att distansera socialarbetare fran
hjélpsokande (Lauri 2016) genom rent administrativa och tekniska forhallningssétt som
ovanstéende citat antyder. Omfattande krav pa dokumentation inom socialt arbete gor att
tiden som socialarbetarna har for besok och mdten med klienter inte racker till. Uppdelningen
av det sociala arbetet i en bestéllar-utforarmodell gor att vissa socialarbetare arbetar med hjélp
och stdd, medan andra arbetar med bedomningar av klienters behov. Den senare far da en
begriansad roll i den stddjande verksamheten och kontakten med klienten (Lauri 2016).

Gabriella tydliggoér den hir uppdelning:

Resurserna kinner jag finns déir hos personalen som sedan méter ungdomen. Det
kénner jag. Men jag kénner inte att jag hinner tréffa dem tillrickligt ofta och jag

skulle gidrna har mer kontakt med skolan och sé.

Min beddomning efter analys av materialet &r att nyliberal styrning riskerar att lamna litet eller
inget utrymme for utvirdering och uppfdljning av beviljade insatser. Socialarbetarna som de
framtrader ur materialet verkar allt mer disciplinerade och instrumentaliserade och forvintas
vara lojala mot ledningen snarare @n klienterna under dessa nya arbetsforhéllanden. Bella

uttrycker sig sa hér:

Vi jobbar ju mest pd uppdrag fran chefer nu. Vara bedomningar kinner vi nog
generellt: att det &r ingen som lyssnar pa det. Vi vet inte riktigt vad vi gor hér

egentligen.

Jonsson (2019:218) hdvdar att det finns en uppenbart oetisk tendens inom det nyliberala
sociala arbetet 1 Sverige dir ménga socialarbetare upplever att de behdver acceptera en
strategisk och rationaliserad dokumentir tendens inom socialt arbete pa grund av en top-down
“maktstruktur”. Att inte anpassa sig till sddana nyliberala och forvaltningsmissiga imperativ
kan inverka pa socialarbetarens mdjlighet att avancera eller leda till sanktioner eller straff
(ibid). Vilket utifran Foucaults (2007b, 2008) perspektiv kan bendmnas regulator av

ménniskors uppforande under governmentality principerna. Det dr inte enbart en extern
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forvédntan utan en internaliserad dnskan frén individen att lata sig vilja styras och visa gott
uppforande. Annars utséttas for symboliskt vald (Bourdieu 1991) i form av reducerat mandat,

dndrade beslut och ett uppenbart ointresse i beddmningar som gors.

En inkapaciterad profession innebir att socialarbetarna under nuvarande organisering och
som en konsekvens av det fordndringar som inforts upplever sig frintagna vissa medel att
utfora sitt arbete. Deras professionalitet dr intakt, men 1 sitt utévande ir de begrénsade. Carina

som jobbat ménga ar inom den kommunala socialtjdnsten beskriver det s& hér:

Ja, att vi inte har mandat att fatta beslut. Vér yrkesstolthet naggas i kanten. Vara

beslut blir ifrdgasatta och édndrade.

Det har hdvdats att nyliberalismens 6kade fokus pa ledningsstrategier inom
vélfardsorganisationer fordndrat vélfardsorganisationernas arbetssitt vilket inneburit att
socialarbetarnas arbete noggrant kontrolleras av chefer och att makt pd det viset flyttas fran
den professionelles hinder till chefer och andra icke-professionella (Rogowski 2011).
Ovanstdende citat kan tolkas utifrin ett sddant perspektiv, men ocksé som ett uttryck for

symboliskt vald (Bourdieu 1991).

Det har dven beskrivits att det under nyliberala forhdllanden skett forskjutningar av lojaliteter
fran det som (Evetts 2003; 2009) kallar yrkesprofessionalism till -
organisationsprofessionalism. Den professionelle forvéntas sa sjilvmant gora val som i forsta
hand gynnar den egna organisationen. P4 det viset kan det tolkas som att ledningen begrénsar
socialarbetarnas utrymme att utveckla ett kritiskt socialarbetar-subjekt. Det symboliska véldet
(Bourdieu 1991) kan tolkas som ett sitt for ledningen att dominera socialarbetarna och
undergrava motstdnd (Foucault 1997). Bellas kommentar fortydligar hur deras makt i form av

handlingsutrymme i takt med fordndringarna som inforts hela tiden minskar:

Ibland undrar jag vad vi gor hér i 6verhuvudtaget. Det enda vi har makt dver. Som
jag kénner, det &r métet med individen. Men hur arbetet ska utforas och vilka
insatser som ska ges och pé vilket sitt, ja det dr ju véldigt olika. P4 boendet s ar
det ju véldigt mycket beroende pé kontaktpersonen. Har man ett gott samarbete
och en duktig boendepersonal sé finns det ganska stora mojligheter att ta vara pa

ett handlingsutrymme. Men med nedskédrningar pa boendet och personal som
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slutar och organisationsforandringar pa vara boenden som innebar att véra
ungdomar byter kontaktman 4-5 ganger om &ret sa forlorar man ju processerna.
Sa det ena hor hela tiden med det andra att géra och handlingsutrymmet minskar

hela tiden.

Vilfardsstatens framfart under nyliberal politik och NPM kénnetecknas enligt Foucault av
dess anvdndning av marknaden for att styra och distribuera tjanster utifran marknadslogiken
runt effektivitet, konkurrenskraft och lonsamhet. Vikten av métbara resultat, mal och
kostnadseffektivitet blir vigledande principer under dessa forhdllanden. Att acceptera dessa
principer och lata sig domineras kan tolkas utifrin begreppet governmentality som ett av
ledningens underliggande syften (Foucault 2007b; 2008).

Samtidigt kan socialarbetarnas respons tolkas som ett uttryck for motstand och en vilja att
aterta sin professionalitet- och yrkesetik genom att inte /dta sig styras riktigt sa mycket

(Foucault 2007b). Bella och Carina uttrycker sig s hér:

Bella: Det kénns som att det hér dr ett omojligt uppdrag

Carina: Det ir ju tack vare motet med ungdomarna for dom, for det dr det bésta.
Bella: Ja det dr enda anledningen att vara kvar, for det blir inte béittre om vi
forsvinner for ungdomarnas skull.

Intervjuare: Ja ni berittade att ni fortfarande hade makten Gver sjdlva motet, eller
sjdlva bemdtandet och det dr det ju ingen som kan ta ifrdn er da.

Bella: Ja, och eftersom alla andra behandlande processer eller liknande pé boende
avbryts hela tiden pd grund av omorganiseringar, sa vet vi ju att vi dr virdefulla,
for ungdomarna. For att vi har hdngt i linge, funnits med lange och varit med 1
olika skeenden och olika processer och ja, det dr vl det enda lilla

handlingsutrymmet som vi har att: vi ar har”.

Ett fornyat foretrddarskap innebér att socialarbetarna hanterar fordndringarna genom ett
tydligt stéllningstagande for klienten. Enligt Foucault ar subjektet inget givet, naturligt och
objektivt, utan en konstruktion skapad av dynamiska maktrelationer (Allen 2002). Relationen
mellan klient och socialarbetare innehaller ocksa ett visst métt av makt att definiera
socialarbetar-subjektet. Det ligger makt i1 relationen mellan socialarbetare-klient som
ledningen inte lyckats dominera fullt ut. Det skapar ett visst métt av handlingsutrymme som

g0r att socialarbetar-subjektet kdnner sig som nagon att rakna med. Socialarbetarnas
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handlingar i form av varande och aktiva stdillningstagande tor klienten kan tolkas som en
strategi av motstdnd och kritik (Foucault 2007b) mot ett system som levererar dem ett

”omdjligt uppdrag” som Bella uttrycker det.

Kritisk attityd (Lorenzini 2016) som motétgird 6ppnar for socialarbetarsubjektet att
ifrdgasétta normer for uppforande och styrning, vilket dppnar upp for mdjligheten att inte 14ta
sig domineras och inte lata sig styras riktigt sa mycket (Foucault 2007b). Genom att
socialarbetarna sjilva intar en kritisk hillning 6ppnas det upp for mojligheten for
socialarbetarna att sjélva utveckla och aktivt bidra till formerandet av sitt eget subjekt. Dir det
finns makt, finns det ocksé motstand som Foucault (1998) kanske mer kdnda argument
antyder, fér illustrera hur motstand i form av kritisk attityd till nyliberala processer kan bidra

till formerandet av ett mer solidariskt socialarbetar-subjekt.

Exploatering under nyliberala forhdllanden

Gemensamt for socialarbetarna i den hér studien dr deras tydliga intresse, engagemang och
ansvarstagande for malgruppen och deras problematik. Med undantag for en manlig
praktikant dr respondenterna ocksa uteslutande kvinnor. Detta kanske mest aterspeglar ett
historiskt faktum att kvinnor haft en framtrddande roll i socialt arbete. Kvinnor ansigs tidigt
besitta moraliska egenskaper som gjorde henne sérskilt 1dmplig att utféra personligt inriktad

hjélp 1 syfte att bidra till att moraliskt fostra hjélpsokande (Kollind 2003:172).

Lauri (2016) antyder att ett historiskt forankrat feminiserat omsorgsideal, dvs kdnslor av
ansvar och empati infér behdvande och en ilska infor oforriétter riskerar att ligga till grund {for
en allt djupare exploatering av socialarbetarna som slar knut pa sig sjdlva och arbetar extra

hért for att kompensera for systemets brister och indragna resurser.

Trots det hért ansatta 14ge som rader forsoker socialarbetarna i den hér studien dndé ge det
stod som de upplever att klienterna behdver. Det kan tillsammans med 6vriga kommentarer
tolkas som ett uttryck av ett historiskt forankrat feminiserat omsorgsideal (Kollind 2013;
Lauri 2016). Carina som jobbat minga ar inom den kommunala socialtjédnsten berattar

exempelvis under diskussionerna hur hon kinner en allt storre oro for barnen:
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Bella: Nir vi ser att det ansvaret inte gar att ta i ett samhille dir det rader
bostadsbrist och séna saker.

Anna: Mm

Intervjuare: Kénner ni att ni behover ta det ansvaret da?

Bella: Ja,vi skulle 6nska det pa ndgot sétt, att hjdlpa till med de resurser som finns
eller skapa de resurser som behover skapas.

Carina: Precis, jag kinner mer oro for de hér barnen dn vad man har gjort tidigare
1 socialtjdnsten att det inte ska ordna sig for dem. En oro for att det inte ska kunna
ordna sig for dem som man kan forvinta sig. Det dr ju som du séger Bella, de ar

véldigt ensamma. Det dr som att alla andra skiter i dem efter att de fyllt 18 ar.

Daniela antyder att det kan handla om deras vilja att hjdlpa och det faktum att de tycker synd
om klienterna:
Det kanske é&r att vi tycker synd om dem nér de kommer och att vi vill hjdlpa dom

och allt, ja jag vet inte.

Jonsson (2019) hdvdar att den svenska socialarbetaren genom nyliberala férandringar som
enligt henne forsdmrat vélfardens stodsystem for utsatta individer och grupper medfort en
rollforskjutning frén den solidara till den mer kontrollerande. Eftersom méanga socialarbetare
fortfarande uppfattar och identifiera sig som en profession som framjar vilfdrd och solidaritet
bidrar den nya mer kontrollerande rollen till att bade rollkonflikter och dilemman uppstér.
Frida berittar under diskussionerna att det kdnns “’jobbigt” att inte kunna erbjuda likvérdiga

insatser som tidigare och att de tvingas "hélla god min” infor ungdomarna:

Jag vet att det kommer att fungera men jag kinner att skolgdngen som har varit
hér inte dr lika bra. D4 kénns det ocksa liksom lite jobbigt. Att man liksom fér
hélla god min infor den personen och prata vildigt gott om skolan och sd vet man

att det kanske dnda blir en tillbakagang.

Bourdieu (1998b:3) menar att nyliberalismen ér djupt delaktig i manga former av symboliskt
véld. Den inte bara “forrader” socialarbetarna utan dess ideal kring individualism och
sjdlvansvar tjénar till att dolja nyliberalismens roll i skapandet lidandet och mojliggor att

offren skuldbeldggs som fullt ut ansvariga for sin egen olycka. Enligt Bourdieu utsétts bade
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socialarbetare och de som far hjilp for en logik som hivdar att deras forsdmrade situation &r
deras egna fel. For socialarbetarna och deras klienter de ensamkommande flyktingbarnen blir
den logiken extra tydlig och sdrskilt svar att komma runt. For att hantera den hér logiken
verkar socialarbetarna kinns sig tvungna att ka arbetstakten, kompensera och aktivare

foretrada klienterna.

En del ar "mer osdkra och behéver mer hjdlp ” som Karin uttrycker det. Bella beréttar under
diskussionerna hur det upplever sig tvingade att kompensera for avsaknaden av en uppvéxt

hér 1 Sverige och hur det upplever att individens problem faller i deras kna.

Vi ser ju att vi behdover kompensera for avsaknaden av en uppvéxt hir och ett
nitverk av vanner, fordldrar som kan ordna med arbete eller praktik. Sa det ligger
ganska mycket i vart knd. Vi ser det sd och vi 6nskar att vi kunde kompensera for

det pd ndgot satt.

Relationen mellan socialarbetare och klient verkar pa det hér séttet att exploateras. Det
behover dels tolkar utifrén ett historiskt forankrat feminiserat omsorgsideal (Kollind 2003;
Lauri 2016) ddr hjilparen upplever kinslor av ansvar, empati och ilska dver oforrétter som
upplevs drabba den hjédlpsékande. Men det kan ocksé tolkas som symboliskt vald (Bourdieu
1991;1998b) som utifrdn den nuvarande ramen for nyliberalism, individualism och
sjdlvansvar beskyller bade socialarbetaren och den unge for sitt eget lidande medan
sambhillets roll doljs. Det dr dels klienten som behdver passas in men ocksé socialarbetaren
som behdver uppvisa ritt uppforande: en uppfostrande, empatisk och ansvarstagande
socialarbetare som lydigt utfors ledningens vilja. Pé det viset kombineras governmentality
(Foucault 2007b) med symboliskt vild (Bourdieu 1991) for att dominera individer och
praktiker inom faltet.

Det nyliberala fordndringarna som enligt Jonsson (2019) minskat samhaéllets formaga att
skydda och stotta underprivilegierade grupper mérker socialarbetarna i den hér studien av.
Socialarbetarna verkar uppleva att klientens vélfard allt mer och mer véger tungt pd deras

egna axlar. Johanna berittar under diskussionerna hur hon upplever det:

Ibland kan man vél tidnka pd vissa ungdomar att, tja nu har den bara mig och

personalen pa boendet.
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Socialarbetarna beskriver ett svarhanterligt dilemma som de nyliberala
villkoren/foérdndringarna verkar ha medfort. Samtidigt som ledningen drar in mandat,
ifragasétter och dndrar beslut sa forvéntas socialarbetarna ytterst sjélva ansvara for klienterna
och deras vélfard. Men nér resurserna inte motsvarar det behov som klienterna har sd véicker
det kénslor av ansvar, empati och ilska 6ver det oforratter som drabbar deras klienter, vilket
riskerar att bidra till en allt djupare exploatering av socialarbetarna. Det symboliska vald
(Bourdieu 1991) som utdvas, syns inte men det mirks genom socialarbetarnas vilja att 6ka
takten och forsoka kompensera for organisationens brister och indragna resurser. Den
uppenbara forskjutningen av makt frin de professionellas hander till chefernas (Rogowski
2011) innebér dock inte att ledningen tar ndgot utdkat ansvar for klienterna, utan
konsekvenserna faller snarare tillbaka p socialarbetarna sjdlva som behdver hitta egna
strategier att hantera dem p4. Bella beréttar under diskussionerna hur hon upplever detta

ansvar:

Bella: Sen har vi ju ndgra som ar under 18 &r och har fétt uppehallstillstdnd, fast
de bor kvar i stodboende eller i ldgenheter, s att vi har ju 4nd4 haft en tanke och
s, men sa dndrar sig ledningen.

Anna: Jo, det kinner vi till. Vi som jobbar som socialsekreterare, det &r vi som
har ungdomens situation lite grand i vért kna.

Bella: Mm och kunskapen om dem ocksa.

Anna: Vi méste patala behovet av olika typer av insatser hos oss.

Att ansvar faller tillbaka pa socialarbetaren kan ocksé tolkar som en form av symboliskt vald

(Bourdieu 1991) vilken blir mycket svért att vérja sig mot.

Socialarbetarna berattar under diskussionerna hur de upplever tiden som allt mer otillricklig
och resurserna som allt mer begrénsade vilket ger upphov till kdnslor av vanmakt och
uppgivenhet. Det dr s& mycket som ungdomarna behover lira sig. Det &r i den kontexten som
socialarbetarnas respons i form av dkat arbetstempo och forsok att “korvstoppa” klienterna

med ldrdomar som Johanna uttrycker det behover forstas:

Man maéste lara dem sd mycket man kan under den lilla korta tiden som man har,

det dr liksom bara korvstoppning”.
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Nyliberala styrningsstrategier uppmuntrar ménniskor att se sig sjdlva som individualiserade
och aktiva aktorer, sjdlva ansvariga for att forbattra sitt eget vélbefinnande och gora egna
aktiva och autonoma val. Det kan tolkas som den underliggande drivkraften som
socialarbetarna sliter med och som far dem att kéinna ett utokat personligt ansvar for

klienternas uppforande (Bourdieu 1998b; Foucault 2008).

En slutsats av analysen verkar vara att socialarbetarna under de nyliberala forhéllandena som
rader: upplever ett okat personligt ansvar for att klienterna utvecklas till goda
samhillsmedborgare, ansvariga for sina egna liv. P& det hér viset riskerar dagens organisering
och styrning av socialt arbete medfora att klientens dde alltmer upplevs vara socialarbetarens
personliga ansvar. Vilket gor det oerhort tung att vara ansvarig socialsekreterare inom
omradet EKB. Sarskilt ndr varken mandat eller tillrdckligt med resurser kvarstér (Bourdieu

1998b).

Nyliberalt socialt arbete- eller att rétta sig efter hur saker borde vara

Abramovitz (2005) menar att anvdndningen av nyliberala reformer i USA utarmat
forutsittningar for att kunna utfora socialt arbete. Lauri (2016) beskriver en liknande situation
1 Sverige, dir framforallt relationen mellan socialarbetare och klient verkar exploateras under
nuvarande styrsystem. Det beskrivs ha skapat distans, likgiltighet och avhumanisering av

klienter.

Trots att omradet EKB é&r en relativt ny praktik inom socialt arbete beréttar socialarbetarna
under diskussionerna om tecken pa dtstramning, utarmning och oforutsdgbarhet i

klientunderlaget (Abramovitz 2005) som gor det svért for socialarbetarna att behalla fokus.
Hanna beréttar under diskussionerna hur det blivit allt svarare att behdlla den roda trdden i

verksamheten efter fordndringarna som inforts:

Mitt i allt detta nér de kom sa jobbade jag och da hade vi ungdomar som var i
slutet for att sedan komma ut, bo i egen ldgenhet eller ga pa folkhdgskola. Da var
det fortfarande mdjligt att ha en rod trad 1 var verksamhet. Men sedan gick det
tyvirr inte att halla fast vid den trdden och da blev det lite rorigt, vad ska jag séga

ojamnt.
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Aven Bella berittar hur forindringarna som inforts inneburit att kedjan av insatser brutits:

Men nu sa har vi inte rad att ha kvar vara utslussningslédgenheter, s nu forsvinner

den kedjan i vdra mojligheter till insatser.

Socialarbetarna verkar genom sina diskussioner antyda att de nyliberala férdndringarna som
inforts inneburit sd pass stora forandringar att man kan tala om ett transformerat falt
(Abramovitz 2005). De insatser man tidigare kunde bevilja finns helt enkelt inte langre vilket
g0r att de behover sdlja in nya losningar till klienterna. Enligt Carina blir konsekvenserna att

ungdomarnas behov fér sté tillbaka:

Ungdomar fér ga tillbaka till stodboende, far gé tillbaka till den hér processen som

vi tdnker at andra héllet.

Man skulle kunna uttrycka det som att ledningen forsoker tygla viljan hos socialarbetarna
genom att reglera uppforandet och sédkerstilla att ritt disposition av saker uppsat (Foucault
1997;2007b; Death 2010:238). Uppforandet sdkerstdlls med hjilp av symboliskt vald
(Bourdieu 1991;1998b) och nyliberala incitament (Jonsson 2019). Socialarbetarna forses med
just de forutséttningar som gor att rdtt disposition av saker uppstar. Under sammanstillningen
och analysen av materialet blev det tydligt hur socialarbetarna upplevde stor skillnad mellan

hur arbetet utfordes da och hur det forvantas utforas nu:

Intervjuare: Men tidigare kunde ni erbjuda att man gick vidare till egen
lagenhet?

Karin: Ja, det var ju ldttare forut, ndr vi inte hade sa manga. Men dé pratar vi om
typ 2 ar sedan. Dé fick ju alla.

Desiree: Ja och tidigare var det ju Ok att placera i familjehem, d4 jobbade man ju
pa att hitta familjehem for d& kunde man ju eftersdka den kostnaden, men inte
HVB kostnaden liksom.

Frida: Men nu ir det ju lite annat, nu ska vi bara hjédlpa dem fram tills 20, tidigare
var det 214r.

Intervjuare: Hur kommer det sig att man bara hjilper dem fram tills 20 ars

dagen?
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Frida: For da, ndr man dr 20 kan man ansoka om studielan och da anses man
kunna vara sjalvforsorjande och da ska ju det gé fore liksom att vi fortsétter ge.
Jag tinker att det sékert har med bidrag fran Migrationsverket att gora, jag vet

inte!

Allt det hir sammantaget gor att det blivit allt svarare socialarbetarna att lyckas uppfylla sitt
moraliska ansvar i relation till klienterna (Levin 2017) vilket leder till ytterligare dilemman.

Bella forklarar hur hon gérna skulle se att insatserna utformades:

Skulle vilja att de far en egen ldgenhet och fortsatt stdd i en dvergéngsperiod och
att dom sedan fér klara sig sjédlva, sdsom vi dr vana att gora med véra svenska

ungdomar Det kénns att hir dr det skillnad, ocksa en frustration.

Socialarbetarna tydliggér hur de snabbt fordndrade villkoren skapat en ny disposition av saker
Foucault 2007b; Death 2010: 238). Den hér nya ordningen innebaér att socialarbetarna behdver
navigera under svdrhanterliga férhillande bestdende av flertalet svarhanterliga dilemman.

Vilket gor att socialarbetaren reagerar med stor frustation.

Marknadslogiken vs det sociala arbetets etos

Sa lange det var en ren vinstmaskin att ta emot de ensamkommande sa var det

inga storre bekymmer. Nu ar det inte pd samma sétt langre (Bella)

Det som inte gar ihop for socialarbetare under nyliberal styrning dr det sociala arbetet etos
och nyliberalismens anvindning av marknadslogiken (Abramovitz 2005). Carina beréttar hur
hon upplever att barnens behov kommit i skymundan under inférandet av det nya

ersdttningssystemet frén staten:

Barnens behov har kommit helt i skymundan. Ett nytt ersdttningssystem fran
staten, samtidigt sa vet vi ju att var verksamhet &r den enda som gar med vinst i
socialtjinsten. (Tystnad). Men det dr &ndé var verksamhet som ska skéras ner. Det

gér ju inte ihop for oss, den logiken.

34



Tidigare studier har visat att socialarbetare haft svért att fa gehor for insatser till
ensamkommande flyktingbarn som kostar, vilket inneburit att det individuella fokuset fatt sta
tillbaka for den ekonomiska situationen (Backlund et al 2014:76). Detta verkar bekriftas i den
hér studien. Frida beréttar hur de tvingas frdnga det individuella fokuset och hur klienterna

behover acceptera en standardiserad 16sning pa deras behov.

Ja, precis. Forut kanske man tittade, ok nu blir den hér personen 18 ér, da finns det
ett foretag som jag kan ringa och frdga om det finns traningsldgenheter i den hér

kommunen och da kunde ungdomen bo kvar ganska néira ddr man har sitt natverk,
sina vanner och skola. De senaste aren har man kunnat I6sa det, men det finns inte

langre, utan vill man ha fortsatt stod och hjélp sa maste man ocksa komma hit.

Den nyliberala vindningen (Kamil och Jonsson 2018) har medfort att den offentliga vilfarden
till viss del hamnat i marknadens hidnder. Det dr ocksa Foucaults (2008) huvudspar 1
forstaelsen av nuvarande samhillsordning. I Sverige har socialarbetaren fatt se sin roll under
den nyliberala vindningen fordndrad fran den solidara till den mer kontrollerande vilket

medfort att minga socialarbetare hamnat i en sorts identitetskris (Jonsson 2019).

Socialt arbete har ett sérskilt ansvar att uppmérksamma arbetsgivare, beslutsfattare, politiker
och de offentliga situationer dér politik och resurser dr otillrickliga eller verkar fortryckande,
orattvist eller skadligt (IFSW 2018). Men nir forutsattningarna inte tillater detta uppstér stor

frustration bland socialarbetarna. Carina uttrycker denna frustration pa det hér viset:
Sa vi forsoker jobba utefter ungdomens behov, men det &r ju resurserna som ocksé
styr, for det dr ju neddragningar pd manga sitt, vi hade verkligen behovt ha flera

utslussningslédgenheter istillet blir de farre. Ocksa en frustration.

Socialarbetarna far som Carina lite senare uttrycker det hela tiden hora hur det blir mindre och

mindre pengar till insatser:

Vi far ju till oss det hela tiden, att det blir mindre och mindre pengar.

Hjarpe (2020) menar att nuvarande organisering och styrning av socialt arbete anvéinder sig

av olika statistiska tekniker sdsom budgetar, redovisningssystem, prestationsmal och
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resultatmdl med mera for att forverkliga sina ambitioner. I den hér studien &r det framforallt
implementeringen av ett nytt statligt erséttningssystem for kommunens mottagande av EKB
som med sina preciserade ersittningsnivaer indirekt styr socialarbetarna. Deltagarna i en av

fokusgrupperna uttrycker det pa foljande vis:

Desiree: For det pratas véldigt mycket pengar inom vér verksamhet.

Frida: Ja, det gor det. Det &r ju stindigt ndrvarande liksom.

Desiree: Ja och det ska ju vi liksom egentligen inte bry oss om.

Frida: Men det var nog bland det forsta jag ldrde mig i alla fall (skratt). Pengar ér
nétt som ar vildigt viktigt, visentligt och avgdrande i ménga fall. Men det ér ju

aterigen pengarna som styr.

Reproduktion av hierarkiska positioner och maktstrukturer i samhéllet baseras inte enbart pa
fysiskt vald utan ocksd pa mjukare dominansmedel sdsom symboliskt vild (Bourdieu 1991).
Talet om pengar och dkade krav pa socialarbetarna att hantera konsekvenserna av en ekonomi
under tryck, kan tolkas som en form av symboliskt vald (ibid). Det far socialarbetarna att rétta
sig efter ledet och hitta sin plats i hierarkin. Nér socialarbetarna dvertygats om det rétta i att
inte slosa pengar pé insatser som kostar for mycket, s mdjliggor det for styrningen att
dominera dem, inifrdn och ut. All form av dominans inkluderar ndmligen en viss grad av
acceptans (Foucault1977; 1982). Makt och motstand, styrning och oenighet &r i Foucaults
perspektiv 0msesidiga begreppsforhallanden. Trots socialarbetarna tydliga kritik mot en
ekonomiskt driven socialtjinst, s riskerar deras bekriftande av just ekonomin som styrande,
vdldigt viktig, vdsentlig och avgorande att faktiskt stirka styrningens maktposition istéllet for

att forsvaga den (Death 2010).

Samtidigt, det &r ju ett politiskt spel vi dr mitt i och jag forstér att de
ensamkommande barnen inte ska kosta de kommunala skattebetalarna en enda

krona

Det som framkommer ur diskussionerna dr en tvadelad respons. P4 grund av filtets snabbt
fordnderliga spelregler och en eventuell ridsla for straff verkar en del ha accepterat sina
platser i hierarkin. Det dr ju ett ”politiskt spel” som Bella antyder (Se dven Jonsson 2019).

Medan andra reagerar kraftigare genom att inta en mer praktisk instdllning som omfattar
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tydliga kritiska perspektiv och aktiviteter. Bella fortsétter att berétta hur hon upplever att det

forvintas av henne och hennes kollegor att inte sldsa med skattebetalarnas pengar:

Men tanke pd neddragningarna i vér egen organisation, sd kénns det ju som att det
inte dr onskvért att fortsdtta med insatser som kostar skattebetalarna pengar efter

att fordldrarna har kommit.

Socialarbetarna berattar under diskussionerna hur de snabbt forédndrade villkor som inforts
skapat en rad olika dilemman 1 arbetet. De forvéntas inte lingre erbjuda samma insatser som
tidigare och det dras tydliga grinser baserade pa rent ekonomiska incitament. Det gor att
socialarbetarna i flera fall upplever sig sta vid lojalitetens grins. Den villrddighet som uppstér

riskerar att undergriva framvéxten av ett kollektivt kritiskt socialarbetarsubjekt.

Mindre tid att tanka och planera- och sitt att hantera nyliberalt socialt arbetet

Olika grupper har reagerat olika pa det snabba forédndringar som inforts. Vissa har intagit en
mer kritisk roll medan andra verkat acceptera fordndringarna och bdrjat jobba med istdllet for
emot styrningen. Socialarbetarna i den hér studien beréttar exempelvis om hur de borjat
anvénda sig av standardiserade arbetsmetoder for att ’inte behdva tidnka s& mycket sjdlva”
som Gabriella uttrycker det. I en av fokusgrupperna beréttar deltagarna att de sjélva aktivt

deltagit i sjdlva utformandet av en sddan metod:

Karin: Jag tinker att vi eller nagra kollegor till oss har ju tagit fram en app som
heter Svea, lite som hitta rétt” pairmen. Men det har ju inte kommit igang riktigt
dn. Men det handlar ju om att bli sjdlvstindig och komma igang. De &r utformat
med fragor och giller alla delar av livet.

Johanna: Man kan sdga att det &r utformat som ett spel och ju mer du klarar ju
mer Oppnar det upp sig. Det dr en ganska bra tanke med det.

Lena: Ja, det géller att det kommer igdng och borjar anvindas.

Ett sétt for socialarbetarna att hantera de snabbt inférda fordndringarna verkar vara att foga
sig efter det nyliberala imperativet och 0ka sin egen effektivitet. Vissa gor det genom att
sjdlva anamma och ta hjélp av standardiserade arbetsmetoder. Det kan tolkas som en form av

distanserade av socialarbetarna som genom att anvinda sig av standardiserade arbetssitt
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legitimerar sina beslut (Hjarpe 2020). Hjérpe har visat hur socialarbetare under nyliberala
forhallanden motiveras till sjélvstyrning och sjédlvreglering med hjéilp av formaliserade och
métbara aspekter av sitt arbete. Genom att acceptera detta styrs de professionella att sjdlvmant

ta beslut som 1 forsta hand gynnar organisationen.

Gabriella: Jag kédnner att det stdlls allt hogre och storre krav pa
kontaktmannaskapet i och med att det blir mer individuellt ndr dom é&r pa sa olika
plats liksom. D4 ska man liksom jobba mer med ekonomi utifrén materialet “hitta
ritt” exempelvis.

Intervjuare: Ok anvénder ni Hitta rétt?

Gabriella: Ja, det dr tdnkt att vi ska gora det ja. Och jag tycker att man borjar
utifran BBIC och vdgen ut som ér ett skattningsformuldr som ungdomen forst kan
skatta och sedan personalen kan skatta och utifran det kan man prata om olikheter
eller vad det nu ér, eller om man tycker lika och s& kan man dé plocka ihop det 1
den individuella pdrmen. S& kan man sedan skriva in det i genomforandeplanen
och det ar liksom sd man ocksa kan jobba (skratt).

Intervjuare: Ar det s ni jobbar?

Gabriella: Det ér ju sa att vir personalgrupp dr ganska ojdmn ocksa och dé ar det
ju bra om det finns ett formulér, s man inte behdver tinka sd mycket sjdlv. Om
det finns ett formulér sé 4r det s& mycket ldttare att komma fram till vad man ska
jobba med, istéllet for att man ska vara kreativ sjilv. Det blir mer tydlighet, déarfor

tycker jag att det dr bra.

Gabriella antyder att hon hanterar de snabbt fordnderliga villkoren genom att standardisera sitt
arbetssatt. I bara ovanstaende citat beskriver Gabriella tre olika standardiserade metoder,
BBIC, Vigen ut och Hitta Rétt. Fardiga formuldr gor det lattare for socialarbetarna att
“komma fram till vad man ska jobba med istéllet for att vara kreativa sjdlva” som hon
uttrycker det. Att inte ha tillrdckligt med tid att tdnka och planera (Abramovitz 2005) kan
undergriava framvéxten av ett kollektivt kritiskt socialarbetare-subjekt. Mojligheten eller
formagan att agera och befria sitt subjekt ligger i mdjligheten eller formégan att vara ett
tankande subjekt (Allen 2002). Att anvénda sig av standardiserade arbetsmetoder verkar vara
en form av respons pé de snabbt fordnderliga villkoren. Genom att ha nagot handfast och
tidsbesparande behdver de inte 14gga lika mycket tanke bakom sitt arbete. De verkar pé det

hér viset sjdlvmant anammat och inforliva styrningens intentioner. Det kan tolkas utifran
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begreppet governmentality (2007a; 2008) dir government star for individens vilja att uppfora
sig och dérfor internaliserar styrningens vilja och dér rationality stir for strdvan att rétta sig
efter marknadslogiken och hur saker borde vara, tydliga, effektiva och kontrollerade (Huff
2020).

Kritisk attityd- eller att inte 14ta sig styras riktigt s mycket

De 6vergripande principerna for socialt arbete handlar om respekt for ménniskors inneboende
vérde och virdighet, att inte skada, respekt for méngfald och upprétthilla ménskliga
rittigheter och social rittvisa (ISFW 2018). Detta dr principer som dven lyser igenom i den
svenska socialtjdnstlagens (2001:453) portalparagraf. Socialtjénsten har ett uppdrag att inrikta
sina resurser pa att frigora och utveckla enskilda enskildas och gruppers egna resurser.
Socialarbetarna i den hér studien antyder att nuvarande praktik verkar ha frangatt vissa av
dessa principer. Bella berittar exempelvis hur klienterna forvéntas byta insatser trots att

socialarbetarna bedomer det som helt olampligt:

Det finns ungdomar som nu bor i ldgenhet som nu ska flytta tillbaka till
stoddboendet, vilket vi tycker &r helt oldmpligt, men resurserna bara tas bort med

motiveringen att man inte har rad.

Eller om som Frida séger:

Dar vi har fatt till oss att de behover flytta in till stddboendet, vilket dr direkt
olampligt. For det ar inte den planeringen som vi har tillsammans med

ungdomarna.

Att marknadslogiken krockar med det sociala arbetets etos har redan konstaterats. Aven
anviandningen av symboliskt vdld (Bourdieu 1991) som mjukt dominansmedel for att
undanrdja motstand och skapa acceptens. Men samtidigt kan Bellas och Frida respons tolkas
som en sorts motstdnd i form av kritisk attityd (Foucault 2007b; Death 2010; Lorenzini 2016).
Aven om nuvarande organisering och styrning av socialt arbete riskerar att underminera
framvixten av ett kollektivt kritiskt socialarbetar-subjekt villigt att protestera mot oréttvisor

och ojamlikheter (Lauri 2019) sd antyder material en genomgéende vilja bland socialarbetarna
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att motverka denna utveckling genom en kritisk attityd eller for att uttrycka sig med Foucault

termen, en vilja att inte lata sig styras riktigt sa mycket (Foucault 2007a:75).

Socialarbetarna i materialet uttrycker dven kritik mot hur ledningen organiserar och styr
arbetet. Det upplevs skapa oreda i arbetet. Gabriella berdttar hur hon ser métet med

ledningens direktiv som en “vildig krock”:

Sa det blir en vildig krock ibland tycker jag. Att vi har véra direktiv som vi ska
folja, sa kommer det ndgon som bara kastas in i detta virrvarr som det maste vara

med allt som vi gor.

Citatet antyder att socialarbetarna trots det forutsattningar som rader, inte slutat vara ett
“tinkande subjekt” (Allen 2002) Som ett kollektiv verkar de anda medvetna om sin sérskilda
stdllning som professionella socialarbetare: Annas kommentar kring ledningen exemplifierar

denna kritiska attityd:

Vi vet inte hur ledningen tanker, ska vi konservera de hiar ungdomarna pa ett

boende fram till 214rs alder och sedan sitta dem pé gatan?

Bade Bella och Carina héaller med under tiden som Anna fortsétter:

Tja, ja vet faktisk inte (tyst). For de har inte storre chans att {4 ett eget kontrakt
nér de dr 214ar, men de far inte ldngre beviljas denna typ av insatser fran
socialtjansten. S vi vet faktiskt inte hur ledningen resonerar, vi vet bara att det

stramas at och tas bort resurser, som vi anser nddvéndiga att ha tillging till.

Bella uttrycker en tydligt kritisk attityd och hédnvisar till forskning som beldgg for sin kritik

mot det hon uppfattar vara ledningens vilja:

Samtidigt dr det inte normalt for svenska barn att bo pé institutioner fram tills de
ar 21 ar. Det dr inte heller gynnsamt for utvecklingen, all forskning visar de att det
inte dr bra. Det blir mycket sdmre integration, alla pratar samma sprak pé boendet,

man behdver inte soka nya kontakter eller relationer.
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Nér resurserna stramas at och tas bort riskerar socialarbetarens roll som hjélpare att foréndras
till den av en grindvakt med en utredande funktion istéllet for en stodjande solidarisk roll

(Abramovitz 2005; Jonsson 2019) vilket exemplifieras av ovanstaende citat.

Samtidigt antyder materialet att socialarbetarna tydligt markerar mot det som de upplever vara
orimligt 1 deras nya roller. For socialarbetarna i materialet handlar det om “nédvéndiga
resurser” som en av deltagarna i den hér studien uttrycker det, inget som det gér att
kompromissa med. Det har beskrivits hur socialarbetare inom omradet EKB upplever det som
en sorts lojalitetens grans som inte gér att passera utan att bli ett annat samhélle
(Scaramuzzinon & Meeuwisse 2019:12). Den citerade studien fokuserade pa socialarbetarnas
respons i form av protest via sociala medier. Nagot som skedde parallellt med de intervjuer
jag utforde. Det antyder att det funnits en underliggande och vixande kritik mot sakers

tillstdnd som jag tycker mig kdnna igen och vill bendmna en kritisk attityd.

Socialarbetarnas roster i den hér studien tydliggér hur den hér kritiska attityden (Foucault
2007b; Lorenzini 2016) kan utvecklas till ett fornyat foretrddarskap inom socialt arbete, vilket
dven Abramovitz (2005) antyder. Ett fornyat foretradarskap dar motet med klienterna och
individens behov tydliggors och forsvaras. Men samtidigt dr den stidndigt ndrvarande
dubbelheten som préglar professionellt socialt arbete alltid nidrvarande, dér socialarbetaren
behover vrida sig in och ur sina olika roller, tidvis gynnande klienten och tidvis
organisationen (Levin 2017). Eva beréattar hur den hir dubbelheten gor sig ndrvarande i deras

arbete:

Jag vet att flera i gruppen, jag vet inte hur dom har gjort, men flera har sparat ihop
pengar till att ta korkort. Och da har dom haft sina pengar och dom fér ju det hér
extra bidraget fran CSN och det &r vél tack vare det som dom har lyckats att spara
thop pengar. Sedan vet jag ju att om dom kommer ner till ekonomi (enheten for
ekonomiskt bistdnd) och har sina kontoutdrag, tvd eller tre manader tillbaka med
sig. Och dom handldggarna dir, kanske ser att det finns 10.000kr da kommer ju
det att riknas som inkomst, vilket gor att de kommer riknas som sjilvforsorjande
dé, och det har dom sparat ihop for att ta korkort! Det &r alltsa dubbelt det dér med
att de ska gé over till forsorjningsstdd, det dr bade och, det dr dom specialister pd

och samtidigt sa &r vi lite rddda om véra ungdomar.
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I ett fornyat forestradarskap upplever socialarbetare rapporteringsskyldigheterna (Abramovitz
2005) som forknippas med nyliberalt socialt arbete, inte bara riskerar att skada klienten
finansiellt utan dven deras relationer med klienterna negativt varpd de om mojligt undanhaller

viss information. Det kan ocksa tolkas som en form av motatgérd (Death 2010; Foucault
2007b).

Trots det fordndrade institutionella villkoren som det nya ersittningssystemet verkat medfora
antyder socialarbetarna i materialet att det finns visst utrymme for individuella 16sningar.
Karins betoning av individualitet i insatserna visar hur socialarbetarna inte ndjer sig med att

lata sig styras, riktigt sa mycket (Foucault 2007a):

Det ér svért att séga att det hir gor vi och det hér gor vi inte, utan en del behover
ju mer stdd. Det dr viktigt att man gor det individuellt. Inte bara sdger vi gor

aldrig sé& hér” utan att man gor lite olika.

Motstand handlar som Foucault uttrycker det inte enbart om fysiskt motstand eller aggressiv
revolt utan om en attityd. Om governmentality handlar om mekanismer varmed ménniskor
underordnas ett nyliberalt system av sanning, sa handlar kritik om en mekanism varmed

individen tar sig ratten att ifrdgasétta denna sanning (Foucault 2007b:47; Lorenzini 2016).

Socialarbetarna i den hér studien tar sig den ritten vid upprepade tillféllen, vilket kan tolkas
som en form av systematiskt motstdnd. Genom att genomgéende forhalla sig kritisk till de
fordndringar som inforts och genom att inte svéljer allt som ledningen séger visar
socialarbetarna i studien att det finns mdjliga alternativ att forma ett aktivt solidariskt
socialarbetarsubjekt som vérnar om klienten och slar larm om missforhallanden och

orattvisor.

Diskussion

Syftet med den hir studien har varit att undersoka hur socialarbetare responderar, hanterar och
navigerar under snabbt forédnderliga institutionella villkor for att analysera om det gér att
urskilja motstand till dessa forhdllanden och/eller alternativa végar for ett aktivt solidariskt
socialarbetar-subjekt som virnar om klienten och slér larm om missférhallanden och

ordttvisor. Resultaten som besvarar studiens fragestillningar sammanfattas hér.
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Resultaten antyder att de fordndringar som inforts haft en negativ inverkan pa socialarbetarnas
identitet som yrkesprofessionella och deras upplevda diskretion. Socialarbetarna beréttar att
deras mandat att fatta beslut har reducerats och deras beslut ifrigasétts och dndras. Detta leder
till stor frustration och en upplevelse av att vara vingklippt i sin profession, inkapaciterad. Det
ar inte deras egen professionalitet som fordndrats utan deras forutsittningar att utva sin
profession som fordndrats, vilket kan exemplifieras med ett av deltagarnas citat: vér

professionalitet har naggats i kanten”.

Socialarbetarna vittnar om nya arbetssitt som liknar den rationalisering, effektivisering och
standardisering som kénnetecknar NPM. Socialarbetarna beréttar att det inte ldngre finns
mdjlighet att bevilja individuella insatser trots att det beddms vara klientens behov och trots
att viss planering redan gjorts. Det gor att socialarbetarna behover halla god min och sélja in
16sningar som det inte sjélva tror pa. Istéllet behdver socialarbetarna klumpa ihop och passa in
klienterna i en sérskild 16sning, stddboende. Det hiar medfor att socialarbetarna drivs mot
lojalitetens grins dér den enda anledningen att vara kvar, hinger pa lojaliteten till klienterna

”for det blir inte battre om vi forsvinner” som en av deltagarna beréttar.

Resultaten antyder att arbetet ska utforas effektivare, mindre individuellt och framforallt
standardiserat och under mer kontroll av ledningen som begréansar socialarbetarnas
handlingsutrymme och deras autonomi. Samtidigt antyder resultaten att socialarbetarna inte
later sig distanseras fullt ut, utan socialarbetarna hanterar detta genom att istillet alliera sig
med klienterna i ett fornyat foretrddarskap. Det tar “makten 6ver motet med klienterna” som
det uttrycks under diskussionerna. Att socialarbetarna inte later sig alieneras och istdllet
allierar sig med klienterna tolkar jag som ett sorts organiserat motstdnd mot ett hart styrt
socialt arbete samtidigt som det indikerar pa mojligheten att inta en aktiv, solidariskt och

kollektivt kritisk socialarbetarroll dven under nyliberala forhéllanden.

Resultaten antyder vidare att relationen mellan socialarbetaren och klienten riskerar att
exploateras genom ett historiskt forankrat feminiserat omsorgsideal (Kollind 2013; Lauri
2016) dvs kénslor av ansvar och empati for klienterna. Det visar sig genom att socialarbetarna
1 studien slar knut pa sig sjdlva for att tacka upp fOr systemets brister och indragna resurser.
Det nyliberala imperativet som betonar varje individs ansvar for sin egen problematik riskerar

att skapa dn mer stress och kénslor av uppgivenhet bland socialarbetarna som riskerar att
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lagga skulden for klientens vilfard pd sig sjdlva. P4 det hér sattet utsétts bade socialarbete och
de som fér hjdlp for en logik som hédvdar att deras forsdmrade situation &r deras egna fel

(Bourdieu 1998b).

De snabbt fordnderliga villkor som socialarbetarna behdver navigera genom innebar
svérigheter att leva upp till sitt moraliska ansvar gentemot klienterna. Det kan utgora en
forklaring till deras dkade fokus pa foretrddarskap, de upplever kénslor av skuld och skam
och vill helt enkelt kompensera. Socialarbetarna far pa sa sétt skruva sig i och ur sin roll och
tidvis luta sig mot den organisatoriskt bestimda rollen for att senare luta sig at den ménskliga

relationen (Levin 2017).

Under inférandet av det nya ersdttningssystemet verkar socialarbetarna stillas infor en rad
olika dilemman. Det dr framforallt det “omdjliga uppdraget” att behdva balansera
organisationens ekonomi mot klienternas behov som stiller socialarbetarna infor ett etiskt
dilemma. Marknadslogiken och det sociala arbetets etos gér liksom inte ihop som Abramovitz

och Zelnick (2020) uttrycker det.

Trots en underliggande risk for frimmandegdrande och avhumaniserande principer (Lauri
2016) inom praktiken, visar resultaten slutligen att socialarbetarna verkar motverka denna
utveckling genom att anvinda sina roster till en kritisk attityd och en vilja att inte 14ta sig
styras riktigt, s mycket (Foucault 2007a; 2007b; Lorenzini 2016). P& det viset gar det att
urskilja en mojlighet att utveckla ett kritiskt socialarbetarsubjekt som védrnar om klienten och

sina medarbetare.

Samtidigt som det dr viktigt med en nyanserad blick nir man undersoker dagens organisering
och styrning av socialt arbete, s& att man inte idealiserar en svunnen tid (Fernqvist 2019) ér de
negativa konsekvenserna for bade socialarbetare och klienter uppenbara i den hir studien.
Fragan ar om det som professionell socialarbetare gér att forhdlla sig helt neutralt och bara

acceptera dessa konsekvenser, eller om det finns en gréns?

Det kan vara sa att oerfarna i hogre grad &n erfarna socialarbetare finner trygghet i tydlig
styrning, standardisering och metoder baserade pa evidensbaserad prakt. Det som da ar
positivt for den ene kan upplevas negativt for den andre. Detta skulle kunna forklara den

dubbla respons som resultaten antyder.
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Det som slog mig nér jag borjade sitta ner med de olika fokusgrupperna var deras vilja att
berétta. De ville berdtta hur de upplevde situationen och det berdrde mig som person. Det
gjorde att studiens syfte och frigestillning fordndrades och fortydligades. Det dr min
uppfattning att studiens resultat kan anvindas som diskussionsunderlag i utbildningen av
socionomstudenter, arbetsgivare och beslutsfattare, for att tydliggora socialarbetarens roll
under nuvarande organisering och styrning av socialt arbete. Mdjligen kan detta att
problematiken belyses och reflekteras kring leda till att det sociala arbetets praktik far béttre

forutsattningar.

Den hir studien skulle dven kunna leda till ett storre fokus pa fragor kring hur, ndr och om
motstdnd och framfGrallt en kritisk attityd formas och hélls vid liv under nyliberala
forhallanden. En kritisk attityd &r en strategi mot ett mer solidariskt socialarbetarsubjekt som
vérnar om klienten under nyliberala forhdllanden. Men det kommer troligtvis krévas fler
strategier for att sdkra formerandet av ett kollektivt kritiskt socialarbetarsubjekt under

nyliberalt socialt arbete.
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Lagar och forordningar
Forordning (2017:193) om statlig ersittning for asylsokande m.fl.

Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. 1 §
Socialtjanstlag (2001:453)

Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide
Tema 1.

Hur organiserar ni ert stod/insatser till ensamkommande ungdomar. Vilka forutsattningar har
ni?
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Tema 2.Utifran er profession, vad anser ni viktigt for ensamkommande som ér i
overgdngsfasen mellan ung och sjélvstindig vuxen?

Tema 3.Vilket handlingsutrymme har ni som professionella inom omradet? Vilka
konsekvenser far kategoriseringen av ensamkommande flyktingbarn som vuxna.
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