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Forord

Bakgrunden till denna studie har varit vart gemensamma intresse for att forsta ledarskap 1 vér
samtid. Det senaste aret har priaglats av coronapandemin vilket gor det nistintill oundvikligt att
inte berdra. For att begripliggora de fenomen vi iakttagit under pandemin fann vi inspiration 1 att
anvinda ett modernt medium, nimligen Twitter, for att forsta ledarskap ur ett relativt outforskat
perspektiv. Det har varit var ambition att bidra till ledarskapsféltet men ocksé att anvédnda oss av

ett socialt medium som forskningsmetod for att undersoka dess tillimpbarhet.

Vi vill tacka véar handledare Nadja Sorgirde, som med outtrottligt tdlamod och ovirderliga
insikter har hjdlpt oss att utfora denna studie. Det hade inte varit mojligt utan dig. Vi vill ocksa
rikta ett stort tack till dvriga kursmedlemmar som bidragit med konstruktiv kritik och vérdefulla
synpunkter. Vi vill rikta ett sérskilt tack till de respondentgrupper som tagit sig tid och moda att

utvirdera och utveckla var studie.

Vi onskar dig en trevlig lasning,

Fanny Harmander, Samuel Liljegren och Annika Mannerfalk

Lund, 30 maj 2021
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Sammanfattning

Examensarbetes titel “All makt &t Tegnell - var befriare och forgorare” - en kvalitativ
dokumentstudie om foljares konstruktioner av Anders Tegnell pd
Twitter

Seminariedatum 2 juni 2021

Amne/kurs FEKH49, Examensarbete i organisation pd kandidatniva, 15SHP

Forfattare Fanny Harmander, Samuel Liljegren, Annika Mannerfalk

Handledare Nadja Sorgérde

Fem nyckelord Foljare som konstruktorer av ledarskap, Anders Tegnell, Twitter,

Kris och Attribution
Forskningsfriga Hur framstélls Anders Tegnell pa Twitter?

Syfte Syftet med denna studie &r att bidra till faltet Foljare som
konstruktorer av ledarskap. Vi @mnar gora detta genom att analysera
framstillningen av Anders Tegnell pd Twitter under covid-19
pandemins forsta sex ménader.

Metod For att uppna studiens syfte och besvara frigestillningen har vi
genomfort en kvalitativ dokumentstudie. Genom ett abduktivt
tillvagagangssitt har vi sedan analyserat det empiriska materialet
genom diskursanalys.

Teoretiska perspektiv ~ Teorikapitlet bidrar med tidigare forskning inom féltet med fokus pa
Romance of Leadership och Attribution Theory, samt hur de ska
anvindas for att uppna studiens syfte.

Resultat Den empiriska analysen utgér ifran ett for- och ett mot-lager som
framstiller Anders Tegnell. For-lagret framstdller Tegnell som en
tydlig och orubblig expert som leder dem ur krisen. Medan
mot-lagret framstdller honom som inkompetent och empatilds
killgissare som &r ensamt ansvarig for dodstalen.

Slutsats Var studie har bidragit till ledarskapsfiltet genom att belysa ett
hittills outforskat attributionsfenomen. Vi har ocksd bidragit med
insikten att ocksd en icke-formell ledare kan attribueras och
utvirderas av sina foljare likt en formell ledare.
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Followers as constructors of leadership, Anders Tegnell, Twitter,
Crisis and Attribution

How is Anders Tegnell portrayed on Twitter?

The purpose of this study is to contribute to the field of Followers
as constructors of leadership. We aim to do this by analyzing the
portrayal of Anders Tegnell on Twitter during the covid-19
pandemics first six months.

In order to achieve the purpose of the study and to answer the
research question, we have conducted a qualitative document study.
An abductive approach has been applied and the empirical material
has been analyzed through discourse analysis.

The theoretical chapter accounts for previous research in the field
and more specifically the theories Romance of Leadership and
Attribution Theory. We also argue for how these theories will be
used to fulfill the purpose of our study.

The empirical analysis proceeds from one pro- and one anti- group
who portrays Anders Tegnell. Where the pro Tegnell group portrays
him as an transparent and adamant expert who will lead them
through the crisis. While the anti group describes him as
incompetent and heartless, and who is solely responsible for the
deaths caused by covid-19.

Our study has contributed to the field of leadership by highlighting
an unexplored attribution phenomena. We have also contributed
with the important insight that a non-formal leader also can be
attributed and evaluated by its followers, much like a formal leader.
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1. Inledning

Denna studie fokuserar pd hur mdnniskor konstruerar ledarskap pa Twitter under en
krissituation - covid-19 pandemin. Vi har valt en kriskontext, dd konstruktionsprocessen
synliggors tydligare i kris dd den prdglas av mer osdkerhet dn normalldiget. Syftet med denna
studie dr att bidra till fdltet Foljare som konstruktérer av ledarskap. Vdrt bidrag bestar av att
applicera teorier som tidigare frdamst applicerats pd formella ledare, pa en icke-formell ledare,

men ocksd bidra med forstaelse for fler typer av attributionsprocesser.

1.1 Bakgrund

Denna studie handlar om f6ljares konstruktioner av ledarskap i kristider. Vi befinner oss just nu i
stor global kris, covid-19 pandemin. FNs generaldirektdor Antonio Guterres har beskrivit den,
som den storsta globala krisen sedan andra virldskriget (Epstein, 2020). Crayne och Medeiros
(2020) menar att en kris av denna omfattning ocksa dkar manniskors behov av ledare, eftersom
de kan bringa trygghet och vigledning for ménniskor i osdkra tider. Pandemin har for manga
inneburit bade livsfara och osdkerhet kring hur viruset sprids och hur det ska hanteras. I en tid av
kris och osédkerhet, som detta synnerligen &dr, menar Crayne och Medeiros (2020) att folk tenderar
att soka sig till en ledare. Under stora hindelser som en kris, dd det finns lite information,
argumenterar Pearson och Clair (1998) att det dr viktigare 4n ndgonsin for manniskor att kunna
begripliggora situationen de befinner sig i. Vi anser dérav att foljares konstruktioner av ledarskap
ar intressanta att undersoka under kristider, eftersom konstruktionsprocessen synliggors tydligare

an 1 normallaget (Bligh, Kohles & Pillai, 2005).

Crayne och Medeiros (2020) menar att eftersom fa personer innan krisen besatt kunskaper om
hur pandemier och mer specifikt hur coronavirus ska hanteras, letar sig manga till ledare som de
kan lita pa, organisera sig kring och handla utefter. En person som varit synlig for den svenska
allmédnheten under coronakrisen har varit statsepidemiologen Anders Tegnell. Genom dagliga
presskonferenser har han kontinuerligt informerat allmdnheten om pandemins utveckling och hur
befolkningen ska agera for att minska smittspridningen. Han har ocksd varit delaktig i
utformandet av den svenska coronastrategin. En strategi som stdndigt varit under debatt och dir

Tegnells agerade ofta statt i fokus. Bilden av honom har under krisen varierat, det har exempelvis
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tryckts upp trojor och spelats in hyllningslitar om honom (Astrém, 2020; Johannesson &
Atallah, 2020), samtidigt som andra varit missndjda och krivt hans avgang (Akesson, 2020).

For att forstd hur ménniskor resonerar kring Tegnell som ledare och hans ansvar i hanteringen av
covid-19 ar det viktigt att forsta hur Sverige styrs. Tegnells roll och mgjlighet att paverka beslut
bestims ndmligen av den svenska forvaltningsmodellen. Den svenska forvaltningsmodellen
innebér att de olika myndigheterna har en fristdende position rent organisatoriskt gentemot
Regeringskansliet, dock lyder de fortfarande under riksdagen (Statskontoret, 2020). Under
covid-19 pandemin &r Folkhdlsomyndigheten den ansvariga myndighet som bidrar med
expertkunskaper och underlag som riksdagen baserar sina beslut pd. Beslut har tagits som bade
har gitt med och emot Folkhidlsomyndighetens rekommendationer, dock har majoriteten av
besluten gatt i linje med dessa (Statskontoret, 2020). Med det sagt har Tegnell alltsé inte nagra
befogenheter Over vilka beslut som fattas, vilket ocksd gor den livliga debatten samt

framstéllningarna av honom intressevéckande.

En plats ddr ménniskor kan delta i den offentliga debatten och dela med sig av sina tankar och
asikter dr sociala medier. En sadan plats har varit Twitter ddr Tegnell blivit intensivt
omdebatterad. Han har bade blivit hyllad till skyarna, samtidigt som manga har ifrdgasatt honom.
Dessa kontrasterande framstéllningar av Tegnell visar pd nagot intressant i fOljarnas olika
konstruktioner av ledarskap. For att forstd hur dessa framstéllningar konstruerar ledarskap,

kommer vi i denna studie gora en diskursanalys av tweets som behandlar Tegnell.

1.2 Problematisering

Uhl-Bien et al. (2014) menar att ledarskapsforskningen kan delas in i tva kategorier, dér fokus
ligger antingen pé att se det ur ledarens eller foljarens perspektiv. Traditionellt sett har det
ledarcentrade perspektivet dominerat ledarskapsforskningen och gor det 4n idag (Martinko et al.
2014). Det foljarcentrerade perspektivet har vuxit fram under de senaste decennierna som en
motvikt for att 6ka forstaelsen for foljarens roll och paverkan pé ledarskap. Det foljarcentrerade
perspektivet utgér fran det socialkonstruktionistiska synsittet, vilket Shamir (2007) argumenterar

beror pa att foljare konstruerar deras idé om ledarskap i deras tankesétt. Betoningen ir inte langre
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pa ledaren som har kontroll och skapar sitt eget ledarskap utan snarare att foljarna avgor vad som

anses vara ledarskap (Iszatt-White & Saunders, 2017).

Det foljarcentrade perspektivet kan sedan ytterligare delas in beroende pa foljarens roll 1
ledarskapet. Det synsitt som dr ndrmast var studie ar Foljare som konstruktorer av ledarskap, da
foljarna, alltsa twitteranvéndarna, konstruerar bilder av Tegnell utan hans inblandning. Det finns
flera etablerade teorier inom detta perspektiv som har olika fokus i hur foljare konstruerar
ledarskap. Implicit Leadership Theory och den Psykoanalytiska Teorin fokuserar pa foljarens
tidigare erfarenheter och upplevelser och hur dessa ligger till grund for individens uppfattning
om vad ledarskap dr (Eden & Leviatan, 1975; Stech, 2004). Teorierna ldgger vikten pa
forstaelsen av den individuella foljaren och inte pa hur foljarens framstillningar konstruerar
ledarskap. En annan av de centrala teorierna, Social Identity Theory, fokuserar istillet pa
processen genom att studera hur en gruppmedlem konstrueras till ledare inom gruppen (Hogg,
2001). Den studerar hur en person blir till ledare genom att de andra gruppmedlemmarna
konstruerar den till ledare. De behandlar alltsd inte hur foljare framstiller en person som stér

utanfor gruppen och hur foljarna da konstruerar ett ledarskap.

Andra teorier inom perspektivet Foljare som konstruktérer av ledarskap som ligger nirmare det
vi dmnar att studera dr Romance of Leadership (Meindl, Ehrlich & Dukerich, 1985) och
Attribution Theory (Heider, 1958). De fokuserar pa hur den individuella ledaren uppfattas,
utvirderas och attribueras av sina foljare. Enligt dessa teorier har foljare en tendens att bedoma
den formella ledaren utifrn det resultat en organisation har under ledarens styre samt en stark tro
pa ledarskap som en central 16sning pa problem (Meindl, Ehrlich & Dukerich, 1985). Bligh,
Kohles och Pillai (2011) argumenterar dock for att det finns en brist pd forskning inom dessa
teorier som studerar relationen mellan ledare och foljare som har social distans till varandra.

Detta dr nagot vi &mnar att bidra med genom att studera konstruktionen av Tegnell pa Twitter.

Romance of Leadership och Attribution Theory grundar sig bada i en organisationsmiljo. Vi ar
intresserade av att undersoka hur dessa teorier stér sig i en bredare samhéllskontext. Dessutom
har majoriteten av forskning inom detta filt fokuserat pd att studera toppchefer och VD:ar

(Bligh, Kohles & Pillai, 2011) och inte icke-formella ledare. I var studie undersoks Tegnell, en
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tjinsteman som endast agerar utifrdn rollen som expert. Vi vill hdr ocksd fortydliga den
distinktion vi gor mellan formell- och icke-formell ledare. I detta avseende handlar formell

ledare om position och befogenheten att fatta beslut.

Vidare har Tegnell inte forekommit, i nagon storre utstrackning, i den svenska debatten tidigare
och var for de flesta okdnd innan pandemins start. Debatten kring honom har dock varit standigt
pagaende under krisen, d4& ménniskor lyft och diskuterat sina dsikter och uppfattningar. Pa
Twitter har debatten varit mycket synlig, dar bdde privatpersoner och offentliga personer
interagerat med varandra. Deras framstéllningar pa Twitter bidrar till olika konstruktioner av
Tegnell och hans agerande. Konstruktioner som varit mycket kontrasterande i sin framstéllning
av honom, d& méanniskor tycks attribuera och utvérdera hans beteende och personliga egenskaper
pa olika sétt. Detta dmnar vi att undersdka 1 vér studie och péd sd sitt bidra till existerande

ledarskapsforskning genom att analysera hur foljare konstruerar Anders Tegnells ledarskap.

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie &r att bidra till féltet Féljare som konstruktorer av ledarskap. Vi &mnar
gora detta genom att analysera framstédllningen av Anders Tegnell under covid-19 pandemins

forsta sex manader.

For att uppfylla syftet ovan kommer f6ljande fragestillning besvaras:

Hur framstills Anders Tegnell pa Twitter?

1.4 Studieobjekt

Anders Tegnell dr sedan 2013 Sveriges statsepidemiolog vars huvudsakliga uppgift ar att leda
och samordna det nationella smittskyddet (NE, 2021). Under covid-19 pandemin har han varit
ansiktet utdt for Folkhdlsomyndigheten och den svenska coronastrategin. En strategi som har fétt
stor uppmérksamhet globalt d& den star ut bland andra l&nders strategier. Den har kdnnetecknats
av att ha varit visentligt mildare jamfort med andra ldnder som ofta infort stora nedstingningar
av hela samhaéllet. Hanteringen av covid-19 1 Sverige har varit héftigt debatterad under krisen da

mycket av fokus legat pa utvdrderingar av Anders Tegnell och hans agerande. Var studie &mnar

10
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att undersoka konstruktioner av ledarskap och dérfor ldmpar sig framstéllningarna av Anders

Tegnell som studieobjekt.

Anders Tegnell ar 1 grunden ldkare med specialisering inom infektionssjukdomar och sjukvérd 1
utvecklingslidnder. 2003 disputerade han inom medicin vid Linkdpings universitet. Aret dérefter
tog han en Master of Science examen i epidemiologi vid University of London (NE, 2021). Han
har under aren arbetat utomlands for bland annat WHO och EU-kommissionen. I Sverige har han
under senare r huvudsakligen arbetat for Socialstyrelsen och Smittskyddsinstitutet (nuvarande
Folkhdlsomyndigheten). Han ingar i1 Folkhédlsomyndighetens ledningsgrupp som leds av
generaldirektoren  Johan Carlson dir Tegnell &4 en av sex avdelningschefer

(Folkhdlsomyndigheten, 2021).

1.5 Disposition

I det inledande kapitlet av var studie ger vi en bakgrund till denna uppsats uppkomst, foljt av en
problematisering ddr vi ger en inblick 1 tidigare forskning inom foljarcentrerat ledarskap.
Direfter presenterar vi denna uppsats syfte och fragestéllning tillsammans med en introduktion
av vart studieobjekt Anders Tegnell. I teoridelen tittar vi ndrmare pa ledarskapsbegreppet och
presenterar den definition av ledarskap som kommer anvindas i denna studie. Vi redogor forst
for ledarskapsfiltet for att sedan inrikta oss pa foljarcentrerat ledarskap, dir vi fordjupar oss i
perspektivet Foljare som konstruktérer av ledarskap. Direfter presenterar vi de tva mest centrala
teorierna for detta arbete, Attribution Theory samt Romance of Leadership. Med hjilp av dessa

teorier ringar vi in de brister vi identifierat inom det teoretiska féltet.

I metodkapitlet beskrivs hur vi har gatt tillvdga i1 utforandet av denna kvalitativa studie. Vi
redogdr for vart abduktiva tillvigagangssitt dér vi jobbat vaxelvis med empiri och teori. Vi lyfter
fram och argumenterar for den urvalsprocess som gjorts och problematiserar detta med stod 1
netnografisk forskningsmetod. Vi forklarar sedan hur vi anvént oss av Svenssons (2019) fem steg
for diskursanalys for att komma ndrmare det empiriska materialet. Kapitlet avslutas sedan med
en kvalitetsbedomning &ver studiens trovérdighet och dkthet. I det fjarde kapitlet presenteras
empiri och analys parallellt. Med hjilp av tweets pavisar vi den diskurs som forts kring Tegnell

pa Twitter och hér lyfter vi fram de tvd kontrasterande ldger vi har identifierat i denna diskurs.

11
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Analysen bygger pa att han 4 ena sidan beskrivs som befriaren som ska leda folket ur krisen, &
andra som den forgdrare som kommer leda Sverige 1 fordédrvet. I diskussionen diskuterar vi det
empiriska materialet utifrdn A#tribution Theory och Romance of Leadership. Vi pavisar hur de
olika lagren tenderar att ha olika fokus i1 sin bedomning av Anders Tegnell. Vi presenterar hér ett
hittills outforskat attribueringsfenomen samt en nyansering av den formella ledarens betydelse.
Uppsatsen avslutas med en summering av studien och de slutsatser vi gjort foljt av forslag till

vidare forskning.

12
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2. Teori

I teoriavsnittet definieras ledarskap utifran ett foljarcentrerat perspektiv, vilket motiveras med
studiens socialkonstruktionistiska utgdangspunkt ddr uppfattningar snarare dn “objektiva
sanningar” dr i fokus. Vidare forklaras det foljarcentrerade synsdttet, for att sdtta fdltet, foljare
som konstruktorer, i sin kontext. Vi redogor sedan for de mest centrala teorierna inom fdiltet.
Attribution Theory och Romance of Leadership fokuserar pa féljares utvdirderingar som en
central del av konstruktionsprocessen. Teorierna ligger ndra det som identifierats i vart
empiriska material, men belyser inte samtliga av dessa fenomen. Ddrav dr det till dessa teorier

inom Foljare som konstruktorer av ledarskap som vi dmnar att bidra till.

2.1 Ledarskap - fran ledarcentrerad till foljarcentrerad

Ledarskap dr ett minst sagt méngfacetterat begrepp och déarav ar en entydig och allmén definition
svar att finna. Bass (1990) skriver att det nédstan finns lika manga definitioner av ledarskap som
det finns personer som har forsokt att definiera det. Ledarskap har klassiskt definierats i form av
en ledares egenskaper, kvalitéer eller beteende (Horner, 1997). Stogdill (1974) identifierade ett
antal trender under 1900-talets ledarskapsforskning i sin numera klassiska handbok om
ledarskap. Den forsta trenden betonade ledarens medfédda egenskaper, “The Great Man Theory”
ett uttryck som forst myntades av Thomas Carlyles (1795-1881) (Iszatt-White & Sounders,
2017). Carlyles sokte efter ett sétt att identifiera vilka som “var fodda till ledare”, for att pa sé
sitt snabbare kunna sitta dem pa rétt position. En senare trend lade betoningen pa ledarens
beteende did Halpin och Winer (1957 citerad i Horner, 1997) samt Hemphill och Coons (1957
citerad 1 Horner 1997) studerade framgéngsrika ledares beteende inom organisationer. Saal och
Knight (1988 citerad i Horner, 1997) ség senare ledarens egenskaper, beteende och situationen
som tre variabler som tillsammans paverkar ledarskapet. Det skapar en mer komplex syn pa

ledarskap vilket kan innebéra olika saker 1 olika situationer.

Uhl-Bien et al. (2013) menar att forskningen inom ledarskapsféltet huvudsakligen har varit
fokuserad pa ledaren och ddrav ocksa utgitt fran ett ledarcentrerat perspektiv. Foljarens roll i
ledarskapforskningen var ndgot som forst undersoktes av House och Mitchell (1974, citerad 1

Horner, 1997) vilka sag ledarskap som en interaktion mellan foljarens och ledarens mal.

13
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Uhl-Bien et al. (2013) skriver att det foljarcentrerade perspektivet sedan dess vuxit inom
ledarskapsféltet, men att det forblivit en minoritet inom den fortsatt ledarskapsdominerade
forskningen. Vi dmnar i denna studie att fokusera pa det foljarcentrerade synsittet, ndrmare
bestimt pd hur foljare uppfattar ledarskap. Dédrav kommer en ledarskapsdefinition som &ar
foljarcentrerad snarare én ledarskapscentrerad att appliceras. Robinson (2001, s. 101) bidrar med

en sddan, vilken definierar ledarskap som:

“Ledarskap utévas ndr idéer uttryckta i tal eller handling uppfattas av andra som kapabla att

’

underldtta utforandet av uppgifter eller géra framsteg i problem vilka dr viktiga for dem’

I vér studie ar vi intresserade av att studera uppfattningar, snarare &n “objektiva sanningar”.
Studien utgér fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv dér ledarskap definieras av foljaren. Vi
argumenterar for att Robinsons (2001) definition dr relevant d& den utgar fran hur ménniskor
uppfattar ledarskap. D4 ménniskor kan uppfatta ledarskap pd olika sitt bidrar definitionen till att
ytterligare nyansera bilden av ledarskap och vad det kan vara. Robinsons (2001) definition av
ledarskap kommer séledes att anvdndas som stdd och vigledning i var analysprocess. Vidare
utgar den fran foljaren som den centrala aktéren for definitionen vilket vackte vart intresse kring
hur ledarskap uppfattas men ocksd hur den kan skilja sig & mellan ménniskor. Vi d&mnar att
utveckla denna diskussion vidare i teoridelen, men for att kunna sitta det i sin kontext, &mnar vi

forst att beskriva foljarcentrerat ledarskap samt dess olika perspektiv.

2.2 Foljarcentrerat ledarskap och dess olika perspektiv

Uhl-Bien et al. (2013) forklarar att foljarcentrerat ledarskap skiftar fokus bort fran ledaren for att
istdllet ge utrymme att forsta foljaren och dennes relation till ledaren. DeRue och Ashford (2010)
beskriver denna relation som att en person dverlater en ledarskapsidentitet samtidigt som denne
sjilv intar en foljaridentitet. Uhl-Bien et al. (2013) beskriver foljarskap utifran tva perspektiv,
foljarskap som en position och foljarskap som en social process. I var studie undersoks foljare pa
Twitter som inte har ndgon specifik position till Tegnell, ddrav undersoks foljarskapet istillet
som en social process. Vidare finns det inom fOljarcentrerat ledarskap flera perspektiv pa
foljarens roll i relation till ledaren. Vi dmnar att kortfattat redogéra for dessa for att pa sa sitt

tydligt motivera vér val av perspektiv samt placera det i en bredare kontext.
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Shamir (2007) identifierar fyra olika typer av fOljarroller inom foljarcentrerad
ledarskapsforskning. Kerr och Jermier (1978, citerad i Bryman & Bell, 2017) presenterade
Foljare som substitut for ledarskap, déar foljare under vissa omstdndigheter kan ersétta ledaren
och dennes ledarskap genom att f6ljaren sjélv tar en mer aktiv roll. Perspektivet bygger pa att det
finns en formell ledare, som f6ljare responderar till. I F6ljare som ledare kan en person leda och
folja pa samma géng. Uhl-Bien et al. (2013) menar att det inte finns ndgon egentlig distinktion
mellan foljare och ledare utan beskriver relationen som en Omsesidigt beroende process.
Ledarskap ses da som en aktivitet eller funktion snarare @n en roll, vilken sedan kan delas upp av
deltagarna i en grupp eller organisation. I likhet med detta perspektiv handlar ocksa Foljare som
med-producenter av ledarskap om en Omsesidig relation. Nir foljare &r med-producenter av
ledarskap sker ett vixelvis och 0msesidigt utbyte dir ledaren och foljaren hela tiden influerar

varandra (Uhl-Bien et al. 2013).

Var studie utgdr fran en ensidig relation mellan foljare, twitteranvdndarna, och Tegnell, da
foljarna konstruerar bilder av honom utan hans inblandning. Det leder till att perspektiven
Foljare som ledare och Féljare som med-producenter inte forklarar foljarnas roll i var studie, da
dessa perspektiv bygger pd en Omsesidig relation. Vidare bygger Foljare som substitut for
ledarskap pa att det finns en formell ledare som fo6ljaren ska folja, men att de underminerar
ledarskapet pa olika sdtt. Da studieobjektet Tegnell inte dr en formell ledare, utan endast bidrar
med underlag till beslutsfattare, passar inte heller denna beskrivning av foljare in pa vér studie.
Dessutom tar foljarna i vér studie en frivillig roll dir deras foljarskap inte &r bundet till en

position.

Foljare som konstruktérer av ledarskap utgar fran en ensidig relation mellan ledare och foljare
(Uhl-Bien et al. 2013). Enligt Jackson och Parry (2011) utgar perspektivet frdn foljarens
uppfattning av ledarskap. Uppfattar foljaren ledarskap, dé &r det ocksé ledarskap. Jackson och
Parry (2011) menar att méinniskor har olika definitioner av ledarskap, vilket ocksé leder till olika
forvantningar pa vad ledarskap dr och hur det bor utovas. Vi argumenterar att perspektivet
Féljare som konstruktorer av ledarskap biast beskriver foljarnas roll 1 var studie. Detta da

twitteranvdndarna ses konstruera ledarskap i1 sina inldgg, men ocksd att de gor denna
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konstruktion utifran en ensidig relation mellan foljaren och Tegnell. Detta gir ocksa i linje med
den socialkonstruktionistiska synen pa ledarskap ddr foljarna och deras uppfattningar dr centrala
1 konstruktionen av ledarskap (Iszatt-White & Saunders, 2017). Vi dmnar att ge ett bidrag till
perspektivet Foljare som konstruktorer av ledarskap. Vi kommer darfor redogora for centrala
teorier for att ringa in féltet ytterligare men ocksa for att synliggora den brist pa forskning vi,

men ocksé andra forskare, upplever.

2.3 Foljare som konstruktorer av ledarskap

Foljare som konstruktorer av ledarskap utgér frén, som tidigare ndmnts, en ensidig relation
mellan ledare och foljare. Uhl-Bien et al. (2013) menar att foljaren besitter makten att bestimma
om en person riknas som ledare eller utovar ledarskap. Inom féltet har flertalet teorier utformats
for att begripliggora vad foljare uppfattar som ledarskap. Implicit Leadership Theory (ILT) samt
den Psykoanalytiska Teorin dr utformade for att forstd de underliggande faktorer vilka kan
komma att paverka foljares uppfattningar och forvantningar pa vad ledarskap ar och hur det bor
utovas (Uhl-Bien et al. 2013). /LT utgar fran att uppfattning och forviantan beror pa tva faktorer,
ndmligen foljarens tidigare erfarenheter och pd det sociala ssammanhang i vilken foljaren befinner
sig (Jackson & Parry, 2011). Den Psykoanalytiska Teorin baseras dven den pa foljarens tidigare
erfarenheter, mer specifikt pa erfarenheter fran barndom och uppfostran, vilket paverkar deras
uppfattning av vad ledarskap ar (Stech, 2004). Gemensamt for teorierna ar att de fokuserar pa att

skapa forstdelse for foljaren 1 sig, snarare dn for konstruktionsprocessen.

En central teori inom filtet som fokuserar pa sjdlva konstruktionsprocessen ar Social Identity
Theory (SIT). SIT lades initialt fram av psykologerna Tajfel och Turner men kom att
vidareutvecklas av framforallt Hogg under tidigt 2000-tal (Shamir, 2007). Teorin utgér ifrdn att
méinniskor kategoriserar sig sjdlva i de sociala grupper med vilka de identifierar sig (Hogg &
Reid, 2006). I denna process anammar en person karaktirsdrag fran gruppen for att pa sa vis
bittre passa in (Hogg & Terry, 2000). Genom att anpassa sig till vad som anses vara
“prototypen” av gruppen kan en person bli mer omtyckt av gruppen, vilket kan leda till ett 6kat

inflytande (Shamir, 2007).
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Ovannamnda teorier dr centrala inom féltet Foljare som konstruktérer av ledarskap. Dér ILT och
den Psykoanalytiska Teorin fokuserar pd foljarens tidigare erfarenheter fokuserar SIT pa
konstruktionsprocessen inom en grupp. Tidigt i empiriinsamlingen fann vi att méanniskor
framstidllde men ocksa utvirderade Tegnell péd distinkt olika sétt, vilket var nadgot vi valde att
undersdka ndarmare. Var valda inriktning ledde da till att ovan nimnda teorier inte applicerades i
vér studie, da de har ett annat fokus. I vér studie ingar inte Tegnell i en grupp av foljare dér den
sociala processen beskriven i SIT sker. Vidare har vért fokus pa framstéllningar och utvérderingar
inte genererat empiriskt material om foljares tidigare erfarenheter, vilket dr centralt 1 /LT samt
den Psykoanalytiska Teorin. Genom ett abduktivt arbetssétt har ytterligare tva centrala teorier
inom faltet urskiljts, ndmligen Attribution Theory samt Romance of Leadership (RoL). Teoriernas
fokus dr att begripliggdra utvédrderingen av en ledare, samt foljares tro pa ledarskap som en
central 10sning pa problem. Teorierna ligger ndra de fenomen som identifierats 1 det empiriska
materialet, men belyser inte samtliga av dessa fenomen. Dérav ar det till dessa teorier inom

Féljare som konstruktorer av ledarskap som vi &mnar att ge ett bidrag.

2.3.1 Attribution Theory

En av de tvd utvalda teorierna som kommer anvéindas for att begripliggbra det empiriska
materialet och dess tolkningar &ar Attribution Theory. Teorin belyser individens tendens att soka
kausala orsaker till en situations utfall eller resultat. Resultatet dr en central del 1 teorin, eftersom
foljare baserar sina utvirderingar pa detta. Vi dmnar att applicera teorin i en kriskontext, da
attributioner synliggors tydligare under osdkerhet (Bligh, Kohles & Pillai, 2005). Detta har lett
till att vi har identifierat nyanser i attributionsprocessen som inte forklaras av befintlig teori.
Vidare har Attribution Theory intagit en dominant position inom socialpsykologin déir den
grundades men inom ledarskapsfiltet &r fortfarande bristen pa forskning mirkbar (Martinko,
Harvey & Douglas, 2007). Martinko et al. (2014) efterlyser exempelvis studier mer fokuserade
pa en storre grupp eller kontext, vilket vi ocksd dmnar att bidra till genom att studera anviandare

pa Twitter.
Attribution som begrepp har sitt ursprung inom psykologin och kan sparas tillbaka till den

osterrikiske 1900-tals-psykologen Fritz Heider. Heider (1958) menade att attribution &r ett

resultat av de kognitiva processer med vilka ménniskor forstar och begripliggér samband mellan
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orsak och verkan. Martinko et al. (2014) utvecklar detta resonemang med att ménniskor ocksa
soker tillskriva utkomsten av olika hdndelser med kausala samband i syfte att pa ett mer effektivt
sitt kunna losa problem och navigera sig i olika typer av komplexa situationer. En av teorins
tillkortakommanden &r dock att denna utkomst inte ndrmare preciseras. Vi argumenterar for att
utkomst eller resultat &r subjektivt och att det saledes kan innebéra olika saker for olika individer.
I vér studie skulle ett resultat exempelvis kunna vara antalet doda i covid-19 eller antalet
smittade. Det skulle d&ven kunna méatas med helt andra métt sésom mental hilsa eller ekonomiskt
vilstdnd. Att det kan finnas olika resultat att tolka paverkar rimligtvis ocksad hur resultatet

bedOms.

Inom ledarskapsfiltet introducerades Attribution Theory forst av Green och Mitchell (1979). 1
Green och Mitchells (1979) artikel presenterar forfattarna en modell vilken kan anvéndas for att
forklara en ledares beteende nédr denna i sin roll som Overordnad identifierar orsaker till och
konsekvenser av underordnades prestationer. Det dr har vért att ha 1 atanke att var studie utgar
fran ett foljarcentrerat perspektiv. Darfor kommer Green och Mitchells (1979) modell utgé fran
foljarens bedomning av ledaren istillet for det ledarcentrerade perspektivet som traditionellt
presenterats 1 modellen. Foljaren kan sedan “vélja” att attribuera roten till problemet som
antingen internt - problemet &terfinns hos ledaren, till exempel otillricklig fardighet eller
anstrangning. Det kan ocksa ses som externt - problemet aterfinns utanfor ledarens kontroll, till
exempel otillrdckliga resurser eller information, eller till och med otur. Huruvida en f6ljare véljer
att tillskriva orsaken till problemet som internt eller externt beror pa ett antal faktorer. Om en
ledare overlag skoter sina ataganden pa ett klanderfritt sétt d& okar enligt Martinko, Harvey och
Douglas (2007) ocksé mojligheten att problemet kommer tolkas som externt. Om ledaren & andra
sidan har pavisat brister i att utfora andra liknande uppgifter 6kar risken att problemet tolkas som

internt.

Green och Mitchells (1979) modell kom att bli kritiserad av bdde Mitchell (1982) sjdlv men
ocksa av Lord (1995). De menade att Attribution Theory hade blivit visentligt dverskattad och
att attribution endast utgjorde en liten del av forstaelsen for manniskors tolkning av kausala
samband. Denna kritik dr dock nagot som tillbakavisats 1 en senare artikel av Martinko et al.

(2014), och vilket ocksd understryks av Douglas et al. (2008), dir de menar att attribution spelar
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en avgorande roll, speciellt nir situationen dr svér att tolka. I en kriskontext, som var studie

ocksa utspelar sig i, vill vi argumentera for att utgora en ytterst svartolkad situation.

Kelley (1971) menar péd att ménniskor inte bara &r intresserade av att forstd, utan ocksd att
kontrollera. Dédrav handlar attributionsprocessen inte bara om att skapa medel for att forsta, utan
ocksa for att uppmuntra till och behalla kontrollen av bilden av till exempel en organisation.
Kelley (1971) menar att ledarskap kan utvecklas fran individuella prestationer, eftersom de &r
mer greppbara dn kontextuella faktorer som ofta &r svéra eller néstintill omdjliga att kontrollera.
Detta leder till att organisationers fram- och motgangar attribueras pa individer oavsett om det
finns ett samband eller inte mellan individen och resultatet. Det centrala dr att manniskor tror att

individen paverkar resultatet (Weiner, 1985; Martinko et al. 2014).

Pfefter (1977) lyfter att en annan central funktion av attribution ar att ledare kan fungera som en
symbol. Ledaren kan da bidra med mal och vara ett hjdlpmedel i svarnavigerade situationer.
Exempelvis dr det vanligt att inom sport avskeda trdnaren nir det gar daligt for laget. Med detta
vill man signalera att anledningen till att det gar daligt ar pa grund av individuella, personliga
handlingar av trdnaren snarare @n laget som helhet. Ledare som lyckas kan darfor anses vara de
som lyckas separera sig sjilv frdn organisationens misslyckanden och associera sig med dess

lyckanden (Pfeffer, 1977).

2.3.2 The Romance of Leadership

I vér studie kommer dven RoL att appliceras, dd vi i ett tidigt skede av insamlingsprocessen
identifierade att twitteranvindare uppvisade en stark tro pa ledarskap. Enligt Bligh, Kohles och
Pillai (2011) &r det brist pd forskning inom RoL som studerar relationen mellan ledare och f6ljare
med social distans samt hur detta paverkar romantiseringen av ledarskapet. Vi dmnar att bidra
med detta 1 var studie som tar sin utgangspunkt pa Twitter, ddr ledare och foljare inte ar fysiskt
ndrvarande. Vidare appliceras RoL ofta i en organisationskontext med utgéngspunkt hos den
formella ledaren, dér ledaren innehar en viss position. Bligh, Kohles och Pillai (2011) skriver att
majoriteten av studier som gjorts for att utforska attributioner av ledare primért fokuserat pé
VD:ar och toppchefer. Darav dmnar vi ocksé att applicera RoL pé en annan typ av ledare 4n den

formella.
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RoL, vilken dr en fortsdttning pa Attribution Theory kommer till uttryck i Meindl, Ehrlich och
Dukerichs (1985) klassiska artikel “The Romance of Leadership”. Trots att teorin utformades for
mer dn trettio ar sedan menar Bligh, Kohles och Pillai (2011) att teorin dr mer relevant én
nagonsin. Detta for att manniskor fortfarande romantiserar ledarskap men ockséa for att det nu
finns sociala plattformar dir attributioner synliggdérs och didrmed blir enklare att ta del av.
Meindl, Ehrlich och Dukerich (1985) menar att RoL utgar fran att minniskor har en stark tro pa
ledarskap for en organisations funktion och framgang. Ledarskapet dr hér titt sammankopplat
med attribution vilket innebdr att begripliggora lyckanden och misslyckanden genom att
tillskriva resultat pa ledaren. Vidare menade Meindl, Ehrlich och Dukerich (1985) att manniskor
tenderar att romantisera och glorifiera ledarskap genom att “Overattribuera” organisationens

utkomst till ledarskapet som utdvades under den perioden.

RoL skiljer sig gentemot tidigare teorier inom attributionsteori, ddr Meindl tog en foljarcentrerad
ansats 1 ett forsok att motverka det dominanta ledarcentrerade perspektivet (Jackson & Guthey,
2007). RoL tar ett foljarcentriskt perspektiv genom att forsdka forstd hur foljare attribuerar en
situation till en ledares handlingar snarare @n hur ledaren attribuerar en situation till foljaren,
vilket till exempel var fallet i Green och Mitchells (1979) modell. Meindl och Ehrlich (1987)
argumenterar for att ledarskap kan vara mer likt en illusion &n verklighet dir foljare attribuerar

resultat till ledare med funktionen att kunna rubricera dem som ledare.

Bligh, Kohles och Pillai (2011) skriver att minniskor kan reagera vildigt olika pd samma
utkomst beroende pé vilka samband de drar mellan ledaren och utkomsten, vilket ocksa leder till
olika typer av attribueringar. Det finns bade for- och nackdelar med detta for ledare da de kan
framstillas som hjéltar men ocksa goras till syndabockar pa svaga grunder. Ledare har inte alltid
kontroll dver en organisations resultat men kan dnda tillskrivas ansvaret for det. Vidare skriver
Bligh, Kohles och Pillai (2011) att individer ldgre ned i hierarkin tycks vara betydligt mindre
utsatta for utvirdering och attribuering. Meindl (1995) skrev dven att olika typer av situationer
kan péaverka utvirdering och attribuering, dir han bland annat pekar ut kriser som extra
relevanta. Bligh, Kohles och Pillai (2005) utférde en studie som instimmer med detta, vilken

pavisade en koppling mellan krissituationer och dkad attribuering.
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Jackson & Parry (2011) skriver att foljare ocksa konstruerar sin uppfattning om en ledare genom
interaktion med andra foljare, vilket ocksé sker pd Twitter genom exempelvis gilla-markeringar,
retweets och kommentarer. Meindl (1993) myntade begreppet “social contagion” dér han beskrev
att ledares rykte sprids likt en influensa frin f6ljare till foljare tills alla &r “smittade”. I linje med
detta skrev Mayo & Pastor (2007) att denna interagerande process mellan foljare leder till att
deras attribueringar av ledarskapet utbyts och formas i enlighet med varandra. RoL och dess
attribueringar har ocksa en viktig funktion fér méanniskor. Meindl (2004, s. 464) skrev “the
faithful belief in leadership is itself beneficial in providing a sense of comfort and security, in
reducing feelings of uncertainty, and in providing a sense of human agency and control.”. Detta
gér 1 linje med Pfeffer och Salanciks (1978) iakttagelse att ménniskor tenderar att dverskatta
ledares formaga att kontrollera och paverka sin omgivning, vilket de menar kan bero pa
manniskors behov av att hitta orsaker bland ménskliga aktorer snarare dn hos omstédndigheter.
Meindl, Ehrlich och Dukerich (1985) visar ockséd pa att manniskor hogre vérderar resultat, vare

sig positivt eller negativt, nir de kan knytas till en ledare eller ledarskap.

2.4 Sammanfattning och argumentation

Var studie utgar fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv dd vi &r intresserade av att studera
ménniskors uppfattningar snarare @n ‘“objektiva sanningar”. Detta ar ocksd nagot som
genomgaende praglat vart teorikapitel. I vér studie undersoker vi hur Tegnell framstélls pa
Twitter, ddr vi argumenterar att twitteranvéndarna intar en typ av foljarroll. Dérav redogors for
olika perspektiv pd foljarens roll gentemot ledaren och vi argumenterar for att Féljare som
konstruktorer av ledarskap 1ampar sig bést for att begripliggora foljarens roll 1 var studie. Ett
argument till detta ar att relationen mellan ledare och f6ljare beskrivs som ensidig vilket ocksé ar
fallet 1 var studie dé foljare konstruerar framstéllningar av Tegnell, dir Tegnell inte &r involverad.
Vidare argumenterar vi for att perspektivet dr tillimpbart da det utgar frén att foljaren dr central,
dé det ar foljaren som avgor vad som ér ledarskap och hur det bor utdvas. Detta gar ocksa i linje
med det socialkonstruktionistiska synsdttet ddr vi @mnar att undersoka foljares olika

framstéllningarna av Tegnell.

Inom perspektivet Foljare som konstruktérer av ledarskap har flertalet teorier utformats. Vi har

argumenterat for att teorierna Attribution Theory och Romance of Leadership fokuserar pa det vi
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dmnar att studera, ndmligen f6ljares uppfattningar och utvéirderingar av ledarskap. Vidare ligger
teorierna nira de fenomen som vi har identifierat, bland annat en stark tro pd ledarskap samt att
attribuering sker kontinuerligt. Det rdder dock brist pd forskning inom teorierna dér forskare
uppmanar att applicera dem pa stérre grupper men ocksa vid social distans mellan ledare och
foljare. Vidare har teorierna primért applicerats pa VD:ar och toppchefer. Vi argumenterar for att
denna studie har studerat en storre grupp manniskor pa Twitter som vid social distans konstruerat
ledarskap av en icke-formell ledare. Det har lett till att vi identifierat fenomen som inte forklaras

av befintlig teori, vilket ddrav ockséd genererat vara bidrag.
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3. Metod

I detta kapitel ger vi en djupare inblick i de metodologiska och epistemologiska utgangspunkter
vdr studie vilar pd. Det har varit centralt i studien att underséka mdnniskors uppfattningar, vilket
har lett till en kvalitativ ansats ddir det empiriska materialet analyserats med stéd i
diskursanalysens tillvigagdngssdtt. Vi har genomfort studien med ett abduktivt tillvigagdngssditt
for att pa sa sdtt vixelvis studera teori och empiri, vilket har lett oss fram till vara bidrag. Vi
argumenterar for att ha uppfyllt kriterierna trovirdighet och dkthet, genom en insamlings- och
analysprocess som varit prdglad av omfattande diskussion och ett kritiskt forhallningssditt.

Vidare har ocksd en transparens i vart tillvigagdngssdtt bidragit till dessa kriterier.

3.1 Kvalitativ dokumentstudie

D& vi dmnar att undersdoka hur ledarskap uppfattas och konstrueras under kris, har vi valt att
utfora en kvalitativ studie da vi dr intresserade av just manniskors uppfattningar. I en kvalitativ
studie lidggs stor vikt vid att samla in och tolka ord samt dir manniskors bild av, snarare dn
sanning om, verkligheten undersoks (Bryman & Bell, 2017). Vi har valt att undersoka
konstruktionen av ledarskap genom att studera hur personer framstéiller Anders Tegnell. Vi har
valt Tegnell da han blivit en central person i Sveriges coronastrategi genom hans roll som expert,
samt de ofta dagliga presskonferenserna angdende restriktioner och rekommendationer som han
hallit 16pande under pandemin. For att undersoka konstruktioner och uppfattningar av ledarskap
har sociala medier valts ut som medium. Att anvdnda sig av ett socialt medium gor
dokumentstudie till en lamplig metod vid en kvalitativ studie (Bryman & Bell, 2017). Med hjélp
av en social medieplattform, 1 vart fall Twitter, finns det god tillgang pd relevant data som inte
har skapats 1 ett vetenskapligt syfte och é&r tillgéngligt for oss att analysera (Bryman & Bell,
2017).

3.2 Vetenskaplig utgingspunkt

Studien utgédr frdn ett socialkonstruktionistiskt perspektiv dir vérlden konstrueras av sociala
aktorer (Bryman & Bell, 2017). I var studie har vi studerat dessa aktorer pd Twitter, vilket kan

argumenteras vara en plats dér vérlden skapas men ocksa stindigt revideras genom méanniskors
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inldgg. Studiens fokus ligger i hur minniskor uppfattar och framstéller Tegnell snarare an i
objektiva sanningar om vad han &r eller inte dr. Detta dr forankrat med syftet dér vi &mnar att
undersoka hur dessa framstillningar konstruerar ledarskap i en krissituation, i detta fall under
covid-19. Studien har haft ett abduktivt tillvigagéngssitt, dir insamling av empiri paborjades,
diskuterades och applicerades vixelvis med de teoretiska ramverk inom féltet for Féljare som
konstruktorer av ledarskap. Empirin har anvénts bade for att legitimera teorier men ocksé for att
identifiera fenomen som inte forklaras av dem. Pa sé sétt har ett vixelspel i tolkandet mellan

teori och empiri skett.

3.3 Urval

Vi har anvént oss av ett malstyrt urval, dir studieobjektet Tegnell samt Twitter, valts ut for att
kunna uppfylla vart syfte. Vi har undersokt konstruktionen av ledarskap i en krissituation dir
Tegnell varit en central kommunikatdr och expert for Sveriges coronastrategi. Tegnell och hans
arbetsprestation har varit ett stdende samtalsdmne under pandemins gang, vilket vi menar gor det
relevant att undersdka méanniskors framstillningar av honom. Vidare &r situationen vi undersokt
pa ménga sitt unik, inte minst d4 den utspelar sig under en padgdende pandemi, men ocksé for att

Tegnell inte dr en formellt tillsatt ledare.

Vi har valt att samla in vart empiriska material frdn Twitter da vi velat studera ménniskors
oredigerade rdster och hur de pé olika sétt relaterar till och framstéller Tegnell. Vid urvalet av en
social plattform diskuterade vi kring olika plattformar sdsom Twitter, Facebook och Instagram,
men valde slutligen Twitter. Detta pd grund av att texter inte &r utgangspunkten pa Instagram
utan snarare bilder och pa Facebook, vilket dr den storsta plattformen, var tillgdngligheten
begrdnsad dd ménga inldgg dr privata. P4 Twitter fanns det rikligt med data och sok- och
filtreringsverktyg, vilket pé ett betydande sétt underldttade var insamling men ocksé kvaliteten

pa det empiriska materialet.

Datainsamlingen avgrinsades till en halvérsperiod, fran forsta januari 2020 till sista juni 2020.
Efter att insamlingen hade gjorts under denna period upplevde vi empirisk méttnad, da vi tydligt
kunde identifiera tva kategorier som frekvent aterkom. Empirisk méttnad for oss innebar att vi

hade samlat in tillrdckligt manga inldgg som syftade till och beskrev samma sak och som lét oss
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se ett Overtygande monster i materialet. Vi upplevde att en fortsatt insamling av data inte skulle
leda till nya upptéckter eller berika vir analys. Tidsramen valdes ut for att gora det mojligt att
folja texterna om Tegnell fran da han blev en offentlig person for befolkning tills dess att vi
upplevde miéttnad av material. De inldgg som valdes ut var de med hdogst spridning, vilket mittes

genom de med hogst gilla-markeringar eller retweets.

3.3.1 Netnografi

Kozinets (2011) menar att internet under de senaste tre decennierna har erhallit en plats inom
néstan all typ av social kommunikation. Vi pratar med vanner, familj, och frimlingar online. Vi
jobbar, dejtar och till och med triaffar lakaren online. Detta betyder givetvis inte att vi slutat
kommunicera offline, utan snarare att det sociala livet forflyttar sig mellan dessa punkter och att
det som sker online har blivit en viktig komponent av vart sociala liv (Kozinets, 2011).
Traditionell etnografisk forskning har ofta varit baserad pa deltagarnas fysiska nédrvaro, men for
att studera online-komponenten av ménniskors liv forsvinner denna mdjlighet (Berg, 2015;
Kozinets, 2011). Netnografi har vuxit fram som ett forskningsfdlt for hantera detta och andra
typer av metodologiska svarigheter som kommer med att forska pé internet. Berg (2015) menar
att en av de viktigaste insikterna netnografi har fort med sig &r att internet inte dr, som ménga
tidigare ansett, en neutral plats ddr anvédndare stir fria att agera ndstan obehindrat. Nér vi i var
studie har samlat in material fran Twitter ser vi ocksa att den diskurs som utspelar sig dér &r
forankrad 1 foreteelser som sker bade utanfor Twitter och offline, vilket Berg (2015) ser som en

vanlig foreteelse inom netnografisk forskning.

Traditionell forskning foljer ménniskor i den fysiska vdrlden men stannar oftast nédr en person
forsvinner ur den, hér tillater netnografisk forskning oss att ta del av som hénder sen (Kozinets,
2011). Detta &r ocksd en av de centrala anledningar till varfér vi valde Twitter som
forskningsunderlag. Da detta tilldter oss undersoka och ta del av manniskors framstédllningar av
Tegnell som traditionell forskning kanske skulle forbisett. I vért arbete med denna studie har vi
stott pa flera metodologiska fragor som vi har behovt ta stillning till och dir den netnografiska
forskningsmetodiken har varit behjilplig, inte minst i den urvalsprocess som presenterades ovan.
Med en nistintill outsinlig kélla av information har vi fatt géra manga overviganden kring vad

som ska komma med 1 slutprodukten. Berg (2015) menar att netnografisk forskning kraver en
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mycket tydlig och véldefinierad forskningsfriga for att inte informationen ska bli 6vervildigande
och 1 slutdndan for bred for att anvdndas. Detta dr ndgot vi har haft i dtanke ndr vi formulerade
och omformulerade var forskningsfrdga. Berg (2015) menar ocksa att det stills hdga krav pa att
veta vad materialet skall anvindas till, vilket ocksa dr ndgot som funnits med i véra diskussioner

kring insamling av empiri och i var analysprocess.

3.4 Diskursanalys

Ordet diskurs kommer ursprungligen fran konversation eller diskussion. Diskursanalys, som ar
ett teoretiskt perspektiv, kan beskrivas som ett sitt att forstd och studera sprakanviandning och
dess effekter pad samhélle, minniskor och deras relationer. Vidare dr det centralt att forstd hur
sprakanviandningen skapar, uppratthaller och dven utmanar den sociala ordningen. Svensson
(2019, s. 21) definierar den sociala ordningen som “... det vi uppfattar som “samhdllet” ndr detta
fungerar friktionsfritt utan ndgra storre konflikter, motsdgelser och besvdr.” Den sociala
ordningen existerar inte oberoende av méanniskor, utan konstrueras i interaktioner mellan dem
och pa sd sitt utgar diskursanalysen frdn en konstruktionistisk virldsbild. Pa si vis kan
exempelvis en bild av en person uppstd och aterskapas ndr ménniskor interagerar sprakligt.
Vidare handlar denna process ocksd om produktionen av kunskap och “sanning”, vilket &r det
som for tillfillet ses som sant. P4 sa sitt utgar diskursanalysen fran att vérlden skapas snarare dn
avbildas (Svensson, 2019) och omfattas av flera tinkbara beskrivningar (Potter, 2004). Det ar
dérav centralt inom diskursanalysen att den yttre verkligheten inte kan fé en slutgilig beskrivning

och forklaring (Bryman & Bell, 2017).

Inom diskursanalys ses spraket som en handling som leder till effekter av olika slag. Vi har
anvint diskursanalys for att komma bakom sprakets beskrivande roll 1 inldggen pa Twitter for att
bilda en forstéelse for hur manniskor upplever vérlden. I var studie har vi amnat att analysera hur
sprakanvdndningen bidrar till framstéllningen av Tegnell, och hur spréket anvénds for att skapa
och sprida kunskap om honom (Svensson, 2019). Diskursanalysen har pd sa sitt fungerat som
stod 1 vér analys om hur Tegnell framstills och de fynd som identifierats har bidragit till vért

syfte.
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3.5 Insamling av empiriskt material

Insamlingen av texter fran Twitter borjade med att vi gick igenom tvd madanader var av
Twitterflodet. Vi filtrerade inlidggen péd respektive datum och pa nyckelordet Tegnell for att
kunna folja varje dags inldgg. Texterna lades in i tre olika dokument vilket foljdes av att samtliga
av oss ldste igenom varandras delar. D4 vi dmnade att gora en diskursanalys, stillde vi
kontinuerligt fragan till oss sjdlva och varandra “Hur framstdlls Anders Tegnell?”. En fraga med
denna struktur kallas inom diskursanalys for representationsfraga (Svensson, 2019). Att stélla
fragan ledde till att vi analyserade och diskuterade vilka monster vi hade identifierat, dér vi var
ense om tvd dominanta “lager” som var for- och emot Tegnell samt en minoritetsgrupp som
kommenterade deras diskussioner. Det paverkade vér fortsatta datainsamling, da det skdrpte var
analytiska blick och dérav gjorde att vi tydligare kunde se nyanser och detaljer i materialet. Det
ledde ocksa till att vi kom Overens om att ett halvar rickte for att uppnd empirisk mittnad, da
inldggen syftade till och beskrev liknande saker som tydligt tillhorde de redan identifierade

lagren.

3.6 Analysprocessen

Diskursanalys fokuserar pa vilken verklighet eller sanning texter skapar, snarare &n att de
avbildar verkligheten som den &r (Svensson, 2019). Rennstam och Wisterfors (2015) skriver att
analysarbete krdver systematik och kreativitet. Systematik innebér att inget empiriskt material
slarvas bort och att alla roster och vinklar kommer fram i materialet. P4 Twitter finns manga
roster och vinklar, vilket dédrav lett till var avgransning att fokusera pa tva kontrasterande lager
samt ett lager dar dessa ldger diskuteras. Kreativitet krdvs for att forskaren ska kunna se saker i
materialet vilket gors via tolkningar. Senare i1 analysprocessen beslutade vi oss for att endast
fokusera pd de tva kontrasterande ligren som var for- respektive mot Tegnell, vilket kommer
motiveras ndr vi redogdr for analysprocessen. For att arbetet ska inkludera systematik och
kreativitet foresldr Svensson (2019) fem steg vid genomforande av diskursanalys, vilka vi tagit

till oss och anvint.

1. Bekanta sig med det empiriska materialet
2. Organisera det empiriska materialet

3. Narldsning
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4. Tematisering

5. Kontextualisering

Dessa fem steg har inte genomforts enskilt utan steg 3-5 har gjorts i kombination. Svensson
(2019) skriver att det ofta inte d4r mojligt att folja ett strikt schema vid diskursanalys men att

stegen kan anvindas som stod, vilket varit fallet i var studie.

Vi borjade tidigt med att bekanta oss med det empiriska materialet, di representationsfragor
stilldes och diskuterades. Vi ldste igenom varandras delar av materialet for att fa en bild av de
olika tidsperioderna. Det foljdes av en diskussion dédr vi identifierat liknande fenomen 1
materialet vilket ledde till att en organisering av det empiriska materialet paborjades. Var och en
av oss fick 1 uppgift att reducera tweets som ej var lampliga i materialet, vilket var de som inte
berdrde Tegnells personlighetsdrag, beteende eller resultat. Det foljdes av att inldgg
organiserades utefter de tre ldgren - om de var positiva, negativa eller om de kommenterade

diskussionen. Ytterligare ett dokument gjordes dér svartolkade inldgg samlades.

Det material som var kvar diskuterades utifran fragan vad sker hdr? for att pa sa sitt tolka
inldggen och identifiera underliggande motiv och syften, sé kallad ndrildsning. Samtliga tweets
diskuterades gemensamt och de som var svértolkade diskuterades ingdende och lades antingen in
i de tre ovan ndmnda kategorierna eller valdes bort. Nérldsningen skedde i kombination med
tematisering, vilket innebdr att skapa teman som sammanfattar upptdckterna 1 det empiriska
materialet (Svensson, 2019). Det ledde till att vi tematiserade inldgg ytterligare inom de tre
lagren. Dessa teman var baserade pa véra tolkningar av materialet och fanns sdledes inte
“inneboende” 1 materialet. Vidare gick vi igenom dessa tre fenomen for att markera de mest

utmérkande och representativa tweetsen for de olika framstéllningarna av Tegnell.

Kontextualisering dr ett sitt att studera material frén ett langre avstdnd och att texterna placerats i
sitt sociala, politiska eller historiska sammanhang (Svensson, 2019). I vér studie skrivs dessa
inldgg 1 en krissituation 1 och med covid-19, vilket har lett till att vi har valt att fokusera pa det
sociala sammanhanget. For att 6ka forstdelsen har vi under insamlingens och analysens ging
analyserat och tolkat materialet utifrdn en kriskontext for att ytterligare forsta spriket och dess
funktion. Som en del av kontextualiseringen beslutade vi oss for att endast fokusera pa for- och

mot-lagret och dirav inte de som kommenterade diskussionen. Det motiverades med att vi da
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kunde fordjupa oss ytterligare i de extrema konstruktioner av ledarskap som dessa ldger skapade
samt arbeta med dem komparativt for att undersdka vad som skiljer dem &t. Vidare var de som
kommenterade diskussionen en minoritet men ocksd en typ av rost pa Twitter bland manga
andra. Vi valde att avgrinsa oss till dessa tvd dd det varken fanns tid, mojlighet eller 6nskan att

redogora for alla twittrares roster.
3.7 Kvalitetsbedomning

Det har varit vir ambition att uppritthalla en s& hog vetenskaplig standard som mdojligt 1 denna
studie. Vi har &mnat att forhélla oss kritiska och reflektiva till sdvél det insamlade materialet som
till var egen insamlings- och analysprocess. Det har varit uppsatsens fokus och var malséttning
att komma sa ndra det empiriska materialet som mojligt. For att na dit dr det dock ofrankomligt
att anvéinda ett visst matt av subjektivitet (Bryman & Bell, 2017). Det dr darfor viktigt att ta 1
beaktning att vi inte soker efter objektiva sanningar, utan efter forstaelsen av specifika gruppers
uppfattningar. Néar det kommer till att bedoma trovirdigheten av en studie finns det flera sétt att
ga tillvdga. Lincoln och Guba (1985;1994 citerad i Bryman & Bell, 2017) erbjuder tva kriterier
mer ldmpade for kvalitativ forskning - trovirdig och édkthet. For att bedoma trovirdigheten av en
kvalitativ studie sa foreslar Bryman och Bell (2017) att fyra delkriterier skall uppnés. Dessa

kriterier ar tillforlitlighet, Gverforbarhet, palitlighet och konfirmering.

For att uppnd s& hog tillforlitlighet som mdjligt 1 var studie, har samtliga av oss analyserat allt
insamlat material, forst individuellt och sedan gemensamt. I de fall dér insamlat material inte
kunnats ge en Overtygande och samstimmig tolkning bland oss har det ocksa forkastats. De
empiriska materialet har sedan genomgatt de fem steg av diskursanalys som foreslas av Svensson
(2019). LeCompte och Goetz (1982, citerad i Bryman & Bell, 2017) menar att tillforlitligheten
inom forskning typiskt ar knuten till forskarens mdjlighet att nérvara och vara delaktig i den
sociala kontext dér forskningen gors, till exempel vid en intervju eller en arbetsplats, och pa sitt
forsoka undvika misstolkningar. Inom netnografisk forskning finns det inte mojlighet att pé ett
traditionellt sétt ndrvara fysiskt. Det betyder dock inte att vi 1 vart insamlande har stdtt utanfor
den sociala kontext fran vilken vi insamlat material. Genom att l&sa hundratals inldgg och &nnu
fler kommentarer 6ver en halvarsperiod vill vi argumentera oss ha varit bade nérvarande och

delaktiga i alla avseenden utom just det fysiska.
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I fraga om Overforbarhet har studiens huvudsakliga fokus legat pa att forstd det kontextuellt
unika snarare én soka generaliserbara pastdenden. Studiens avgransning till Twitter medfor ocksa
begrinsningar 1 hur 6verforbara studiens fynd ar till andra kontexter. Vér ansats har istéllet varit
att uppna vad Geertz (1973) kallar “thick description”. Detta innebér att vi noggrant valt ut
empiri som varit representativt for tvd dominerande lager och for materialet i stort, vilket ger
lasaren mojlighet att sjdlv kunna beddma hur 6verforbara studiens resultat dr. Genom att forhalla
oss till etablerade teoretiska ramverk och visa pad fenomen som ocksé ligger i linje med dessa
upplever vi att studiens generaliserbarhet ocksd okar. Vad som inte ligger 1 linje med tidigare
teori dr den kontext vi valt att applicera de pd. Dér A#tribution Theory och RoL huvudsakligen
utgétt frin en organisationsmiljo, sétts teorierna i denna studie i en bredare samhéillelig kontext.

Detta menar vi pdvisar dessa teoriers anviandbarhet dven utanfor det strikt organisatoriska.

For att oka uppsatsen pélitlighet har vi under skrivandet av detta arbete haft kontinuerliga
diskussioner dér vi har ut- och omvérderat den producerade texten. Vi har dven tillgodogjort oss
viktiga insikter och utvecklat var kritiska hallning i ndra samtal med vér handledare som haft god
insyn 1 studiens process. Vi har dartill fatt hjdlp av andra kursdeltagare som bidragit med
granskning och utvirdering av materialet under processens ging. Det har varit var ambition att
kommunicera de val som gjorts under studiens tillblivelse med dig som ldsare i den lopande

texten.

Vi vill argumentera att ovanstdende stycken ocksa tjdnar att understryka var héngivenhet till
transparens och var malsittning att efter basta formaga agera i god tro. Genom omfattande dialog
mellan oss och ett kontinuerligt ifrdgasdttande menar vi ha lagt alla, &tminstone medvetna,
personliga virderingar utanfor detta arbete och pé sa sitt 6kat konfirmeringsmgjigheten av denna
studie. Genom att halla en kontinuerlig dialog mellan den metodologiska delen och de 6vriga

delarna av denna uppsats har vi forsokt redogora for vara val och vart tillvigagéngssitt.
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4. Empiri och analys

I detta kapitel redovisas ett urval av det empiriska material som inhdmtats fran Twitter.
Materialet har genererats med stod i diskursanalysens tillvigagdngssdtt, ddr de dominerande
framstdllningarna valts ut. Tva tydliga ldger har identifierats, ett for och ett emot Tegnell, och
materialet har sorterats ddrefter. 1 var analysprocess har citaten tematiserats utefter vdra
tolkningar av inldggen. For-ldagret framstdller Tegnell som bland annat tydlig och kompetent ddr
han bade framstdlls som supermdnniska och som “en av dem”. Mot-ldgret framstdller honom
som bland annat inkompetent, spekulativ och empatilos. Gemensamt for bdada ldigren dr att de
ldgger ansvar pa Tegnell, ddr for-ldigret framstdller honom som den som leder dem ur krisen

medan mot-ldgret framstdller honom som ensamt ansvarig for Sveriges dodsfall.

4.1 Tegnell - Den tydliga experten som stir orubblig i krisen

Vi har identifierat ett tydligt lager pd Twitter dar manga hyllar och beskriver Anders Tegnells

karaktdrsdrag och beteende i fortroendeingivande ordalag.

“Anders Tegnell: Tydlig, faktabaserad, helhet, overblick, ej kdnslostyrd - litar pa honom.”
(@kavull, 18 mars 2020).

Flertalet andra twittrare beskriver honom pa liknande sitt, som en person som bygger sina
argument och uttalanden pa fakta och som sprider saklig information. Vidare skrivs det om hans
beteende och att det anses positivt att han inte dr medietrdnad vilket de menar bidrar till
transparens 1 hans uttalanden och svar. Det kan sittas 1 kontrast till politiker som ofta uppfattas
som mer diplomatiska i sina svar och undviker att svara med tydliga ja eller nej 1 frigor. En
twittrare skrev att medietrdnade personer doljer mer dn de visar, vilket kan tolkas som att Tegnell
anses som mer drlig i relation till dessa. En annan twittrare beskrev honom som en “omutlig
statstjinsteman” som endast baserar sitt arbete pa fakta och inte pa vad andra vill hora. Dessa

uttalanden likt det ovanstaende citatet tolkar vi som att de sitter stor tillit till Tegnell.

“Anders Tegnell mdste vara norra europas talmodigaste man #Aktuellt.” (@Nicconova, 24 mars

2020)
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Ett dterkommande personlighetsdrag &r att han beskrivs som talmodig, men ocksa tillgidnglig och
att han tar debatten. Flera twittrare beskriver hur de imponeras av att han i sitt arbete behéller sitt
lugn och tycks vara orubblig infor medias fragor. Manga av medias fragor syftar till varfor inte
Sverige anpassar sin strategi efter ovriga Europa, dar Tegnell da anses sta upp for sitt arbete. Det
skrivs att han “grillas” hdrdare &n politiker 1 nyhetsprogrammet Aktuellt, dér en twittrare menar
att denne hellre ldgger sitt liv i hinderna pa Tegnell dn i medieskribenternas. Manga tycker att

drevet mot Tegnell dr orimligt da han bara agerar i rollen som expert.

“Lyssna pa Anders Tegnell i hans sommarprat. Sakligt, klokt, sympatiskt, 6dmjukt och mycket
intressant.” ((@anneramberg, 24 juni 2020)

Tegnell sommarpratade 1 borjan av sommaren och fick dd chansen att dela med sig av sin egen
historia samt hans arbete med covid-19 pandemin. Sommarpratet hyllades av manga pa Twitter
som lyfte upp hans positiva karaktdrsdrag, sdsom hans vinlighet och kompetens. Det hdnger
ocksa ihop med tadlmodigheten da han i pressade situationer inte bara &dr tdlmodig men ocksa
vinlig 1 sina svar. Han beskrivs som intellektuellt hederlig trots hans utsatta position, dir han
ocksa uppfattas som 6dmjuk eftersom han ir tydlig med att han inte sitter inne pé alla svar. Hans
resonemang beskrivs av en twittrare som logiska dér det &r tydligt hur han kommit fram till sina

slutsatser.

4.1.1 Tegnell ir en superméiinniska

Utover de mest framtrddande karaktirsdrag och beteenden som twittrare anviander for att
beskriva Tegnell forekommer det ocksda tva olika fenomen inom gruppen som har positiv
instéllning till honom. Det forsta dr de som beskriver honom som en “superminniska” medan

andra snarare forménskligar honom och relaterar till honom som “en av dem”.

“Ar Anders Tegnell egentligen en robot?” (@ElafAli , 31 mars 2020)

“Det pratas for lite om att FHM mdste ha ett lab dir de tillverkar supermdnniskor. Forst

Tegnell... © (@JohanForsberg, 2020)
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I de ovanstdende citaten syftar det forsta till hur mycket Tegnell arbetar och hur tillgénglig han
hela tiden &r. Han jamfors med en robot, som likt en maskin inte behdver nagon vila eller paus
utan jobbar konstant. JamfGrelsen med honom som en robot gir dven ihop med hur andra
twittrare beskrivit honom, som helt rationell och inte styrd av sina kéinslor, nagon som inte kan
gora fel. Det andra citatet syftar pa att Tegnell dr en supermédnniska, vilket hinger ithop med

foregéende citat dd bada syftar till honom som oménsklig.

“Arets svensk 2020 mdste viil indd bli Anders Tegnell? ... “ (@fmmagnusson, 7 april 2020)

Ovanstéende citat syftar pa att han bor bli arets svensk, vilket kan tolkas som att han ar oslagbar
eller en superménniska. Likt en tdvling, kommer han pé forsta plats. I andra tweets beskrivs han
som en hjélte, att han bor adlas for sina insatser, en annan beskriver honom som en idol. Flertalet
génger har dven twittrare foreslagit honom som drets julvérd. Alla dessa uttryck kan tolkas som
att han som person dr nagot utover det vanliga och nagon som ménniskor beundrar pa ett extremt

satt.

4.1.2 Tegnell ar en av oss

Vidare finns det flera beskrivningar av Tegnell som forméanskligar honom snarare @n beskriver

honom som en superminniska.

“Ar det hiir den svenskaste bilden som ndgonsin tagits? Anders Tegnell, utfrdgad av BBC igdr
och en av virldens mest pressade personer, cyklar till jobbet med morgonfrilla, horlurar med

sladd, skinnjacka och seglardojor. Cykel fran 1973.” (@ErikCarlsson, 19 maj 2020)

Tweeten lyfter att trots att han dr en central och viktig person i coronadebatten, cyklar till jobbet
kladd som vilket “vanlig” arbetare som helst. Att han &r precis som oss andra, han anser sig inte
vara former &n resten av befolkningen trots han har ett viktigt arbete. Orden som beskriver hans
utseende kan tolkas som att Tegnell inte bryr sig om att kld sig modernt, han har fortfarande
“horlurar med sladd”. Det kan kopplas till att han inte forsoker uppehalla ndgon ny image

jdmfort med innan han blev ett kiant ansikte for det svenska folket.

33



Harmander, Liljegren, Mannerfalk

“Hoppas verkligen Anders Tegnell unnar sig en bira ikvdll. Det dr han verkligen vdrd.”

(@sev_enteen, 27 mars 2020)

Inldgget &r skrivet pa en fredag, vilket kan tolkas som att personen menar att Tegnell likt andra
arbetare tar helg. For ménga &r helg synonymt med att unna sig nagot, vilket twittraren menar att
han hoppas att Tegnell ocksa gor. Twittraren anser ocksé att Tegnell har gjort sig fortjant av det
eftersom han gor ett bra jobb. Ordet “bira” signalerar att personen anvinder sig av ett vardagligt
uttryck som gor att Tegnell hiar framstar mer som en vanlig person snarare dn en superménniska.

En superminniska tar inte helg och behdver inte unna sig ndgot, da denne inte blir trott.

4.1.3 Tegnell leder oss ut ur krisen

I detta ldger beskrivs Tegnells karaktdrsdrag pa ett positivt sdtt och hans arbete hyllas. Hans roll
under covid-19 pandemin &r som expertradgivare, men det blir ocksa tydligt att han for
manniskor har storre betydelse och funktion dn sa. Enligt Robinsons (2001) ledarskapsdefinition
utdvas ledarskap nir idéer i tal eller handling uppfattas kapabla att 16sa viktiga problem, vilket vi

tolkar att foljande citat illustrerar.

“Jag litar pa att Tegnell leder oss ut ur denna kris... * (@WEkbergMats, 8 april 2020)

“Jag behover mina 15 minuter Anders Tegnell om dagen.” (@jsjogrell433, 12 april 2020)

I den forsta tweeten skrivs uttryckligen att Tegnell dr den personen som kommer att leda folket
ur krissituationen. Det kan ocksé tolkas som att personen legitimerar Tegnells coronastrategi och
idéer om vilka atgdrder som dr ldmpliga for att leda Sverige ut ur krisen. Vidare antyder det
ocksé att personen endast ldgger ansvaret pa Tegnell, snarare 4n att se till statsministern eller
andra makthavare. Det andra citatet kan tolkas g i linje med det forsta dar person kédnner ett
behov och ett lugn av att f4 hora Tegnell pa den dagliga presskonferensen. Aven detta kan tolkas
som ett legitimerande dir personen vill hora Tegnells dagliga idéer om vad som bor goras i

dagsléget for att [0sa problemet i ldngden.

34



Harmander, Liljegren, Mannerfalk

“All makt at Tegnell, var befriare.” (@wistikent, 9 mars 2020)

Detta uttryck borjade florera i mars och har skrivits av flertalet twittrare. Det kan tolkas som att
dessa personer uppmanar till att ge makten till Tegnell for att han besitter de idéer som kravs for
att rddda Sverige ur krissituationen. Det finns flertalet inldgg dir personer beskriver hur de vill
tacka Tegnell ndr krisen dr over, vilket ocksa tyder pd att de tror att det ar Tegnell som kommer

10sa situationen.

“Tegnell portrdttet med hans allvarlig blick och det livriddande budskap under coronapandemin
borde hinga pd varje skola, arbetsplats, affdr och verksamhet. Jag sdtter upp en pd min

arbetsplats pd mandag.” (@Cohen_111, 26 april 2020)

Inldgget tyder pa att Tegnell anvdnds som en symbol for coronastrategin och att hans ansikte bor
vara ndrvarande for att ménniskor i vardagen ska bli pdminda om hur de ska agera for att
motverka smittspridningen. Forutom texter ligger dven twittrare upp inldgg dér de visar sina
egentillverkade trojor som bér Tegnells ansikte likt en “fan-tr6ja”. Att hans utseende kan kopplas
till ett livsviktigt budskap, som hans rekommendationer att tvétta hdnderna och halla avstdnd for

att minska smittspridningen.

4.2 Tegnell - en inkompetent och empatilos killgissare

Pa Twitter finns ocksa ett andra ldger, mot-ldgret, som framstéller Tegnell pa ett nistintill motsatt
sitt jamfort med for-lagret. Den tillit som framkommer i foregdende avsnitt ersitts med
framstillningar av Tegnell som empatilds, inkompetent och nidgon som ingen, under nagra
omstdndigheter, ska lyssnas till. Nedan kommer mot-ldgrets kontrasterande framstéllningar av

Tegnell presenteras och analyseras.
4.2.1 Tegnell bryr sig inte om méanniskors liv

“Det dr for mig helt obegripligt att Tegnell fortfarande tilldts komma undan med sitt svammel

om eftersldpning, nivder och platder. Det dr mdnniskor bakom dessa ord, alla har de haft
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drommar, begdr, forhoppningar, fordlskelser och bekymmer Alla har de levt ett liv, som nu dr

slut” (@Suntoucher4, 24 april 2020).

Ovanstédende tweet framstéller Tegnell som obrydd 6ver de personer som mist livet pa grund av
covid-19, vilket &r en bild av honom som framkommer i flera tweets. Twittrarna upplever att han
har brist pd respekt for minniskoliv och en avsaknad av empati nir det kommer till vardet av de
liv som gitt forlorade. En twitteranvindare beréttar exempelvis om sin mamma som jobbade
inom vérden och sedan dog, vilket twittraren anser vara Tegnells fel eftersom hon inte hade
tillgang till skyddsutrustning. Tegnell framstills som oforsiktig av flera twittrare och som villig
att lata folk do istdllet for att anvédnda alla tillgédngliga medel for att hindra smittspridningen.
Mot-ldgret ser hans uttalanden som bortforklaringar kring varfor Sveriges dodstal dr s hoga.
Flera kénner sig besvikna pa Tegnell och hans insatser dd han anses ha misslyckats med att

skydda befolkningen.

“Har Herr Tegnell ens bemodat sig att kolla sjuklistorna pad sjukhusen innan han uttalar sig? ...

“(@alex_seibar88, 1 april 2020).

I ovanstéende tweet édr det tydligt att personen tycker att Tegnell anser sig sjdlv vara former én
andra, genom att anvinda ord som “Herr” och “bemddat”. Aktningen i inldgget vilket vi tolkar
som ironiskt, synliggdr ocksd den upplevda distans twitteranvindaren kdnner mellan sig sjdlv
och Tegnell. Ménga framstiller honom dven som nonchalant och att han beter sig som om han
vore bittre dn den vardagliga svensken. En annan twittrare beskriver Tegnell som att han har en
vidrig Oversittarstil. En beskrivning som malar upp honom som en mycket osympatisk person

som saknar kontakt med och forstéelse for befolkningen.

4.2.2 Tegnell lever inte som han lar

En héndelse som uppmirksammades stort var ndr Tegnell nds i sina hédnder under en
presskonferens. Detta skapade manga negativa reaktioner pa Twitter, d& han sjdlv 1 sina
rekommendationer sagt att folk bor nysa i armvecket och inte 1 hidnderna for att undvika att
sprida smittan vidare. Att Tegnell inte lever som han ldr &r ocksd ndgot som vidare kopplas till

odrlighet.
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“Om ni undrar vem det dr sd dr det alltsd statsepidemiologen Anders Tegnell.” ((@hanifbali, 4

mars 2020). (Video dir han nyser ar bifogad i tweeten)

Att sjélvaste statsepidemiologen Tegnell, pa en presskonferens dessutom, agerar tviartemot sina
egna rekommendationer fick ménga att tappa fortroendet for honom. Twittrarna upplevde att de
inte kunde ta det han séger pa allvar, da han utformat restriktioner som han sjélv inte ens tycks
kunna f6lja. Andra forlojligar honom och tycker att det dr ironiskt att han inte ens klarar av att
nysa i armvecket. Att han agerar fel blir det yttersta beviset for manga att det inte gar att lita pa
honom eller hans rekommendationer. Dessa reaktioner Over hindelsen visar att de inte ger
honom utrymme att gora misstag, vilket dr nagot som kan anses vara manskligt. Vi tolkar att
Tegnell for dessa representerar ndgot mer dn bara en person, att han personifierar hela Sveriges

coronastrategi och att kraven pa honom att agera felfritt 4r hoga.

“...vem orkar héra den mytomanen sommarsvamla?” (@Bbiiddee, 12 juni 2020)

Ett aterkommande tema bland skribenterna pa Twitter ar att Tegnell ar oérlig. Ovanstaende tweet
refererar till Tegnells sommarprat i P1. Twittraren beskriver Tegnell som en mytoman som menar
att han aterkommande ertappas med att ljuga. Anvéndandet av ordet mytoman vittnar om en
stark och djup misstro mot det Tegnell berdttar 1 sitt sommarprat. Misstron ligger inte bara 1
dmnen som relaterar till pandemin utan i1 det mesta han sidger. Vidare beskrivs Tegnells prat som
att han svamlar vilket &r ett ord som frekvent anvinds i1 framstéllningarna av Tegnell. De menar

att han pratar nonsens eller osammanhéngande och dirav anser de att han ljuger och &r opalitlig.

4.2.3 Tegnell spekulerar och gissar fel

Ett annat framtridande tema i framstillningarna av Tegnell ar att han &r inkompetent.
Uppfattningen ar att han gissar och spekulerar istéllet for att grunda sina uttalanden pé fakta och

forskning.
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“Mitt problem med Tegnell och hans spekulationer bottnar i att han inte haft sdrskilt manga rdtt

i sina spddomar” (@katjanouch, 18 april 2020).

“Ndr Tegnell killgissat fel tre ganger borde regeringen tagit tag i det. Nu ndr Tegnell killgissat
fel minst 10 ggr héinder fortfarande ingenting” (@vonsilfverfisk, 30 maj 2020)

Flertalet twittrare argumenterar for att Tegnells tidigare uttalanden inte stimmer 6verens med hur
det sedan blev. Vissa anser att han har “killgissat™ hur viruset och situationen kommer utvecklas.
Att killgissa betyder att med sjalvfortroende ldgga fram nagot som fakta trots att det snarare
handlar om ett antagande eller spekulationer. I fOrsta citatet jamfors hans uttalanden med
spadomar, vilket kan tolkas som att han har gissat sig till hur viruset ska utvecklas. De framhaller
detta som ett bevis for hans inkompetens. Flertalet twittrare menar att de dédrav inte har

fortroende for honom da deras framstéllningar kan tolkas som att de underminerar hans expertis.

“Anders Tegnell: “Jag trodde inte viruset skulle sprida sig” Man kan faktiskt pd goda grunder
undra om han mojligen fick sin examen i ett frukostflingepaket” (@BengtHojer, 9 mars 2020).

I inlagget ifrdgasitts Tegnells utbildning och i vilken utstrackning han faktiskt besitter kunskap
om hur en pandemi ska bekdmpas. Hans berdkningar beskrivs som usla da han sillan tycks
raknat rétt pd exempelvis smittspridning eller dodsfall. Manga anvinder sig av Tegnells tidigare
uttalanden och sitter dem 1 kontrast till den senaste informationen, for att tydliggéra att de inte
staimmer Overens. De tycks inte ta upp andra faktor som kan ha paverkat berdkningarna tidigare,
men som inte ldngre stimmer for forutsittningarna i dagslidget. Det kan tolkas som att manga av
twittrarna har en forvintan pa att Tegnell bor veta det mesta i forvdg. Denna forvantan upplever
vi inte dr uppfylld for mot-lagret, vilket leder till att de beskriver honom som inkompetent samt

olamplig for jobbet som Sveriges statsepidemiolog.

4.2.4 Tegnell ar ond och farlig

Det finns ocksé flera inldgg om Tegnell dér han framstélls som ond och da han medvetet ska ha
spridit smittan bland befolkningen. Saledes framstiller flera att Tegnell utgor en fara for Sverige

och dess invanare.
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“Han ville ju risker, ta det osdkra fore det sdkra.. Den mannen dr farlig” (@Cohen_111, 9 mars
2020)

“...Nu under coronakrisen vill Tegnell medvetet smitta ner folket. Vad har vi gjort for att fortjina

detta?” (@ProjektMorpheus, 16 mars 2020)

Flertalet twittrare upplever ridsla, d4 de menar att Tegnell skadar befolkningen genom att sprida
desinformation och dirav forminska faran. Manga anser ocksé att det dr oansvarigt att inte vara
forsiktig ndgot som de tycker att Tegnell inte dr. I det fOrsta citatet kopplar twittraren hans
strategi till att han ar farlig. Framstéllningen kan tolkas som att det &r sunt fornuft att i en osdker
situation, ta det sékra fore det osdkra. I det andra citatet framstdlls Tegnell som att han medvetet
vill riskera ménniskors liv eftersom han inte infor hérdare restriktioner. Det kan tolkas som att
han upplevs som ond, dir twittraren ockséd betonar att Tegnell kan jaimforas med en bérda som
folket inte fortjdnar. Vidare beskriver en annan twittrare Tegnells rekommendationer som sérskilt

farliga och dodliga.

4.2.5 Tegnell ar ensamt ansvarig for dodstalen

“... Du hade fel och fler liv hade riddats om atgdrderna kom tidigare. Avgd!” (@farbodjalali, 20
mars 2020)

“Varfor lyssnade inte Tegnell pd WHO? Manga liv hade kunnat rdddas.”(@lampeniuslinda, 1
april 2020)

Skribenterna pa Twitter beskriver ocksd Tegnell som den som uteslutande bér ansvaret for all
smitta och dod orsakad av covid-19 i Sverige. De betonar att det &r Tegnell som har gjort fel till
exempel genom att han inte har lyssnat pA WHO vilket knyts till att han ensamt bér ansvaret for
smittspridningen i Sverige. Det skrivs till exempel att han orsakat massdod. Gemensamt for alla
dessa tweets dr att de ldgger ansvaret pa Tegnell och ingen annan. Robinsons (2001) definition av
ledarskap utgér fran att ledaren uppfattas som kapabel att gora framsteg 1 problem som é&r viktiga

for dem. Enligt mot-ldgret lyckas han inte gora framsteg i att 10sa problemet, som till exempel

39



Harmander, Liljegren, Mannerfalk

minska smittspridningen. Det kan dock tolkas som att de ser honom som en ledare men att de

bedémer honom som en misslyckad sédan.

“Alltsa Tegnell hit och Tegnell dit. Ar det han som styr landet eller?...” (@dmatsson, 1 maj 2020)

“Styr inte gurun Tegnell landet?...” (@draganklaric, 8 maj 2020)

Forsta citatet kan tolkas som att twittraren anser att Tegnell erhdller for mycket medial
uppmaérksamhet och utrymme. Vi tolkar att det andra citatet ifragasitter denna blinda tillit och
makt som upplevs ges till Tegnell likt en guru. Vidare gors det dven flera pdstdenden om att han
overskrider sin befogenhet. Andra anser att Tegnell besitter for mycket makt och inflytande, likt
en diktator, dan vad som ar rimligt. De likstiller d&ven Tegnells inflytande med den av en
statsminister eller kung. Att jimféra hans position med andra maktpositioner tyder pa att

mot-lagret uppfattar att han besitter en formell ledarposition.
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5. Diskussion

I detta avsnitt dmnar vi att diskutera det empiriska materialet tillsammans med Attribution
Theory och Romance of Leadership, for sedan knyta det till vara bidrag. Vi har funnit att de tvd
ldgrens fokus skiljer sig dt, ddr for-ligret tenderar att framstdlla Tegnells personlighetsdrag och
beteende medan mot-ligret baserar sina framstdllningar pd resultatet. Detta argumenterar vi for
att vara vdrt forsta bidrag. Attribution Theory utgdar ndmligen frdan att mdnniskor attribuerar
ledare baserat pa ett resultat. Detta dr sdledes en annan typ av attributionsfenomen som alltsa
inte tar resultatet i beaktning. Vidare utgar bdde Attribution Theory och RoL frdn en formellt
tillsatt ledare. I vdr studie pavisar vi att bade romantisering av ledarskap samt

attributionsprocesser dven sker kring en icke-formell ledare, vilket dr vart andra bidrag.

5.1 Attribuering i for- och mot-ligret

I var analys kan tvd extrema ldger av foljare urskiljas vilka framstéller Tegnell pé tva distinkt
olika sétt. Vi @mnar att diskutera fynden fran ett foljarperspektiv dir relationen mellan ledare och
foljare ar ensidig. Detta motiveras genom att Tegnell inte har ndgon relation med f6ljarna pa
Twitter, utan att det endast dr foljarna som responderar pa Tegnell. Denna pa Twitter, sociala
process, dir médnniskor skriver och interagerar, kan beskrivas som en konstruktion av ledarskap
dér twitteranvdndarna anammar en foljaridentitet. De ldger som har identifierats tycks dock ha
olika uppfattningar om vad ledarskap dr och hur det bor utovas, vilket gir i linje med den
socialkonstruktionistiska synen; dir ledarskap skapas 1 betraktarens 6ga och att de viljer vem de

vill f6lja (Iszatt-White & Saunders, 2017).

Heider (1958) menar att médnniskor tenderar att finna kausala samband till det som sker i deras
omgivning, vilket han beskriver som en komplex process. Vidare menar Heider (1958) att
attribution uppstar som ett resultat av denna process. I var studie har vi identifierat att bade for-
och mot-lagret attribuerar Tegnell genom olika utvdrderingar och framstillningar. Det &r
omfattande skillnader i hur lagren framstiller Tegnell, d4 han & ena sidan framstills som befriare,
a andra som forgorare. Martinko et al. (2014) beskriver attribution som en typ av problemlosning
for ménniskor, men ocksd som ett sétt for dem att navigera i osékra situationer. Vi argumenterar

for att den diskurs som identifierats pa Twitter kan liknas med en attributionsprocess i vilken
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twittrarna forsoker begripliggdéra den komplexa situationen de befinner sig i genom att attribuera

och utvérdera Tegnell.

En viktig funktion som attributionsprocessen har, menar Kelley (1971), handlar om kontroll.
Enligt Pfeffer (1977) kan en situation bli mer greppbar genom att fokusera den pé en individ.
Detta kan begripliggora varfor twitteranvdndarna i var studie dr s& fixerade vid Tegnell som
person. Det kan diskuteras om ldgren framstéller Tegnell som ett sétt att bibehalla kontroll
genom att tillskriva pandemin en tydlig frontfigur. Detta vidareutvecklas ocksa av Pfefter (1977)
som menar att ett aterkommande tema inom Attribution Theory &r att ledare agerar som en typ av
symbol. Detta dr ocksa nagot vi kan se i vér studie d& exempelvis for-ldgret anser att en bild av
Tegnell borde hdnga uppe pa varje arbetsplats som en paminnelse om det som hédnder och for

vagledning 1 situationen.

Green och Mitchell (1979) argumenterar for att ménniskor tycks attribuera hindelser som
antingen interna eller externa, beroende péd vad de i 6vrigt tycker om ledaren. I vér studie ser vi
dock att bada liagren attribuerar situationen internt. For-lagrets framstéllningar betonar att Tegnell
ar 10sningen pa pandemin medan mot-lagret framstiller det som att problemet beror pa Tegnell
och hans bristande kvalitéer och kompetens. Inget av ldgren diskuterar externa faktorer som kan
ha paverkat utkomsten av pandemin. Martinko et al. (2014) menar att ledarskap kan utvecklas
fran individuella prestationer eftersom de ar mer greppbara dn kontextuella faktorer, vilket ocksa
har relevans 1 var studie som préglas av en kriskontext. Det kan ocksa bidra med en forklaring till

varfor bada liager attribuerar internt.

Gemensamt for Heider (1958), Martinko, Harvey och Douglas (2007) och Green och Mitchell
(1979) ar att samtliga beskriver attributionsprocessen som en utvirdering av en ledare som
baseras pa en situation eller héndelses resultat. Det gir ocksd i linje med vad som sker 1
mot-lagret dd de lidgger ansvaret for exempelvis dodstal och smittspridning pd Tegnell. De
uppfattar resultatet som negativt, vilket vi argumenterar for ar en central underliggande faktor
som paverkar deras framstéllningar av Tegnell. Daremot begripliggor inte Attribution Theory och
tidigare ndmnda fOrfattare vad som sker i for-lagret, da deras framstéllningar om hans persondrag

och beteende inte kopplas till ndgot resultat. I mot-ldgret kan vi pdvisa att en betydande del av

42



Harmander, Liljegren, Mannerfalk

inliggen hinvisar till olika typer av resultat. Aven om ett resultat kan ta olika skepnader, allt frin
antal dodsfall till hur pandemin paverkat Sveriges ekonomiska situation, menar vi att for-lagret
inte forankrar sina attribueringar i nagot slags resultat 6ver huvud taget. Den centrala och till
synes sjdlvklara plats resultatet har haft inom Attribution Theory dr ndgot denna studie vill

ifragasitta da resultatet tycks ha spelat en obefintlig roll 1 for-lagrets attributionsprocess.

5.2 En stark tro pa ledarskap

RoL, vilken dr en forldngning av Attribution Theory, utgar fran att ménniskor attribuerar da de
har en stark tro pa ledarskap som nagot essentiellt for en organisations framgang (Meindl,
Ehrlich & Dukerich, 1985). 1 vér studie argumenterar vi for att samma starka tro pé ledarskap
kan urskiljas bade i for- och motlégret. De bada ldgren framstéller Tegnell likt en ledare, som de
antingen vill hylla eller skylla for hanteringen av covid-19. I for-ligret sker detta genom att
twittrarna satter stor tillit till Tegnell och hans agerande. De beskriver att det dr han som person
som kommer leda dem ur krisen genom hans kompetens och tydlighet. Det férekommer ocksa
beskrivningar diar han malas upp som en superménniska. Det gar ocksa i linje med vad Jackson
och Parry (2011) skriver, ndmligen att glorifiering &r ett vanligt forekommande tema inom RoL.
Att foljarna inom for-lagret framstiller honom som att besitta egenskaper utdover de ménskliga,

kan utgora ett exempel pa hur de dverskattar hans forméga att paverka utfallet.

I mot-ldgret framstdlls Tegnell i motsatta termer, likt en massmordare som medvetet vill smitta
befolkningen. Meindl, Ehrlich och Dukerich (1985) beskriver att méinniskor tenderar att
Overskatta en ledares forméga att paverka och kontrollera utfallet av situation. Pfeffer och
Salanicks (1978) menar att detta beror pa att ménniskor har ett behov av att soka orsaken hos
individer snarare dn hos omstdndigheter. Detta gar 1 linje med vad vi kan urskilja 1 mot-lagret da
de anser att situationen de befinner sig dr en direkt konsekvens av Tegnells personliga handlande.
De lyfter flera ganger att situationen hade varit béttre om Tegnell agerat annorlunda. Meindl,
Ehrlich och Dukerich (1985) menar ocksd att minniskor tenderar att romantisera ledarskap
genom att “Overattribuera” organisationens utkomst till ledarskapet som utdvades under
perioden. Detta kan urskiljas i mot-ldgret dér de attribuerar pandemins utkomst, som de uppfattar
som negativ, pa Tegnell. De framstiller Tegnell som ensamt ansvarig for exempelvis Sveriges

dodstal och smittspridning, utan att beréra andra faktorer. Bligh, Kohles och Pillai (2011) menar
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att ledare ofta inte har kontroll 6ver en utkomst. I mot-lagret tycks de dock utga frén att Tegnell
har kontroll over att folket foljer rekommendationer och restriktioner, vilket ocksd gor deras
starka tro pa ledarskapet mycket synlig. De tillskriver ddrav ansvaret pd honom likt en ledare,

men 1 kontrast till for-lagret beskriver de honom som en misslyckad sddan.

Bligh, Kohles och Pillai (2011) argumenterar for att ménniskor kan reagera vildigt olika pé
samma utkomst beroende pd vilka samband de drar mellan ledaren och resultatet, vilket ocksé
leder till olika typer av attribueringar. Detta kan vi se tydligt 1 de tvd ldgren vars beskrivningar
skiljer sig vdsentligt at. Det som dock forenar de tva ldgren dr den fixering och de ofta extrema
beskrivningar de gor av Tegnell, dd han beskrivs som superminniska & ena sidan och
massmordare a4 andra. De extrema framstillningarna av Tegnell kan ocksa paverkas av det
faktum att f6ljarna befinner sig 1 en kris. Meindl (1995) beskriver kriser som en situation som
kan paverka romantiseringen av ledarskapet. Detta instimmer Bligh, Kohles och Pillai (2005)
med, vars studie pdvisade att foljarnas attribuering av ledarskap okar nir de befinner sig i1 en
kriskontext. I vilken utstrackning krisen péverkat foljares attribueringar &r nagot som behdver

studeras ytterligare. Vad denna studie indikerar &r att attribution ar hogst nérvarande 1 en kris.

Pa sa sdtt kan bdde romantisering av ledarskap samt attribution ha en viktig funktion, sérskilt
under kris. Detta ligger i linje med Meindl (2004) som menar att det minskar kinslan av
osdkerhet, genom att bidra till en kénsla av kontroll. Vidare argumenterar Meindl och Ehrlich
(1987) for att ledarskap dérav snarare kan vara mer likt en illusion &n verklighet, da foljare
attribuerar resultat till ledare i syfte att kunna rubricera dem som just ledare. Det kan ocksé
diskuteras huruvida Tegnell konstrueras till ledare enbart av anledningen att f6ljarna har ett starkt

behov av att ha en tydlig ledare.

Avslutningsvis, kan vi konstatera att manga aspekter i1 RoL bidrar till att begripliggéra vad som
sker 1 var studie. Dock berdr inte teorin varfor bada lidgren ldgger ansvaret pd och konstruerar
framstéllningar av just Tegnell, och inte nagon hogre upp i hierarkin. Bligh, Kohles och Pillai
(2011) skriver att individer ldgre ned 1 hierarkin tycks vara védsentligt mindre utsatta for
utvirdering och attribuering. Detta stir i1 kontrast med vad vi funnit i var studie dér Tegnell, blir

utsatt for bdde omfattande utvirdering och attribuering. Tegnell dr varken hogsta chef pé
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Folkhilsomyndigheten, eller formell ledare for landet. Enligt Bligh, Kohles och Pillai (2011) har
majoriteten av forskningen inom RoL fokuserat pé att studera toppchefer och didrav argumenterar
vi for att forskare tycks ha missat en viktig nyans. I vér studie argumenterar vi for att bade
attribuering och en stark romantisering av en icke-formell ledare férekommer, eller &tminstone

nagon som befinner sig betydligt ldgre ner 1 hierarkin.

5.3 Problematisering av teori och véara bidrag

Under arbetets ging har vi identifierat tvA omrdden dér tidigare teorier inte erbjuder ndgra
tillfredsstdllande svar. Varken Attribution Theory eller RoL belyser varfor resultatet inte dr en
paverkande faktor for for-lagrets framstéllningar av Tegnell. Teorierna forklarar heller inte varfor
det dr just Tegnell som foljarna konstruerar till ledare, da han inte besitter en formell

ledarposition.

5.3.1 Ett nytt attributionsfenomen

Martinko et al. (2014) har efterlyst studier som ar mer fokuserade pa en stérre grupp eller
kontext, vilket vi menar att vi har bidragit till genom att studera anvindare pa Twitter dir vi
identifierat tva extrema ldger som framstédller samma person, Tegnell, pa tva vitt skilda sitt. Vi
argumenterar att detta beror pa dessa gruppers skilda fokus dér for-14gret fokuserar pa Tegnells
persondrag och beteende fokuserar istdllet mot-ldgret sina framstdllningar pa resultatet. Det leder
i sin tur till att gruppernas framstéllningar av Tegnell blir olika. I vér studie kan detta pavisas
eftersom for-lagret inte tar upp eller diskuterar ndgot typ av resultat. De kopplar till exempel inga
av hans karaktirsdrag eller handlingar till resultatet. Det kan forstds som att de attribuerar hela
situationen till den individuella ledaren, men att resultatet inte 4r en paverkande faktor i deras
utvirderingar. I mot-lagret tycks didremot resultatet fungera som en grogrund for de negativa
uttalanden som gors om Tegnell. Didrav argumenterar vi for att dessa olika typerna av fokus,
ocksa handlar om tva olika attributionsfenomen. D& Attribution Theory fokuserar pé resultatet,

forklaras alltsé bara det ena fenomenet av teorin.

Att enbart fokusera pa ledaren utan att inkludera nagot typ av resultat vill vi argumentera vara en
outforskad foreteelse inom Attribution Theory. Detta skulle kunna vara ett resultat av den

kriskontext som ménniskor befinner sig i. Douglas et al. (2008) menar att en kriskontext kan
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paverka foljares uppfattningar om vad ledarskap dr och hur det bor utdvas. Foljare ar enligt
Pfeffer (1977) d& mer villiga att attribuera dessa egenskaper till en individ vilket kan bidra till att
foljaren upplever att den far mer kontroll dver situationen. Sammanfattningsvis tyder for-lagrets
attribution pd att ledarskap inte behover leda till ett visst resultat for att ledaren ska uppfattas som

bra, utan att det kan rdcka med att besitta vissa egenskaper som foljaren efterfragar.

5.3.2 Attribution av en icke-formell ledare

Béde Attribution Theory och RoL utgér fran att det dr den formella ledaren som tillskrivs olika
beteenden och karaktirsdrag. Teorierna pekar pd att det da borde vara ndgon som besitter en
formell ledarskapsposition, exempelvis statsministern eller  generaldirektéren  for
Folkhdlsomyndigheten, som utvérderas och attribueras. Véar studie pavisar nagot annat, ndmligen
att det dr Tegnell som foljarna konstruerar ett ledarskap kring, trots att han inte dr den formella
ledaren eller besitter befogenheter att fatta beslut. Bdde RoL och Attribution Theory fokuserar pa
hur foljare utvirderar en ledare och dennes ledarskap. Vi argumenterar for att teorierna bara
ringar in en del av processen, da de inte forklarar varfor det dr en icke-formell ledare, Tegnell,

som utvarderas och attribueras.

Vér studie pavisar att den formella positionen inte &r avgorande for att en person ska bli
utvirderad och tillskriven olika beteenden och karaktérsdrag. Det verkar snarare handla om vem
foljarna anser vara ledaren, &n vem som faktiskt innehar den formella ledarpositionen vilket gar
thop med det socialkonstruktionistiska synsittet. Det kan argumenteras for att Tegnell har varit
ansiktet utdt mot befolkningen under pandemin. Krissituationen kombinerat med hans frekventa
ndrvaro 1 manniskors liv kan paverka att foljarna konstruerar honom till en ledare under
pandemin. Vér analys visar att manga har uppfattat honom som den formella ledaren och agerar

utifran den uppfattningen.

Bligh, Kohles och Pillais (2011) studie har pavisat att individer ldgre ned i hierarkin tycks vara
mindre utsatta for utvirdering och attribution, vilket vér studie motsiger. Det finns flera personer
1 den formella hierarkin som stir 6ver Tegnell och som saledes skulle varit mer ldmpade att
attribuera pandemins utfall pi. Aterigen intar socialkonstruktionismen och Féljare som

konstruktorer av ledarskap en betydande roll. Var studie indikerar alltsa pa att det inte
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nddvéndigtvis dr den formella hierarkin som avgdr vem som attribueras utan att det istillet beror
pa vem foljarna uppfattar vara den formella ledaren. Vidare menar Bligh, Kohles och Pillai
(2011) att det finns en brist pa forskning inom RoL som studerar relationen mellan ledare och
foljare med social distans samt hur detta paverkar romantiseringen av ledarskap. Vi argumenterar
for att var studie bidrar till detta genom att pavisa att romantiseringen av ledarskap &r hogst
nirvarande dven vid social distans men ocksa utanfor den traditionella organisationskontexten.
Sammanfattningsvis bidrar var studie till ledarskapsforskning med insikten att det inte behover
vara den formella ledaren som attribueras, utan ocksd den som anses vara, men inte dr, den

formella ledaren.
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6. Slutsats

I var studie har vi identifierat ett for- och ett mot-ldger som har dominerat Twitterdebatten och
diarav ocksd framstillningen av Tegnell. I for-lagret framkommer bilden av en orubblig och
talmodig ledare vérd att f6ljas. De lyfter fram hans expertis och utbildning som indikationer pé
en framtida framging. De framstédller honom som en superménniska och robot d& han anses
arbeta konstant. Inom samma ldger framtrdder ocksa en ndgot mer forménskligad och gemytlig
bild av Tegnell. De framstéller honom snarare som “en av dem”, en som tar cykeln till jobbet
eller unnar sig en 0l efter en avslutad arbetsvecka. Vidare framstéller de Tegnell som nagon som
kommer leda dem ur krisen da de villigt lagger sina 6den i hans hdnder. Mot-ldgret 4 andra sidan
framstéller Tegnell som en inkompetent och empatilds killgissare. De framstéiller honom som
nagon som inte lever som han ldr och som inte ens foljer sina egna rekommendationer. Det
framkommer ocksd en mer uttrycksfull beskrivning av Tegnell som ond och rentav farlig.
Mot-ldgret anser att han dr ensamt ansvarig for smittspridningen i Sverige och for de som mist
sina liv 1 pandemin. Det ansvaret som laggs pa Tegnell, leder ocksa till att han framstills likt en

ledare som misslyckats i sitt ledarskap.

Syftet med denna studie &r att bidra till filtet Foljare som konstruktérer av ledarskap, mer
specifikt Attribution Theory och RoL. Vi har dmnat att gora detta genom att undersoka
framstillningen av Tegnell under covid-19 pandemin. Med hjédlp av Twitter har vi pa ett
illustrativt sdtt kunnat synliggdra tva kontrasterande ldger som formats pa plattformen. Vi har
argumenterat for att lagren kan anvéndas for att belysa viktiga aspekter av hur ledare utvirderas
och konstrueras under en kris. Vi har visat pé skillnader i hur de tva lagren viljer att fokusera pa
olika delar av ledarskap 1 sin konstruktion av Tegnell. For-ldgret tenderar att se till Tegnells
personliga karaktéristika och beteende for att begripliggdra och utvédrdera héndelser, medan
mot-ldgret utgdr fran en resultatorienterad beddmning av situationen. Detta kan begripliggoras
som tvd olika typer av attributionsfenomen dir tidigare forskning endast fokuserat pa

resultatorienterad attribution.

I vér studie har vi identifierat att attribution kan uppstd genom att foljare utvdrderar och

konstruerar en ledare genom att fokusera pa dennes personliga egenskaper och beteende. En
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ledare och dess ledarskap kan dérav utvérderas utan att resultatet tas i beaktning, vilket ocksé ar
ett av vér studies centrala bidrag. Vidare har vi ocksa bidragit till Foljare som konstruktérer av
ledarskap genom att studera en person som inte dr en formellt tillsatt ledare, men som har
konstruerats till en ledare av sina f6ljare. Majoriteten av tidigare forskning har studerat VD:ar
och toppchefer och bade Attribution Theory samt RoL baseras pé en formellt tillsatt ledare. I var
studie pavisas att dven icke-formella ledare kan utvédrderas och attribueras av sina foljare och att
romantiseringen av ledarskapet gors pa ett starkt och glorifierande sétt. Vidare har forskare
efterlyst studier pa storre grupper samt forskning som studerar social distans mellan ledare och
foljare. Vi har bidragit till detta genom att studera en storre grupp ménniskor pa Twitter som vid

en distanserad relation till Tegnell konstruerat ett ledarskap.

Forslag pa vidare forskning

De fynd som vi identifierat i var studie genererar ocksd forslag pa vidare forskning inom
ledarskapsfiltet, mer specifikt, Féljare som konstruktérer av ledarskap. Var studie har varit
begridnsad i sitt omfing, men har pdvisat ett annat typ av attributionsfenomen som inte forklaras
av Attribution Theory och RoL. Vi uppmanar till vidare forskning som studerar och utvecklar en
forstaelse for detta attributionsfenomen men ocksd med mojligheten att identifiera fler typer av
attribution. Var studie har utgétt ifran en kriskontext men dven andra typer av situationer hade
med intresse kunnat studeras. Vidare &r teorierna inom Foljare som konstruktorer fokuserade pa
den formella ledaren, déar Attribution Theory och RoL utgar fran att foljare utvirderar och
romantiserar ledarskapet utifran en redan tillsatt ledare. I var studie har vi identifierat att foljare
uppfattar Tegnell som en formell ledare, trots att han inte har befogenheter att fatta beslut. Dédrav
foreslar vi att vidare forskning undersoker hur personer som inte &r formellt tillsatta ledare
konstrueras. D& med ett fokus pd sjilva processen snarare &n hur de utvirderas, vilket vi
argumenterar for hade kunnat bidra med en djupare forstielse for hur foljare konstruerar

ledarskap.
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