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Abstract

The aim of this study was to investigate the social worker's role and vision in the work with
children and families who have a different language background. Social workers with families
with several languages have expanded in Sweden in recent years, and that's why | think it is
an interesting subject to study. | study about what room for maneuver they have in the
meeting with the families. The information was collected by conducting semi-structured
interviews with social workers who work with children and families in a medium-sized
Swedish city. The participants were chosen at random. | have used organizational theory,
room for maneuver, and the therapeutic alliance used to analyze data. The result of this study
showed that everyone is treated equally even if there is a language barrier. To be able to
communicate with the families, an interpreter is used in the meeting. This study found,
however, there may be some obstacles that could affect the communication. These obstacles
can be a lack of interpreters or cultural clashes. To resist these obstacles, they try to create a
dialogue and build a relationship with these families. It is to be able to create the safety that
the client can experience and above the fear. This study found that it will be a challenge for
the social worker to show sympathy and empathy, but that it can be built up by increasing the
time for the meeting and having more meetings.

Keywords: Social worker, multi languages, organization theory, room for maneuver, the

therapeutic alliance.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Det sociala arbetets praktik handlar till stor del om moten. Till exempel sker regelbundna moten
inom arbetslaget och med kollegor, med representanter for andra organisationer eller
myndigheter Sian Elizabeth Lucas (2014), och det &r i motet med klienter eller brukare som
professionen utdvas. Professioner ar yrken som baserar sin verksamhet pa vetenskaplig
forskning, det innebér att de baserar sin inkomst och status pa att de anvander vetenskaplig
kunskap (Brante 2009) och det sociala arbetet utfors inom ménniskobehandlande organisationer
som kraver fardigheter att forsta och hantera personers olika forutsattningar att leva i relationer

och som samhéllsmedborgare.

Syftet och sammanhanget for varje méte varierar men det sociala arbetet bygger till stor del pa
kommunikation. Denna kommunikation ska hantera olikheter och &r bland annat verbal, dvs
den sker genom spraket. Den svenska socialtjansten arbetar pa svenska men detta innebdr inte
att det svenska spraket ar det enda som talas i det sociala arbetet. Sverige raknas som ett
flersprakigt samhalle dar det talas upp emot 150 olika sprak. Manga i Sverige véxer upp med
flera modersmal och de allra flesta som bor i Sverige lar sig ndgon gang under sin livstid mer
an ett sprak (Skolverket 2018). Det finns personer som bor i Sverige och som socialtjansten
kommer i kontakt med som talar manga sprak i vardagen, och det finns fall dar svenskan inte
ar det dominerande spraket. Det finns &ven manga socionomer som é&r flersprakiga. | situationer
nar det svenska spraket som en handlaggare ut6var sitt yrke pa inte racker till, maste motet med
klienterna ske till exempel med hjalp av tolk. Tolkens roll och ansvar inom det sociala arbetet
och i motet med enskilda klienter har delvis studerats. Lucas (2014) tar exempelvis upp
betydelsen av tolk och anvandning av tolk i olika moten i socialt arbete. Hon tar upp att tolken
ar langt ifran neutrala deltagare och att de har makten att paverka och forma och samordna
andras samtal. Hon diskuterar dven svarigheter med att fa tag pa tolk nar det ar med kort varsel
eller utanfér kontorstid. Hon skriver om ekonomiska begransningar som gor att det inte alltid
finns tillrackligt manga tolkar som talar samma sprak som klienter. Vidare kan det vara svart
att hitta tolkar till minoritetssprak. Lucas (2014) beskriver da hur barn kan komma in i bilden

och tolka for sina foraldrar eller andra vuxna, vilket kan orsaka stress for barnen.



Professionella inom socialt arbete beméter barnfamiljer som har annan sprakbakgrund &n den
som det som socialtjansten talari Sverige, dvs svenska. Sprak kan relateras till tva
huvudfunktioner; for det forsta som ett system for uttryck av tankar och kénslor, genom
anvéndning av talade ljud eller konventionella symboler och for det andra, med hanvisning till
en spraklig gemenskap, kannetecknad av en gemensam spraklig variation (Lucas 2014). Luca
(2014) tar upp att ett antal kommentatorer foreslar att spraket gar langre an ljud och ord. Sprak
anses vara en viktig del av identifiering och ar en integrerad del av kulturen. Boroditskys (2017)
resultat visar hur vart tankande kan formas av vart modersmal. Boroditsky (2017) menar ocksa
att personer som talar olika sprak skiljer sig at i hur de beskriver handelser och, som en féljd av
det, till exempel hur vél de minns vem som gjort vad. Boroditsky (2017) studie har visat
att sprakliga skillnader kan paverka hur folk uppfattar en handelse och hur det i sin tur far
konsekvenser for 6gonvittnens hagkomster, hon menar alltsa att sprak inte bara paverkar hur vi
minns utan dven var inlarningsprocess, alltsa de sprakliga strukturerna kan gora det lattare eller
svarare for att lara in nya saker. Burck (2011) lyfter i sin studie dven hur flersprakiga personer
uppfattar sig sjalv variera mellan de sprak de pratar i olika situationer och att flersprakiga

individer anvander sig av sina sprak i olika situationer beroende pa vad de vill uppna i motet.

Hall och Valdiviezo (2020) menar att for att kunna kommunicera och bygga en relation maste
man tala ett gemensamt sprak. Boroditsky (2017) i sin tur har visat att sprak paverkar vart

tankande och vart minne.

Nilsson & Waldemarson (2017) menar att sprak ar en medfodd formaga, men fardigheten i att
anvanda den ar inte medfodd. Kommunikation i olika situationer &r nagot man lar sig och
forbattras genom erfarenheter, man finslipar hanteringen, far vana samt trygghet for att komma
pa djupet for att uttrycka sig klart. Genom det kan man forhindra olika konflikter samt oka
forstaelsen for bakgrundskunskaper, upptacka mer an det som ligger pa ytan och se det som
finns men inte syns eller &r osagt (Nilsson & Waldemarson 2017:31). Lucas (2014) menar att
sprak och kommunikation &r viktiga inslag i utbildning, teori, lagstiftning, politik och praktik
inom socialt arbete. Dagligen ar socialarbetare skyldiga att kommunicera med en méangd olika
manniskor, fran olika bakgrund. Detta kan omfatta andra yrkesverksamma och

tjansteanvéndare, inklusive personer med begransad kunskap i engelska.

Hur ser socialtjanstens handlaggare pa sina mojligheter och sitt handlingsutrymme néar det
galler motet med grupper, par eller familjer, som i vardagen talar ett eller flera andra sprak an

det svenska? Hur hanteras sadana méten? Vilka fardigheter och metoder behovs for att som



socialarbetare kunna kommunicera med personer som ar flersprakiga? | motet med
barnfamiljer, till exempel, vilken kunskap behévs och pa vilka grunder fattas beslut nér det
finns spraklig kunskap som inte sammanfaller med handlaggarens? Vad héander med

kommunikationen da - vad hander i motet?

Med denna uppsats vill jag fordjupa mig i socialsekreterarnas roll och syn med arbetet med
barnfamiljer som har annan sprakbakgrund. Jag ville titta narmre pa handlaggares syn pa
sin kommunikation med barnfamiljer som ar flersprakiga. Vilka utmaningar, hinder och/eller

vilka svarigheter de resonerar kring i arbetet men dven hur resonerar de om mojligheter.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur handldggare inom barn- och familjesektionen
resonerar om sina arbetsmetoder och sitt handlingsutrymme i forhallande till familjer som &r
flersprakiga, for att fa en djupare forstaelse for hur sociala olikheter kan hanteras inom

socialtjanstkulturen.

1.2.1 Fragestéllningar

1. Hur resonerar intervjupersonerna om sin roll i moétet med flersprakiga barnfamiljer?

2. Vilka metoder och forhallningssatt beskriver intervjupersonerna nar det géaller
flersprakiga barnfamiljer?

3. Hur resonerar intervjupersonerna om sitt handlingsutrymme nar det galler sprakliga

skillnader bland klienterna?

1.3 Avgransning

Jag har gjort avgransningar i att jag inte tar mig an kategorier och diskurser kring ras och
etnicitet trots att dessa ofta ar kopplade till sprakanvéandning. Burck (2011) skriver i en studie
hur etnicitet, kultur, ratificerade identiteter kan paverka sprakinlarning. Ett annat begrepp som
brukar anvéndas i sammanhanget ar kultur, och detta begrepp tar jag mig an genom mitt
teoretiska fokus pa organisationskultur. Mitt fokus stannar darmed vid sprak och synen pa

sprak i handlaggarens arbete med flersprakiga familjer.



1.4 Definition
1.4.1 Flersprakighet

Skolverkets 2018 definierar begreppet flersprakighet antingen utifran talarens fardighetsniva i
flera sprak, utifran hur ofta och i vilka sammanhang flera sprak anvéands eller om en person
identifierar sig sjalv eller identifieras av andra som flersprakig. Khosravi (2017)
kopplar begreppet till barn som bor i Sverige och som har annat modersmal &n svenska, och
som behdver mer hjalp och stod av forskolan for att utvecklas till att bli tvasprakiga eller
flersprakiga. | denna uppsats anvands begreppet flersprakighet for barnfamiljer som har annat
modersmal an svenska samtidigt som de har svart att behdrska svenskan eftersom de &r relativt

nya i landet och studerar svenska.

2. Kunskapsléaget

For att orientera mig om hur kunskapslaget ser ut gallande social handldggarnas arbetsmetoder
samt handlingsutrymme i arbetet med flersprakiga barnfamiljer har jag sokt pa olika kallor. Jag
har sokt pa bibliotekskatalogen LUB search, dar jag har anvant sokord sdsom socialtjansten,
socialarbetaren, multi sprak, tolk, kulturella skillnader. Jag har anvant mig dven av samma
termer fast pa engelska for att fa mer forskning om just det &mnet jag skriver om. Jag har &ven
tittat igenom andra kandidatuppsatser som har varit i samma linje som min dér jag har tagit del
av studier de har anvant. | detta avsnitt kommer jag att presentera olika studier som kommer att
lyfta upp arbetet inom socialt arbete med individer eller familjer som ar flersprakiga. Jag
kommer att presentera de studier i olika teman samt knyta till det &mnet jag skriver om. Det
studier jag har tittat pa gar i linje med att bemota individer som ar flersprakiga. Varje studie

lyfter upp en eller flera aspekter som &r relevant fér min uppsats.

2.1. Sprakets betydelse i socialt arbete

Hall och Valdiviezo (2020) lyfter sprakets betydelse i socialt arbete. De inleder sin studie med
argumentet att “social work is language work™, dvs att socialt arbete ar arbete med sprak, och
menar vidare att samhallet skapas av sprak och att sprak ar en grundlaggande resurs for att
socialarbetaren ska kunna utféra sitt arbete. Sprak ar med andra ord ett enkelt

kommunikationsmedel som anvénds i socialt arbete. Det dvergripande malet med av den



studien ar att utforska hur samhallet i socialt arbete bast kan svara pa utmaningar och
mojligheter med spraklig mangfald i en varld dar flersprakighet ar det vanliga. Studien forsta
del bygger pa att undersoka och kritisera underliggande sprakuppfattningar samt de
resulterande attityderna till sprakskillnad utifran litteraturen om socialt arbete. Studiens andra
del bygger pa en automatisk etnografi av flersprakiga socialt arbete for att belysa nagra av de
underliggande begreppen och spanningarna nar det géller integration eller icke- integration av

sprakskillnad i det social yrkesgruppen.

Hall och Valdiviezo (2020) resultat visar att sprak ar platsen dar socialt arbete dger rum; att
kunna hantera sprak och sprakliga olikheter ar det viktigaste sattet att bygga en effektiv
arbetsallians med en klient. Sprak formedlar inte bara kritisk information utan spelar ocksa en
viktig roll da det galler att vagleda och ge manniskor méjlighet till forandring. | och med att
sprak &r social handling ar det avgorande for socialarbetare att forstd hur socialt arbete fungerar
i en varld som definieras och stods av sprak. Sprakkompetens ar darmed, enligt studien, en

avgorande aspekt av socialarbetarnas utveckling i varje skede av sin utbildning.

En annan studie gjord av Charlotte Burck (2011) utforskar hur tva-eller flersprakiga personer
konstruerar sina erfarenheter av att leva med att kunna fler sprak. Forfattaren studerar den
sociala innebdrden av att tala mer an ett sprak. Studien genomférdes genom halvstrukturerade
forskningsintervjuer med 24 personer valda genom snobollsmetoden. Burck (2011) utforskade
hur dessa personer larde sig att tala spradken och kartlade var och hur de anvande dem samt
deras tro och uppfattningar om effekterna av att leva pa flera sprak. Deltagarna i studien
ar av olika etniciteter, kulturer, rasifierade identiteter och sammanhang for sprakinlarning.
Halften av deltagarna hade vuxit upp med flera sprak och halften hade i samband med flytt som
ungdom eller vuxen fatt ldra sig nya sprak. Alla hade familjehistorier om migration antingen
egen eller i tidigare generationer. Burck (2011) studerade &ven konsskillnader och darfor var
halva gruppen kvinnor och andra halften man. En del av deltagarna var ocksa foraldrar. Syftet
med studien var att undersoka hur individer med flera sprak uppfattar sina relationer med
omvérlden vilket ar inte mitt syfte. Trots att dess syfte var ett annat ser jag den som anvéndbar
for en inblick i det aktuella kunskapslaget da den tar upp hur motet mellan socialarbetare-klient
kan forstds. Hur kan flersprakighet paverka olika situationer och positioner (Burck 2011)?
Resultaten visar att det finns skillnad i de sprakliga sammanhangen. Burck (2011) menar att
individerna ifragasatta deras relation beroende pa till vilket sprak de pratar. Hur de olika
spraken anvands i olika sammanhang, dér en person i vissa situationer pratar ett sprak for att

uttrycka en viss kansla medan hen inte kan gora det pa det andra spraket. Burck (2011) lade
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fokus vid hur man som foralder anvande sig av spraken med sina barn och kom fram till att
bade kvinnor och mén uppvisade stérre narhet med sina barn pa sitt modersmal. Foraldraskap
pa ett andrasprak gjorde det mojligt for individer att anvanda det avstand som spraket ger pa
sétt som de upplevde som hjalpsamma. Endast kvinnor kunde anvénda denna metod for att
ateruppliva sitt forsta sprak inom familjen och goéra ansprak pa sprakliga och kulturella
identiteter for sina barn. Burcks (2011) studie visar att en individs sprak kodar olika
maktforhallanden och att de upplever sig annorlunda nér de Gversétter sig sjalva mellan sina

sprak.

Sammanfattningsvis speglar de tva studierna presenterade ovan, vikten av sprak i socialt arbete
och hur flersprakighet kan paverka det sociala arbetet med familjer och barn. Synen pa
flersprakighetens betydelse i det sociala arbetet med barn- och familjer &r det amne jag
fokuserar min uppsats pa. Jag studera nar det uppstar sprakbarriar och darfor anser jag att denna
studien kan ge en syn pa hur viktigt sprak ar inom socialt arbete. Hall och Valdiviezo (2020)
anvander en annan metod medan Bucks (2011) studie i princip bygger pa samma intervjumetod
som jag anvander med skillnaden att hon vént sig till individer som ar tva- eller flersprakiga,
och fokuserat pa deras egna upplever och uppfattningar om sig sjalv vad galler att tala flera
sprak. | min uppsats har istdllet jag vant mig till handlaggares syn pa sitt eget arbete med
barnfamiljer som ar flersprakiga for att lagga fokus pa just det sociala arbetets mojligheter och

utmaningar i dessa drenden.

2.2. Arbetsmetoder vid flersprakiga moten

I en kvalitativ studie gjord av Sreety Das (2020)i Storbritannien intervjuades fyra
systemterapueter for att samla in data for sin studie. Das (2020) véljer systemterapueter som
identifierar sig som tvasprakiga eller flersprakiga och har viss erfarenhet av att anvanda sina
sprak i sin psykoterapi med individer, par samt familjer. Forfattaren uppger att
intervjupersonerna har blandad ras och etnisk bakgrund. Das (2020) anvénde sig av
semistrukturerad intervjumetod. Syftet med studien var att utforska nédrmare fenomenet
“sprakbyte” som anvéinds pa engelska language switching med det menar Das (2020) att hur
individer anvéander och vaxlar mellan spraken som de kan. Das (2020) var sjalv en flersprakig
familjeterapeut och anvéande sig av sprakbyte. Hon ar uppvuxen i en miljo dar sprakbyte var en
naturlig process inom familjen. Darfoér ville hon studera hur professionella anvander sig av

sprakbyte (véaxling mellan tva eller flera sprak).
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Das (2020) anvénder sig av en metod for sin dataanalys som kallas for Interpretative
Phenomenological Analysis (IPA). Med denna metod undersokte Das (2020) tolkningar av hur
manniskor tillskriver mening till sina erfarenheter av att bearbeta tva eller flera sprak och vaxla
mellan ett sprak och ett annat som en flersprakig familjeterapeut. Das (2020) redovisar i sitt
resultat att sprakbyte kan vara en medvetandeprocess och /eller en naturlig process. Das (2020)
kommer fram till att sprakkopplingen ansluter till en dold spraklig intervention, hon lyfter makt
dynamiken i anvandningen av forsta och andrasprak i en uppenbar maktmanual av en medlem
mot en annan. Med det menar Das (2020) att den flersprakiga terapeutens har en unik
standpunkt nar det géller att skapa allianser mellan terapeut och familjemedlemmar genom
andra sprakanvandningar. Das (2020) resultat lyfter dven upp viktiga fragor som till exempel
att utforska sprakets betydelse for klienter och deras relationer, sammanhanget for kolonialism
och rasism och hjalpsamhet hos dominerande och underkastade sprak i terapin kan terapeuten

och familjerna évervéga deras effekter.

I en kvalitativ studie skriven av Becher och Wielings (2015) i USA, intervjuades professionella
tolkar och behandlare kring deras syn pa arbetet inom sjukvarden. Studies syfte &r att utforska
hur makt och privilegier paverkar dynamiken i relationen mellan engelsktalande behandlare
samt tolkar. Detta gor de genom kvalitativa intervjuer samt anvéndningen av kritisk teori och
ett etnografiskt ramverk. Det framgar av resultatet att behandlarna foredrar att ha en tolk pa
plats, som ingar i ens team. Detta ar eftersom det gor det lattare att bygga upp ett fortroende
och fungerande samarbete som i sin tur leder till en mer lyckad behandling (Becher & Wieling,
2015:453). Forfattarna trycker pa att tolkarnas profession och roll bor bli mer erkédnda av
sjukvarden och implementeras i verksamheterna, di behovet av tolkar fortsatter att Oka
(2015:456) | resultatet av Becher och Wielings (2015) studie framgar det att tolkarna i
behandling ofta hjalper till med mer &n att bara 6versétta. Behandlare som deltog i studien
uppgav att det ar vardefullt néar tolken bidrar med kulturell kompetens eller forstaelse som
kommer av att man delar samma kultur med patienten (Becher & Wieling, 2015:453). En
intressant sammanstélining som ar kopplad till kategorin “Vem har makten?” visar det sig att
de flesta behandlarna var 6verens om att de har auktoritet i motet genom att de kan bestamma
att avbryta motet om de ar missnodjda med tolken. | andra sidan menar behandlarna att tolken
kan ha mer kraft och makt nar de & medvetna om att jobbet inte kan blir gjort utan tolken.
(Becher & Wieling, 2015:455). Tolken agerar da i vissa fall som en medlare for att undvika
missforstand mellan patienten och behandlaren i vardsituationen, dar personer som har olika
kulturell bakgrund skall na fram till varandra (Becher & Wieling, 2015:456).
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En annan studie om sprék i det sociala arbetet &r gjord i England av Lucas (2014) och dgde rum
pa ett ungdomscenter. Studien handlar om méten med anvandning av tolk och detta undersoks
med tva fokuspunkter: barn- och familjebehandlarens anvandande av formella och informella

sprakférmedlare, och ungdomars erfarenhet av att tolka mellan vuxna (Lucas 2014).

Studien ar baserad pa semistrukturerade intervjuer med ungdomarna pa det centret for att
utforska deras erfarenheter av spraktolkning for olika vuxna i flera sammanhang. Forskningen
bygger pa social konstruktionistisk teori for att beskriva och analysera deltagarnas erfarenhet
av tolkning. Barn tolkar visade sig anvandas av socialarbetaren som informell tolkning

resurs. Denna studie presenterar fyra utmaningar i social arbete

1. Tillhandahéllande av adekvat tolkning for tjansteanvandare med begransad kunskap i
engelska

2. Effektivt samarbete med tolkar

3. Arbeta med familjer dar barn talar battre engelska an sina féraldrar

4. Skydda barn fran tolkningen upplevd skada.

Lucas (2014) beskriver att socialt arbete kan variera i olika familjeteam och menar att
socialarbetaren kan arbeta kortsiktigt och ibland langsiktigt med barnfamiljer beroende pa deras
problematik och behov. Sociala arbetsuppgifter kan innefatta terapeutiskt arbete, olika former
av stod och végledning och domstolsarbete. Socialarbetaren kan ocksa vara ansvariga for

vardplanering, med ansvar for samordning av individer och grupper.

Lucas (2014) ger en kort beskrivning om hur barn placeras i socialt arbete och hur barndomen
ser ut. Hon diskuterar nagra av de viktigaste utvecklingarna och lagstiftningen som ligger till
grund for hur barn uppfattas som en social kategori. | denna avhandling tas tva fragor upp kring
barntolkningen, utdvar barn sina eller sina féraldrars rétt att bli hérda genom tolkningen? Ska

barn skyddas fran att tolka.

Lucas (2014) kommer fram till att barntolkningen inte kan begransas eller helt hanteras genom
lagstiftning, policy eller vagledning ensam. Denna uppgift hanger lite pa hur socialarbetaren
vagleder sina beslut till ifall anvanda barn som tolk eller ej. Barn tolkning kan darfor betraktas
som en osynlig uppgift inom socialt arbete och svar att avgransa eftersom den kan tas upp i
socialt arbete. Hon menar att socialarbetarens har drivkraften att styra huruvida barn tolkar ska

anvandas eller ej, men de hade inte alltid resurserna for att forhindra barn fran att inte tolka.
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De studierna anvéander sig av samma metod som jag har i min studie. Vi utgar fran en kvalitativ
studie dé&r vi intervjuar yrkesverksamma inom socialt arbete i att arbeta med individer som har

annan sprakbakgrund. Det som de skiljer sig at ar syftet och vad vi vill uppna med studien.

Sammanfattningsvis lyfter de har studierna hur det &r att anvanda sig av olika sprak i socialt
arbete samt hur kommunikationen kan se ut med hjalp av olika metoder for att kommunicera.

De lyfter anvéndning av tolk for att kommunicera samtidigt vem det &r som tolkar i de motena.

Bechers och Wielings (2015) studie lyfter synen fran bade den yrkesverksamma men ocksa
tolken. De studerar maktaspekten i de moten dar tolk anvands inom sjukvarden. I min studie
lyfter alla intervjupersonerna upp att en av de mgjligheterna som finns for att kommunicera
med barnfamiljer som har annan sprakbakgrund &r tolk. Det var en sjalvklarhet att anvanda tolk
i dem mdtena. Darfor blev det intressant for mig att kolla studier som lyfter och studerar de

moten nar tolk anvands samt hur tolken kan paverka métet.

Det som skiljer sig ar att jag studerar handlaggares syn pa arbetet med barnfamiljer som talar
flera sprak daremot studerar Das 2020 nar terapeuten talar flera sprak i terapi. Det som &r
intressant med Das studie att vi diskuterar om samma amne att kunna flera sprak och hur man
anvander sig av det. Das (2020) tar upp en studie for Burck (2004) som utforskade
anvandningen av sprakbyte, som menar att anvandningar av andraspraket i terapi gor att man
kan skapa ett avstand fran mer traumatiska upplevelser som ar ofta kodade pa forsta spraket.
Das 2020 menar att nar klienten inte anvander sitt forsta sprak i terapin leder det till att mycket
av de traumatiska upplevelserna inte kommer fram och blir dolda. I min studie lyfter jag olika
arbetsmetoder som kan anvandas for att kunna kommunicera med barnfamiljer som har annan
sprakbakgrund. Jag studerar vilka mojligheter och utmaningar det finns for de olika

handl&ggarna.

Medan Lucas (2014) studie syftar till hur man anvéander sig av olika satt for att kommunicera
nar det finns sprakbrister, hon lyfter det med att nar barn tolkar at sina foréldrar, det ar ett &mne
som lyftes upp av respondenter jag intervjuade. De pratade om att ibland anvandes barnen for
tolkning i snabba moten eller telefonkontakt eftersom det var latt och smidigt. De var noga med
att berétta att det anvénds ej for langre moten eller nar man ska meddela viktig information till

familjerna.

14



2.3. Motet med barnfamiljer

Ferguson (2016) gor en etnografisk studie dar socialarbetarens arbete med barnfamiljer
studerades. Syftet med studien &r att studera narmare pa vad faktiskt socialarbetare gor och pa
vilket satt de gor det pa. Studien syftade till att undersoka vad socialarbetare goér och hur de
utfor barns skydd, sarskilt vid hembesok. Ser de barn ensamma? Om ja, var? Om inte, varfor
inte? Hur relaterar socialarbetare, barn och foraldrar till varandra? Vilka &r socialarbetarnas
levda erfarenheter av arbetet och vad mojliggor och begransar praxis som haller barnen
(Ferguson 2016). Studien &r gjord i Storbritannien dar Ferguson (2016) gjorde intervjuer med
socialarbetaren pa véagen fran och till jobbet, fran och till olika hembesok hos barnfamiljer. Han
gjorde dven observationer pa arbetsplatsen och aven vid hembesoken. Han studerade val hur
socialarbetaren arbetar med barnfamiljerna. Ferguson (2016) observerade hur socialarbetaren
presenterade sig for varje barn och forklarade om sitt jobb. Hur viktigt ar det for
socialsekreteraren att lugna barnen och berétta att de inte var dér for att ta dem, utan for att ta
reda pd mer information kring just klientens situation for att kunna erbjuda hjalp for
dem. Ferguson (2016) lyfter upp vid flera tillfallen om de etiska aspekterna samt om personens
integritet. Han menar att han som forskare samt socialarbetaren kommer fér ndra barnen och
familjens privatliv. Han forklarar att han forsoker var tydlig och svarar pa klienternas fragor pa

ett lampligt satt.

Ferguson (2016) resultat utifran den studien handlade mycket om hur en forskare som kommer
deras nara arbetet kan paverka de och menar att nagra av socialarbetaren kande sig sakrare i

hans narvaro pa grund av att de behdver tanka tva ganger innan de uttalar sig.

Ferguson (2018) gor en ny etnografisk studie dar han anvénder sig av samma material som han
anvande for studien som jag ndmner ovan (Ferguson 2016). Han studerar de ljudinspelade
moten mellan socialarbetaren och barnfamiljerna samt observationerna som han utférde under
det fysiska motet mellan socialarbetaren och barnfamiljerna. Forskningen ar baserad i tva
myndigheter i Storbritannien och involverade sociala arbetsgrupper som utférde kort och langre
barnskyddsarbete. Ferguson (2018) refererar sjélv till sin studie (2016) da han anvénder sig av
samma material och studerar narmare pa socialarbetaren anvander sig av reflektion i handling.
Han menar att yrkesverksamma anvénder reflektion for att hantera den osékerhet som
genomsyrar deras arbete, forma deras tdnkande och handlingar och l&ra av erfarenhet. Han

anvander sig mycket av litteratur som diskuterar reflektion i handling. Ferguson (2018) resultat
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visar hur socialarbetaren reflekterar innanfor deras mote men ocksa efter motet med
barnfamiljerna. Med det menar han socialarbetaren gor forberedelser infor motet och reflekterar
over vad som de kan bidra med infér motet, hur kan de reagera under olika situationer.

Reflektionen efter motet blir mer om hur motet har gatt och vad hade kunnat géras battre.

De tva studierna lyfter upp om arbetet mellan socialarbetaren och barnfamiljerna pa ett generellt
satt. | min uppsats intervjuar jag socialarbetare som just arbetar med barnskyddsarbete, de
arbetar i en grupp dar de utreder barns behov av hjalp fran socialtjansten. | de tva studierna
observeras samt intervjuas ungefar samma typ av tjansteman. I min uppsats fokuserar jag just
pa arbetet med barnfamiljer som &r flersprakiga vilket inte det inte &r i de studierna. Ferguson
anvander sig ocksa av en annan metod &n vad jag anvander i min uppsats. Studierna redovisar
hur interaktionen mellan socialarbetare och barnfamiljer kan se ut vilket kan spegla min egen
uppsats. Jag fokuserar pa socialsekreteraren resonemang kring sin roll, metoder och
forhallningssatt samt hanlindsutrymme i arbetet med barnfamilj och det ar vad Ferguson lyfter
i sina bada studier (2016) samt (2018).

3.Teoretiska utgangspunkter

Teorier som anvands i den har studien ar Engdahl och Larsson (2012) organisationskulturen,
Svensson, Johnsson, Laanemets, (2008) handlingsutrymme samt Kaver (2011) den terapeutiska
alliansen. De teorierna lyfter hur socialarbetarens ser pa sin roll inom socialt arbete, med hjalp
av de teorierna kan jag belysa hur socialarbetare jag intervjuade ser pa sin roll i arbetet med
barnfamiljer som har annan bakgrund. Forst gor jag en Kkort redogorelse av vad
organisationskultur innebar som en helhet darefter gar jag in specifikt pa de underbegrepp som

jag anvander mig av i min uppsats, ndmligen handlingsutrymme och den terapeutiska alliansen.

3.1 Organisationskultur

Lindkvist, Bakka och Fivelsdal (2016:127) lyfter upp begreppet organisationskultur utifran tre
olika perspektiv rationalism, funktionalism samt symbolism. Rationalism ser kulturen som ett
medel eller redskap for att na givna mal. Kulturen definieras som en uppsattning av variabler
som kan paverka effektivitet och maluppfyllelse. Funktionalism ar férlangningen av rationalitet
paradigmet med sitt nytankande. Kulturen definieras utifran de funktioner som bidrar till

organisationens fortsatta existens och bidrar till organisationens verlevnad. Symbolism ar mer
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oklar pa grund av att de intresserar sig for symboler som ar sprak, bilder och artefakter
(Lindkvist, Bakka och Fivelsdal 2016:127). Med det menar Lindkvist, Bakka och Fivelsdal
(2016:127) att handlingarna kan uppfattas symboliska och darfor framféras, tolkas och ges
betydelse och mening. Pa sétt kan man forsta organisationskulturen utifran de symbolerna.
Symbolism tolkar organisations vardagsliv. Kulturen framtrader som det tolkningsmoénster som

binder samman organisation medlemmarna och skapar en gemensam ram for forstaelse.

Engdahl och Larsson (2012) skriver att om att det & manga som ar 6verens om att samhorighets
aspekten ar viktigt for organisationen men inte tillracklig for att forsta organisationen fullt ut.
De menar att upplevelse av mening, ansvarstagande och respons pa arbetet ar ocksa viktiga for
att personer ska motiveras att arbeta, engagera sig i och efterleva organisationens krav (Bang
1994). Bang (1994) ménniskan behdver gora egna erfarenheter for att skapa en helhet och det
ar vad organisationskulturens star for. Med organisationskulturen menas det att de normer,
verklighetsuppfattningar och varderingar som utvecklas i en organisation ndr individerna

samverkar med varandra och omvarlden.

Kulturen kan avsatta spar som i sin tur kan infogas i organisationens kulturella milj6. De
kulturella komponenterna sasom sprak, ceremonier, normer och varderingar hjalper till att
skapa engagemang och motivation hos arbetstagarna (Engdahl och Larsson 2012). Bang (1994)
skriver om de olika elementen som k&nnetecknar organisationskulturen, de &r normer,
varderingar, grundladggande antaganden och verklighetsuppfattningar. Det leder i sin tur att de
lagras i organisationens mal och policy, arbetsuppgifter och befattningsbeskrivningar. Pa sé satt
binder man samman personerna i ett gemensamt tankande och vardemanster for att dra de at
samma hall (Engdahl och Larsson 2012). Nar man har gemensamt sprak, tanke- och
vardemaonster i en organisation leder det till en v&l fungerande kommunikation. Vilket i sin tur
leder till en minskad risk for missforstand och konflikter. En fungerande kultur kan
styra medarbetarnas tanke, kénslo- och handlingsmonster som leder till att ge medarbetarnas
fasta situationsdefinitionen samt handlingsregler. En sadan organisationskulturen kan
forma individens relationer sa starkt att det forsvarar for komma pa nya idéer samt externa

aktorer att bli accepterade och fa tilltrade till organisationen (i.b.i.d).

Den teorin anvands i denna uppsats for att belysa hur organisationen kan paverka

socialarbetaren roll inom socialt arbete. Hur den kan forma deras roll och status. Den hjalper
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att bygga upp en forstdelse for hur en vélfungerande kommunikation kan vara beroende av

relationerna mellan individer men &ven organisationens ramverk.

3.2 Handlingsutrymme

Socialarbetarens roll innebdar att kommunicera, beddma, starka ménniskor, hjalpa manniskor,
ge service, samarbeta, leda forandringsprocesser men ocksa att leva och arbeta under stress
(Svensson, Johnsson, Laanemets, 2008). Socialarbetarens roll innebar ocksa att vara
representant for en organisation. | denna organisations styrs man av organisationens ramar for
socialarbetarens uppdrag. | det uppdraget som organisationens har formats socialarbetarens
roll i motet med medborgarens. Det ar dar dilemman uppstdr nar socialarbetarens moter
medborgarna som manniska till ménniska men samtidigt har sitt handlingsutrymme som
begransar en genom organisationens ramar i det socialarbetarens har i uppdraget.
Handlingsutrymmet formas delvis av organisationens och delvis av socialarbetarnas
kompetens. Det dr organisationen uppdrag som avgor hur stort handlingsutrymme en
socialsekreterare kan ha (Svensson Johnsson, Laanemets, 2008) Yrkesrollen formas utav
gemensam kunskapsbas som ar utbildning, kunskaper, normer och varderingar, i samband med
organisatoriska och professionella forutsattningar (Fook 2002). Svensson Johnsson,
Laanemets, 2008 menar att en yrkesroll & en social roll som har specifik position i en
organisation, som styrs av olika befattningsbeskrivningar och formella regler som till exempel
lagstiftningen. Det finns dven andra aspekter som ingar i yrkesrollen som &r hur individen tolkar
sin roll i relation till sina egna forvantningar och samspel med andra i arbetsgruppen samt det
samhalleliga forvantningar som finns pa yrkesutdvandet. Det blir en utgangspunkt for individen

att tolka sin roll och anvénda sitt professionella handlingsutrymme.

Interaktion dr manniskors inverkan med varandra. | allt socialt arbete finns ocksa samspel
mellan manniskor, man kan inte bedriva socialt arbete ensam. Socialt arbete sker i mdten mellan
méanniskor, och bade socialsekreterare och klient paverkas av att de mdéter varandra. Som
socialsekreterare behdver man forsta det manskliga samspelet som man befinner sig i motet
(Svensson Johnsson, Laanemets, 2008:57). Att kénna tillit ar positivt laddat, man kan kénna
tillit i nara relationer men lika val i hela stora samhallet ocksa. Tillit har tillsammans med
begreppet social kapital blivit centrala begrepp. | socialt kapital ingar det kanslan av att lita pa

manniskor i sin omgivning, att fa kanna att jag far stod om jag hjélper andra. Social kapital ar
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en tillgdng som skapas i samspel med andra, det handlar om de resurser som manniskor skapar

bade pa strukturell och individuell niva (Svensson Johnsson, Laanemets, 2008:63)

| interaktion finns dven begreppet empati som skapas genom att den ene svarar pa nagot hos
den andra. Att forstd den andra och reagera utifran det (Svensson Johnsson,
Laanemets, 2008:64). Clark (1997) pratar om hur sjalvklar sympati &r i vara liv. Hon menar att
empati ar en del av det sociala band som haller samhéllet samman, eller en del av det sociala
kapitalet.

Empati innebér inlevelseférmaga som ligger nara begreppet sympati. Att kdnna empati &r en
formaga att man sétta sig in i hur andra kanner och forsta hur andra kanner. Att visa empati
innebdr att man tillgodoser personen behov eller man tycker om personen. Man kan ha en vél
utvecklad empatisk formaga och &nda agera utifran organisationen riktlinjer i forsta hand

(Svensson Johnsson, Laanemets, 2008:68).

Med hjalp av begreppet handlingsutrymme kan jag problematisera och bygga upp en forstaelse
for hur socialsekreterare ser pa sin roll samt vad sjalva handlingsutrymmet innebér i de
situationer de beskriver. Begreppet kan hjalpa mig att belysa socialarbetarens roll och syn

pa arbetet med barnfamiljer som har annan sprakbakgrund.

3.4 Den terapeutiska alliansen

Alliansen &r som ett paraplybegrepp dér man hittar olika aspekter av det interpersonella
samspelet vilket tillsammans definierar alliansen. Alliansen &r en kdnslomassig terapirelation,
trygghet och tillit samt en klar uttalad 6verenskommelse om mal och metoder for att na malen
(Kaver 2011:35). Forskaren Edward Brodin var bland de forsta forskarna som definierat
begreppet allians tydligt, dar han menar att det &r viktigt att man gillar den man samarbetar med
och forsoker skapa en positiv kénsla for klienter. FOr att skapa den positiva kénslan kravs det
att man har hog grad av narvaro samt vidgat perspektiv fran terapeutens sida. (Johansson,
2006:24; Kaver, 2011:35)

Tva viktiga aspekter som faller under begreppet allians &r trygghet och tillit. For att skapa den
tilliten och tryggheten som klienten ska uppleva sa ar det viktigt att som terapeut vara tydlig
och informerar om formella ramar och atagande, innebdrden av tystnadsplikten samt olika

rutiner och riktlinjer. Terapeuten behdver &ven vara tydlig med att ta emot klientens
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smartsamma beréttelser utan att dras med i kanslosvangningar eller smittas av hoppldshet.
Terapeuten behover hantera klientens angestpaslag men ocksa skapa hopp och erbjuda sin
kompetens med sin ndrvaro samt visa empati och vénlighet. Terapeutens ansvar blir att hjalpa
klienten med att séatta rimliga mal for klienten och motivera klienten pa véagen for att na de
malen (Kaver, 2011:36).

Kaver (2011) tar upp vikten av kommunikation som en del i alliansen dar hon beskriver det
som en “kommunikations dans”. Hon menar att terapeuten ar dansléraren och klienten &r
experten. Dar terapeuten forsoker hitta vagar for att hjalpa klienten ut ur sitt lidande och klienten
ar experten eftersom den vet sitt eget liv bast och vet sina 6nskningar och drommar. Via det

sattet paverkar terapeuten klienten genom sitt satt att kommunicera.

Denna teorin &r ett komplement i studien som ar relevant utifran min fragestallning om hur
socialarbetaren syn pa interaktionen med barnfamiljer som har annan sprakbakgrund och hur
deras mote kan se ut. Med hjalp av denna teori kan jag belysa mer djupgaende hur de ser pa sin

roll i bemd&tandet med dessa barnfamiljer.

4. Metod och Metodologiska dvervaganden

4.1 Forforstaelse

En av anledningarna till att jag tyckte detta uppsatsamne var intressant var just for att jag ar
sjalv flersprakig. Jag har alltid tankt pa vilka utmaningar det finns nar det galler att arbeta
med barnfamilj som inte kan tala svenska. Hur professionella arbetet kan se ut nar det finns
sprakbarriar. Min syn pa amnet &r att det finns svarigheter och hinder for just dessa
barnfamiljer. Jag har forsokt att vara neutral nér jag utforde intervjuerna utan att séga om min
asikt eller egna erfarenheter. Min forforstaelse paverkade min syn pa &mnet pa sa vis att jag
utgick fran att det finns svarigheter att arbeta med barnfamiljer som har annan sprakbakgrund.

Detta blir tydligt exempelvis pa mina fragestallningar.
4.2 Metodval

Jag valde att anvanda mig av kvalitativ forskningsansats i denna studie da jag var intresserad

av att fa djupare forstaelse av de professionellas asikter och tankar kring socialarbetarens roll
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och syn pa arbetet med barnfamiljer som har annan sprakbakgrund. Jag tyckte att en kvalitativ
metod passade battre an kvantitativ dd man som forskare i en sadan studie efterstravar just
narhet for att pa riktigt kunna ta del av deras perspektiv och synsitt (Bryman 2018:488). Jag
ar medveten om att en kvalitativ metod genererar resultat som i regel inte kan generaliseras
over hela befolkningen (Bryman, 2011:369). Utifran mitt syfte i denna studien &r jag intresserad
Over att studera ett fenomen i en viss kontext och for en viss grupp, inte for populationen i stort.
I samlingen av min empiri har jag valt att gora intervjuer med socialsekreterare pa barn- och

familj sektion pa socialtjansten.
4.2.1 Semi-strukturerade intervjuer

For att undersoka socialsekreterarens roll och syn pa arbetet med barnfamiljer som har annan
sprakbakgrund anvéande jag mig av kvalitativ intervju som metod. Den insamlingsmetod jag
valde att anvdnda mig av var semistrukturerade intervjuer, detta for att kunna ge
intervjupersonerna utrymme att resonera och formulera sina svar utan storre styrning (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2015:53). I en semistrukturerad intervju anvands en intervjuguide med
teman och respondenterna fér da frinet att svara pi eget vis. Med valet att géra
semistrukturerade intervjuer skapas flexibilitet da det inte krévs att intervjuguiden genomfors i
kronologisk ordning, samt att det finns en majlighet att utveckla svar fran respondenten med
foljdfragor (Bryman, 2018:565). | min intervjuguide utgick jag fran flera teman till exempel
motet med Klienter och yrkesrollen, arbetsplatsen samt organisationen. Jag inledde intervjun
med nagra bakgrundsfragor for att fa en helhetsbild. Bryman 2018:569 skriver om
sonderingsfragor vilket jag hade mojlighet att anvanda mig av beroende pa vad
intervjupersonerna svarade pa fragan da kunde jag folja upp det. Bryman (2016:420) menar att
spela in intervjun och darefter transkribera den ar det viktiga tillvagagangssatt for att fa en
detaljerad analys samt fanga intervjupersonens svar pa egna ordalag. Jag valde att spela in alla
intervjuer for att sedan kunna transkribera dem och anvanda dem i analysen. Nackdelen med
den metoden var att detta var ndgot nytt for mig och jag saknade erfarenhet av att genomfora
intervjuer, vilket blev tydligt ndr jag transkriberade intervjuerna. Dels blev min osakerhet som
intervjuare tydligare nar jag lyssnade pa samtalet, nagot som jag inte tyckte mig marka av under
intervjutillfallet. Dels gjorde det intervjupersonen nagot obekvamt med situationen vilket kan
ha lett till att jag fick sparsammare svar. Det kunde jag aven marka nar jag lyssnade pa
intervjuerna att jag missat féljdfragor som kunnat vara av vikt for mig. Fastan jag till viss del

kande att jag saknade fyllighet i mindre delar av empirin ansdg jag anda ha tillrackligt med
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material for att kunna genomféra en bra analys och darfor valde jag inte i efterhand hora av mig

till intervjupersonerna for att stalla kompletterande fragor eller dylikt.
4.2.2 Urval

Socialtjansten &r ett stort omrade och jag har valt att fokusera pa socialsekreterare som jobbar
inom socialtjansten och som moter barnfamiljer som talar annat sprak. | min undersokning har
jag tagit kontakt med socialtjansten i bestamd ort i sodra Sverige och intervjuat dem angaende
deras syn pa kommunikationen mellan dem sjalva och barnfamiljer med annat sprak samt deras
syn pa samarbetet med andra berérda myndigheter. En urvalsmetod som anvand i kvalitativa
intervjuer ar malstyrt urval dar forskare gor sitt urval utifran en 6nskan om att intervjua personer
som &r relevanta utifran forskningsfragorna (Bryman 2016). Det utgick jag ifran da jag &r
medveten vilken grupp kan vara relevant for att svara pd mina fragor. Jag anvande aven
snobollmetoden genom att jag tog kontakt med 3 chefer i socialtjdnsten som arbetade inom barn
och familj, darefter har de cheferna vidarebefordrat mejlet till sina sektioner med ca 30
socialsekreterare (Bryman 2016). Ett kriterium var att intervjupersonerna skulle jobba inom
socialtjansten med barnfamiljer som tillhdr annan kultur. Jag skrev ett informationsbrev dar det
ingick mitt uppsatssyfte och fragestallningar samt information om etiska villkor som
frivillighet, sa att intervjupersonen skulle fa inblick & vad intervjun skulle bygga pa. Pa sa satt
kunde jag sédkerstélla att jag inte sjalv valde vilka personer jag skulle intervjua. Jag fick svar
fran 7 stycken socialsekreterare som var intresserade. Mina intervjuer dgde rum i varen 2020
nér covidl9 borjade sprida sig i Sverige. Jag kunde endast gora fyra intervjuer pga covidl9

situationen.

4.3 Analysforfarande

Under intervjuerna spelade samtalen in med hjalp av min mobiltelefon, som komplement till
detta har jag &ven antecknat stédord och andra tankar jag fick under intervjutillfallet. Jag utférde
en tematisk analys av intervjumaterialet. Tematisk analys ar ett sétt att skapa index av centrala
teman och subteman som sedan stalls i en matris for att darefter kodas (Bryman & Nilsson
2016:528). Kodningen utgar pa att man plockar ut innehallet av den information man har, det
sker via att man tanker pa olika fragestallningen sa som till exempel vad handlar den
informationen om? Vilket tema ar denna information exempel pd? osv. Det sker i olika steg

(Bryman & Nilsson 2016:523). Jag har transkriberat alla intervjuer for att underlétta den
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tematiska analysen. Jag anvande mig av det Bryman och Nilsson (2016:523) diskuterade om
att borja med kodningen sa tidigt sa mojligt. Jag borjade direkt efter att jag har transkriberat
intervjuerna. Jag laste igenom materialet flertal ganger dels for att forstd materialet och dels for
att skapa olika Gvergripande teman. Ett exempel pa dessa teman kan vara att markerade de
begrepp som upprepades av alla intervjupersonerna och hade de ett tema. Jag sag aven till att
de teman jag kodade skulle ha en koppling till mina teorier skulle kunna vara anvéndbara i

utférande av analysen.
4.4 Studiens tillforlitlighet

Validitet och reliabilitet ar tva begrepp som anvands framst i kvantitativ studie for att
forskaren ska fa en bild pa kvaliteten av undersékningen samt kunna géra matningar i sin
undersokning. Inom kvalitativ studie &r métning inte huvudsaken darfor &ndras innebdrden av
dessa begrepp inom kvalitativ undersékning. Darfér anvander man sig av begreppen
tillforlighet och akthet inom kvalitativa undersokningar. Tillforlighet bestar av fyra delar
kriteriet som &r trovardighet, overforbarhet samt palitlighet. Trovérdighet handlar om att den
beskrivning som gors av verkligheten kan anses vara trovardig vilket innebar att en forhallit
sig till de regler som finns kring utférandet av studien. Overforbarhet i kvalitativ forskning
innebar att férsoka uppna en s rik empiri som majligt, att informantens kontext och situation
ar sa pass val beskriven att l&saren kan géra en egen bedémning i vad studien skulle kunna
overforas till for ssmmanhang. Palitlighet menas det att man skriver

utforligt tillvagagangssattet for att lata andra granska och bedéma uppsatsen. | denna
undersokningen har jag forsokt att folja dem kriterierna genom att skriva en utférlig metod
delen och hur jag har gatt tillvaga i min uppsats. Jag har dven latit en kollega till mig att
granska min text under undersékningen gang for att fa tips pa att kunna forbattra och utveckla
mig i min undersdkning. For att 6ka trovérdighet och har jag spelat in mina intervjuer for att
sedan transkriberas och anvéandas i analysprocessen. Trovardigheten 6kar beroende pa hur

val man kopplar empirin med teorierna i uppsatsen (Bryman 2018:467).

4.5 Etiska Overvéganden

Nar man intervjuar manniskor om kansliga fragor, som detta dnda ar da jag ber deras
medverkande om information som skulle kunna sétta deras arbetsgivare i dalig dager, var det

oerhért viktigt for mig att férhalla mig till de etiska kraven som finns pa forskare. Bryan
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(2016:131) listar fyra olika principer som &r viktiga, och nedan tar jag upp hur jag har
forhallit mig till de forskningsetiska kraven.

Informationskravet ar forsta principen som innebéar att man ar som forskare ska informera de
av forskningen berérda om den aktuella forskningsuppgiftens syfte. Jag har anvant mig av
informationsbrev dar jag informera om syftet med studien och vilka moment som ingar i min
undersodkning. Jag har informerar om att det ar frivilligt och att de kan hoppa av nér de vill.
Informationsbrevet skickades till intervjupersonerna innan jag utforde intervjuerna sa att
intervjupersonerna fick informationen och kunde bestimma om de vill delta eller ej. Jag har
aven informerat varje intervjuperson infor varje intervjutillfélle. Jag har lagt
informationsbrevet som en bilaga i uppsatsen. Samtyckeskravet dar den andra principen som
innebér att inhamta samtycke fran intervjupersonerna. Dar har jag aven varit tydlig pa
informationsbrevet och informerade jag om anonymitet och frivillighet. Intervjupersonerna
skall kéanna sig trygga med att besvara mina fragor. Den informationen upprepas igen pa

intervjun och att de kan avbryta sin medverkan nar de vill.

Konfidentialkravet innebér att jag maste hantera personuppgifter och allmént
integritetskanslig information p4 ett sadant satt att ingen utomstaende far tillgang till dem, och
pa s satt kan identifiera de medverkande. Jag har varit tydlig att inte roja intervjupersonernas
identitet och den informationen finns dven med i informationsbrevet. Jag har informerat dem
om ndr jag har skriver min uppsats sa kommer personuppgifter, organisation och kommun
inte framgar. Studien ar helt anonymiserad for att inte riskera att réja intervjupersonernas
identitet.

Nyttjandekravet betyder att information insamlad under studien inte ska anvéndas till nagot
annat &n till just studien. Jag kommer endast att anvanda intervjumaterialet till syftet med min
uppsats darefter kommer allt att raderas och forstora all inspelning nar min uppsats blir
godkénd (Bryan 2016:132).

5. Resultat och Analys

I detta avsnitt diskuterar jag om resultatet som ar kopplat till uppsatsens syfte och
fragestallningar. Jag kommer att anvanda mig av olika teman och underteman vilka jag arbetat

fram under min kodning och for att fa fram ett upplagg som stammer med studiens syfte. | varje
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del kommer jag anvanda mig av citat ur min empiri vilka foljs av resonemang och kopplingar

till de teoretiska utgangspunkter som har anvants i uppsatsen.

Jag har intervjuat fyra socialsekreterare som arbetar pa barn och familjeenheten i en kommun i
sodra Sverige. Intervjupersonerna ar i aldersspannet 40 ar till 55 ar gamla och har
socionomexamen samt har mer an 5 ars erfarenhet inom socialt arbete. De arbetar i enhet
mottaget. | den enheten arbetar man framst med forsta moétet dar man gér bedémning om man

ska inleda en utredning eller ej.

Jag kommer att kalla de till intervjuperson 1, intervjuperson 2 osv men ocksa forkorta de till

IP1, IP2 osv under analysens gang.

5.1 Métet med flersprakiga barnfamiljer

Nar intervjupersonerna resonerar om motet med flersprakiga barnfamiljer talar flera om att

alla behandlas lika oavsett vad de har for problematik.
Intervjuperson 2

”Alla behandlas lika d&ven om de talar annat sprak, vi har samma resurser for

alla”

Hér blir huvuduppgiften att behandla alla lika &ven om det finns problematik. Svensson,
Johnsson, Laanemets, (2008) skriver om vikten av att mdta medborgarna som méanniska till
manniska dven om man styrs av organisation. Forfattarna belyser dven hur social-
sekreteraren sjalv kan utforma sitt handlingsutrymme. Med det menar de att de sjélva gor ett
samarbeta att bemata alla familjer lika d&ven om de inte talar det svenska spraket. For att bemota
alla lika innebé&r det att man ser sin roll som densamma infér vilken familj som helst. Det ar
samma resurser som erbjuds for alla, bland annat tolk (vilket jag aterkommer till nedan). Det
som skiljer sig i dem motet att man har tolk vilket innebér att man behdver gora vissa
anpassningar utifran att det finns tolk. Men for att uppna denna “likabehandling” av alla, vilket
ar ett ledord i det sociala arbetet, kravs det anpassningar nar det géller just bemétandet av
personer som kanske inte forstar allt man sager? Och hur ser intervjupersonerna pa sin roll och

ansvar nér det galler denna anpassning?

Intervjuperson 3
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Vi har inga sérskilda rutiner kring just arbetet med just den har gruppen utan vi

kan bli oroliga Gver ifall det tappas information pa grund av spraket.

Boroditsky (2017) lyfter i sin studie om hur spraket kan paverka informationen som ges eller
fas dar kanske en del tappas eller gloms bort under vagen pa grund av sprakbrister.
Socialsekreteraren ser hur viktig deras roll & med att ha en fungerande kommunikation mellan
dem och barnfamiljerna. Det de menar att de har ansvaret i att fa den har kommunikationen att
fungera. Det &ar just vad Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) menar att hur de
socialsekreterare tolkar sin roll som individer och kénner ett ansvar. Socialsekreterarna ansvar
blir att formedla ratt information men ocksa fa ratt information. I nasta avsnitt om vilka metoder
det finns for att underlatta motet dar jag lyfter upp att det ar socialsekreterarens ansvar att ordna
en tolk. Anledningen till att jag namner det har ar for att belysa att for att fa fungerande
kommunikation med barnfamilj som talar annat sprak an svenska ligger i socialsekreterarens

ansvarsomrade ocksa.

Samtidigt som arbetet gar ut pa “likabehandling” talar flera av intervjupersonerna om att varje
familj ar unik. Alla behandlas lika men man gor anpassningar av bemotandet utifran familjens
situation. Ett exempel ser vi i féljande citat:
Intervjuperson 1
Alla &r olika, vi anpassar oss efter varje familj utifran deras situation, var de
kommer ifran och kanske deras utbildningsniva.
En annan intervjuperson uttrycker det lite annorlunda:
Intervjuperson 2
Det finns gemensamma drag men ocksa olikheter. Alla &r olika, jag gillar inte att
vi generalisera dem och bildar en bild av familjen utifran den gruppen eller kanske

rattare sagt kulturen som dem tillhor.

Bada citaten visar hur interaktion &r viktig i socialt arbete och &r en del av kommunikationen
och samtidigt hur interaktionen kan utforma socialsekreterarens roll. Svensson Johnsson,
Laanemets (2008) diskuterar begreppen tillit, sympati och empati. De menar att socialarbetare
och klient paverkas i métet med varandra och hur de samspelar med varandra har stor betydelse
for hur processen blir. Sarskilt tillit betonar de som betydelsefullt i motet med klienten. Genom

att socialarbetaren méter familjerna och visar dem respekt utifran den situation de befinner sig
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i, foljer hen det som dven Kaver (2011) tar upp, namligen vikten med trygghet och tillit. Hon
menar att det &r viktigt att klienten kanner sig respekterad precis som hen &r, med sin historia
och sina erfarenheter. IP1 menar att hen i sitt arbete anpassar sig efter varje familj genom att
visa dem respekt for att skapa den tilliten. Det gor &ven IP2 men hen uttrycker sig lite
annorlunda. Det jag vill komma fram till ar att socialsekreterarnas roll gar ut pa att forsoka
skapa en nyanserad bild av varje familj och att visa forstaelse. Genom att gora det kan de bygga
upp en trygg relation med familjen. | varje organisation styrs man av organisationens riktlinjer
vilka bland annat gar ut pa att behandla alla lika utan att sarskilja men varje socialsekreterare
har sitt eget handlingsutrymme som gor att varje familj bemots pa olika satt anda (Bang 1994).
Det framkommer att oavsett vilket behov familjen har, tyder litteraturen samt vad
intervjupersonerna berattade pa att alla ar olika men de professionella gor anpassningar efter

varje barnfamilj utifran deras behov.

5.1.1 Att underlétta motet: tolken och kollegorna

De metoder som lyfts av intervjupersonerna handlar om att dverbrygga sprakskillnader for att
underlatta eller forbattra kommunikationen med familjerna, for att kunna na ratt beslut och
fortsdtta kontakten (utreda, erbjuda insatser etc). Ett exempel pa en resurs som alla
intervjupersoner anvander sig av dr tolk. Tolkens narvaro problematiseras av

intervjupersonerna pa olika satt. Tva intervjupersoner uttrycker sig om det men pa olika sitt.
Intervjuperson 1
Det finn ju sprakbarriar men vi forsoker att l6sa det att anvanda oss av tolk. Ibland
ndr vi inte kan fa tag pa tolk anvéander vi kollegor som har olika sprakbakgrunder.

Intervjuperson 4

Vi anvander tolk och forsoker att vélja bra tolkar. Att boka tolk ligger i vart

ansvarsomrade. Det ar viktigt att ha en kvalitets tolk.

Engdahl och Larsson (2012) skriver om valfungerande kommunikation och att den fungerar nér
man har gemensamt sprak. Hall och Valdiviezo (2020) skriver i sin studie hur viktigt sprak &r
i det sociala arbetet och hur den bygger kommunikationen. I min studie skriver jag om nar man
inte har gemensamt och vill kommunicera med varandra genom att anvénda olika metoder for

att 1osa sprakbarriaren. En av metoderna ar att ha tolk for att kunna kommunicera med
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varandra. Som jag tidigare ndmnde att det ar viktigt att skapa trygghet och tillit i det sociala
motet nar man mater klienter i svara situationer. Becher & Wieling (2015) skriver i sin studie
om tolkens roll i motet och menar att det ar ett redskap som anvands for att lattare bygga upp
ett fortroende och fungerande samarbete som i sin tur leder till en mer lyckad behandling. Det
ar i princip vad som kom upp i alla intervjuer jag utforde, att anvanda sig av tolk for att kunna
kommunicera med varandra. Dar paminns vi igen om vikten att skapa trygg och tillit de méten
som jag redan diskuterat tidigare i analysen. Sen kan det se olika ut i varje mote beroende pa

vilken tolk det &r och hur den tolkar.
Intervjuperson 1

Tolkar kan vara olika och det kan paverka motet bade negativt och

positivt. Ibland &r de apatiska och ibland visar de sympati.

Det &r vad just vad Becher och Wielings (2015) skriver om att tolkarna i behandling ofta hjalper
till med mer &n att bara 6versétta. Behandlare som deltog i studien uppgav att det ar vardefullt
nar tolken bidrar med kulturell kompetens eller forstaelse som kommer av att man delar samma
kultur med patienten. Det respondenterna ville lyfta upp é&r att ibland behovs det att tolken inte
bara Oversatter orden utan kanslorna ocksa for att kunna skapa en god relation med
barnfamiljerna. Dér faller vi tillbaka till vi tidigare har n&mn om att skapa en god allians for att

kunna na malen man satter tillsammans med barnfamiljerna.

Ett annat exempel pa resurs som tas till nar det finns behov av att férbattra kommunikationen
ar kollegor. Dar vill jag diskutera vikten av att arbeta i grupp for att kunna hjalpa familjen pa
béasta mojliga satt. Det pratar Bang (1994) om inom organisationskulturen, hur en grupp
samarbetar med varandra for att mota omvarlden. Det ar ett tydligt exempel pa hur samarbetet
kan se ut nar man mater en familj med annan sprakbakgrund. Att forsoka inom arbetsgruppen

i akuta fall 16sa hindret for att kunna komma vidare.

Ett annat hinder som intervjupersonerna lyfter &r nér tolken inte Gversatter det man sager,
antingen att man tappar del av informationen eller l&gger till information man inte har sagt. Dar
uppstar oron att klienter kan fa fel information och pa sa satt forsvarar samarbetet mellan klient

och socialsekreterare.
Intervjuperson 4

... svarigheter som kan uppsta ar om tolken ar inte bra.
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En foljdfraga som jag stéllde efter svaret var vad hen menar med inte ar “inte bra” och svaret

blev:
Intervjuperson 4

Vi forstar inte vad tolken séger men vi kan fa en kansla utifran vad vi far tillbaka
for svar av vara fragor men ocksa hur lang tid tolken behover for att Gversatta en
mening, till exempel om vi sager en kort mening men tolken tar ganska lang tid

pa att 6versatta den meningen.

Hall och Valdiviezo (2020) diskuterar i sin studie om att sprak ar det satt en socialarbetare
bygger en effektiv arbetsallians med en klient. | detta fall brister det pa grund av att tolken inte
kan gora sitt arbete som i sin tur forsvarar arbetsalliansen. Becher & Wieling (2015) namner
aven det att nar man har en bra tolk sa leder det till att lattare bygga upp ett fortroende och
battre samarbete med klienter. Som vi ndmnde tidigare att social arbete sker i moten mellan
manniskor och att socialt arbete inte gar att utfora ensam (Svensson Johnsson, Laanemets,
2008:57). | det sociala arbetet forsoker man bygga upp en relation med tillit men att det kan
paverkas nidr man har “fel tolk” att det kan paverka sociala arbetet och relationen mellan

socialsekreteraren och klienten.

Det finns dven andra satt att ta vara pa for att gora en ratt bedomning ar att ta hjalp av

arbetsgruppen.

Intervjuperson 1
Vi har alltid diskussioner inom arbetsgruppen samt med chefer. Vi kan fatta egna beslut
men vi tar hjélp av varandras erfarenheter och forsoker utnyttja varandras kompetenser.
Vi fattar aldrig ett beslut utan att vi hor kollegors asikter om det. Det gor vi for att

sakerstéalla att vi tanker likadant.

Det paminner oss vad som kannetecknar organisationskulturen att ha ett gemensamt
tankemonster for att dra alla at samma hall (Engdahl och Larsson 2012). De forsoker ju folja
organisationens krav och tar hjalp av varandra. Inom organisationskulturen behdéver man skaffa
sig erfarenheter for att forsta organisationskulturen mer (Bang 1994). Citat ovan klargor hur
socialsekreteraren anvander av varandras erfarenheter for att kunna gora en bedémning som
kan efterlikna organisationens krav. Som jag tidigare ndmnt kan det finnas kollegor som talar

samma sprak som barnfamiljerna inom arbetsgruppen vilket kan vara till fordel med att de
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hjalper med tolkning. De kan ha andra erfarenheter som kan utnyttjas eftersom de sjalva ar

flersprakiga.

5.2 Rollen som socialsekreterare

Flera av intervjupersonerna talar om att ha samtal och skapa dialog med klienterna. Ett exempel
ser vi foljande citat

Intervjuperson 4

Nar vi traffar familjerna forsoker vi skapa en dialog och lyssna pa dem, vi
forsoker att ha samtal och forsoka att tillsammans komma fram till olika

I6sningar for att alla ska kanna sig nojda.

Med det men IP4 att i de situationer dar det uppstar problem eller hinder férsoker de att ha
samtal och skapa en dialog for att komma vidare i samarbetet. FoOr att skapa den dialogen kravs
det att skapa en relation och som jag redan nd&mnde ovan om att informera om sin roll och sin
organisation for att klienten ska fa en forstaelse till det arbete man gor. For att bygga upp
relationen kravs det att skapa trygghet och tillit (Kaver 2011). IP4 menar att de forst far skapa
en bild av barnfamiljer i forsta motet och forsoker skapa en bild familjen, de lyssnar mycket i
borjan. | borjan &r det mycket moten dér socialsekreteraren samlar information om familjens
situation, deras roll ar att utreda, stalla manga fragor. IP4 menar att utifran de fragor vi staller

kan vi lattare skapa en bild och sedan kunna skapa tryggheten som behovs och tilliten.

Svensson Johnsson, Laanemets, (2008) definierar rollen som socialsekreterare dar man
kommunicerar, bedomer, starker, hjalper manniskor i olika situationer men ocksa ge service
samt leda forandringsprocesser. Samtidigt innebdr det att vara representant for en organisation
dar man styrs av olika lagar och riktlinjer (ibid). Socialsekreteraren roll blir att ta reda pa ifall
man behdver Oppna en utredning pa grund av att barnet far illa eller ej. De gor forsta
bedémningen utifran en eller flera inkomna anmélningar om att barn kan fara illa. Deras roll i
dessa moten blir att ta redan om den anmélan som inkommit stammer eller ej. Det innebar att

en del barnfamiljer kan vara oroliga 6ver det och vissa ar rddda av 0ss.

Intervjuperson 2

30



Klienter kommer hit och ar radda av oss, de tror att vi kommer ta deras barn fran
dem. Tyvirr det dr vad media formedlar... de skriver alltid om nir barn blir

omhandertagna eller vi misskéter vart arbete. De skriver aldrig om det bra vi gor.

Svensson Johnsson, Laanemets (2008:101) diskuterar tva sidor av socialsekreterare den elaka
och den goda socialsekreteraren. Det & vad media formedlar och om den elaka
socialsekreterare som omhénderta barn. Bilden av den goda socialsekreteraren &r mer av en
“hjdlpare”. Det finns tva olika begrepp yrkesrollen och yrkesidentiteten, yrkesrollen &r den som
ar styrd av organisationen daremot &r yrkesidentiteten den bilden som socialsekreteraren bar
med sig av sig sjalv som en yrkesperson. Den bilden bérjar man forma ganska tidigt redan nar
man ar socionomstudent (Svensson Johnsson, Laanemets 2008). Det handlar aven om att ge
rétt och tydlig information om organisationen som jag redan namnt tidigare (Kaver 2011). Det
ar for att kunna skapa den tryggheten som klienten kan uppleva och ta bort radslan. Det &r en
av konflikterna som kan uppsta som kan forsvara den dialogen man forsoker skapa pa grund av
den rédslan. For att bemota det hindret forsoker de informera om vad deras uppgift &r och att

de ska finnas déar for att hjalpa dem.
Intervjuperson 1

...dar lagger vi mycket tid pa att ge information vad socialtjansten ar och vad &r vara

uppgifter, vad lagen séger samt vara riktlinjer.

En foljdfraga som stalldes om vad hander ifall de véagrar ge ut for mycket information. Till svar

fick jag

Det ar sallan nagon som véagrar kontakten eftersom vi blir bara misstanksamma om att
det ar nagot allvarligt som kanske hander i den familjen. Det vanliga ar att de skoter sig

och kommer hit for att visa dppet att de &ar bra foraldrar och har inget att ggmma.

Flera av intervjupersonerna uttryckte det med att skapa en dialog och ge rétt information om
just deras arbete for att kunna samarbeta. Ferguson (2016) ndmner i sin studie om hur
socialsekreteraren informerar om sin roll i de besok/mdten hen gér med barnfamiljer for att
lugna ner de. Just det som jag har ndmnt tidigare om att skapa en tillit till klienten samtidigt
som att minska radslan genom att forklara mer om det jobb man gor. Det ar vad IP2 samt IP1

forsokte att forklara i intervjun, mycket av deras arbete ar byggd pa att fa information men
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ocksa ge ratt information och skapa en dialog till barnfamiljerna for att kunna samarbeta med
varandra. Daremot menar socialsekreteraren att barnfamiljerna visar mycket oro i de moten,
socialsekreteraren visar forstaelse for det men de uttrycker att detta kan forsvara deras
bedémning eftersom det blir svarare for dem att urskilja om det finns saker som familjerna
forsoker att gomma. De menar anda att deras huvuduppgift att bygga upp en relation som &r
trygg och tillit. For att genom det kan de lattare fa ut all information for en sékrare

beddémningen.

Pa min fraga om det uppstar konflikter i motet med barnfamiljer som har annan
sprakbakgrund uttryckte ingen av intervjupersonerna att det kunde relatera till att konflikter kan

vara pa grund av sprakbarriar.

Intervjuperson 2
Familjer som inte talar svenska eller ganska nykomna till landet har sa lite
kunskap om vart arbete, i de forsta motena ar de ganska oroliga och visar ett stort

motstand och vill inte att vi gar in i deras privatliv.

Jag kan relatera tillbaka till vikten av att ge tydlig information om sitt arbete (Ferguson 2016).
Socialsekreterarens roll i det motet blir att ge tydlig information samtidigt visa forstaelse till att
familjen kan sakna information om deras arbete. Samtidigt forsoker de att bygga upp en relation
for att kunna komma vidare i bedémningen till att fatta ett beslut om man behdver 6ppna en
utredning eller ej. Detta reflekterar det som Kaver (2011) tar upp i teorin om den terapeutiska

alliansen, ndmligen om vikten av att bygga upp relation med klienterna.

5.3 Handlingsutrymme nér det galler sprakliga skillnader
mellan socialarbetare och klienter

Intervjupersonerna var tydliga med att beskriva att det sker mycket férberedelse kring den
familj de traffar. De menar att de forsoker samla sa mycket information sa mojligt for att kunna
fa en bild av vad det ar for familj samtidigt som de ar forsiktiga med att inte vara fordomande

eller fordomsfulla. De var inforstadda att alla &r olika.

Intervjuperson 2
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Att ha mycket kunskap om deras bakgrund, vara palast om den kultur de kommer
ifrdn for att skapa en bild av familjen man ska triffa... samtidigt inte vara

fordomande eller fordomsfull utan det hela handlar om att skaffa sig information.

Det &r ett annat sétt som socialsekreteraren namner for att kunna kommunicera pa ett battre satt
med familjer. Nilsson och Waldemarson (2017) lyfter att ha kunskap om den andra for att forsta
deras handlingar samt kunna fa samspelet att flyta. Johansson (2006) lyfter upp vikten om att
ska en positiv kdnsla i motet med klienter via att vara nédrvarande och ha ett vidgat
perspektiv. Samtidigt att vara tydlig i den information man l&mnar till klienter som

socialsekreterare samt kunna bygga upp tillit och trygghet som klienten kan uppleva.

Intervjupersonerna berdttar om det handlingsutrymme de har och hur de kan utforma detta
sjalva och att de styrs av lag samt riktlinjer som socialtjansten séatter. | arbetet med
barnfamiljerna lyfts barnuppfostran upp och hur det kan tolkas olika beroende pa kulturella
sammanhang. Till exempel &r barnaga férbjudet i Sverige men det finns fortfarande lander dar
det ar tillatet. En del barnfamiljer har vuxit upp i dessa lander och levt i en kultur déar barnaga
ar en sjalvklar och inte ifragasatt del av barnuppfostran. Detta kom upp i intervjuerna i samband

med ett resonemang om hur det kan uppsta konflikter i motet pa grund av olika syn pa barnaga.
Intervjuperson 3

Anmalningar om barnaga &r bland de vanligaste bland barnfamiljer som kommer
fran ett annat land och de ar nya i landet, vilket leder till att det uppstar en del

konflikter om hur vi ser pa det och hur dem ser pa det.

Detta amne om kulturella skillnader &r inget jag i sig har fokuserat pa, daremot belyser citatet
hur socialarbetaren resonerar kring hur andra satt att forsta den svenska lagstiftningen kan
utgéra en del av de sprakliga skillnaderna som praglar saval motet, rollen och

handlingsutrymmet.

Intervjuperson 3
Istéllet for att hamna i en konflikt &r vi tydliga om vad lagen sdger om barnaga att
det ar forbjudet men samtidigt bistar vi med att lara de nya metoder om

barnuppfostran istéllet for det som &r olagligt.

Den har citaten visar hur socialsekreteraren representerar en organisation dar man haller sig

tillbaka till lagar, riktlinjer samt organisationens mal och policy (Engdahl och Larsson 2012).
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IP4 menar att de &r tydliga med den informationen och lutar sig mot lagen vilket &ven Johansson
(2006) lyfter upp. Det ar socialsekreterarens ansvar att hjalpa klienten med att sétta rimliga mal
och motivera klienten for att nd malen dit (Johansson 2006). Pa de sattet hjalper
socialsekreteraren att lara barnfamiljer nya metoder i barnuppfostran och hur man kan gora
istallet for att satta dit barnfamiljerna. Hall och Valdiviezo (2020) menar att sprak formedlar
inte bara kritisk information utan spelar ocksa en viktig roll da det galler att vagleda och ge
manniskor mojlighet till forandring. Pa satt och vis vagleder socialsekreteraren barnfamiljerna
i att forsta vad lagen om barnaga sager men samtidigt lar ut nya satt att uppfostra barn pa som
ar mer acceptabelt i det svenska samhéllet. Det faller tillbaka till det jag tidigare har namnt om
att skapa tillit samt trygghet genom att ge tydlig information, ge stod till klienter (Kaver
2016). Det ar ett exempel pa hur de kan l6sa olika konflikter som uppstar i arbetet med

barnfamiljer som har annan sprakbakgrund.

Lucas (2014) intervjuade barn som har tolkat och hur de upplevde det. Flera av intervjupersoner

kunde komma i kontakt ensamkommande barn fast nér deras familj har kommit till Sverige.

Intervjuperson 3

Jag har erfarenheter i arbetet med ensamkommande barn. | de familjerna tar
barnet stort ansvar for de kan svenska battre an sina foraldrar vilket ar sa naturligt
eftersom de har kommit till Sverige innan foraldrar och kénner till landet och

staden bittre...[tyst] barn ska inte tolka.

Det som kannetecknar organisationskulturen &r att ha ett gemensamt sprak, tanke- och
vardemaonster i en organisation som i sin tur leder till en vél fungerande kommunikation som
okar mojligheterna for en minskad risk for missforstand och konflikter (Engdahl och Larsson
2012). Det jag menar har &r att man vill fa en valfungerande samt snabb kommunikation med
familjen darfor anvander man sig av det som ar lattillgangligt och snabbt. Intervjuperson 3 var
tydlig med att hen anvénder sig av barn i vissa akuta fall men papekar att det ar fel. Hen forklarar
sig genom att skylla pa bristning i organisationen som kan tillata det. Lucas (2014) resultat visar
att det ar socialsekreteraren som sjalv kan styra anvandning av barn som tolkar eller ej. Hon
menar att det ar svart for organisationen att hantera det ensamt genom lagstiftning, policy eller
vagledning. Barn tolkning kan darfor betraktas som en osynlig uppgift inom socialt arbete och

svar att avgransa eftersom den kan tas upp i socialt arbete. Hon menar att socialarbetarens har
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drivkraften att styra huruvida barn tolkar ska anvéndas eller ej, men de hade inte alltid

resurserna for att forhindra barn fran att inte tolka.

Ett annat hinder som paverka handlingsutrymmet och interaktionen till barnfamiljerna &ar hur

man visar sympati och empati.

Intervjuperson 2
I de flesta moten nar det finns sprakbarriar anvands tolk. Nar tolk anvands kan det vara
ibland svart att tolka kanslor vilket kan innebéara att vi forlorar den har biten med
kénslorna. Det blir en utmaning for oss att visa empati och sympati dér vi kanske

behdver jobba lite extra pa det.

I teorin om handlingsutrymme tar jag upp begreppen sympati och empati och deras innebérd
for handlingsutrymmet utifran Svensson, Johnsson, Laanemets (2008). Har belyser 1P2 vilket
hinder de méter nar det galler sprakliga skillnader. En viktig del av att bygga upp en relation
med trygg och tillit kan riskera att tappas. De ar inforstadda i att de behover arbeta med den
biten en extra gang for att fa till den eftersom de anser att den ar en viktigt del. Sympatin och
empatin behdvs i sadana relationer nar man prata om kansliga @mnen som till exempel
foraldraformagan. IP2 menar att de behover satta sig i hur andra kanner samt forsta deras
ké&nslor men med tolk blir det en utmaning foér dem. Det gors genom att utoka tiden for motet
och ha fler méten om det skulle behdvas till exempel vanligt mote kan ta en timme att utféra
men nar de har kdnnedom om att det finns sprakbarriar och det finns tolk sa utokas det till en

och en halv timme istallet.

6. Slutdiskussion

Syftet med denna studie &r att understka hur fyra handldggare inom barn- och familjesektionen
resonerar om sina arbetsmetoder och sitt handlingsutrymme i forhallande till familjer som &r
flersprakiga, for att fa en djupare forstaelse for hur sociala olikheter kan hanteras inom
socialtjanstkulturen. De socialsekreterarens beréttelser har, tillsammans med de studier jag fann
i min kunskapslaget och min valda litteratur, fullgjort det syftet och besvarat mina

fragestallningar.
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6.1 Hur resonerar intervjupersonerna om sin roll i motet med
flersprakiga barnfamiljer?

Det material jag fick utav intervjuerna visar hur stort ansvar de socialsekreterarna har och hur
mana dem &r om att behandla alla lika &ven om det finns sprakbrister. De anvander sig av sina
erfarenheter samt lara sig att hantera olika situationer nér det finns sprakbarriar. De & medvetna
om att de styrs av organisationen, lagstiftningen samt riktlinjerna men samtidigt har kdnnedom
om att de behdver gora egna erfarenheter for att skapa en helhet och det &r vad
organisationskulturens bestar av (Bang 1994). Intervjupersonerna vill behandla alla lika och
utmarker inga skillnader och bemoéter varje individ unikt det &r just vad Svensson, Johnsson,
Laanemets, (2008) diskuterar. For att bemota alla lika innebdr det att man ser sin roll som
densamma infor vilken familj som helst. Det & samma resurser som erbjud for alla, bland annat
tolk. De forsoker bygga en relation och skapa en dialog for att kunna samarbeta med varandra.
De forsoker att skapa en dialog och ge rétt information om just deras arbete for att kunna
samarbeta. De vill inte skramma klienterna utan de arbeta mot att ge mojlighet till klienterna
att kanna tillit och trygghet (Kaver 2011). De har en roll dar det sker mycket forberedelser infor
varje mote speciellt nér de inte har mycket information om familjens bakgrund. De lyfter aven
om den negativa synen pa de, pa grund av media eller olika rykte som kan spridas bland olika
individer. De ar medvetna om att vissa barnfamiljer kan ha en negativ syn pa de och visar ett
stort motstand i samarbetet men det hanterar de genom att ge ratt information om deras arbete
och vilken hjélp de kan erbjuda. Deras roll blir att kunna skapa den tryggheten som klienten
kan uppleva och ta bort radslan. Det ligger aven i deras ansvarsomrade att fa kommunikationen

att fungera nér det finns sprakbarriar.

Slutsatsen som dras fran denna fraga ar att socialsekreteraren anser sig ha en viktig roll i alla
moten, de ar huvudpersonen mellan organisationens mal och policy samt barnfamiljerna. De
forsoker bygga upp en allians med barnfamiljer samtidigt som de foljer lagar, riktlinjer som har

formats av organisationen.

6.2 Vilka metoder och forhallningssatt beskriver
intervjupersonerna nar det galler flersprakiga barnfamiljer?

De metoder som anvands for att kunna kommunicera med barnfamiljer som ar flersprakiga och

inte beharskar det svenska spraket &r tolk forst och framst. | akuta fallet ar kollegor som talar
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samma sprak eller barnen ifall de kan svenska battre an sina foraldrar. Det &r i princip var
intervjupersonerna berattade om pa intervjuerna. Vissa metoder kanner de sig sakra med medan
andra var de lite tveksamma med. Med det menar jag att manga av det var tveksamma att
anvénda barnen i tolkningen eftersom det inte anses vara halsosamt for barnen att sétta de i
sadana situationer. Forskningen som Lucas (2014) diskuterar om just att skydda barn fran
tolkningen. Jag 4r inte verraskad om svaren och har forvantat mig att fa dessa svar. Daremot
forhallningssatten till dem visar vilka hinder det kan finns som till exempel att en del av
informationen tappas. Det som ké&nnetecknar organisationskulturen &r hur arbetstagarna
samverkar med varandra om omvarlden och det ar vad just det sker i arbetsgrupperna nar man
som en grupp forsoka l6sa hinder som uppstar under kommunikationen pa grund av sprak. Ta
hjalp fran kollegor som talar samma sprak anses vara meriterat speciellt i akuta fall dar man

behdver formedla eller ta emot information till/fran barnfamiljer.

Slutsatsen jag drar fran denna fraga ar att det vanligaste och sakraste metoden som anvands for
att kommunicera med barnfamiljer som talar annat sprak an svenska &r tolk. Det finns en del
fordelar med att ha tolk av olika slag men ocksa nackdelar som kan paverka deras arbete som

leder till att konflikter kan uppsta.

6.3 Hur resonerar intervjupersonerna om sitt
handlingsutrymme nar det géller sprakliga skillnader bland
klienterna?

I den har fragan dyker det upp mycket om férberedelserna infor motena med att skapa en bild
om kulturen familjen tillhér samtidigt vara forsiktiga att inte vara fordémande. De forsoker att
veta ar bara pa grund av att fa sa mycket information sa mojligt for att kunna eventuellt svara
pa fragor som dyker upp under motets gang. Ferguson (2018) diskuterar om reflektion i
handling och menar att det finns mycket arbetet fore- samt efter motet. Det ar just vad de
socialsekreterarna gor att de reflekterar 6ver infor motet. Nilsson och Waldemarson (2017)
namner dven om att nar man har kunskap om den andra samt forsta deras handling kan leda till
att samspelet flyter pa. Samtidigt var intervjupersonerna tydliga med att de ar till for att hjalpa
och lara de nya metoderna inom féraldraskapet ifall det finns brister. Det &r vad Hall och
Valdiviezo (2020) att vagleda manniskor och ge stod till dem. Det uppstar ofta kulturkrockar
dar vanligaste &r om barnaga eftersom det &r olagligt i Sverige, dar blir deras uppgift att luta sig

mot vad lagen sédger men samtidigt vara behjalpliga med att lara nya metoder. De &r inte dar for
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att doma familjerna eller straffa de utan vara den som hjalper till for att inte g mot vad lagen
séger. Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) skriver om sympati och empati déar
intervjupersonerna beskrev vikten av dessa maéten for att kunna bygga upp en relation. Det kan

goras pa olika satt men ett av satten ar att utoka tiden for motet.

Min slutsats i den har fragan &r att organisationen bistar men en del av vilka metoder som kan
tillampas for att fa kommunikationen att fungera med barnfamiljer men samtidigt kan de sjalva
bestdmma att forma sitt handlingsutrymme. De kan kanna en lattnad av att luta sig mot lagen i
vissa fragor samtidigt som de ar viktiga personer i barnfamiljens liv eftersom det ar de som kan
hjalpa familjen i den situation de befinner sig i. Det ar d&ven mycket reflektioner bade fére och
efter motet med barnfamiljer som tillhdr annan kultur, det samlas mycket info om familjens
bakgrund for att bilda en bild av barnfamiljer utan att vara fordomsfull men ocksa inte kranka

barnfamiljerna.

6.4 Vidare forskning

Syftet med uppsatsen har inte varit att presentera nagra universella sanningar eller 16sningar
utan beréattelser begransade till det utvalda socialsekreterarna och deras roll, syn och forstaelse
om arbetet med barnfamiljer som ar flersprakiga. Daremot har det i uppsatsen varit
ofrdnkomligt att sjalv forsoka tanka pé egna Idsningar pé diverse problem jag stott pa under
intervjuerna jag genomfort.

Det vore intressant att se forskning om nar socialsekreteraren &r sjélv flersprakig och hur det
kan hanteras inom organisationen? Eller hur de socialsekreterare som ar flersprakiga ser sig

sjalv? Hur de anvander sina sprak i sitt arbete? Det ar fragor som har vackt intresse hos mig.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1
Informationsbrev

Hej!

Mitt namn ar Farah Shaker och jag ar socionomstuderande pa Lunds universitet. Jag laser
just nu den kurs som innebéar att jag ska skriva min kandidatuppsats. Jag kommer att skriva
om socialtjanstens mote med barnfamiljer med annan kulturell och spraklig bakgrund. Jag
fokuserar pa socialsekreterarens roll och pa vad hon eller han ser for mojligheter men ocksa
utmaningar i arbetet med barnfamiljer med annan bakgrund. Min studie kommer att var
kvalitativ och jag kommer att anvdnda mig av semistrukturerade intervjuer.

Jag kontaktar dig nu for att hora om ni har maéjlighet att delta i min undersokning.

Intervjuerna kommer ta ca 40 minuter och handla om din syn pa och dina erfarenhet av
amnet.

Jag vill aven passa pa att informera om att du som véljer att delta i intervjun kan hoppa av
eller avbryta utan nagra konsekvenser. Ingen av de som kommer att delta kommer att kunna
identifieras i uppsatsen, dvs jag kommer att vara noga med konfidentialiteten. Jag kommer
att vilja spela in intervjun fér att kunna analysera materialet sakligt och tillférlitligt, och hoppas
att du som staller upp samtycker till detta.

Jag hoppas att du har mojlighet att delta i min undersdkning. Din erfarenhet och insikt ar av
hogsta varde for att jag ska kunna fordjupa mig i detta hogaktuella &mne. Jag hoppas kunna
utféra mina intervjuer under vecka 10, och ser fram emot att du hor av dig sa att vi kan boka
in en tid.

Med vénliga halsningar

Kandidat pa Socialhdgskolan
Farah Shaker
farahshaker90@gmail.com
0767031430

Handledare pa Socialhtgskolan
Annika Capelan
annika.capelan kohler@soch.lu.se
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8.2 Bilaga 2

Intervjuguide

BAKGRUND

1.

2.

Berétta lite kort om din bakgrund och hur lange du har arbetat som barn - och familje-
handlaggare?
Vad har du for arbetsuppgifter?

MOTET MED KLIENTERNA

N

©oo~N>

Hur ser kontakten med barnfamiljer oftast ut?
Vilka olika sprakgrupper kommer du i kontakt med i ditt arbete?
Upplever du att du méter klientgrupper dar det forekommer konflikter? Kan du beskriva
ett sadan maéte och hur det kan se ut?
a. A:omJa! pa vilket satt marker du det?
b. B:om ja! Hur ser vagen ut till ett beslut? Kan det paverka beslutet?

Beskriv en konkret situation dar du tycker att bemotande blev svarare pa grund av
kulturella skillnader.
Vilka missforstand kan uppsta och hur léses dessa?
Vad beror missforstanden pa, enligt din syn?
Hade de kunnat undvikas? VVad hade underlattat?
Kan det uppsta konflikter med klienterna pa grund av deras bakgrund?
a. (med det menar jag ifall de gar mot den insatsen som ni erbjuder pa grund av att
de inte man kan fa gora i deras kultur)

10. Vad har du lart dig av de situationer som du har stott pa?
11. Kan det uppsta nagra konflikter och hur ser du pa det isafall?

YRKESROLLEN/ARBETSPLATSEN/ORGANISATIONEN

=

Vilken hjalp och stod far du som handlaggare fran din arbetsgrupp/arbetsledare?
Har ni hjalpmedel/resurser som kan stddja er i bemdtande med barnfamiljer med
annan bakgrund?

a. A:omJa! vilka finns?

b. B: och hur gynnar de er och insatsen/stoden som familjen far av er.
Skulle du sdga att kulturella och sprakliga skillnader ibland paverkar dina beslut
géllande &renden? Kan du ge exempel och utveckla (varfor/varfor inte?

OVRIGT
16. Finns det nagot du vill tillagga?
Fragor? Tankar?
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