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Abstract

The main purpose of this study is to investigate how members of staff at group homes (LSS-
bostider) reason about the service users’ rights to self-determination in everyday life.
Additionally, this study aims to investigate how group homes as a place may affect the
fulfillment of self-determination rights.

The following theories “The theory of Recognition” and ”the Principle of
normalization”, these theories have contributed to make a discussion analysis for the study as
they state the requirements to achieve a “’living as all the others” scenario and explain how to
incorporate self- determination in an everyday life.

The objective of this study is to make discoveries in the field of group homes. These
discoveries can then be transferred to other contexts (like other group homes or employment
for service users) in order to assist other researchers providing supporting evidence for
further representative studies.

This study is a qualitative one based on interviews made to members of staff that work
in group homes. In total there are seven participants and the analysis is based on the answers
of the respondents. The only requirement for the participants was that they needed to be
working in a group home.

As already stated, there would not be any particular representative results to present but
some of the findings in the essay indicate that members of staff find complications
accomplishing the right of self- determination in the day to day life of service users. Other
aspects of the daily routine such as fatigue, shared spaces, standards of accommodation and
difficulties in different situations have been proven to cause an impact in the day to day life of

service users and their right to self- determination.

Keywords: Group homes, Self-determination, LSS, Self-realization, Recognition, The
principle of normalization, The law on support and service for certain disabled people
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1 Inledning

Alla ménniskor dr under perioder av livet beroende av andra ménniskor och samhéllets
stodstrukturer. Individers sjdlvbestimmande ar fordanderligt och det finns inget enkelt svar pa
nidr och hur en maénniskas inflytande behdver begrinsas (jfr. Giertz, 2012 s.15). 1
propositionen till Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) framgar vikten
av att individer som lever med funktionsvariationer ska ha inflyttande och bestimma 6ver de
insatser som de kan vara i behov av. Vidare betonas att individen ska ha en integritet och ett
sjalvbestimmande Over sina livsval, insatserna féar inte tas over individen utan individen ska
ha rétten att delta aktivt i sina beslut kring olika insatser (Prop. 1992/93:159). Denna uppsats
handlar om personal som jobbar pd LSS- boende och utmaningar i deras arbete som
kombineras av vardagliga problem med ramarna som finns i arbetet och lagen. For de
individer som &r aktiva inom LSS kan formagan att uttrycka sin fria vilja skilja sig at, men
eftersom att individens inflytande och sjdlvbestimmande betonas i LSS lagstiftningen antyder
det att det inte &r en sjdlvklarhet for denna malgrupp att ha inflytande (Giertz, 2012 s.15). Da
lagstiftningen betonar rdtten till inflytande och sjdlvbestimmande for individer med
funktionsvariationer innebdr det att personal fiar en central roll som uttolkare och

stallforetradare av den.

1.1 Problemformulering

Det ér vanligt att brukare med intellektuella funktionsvariationer inte &r med och beslutar dver
de stora besluten i sina liv, s som var de ska bo och med vem, medan individer utan
intellektuella funktionsvariationer i regel kan styra over sddan beslut sjilva (Nyberg, 2020
5.28).

Under 60-talet nir de flesta individer med funktionsvariationer bodde pa institutioner
uppstod en diskussion om levnadsvillkor och rattigheter for personer med
funktionsvariationer. Bengt Nirje lanserade dd Normaliseringsprincipen i syfte att mdjliggora
ett sd normalt liv som mojligt for personer som pd den tiden bodde pé institutioner. Nirjes
princip utgar fran tta punkter (se avsnitt 3.2) som ska uppfyllas, med mdlsittningen, att
personer med funktionsvariationer ska kunna leva som alla andra”, inte som ett tving, utan
som en mdjlighet. En av Nirjes podnger &r att individer med funktionsvariationer ska ha

tillgdng till bostdder som dr s& lika vanliga bostdder som mojligt (Nirje, 1994 s.19). Syftet



med normaliseringsprincipen var att forbittra situationerna pa institutionerna for personer
med funktionsvariationer genom att rikta fokus mot att samhillet ska tillhandahilla
levnadsvillkor som mojliggdr ett s “normalt” liv som mdjligt for denna grupp (Tideman,
2000 s.51).

Normaliseringsprincipen lade grunden till Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), som stér for de réttigheter som personer med funktionsvariation har
i samhillet. Kommunerna ir de som beslutar om vilka individuella insatser som individen ar
berittigad till att 4. I lagen framgar det att insatser och verksamheter som ska tillimpa lagen
ska ”frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet” och detta ska
grundas pa “respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet” (SFS 1993:387 5,
6 § §). Det framgar i lagen att "Den enskilde skall genom insatserna tillférsdkras goda
levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga och samordnade.” (SFS 1993:387 7 §).

I FN:s konventioner fastslds att individer med funktionsvariation bor ha mojlighet att
aktivt integreras i frdgor som ror dem sjdlva. Individerna bor delta vid utformning och
utviardering av riktlinjer, planering, program och atgirder pd olika samhillsnivaer for att
likstilla deras mojligheter med dvriga samhillet (Utrikesdepartementet SO 2008:26, s.2-4). 1
Sverige har LSS inneburit att sjdlvbestimmande hamnat i fokus for det professionella arbetet
med brukare och att brukarna sjilva givits en 6kad makt 6ver sina liv (Nyberg, 2020 s.20).

Att forverkliga sjdlvbestimmande for personer med funktionsvariationer innebdr en
balansakt dér individen bdde méiste erkdnnas for sin olikhet och for sin likhet och rétten att
vara ett subjekt. Ett erkdnnande av det intellektuella funktionshindret blir pa sa sitt centralt,
men behdver balanseras mot en stigmatisering dir omgivningen enbart ser
funktionsvariationen, och inte individen som helhet. Om omgivningen har kunskap om
funktionsvariationen och erkdnner denna skapas ocksa mdgjligheter till sjdlvbestimmande
(Giertz, 2012). Erkdnnande teorin tillkom for att erkénna olikheter, istdllet for att se olikheter,
sa som kon, etnicitet och sexualitet skulle man erkdnna dessa skillnader (Fraser, 2003 s.175).
Varje individ har rétt att bli erkénd i sin egen identitet, som den vill vara (Heidegren, 2009
s.22).

Trots dkat utrymme for sjdlvbestimmande innebdr det inte att en individ genast far okat
sjdlvbestimmande. Ett sjdlvbestimmande behover rétt forutsdttningar for att utvecklas, si

som att en individ ges mdjlighet till frihet, att experimentera och skapa sina egna erfarenheter.



Detta for att kunna ta stdllning 1 vilken typ av livsstil individen vill leva. Den sociala
kontexten dr darfor av vikt for att personer med funktionsvariationer ska ha mojlighet att
utvecklas och uppna sitt sjdlvbestimmande (Nyberg, 2020 s.29).

P& en makronivd finns det lagar och regler som reglerar hur personer med
funktionsvariationer har en bestimmanderitt 6ver sina livsval. Hur de ska ha insikt 1 livsval
och kunna bestimma sjdlva Over vardagen. Frigan dr dd hur detta implementeras och
forverkligas pd en mikro och meso nivd. Personal som arbetar med personer med
funktionsvariationer ska respektera den enskildes sjdlvbestimmande, men ocksa erkénna de
olikheter som funktionsvariationer innebdr, samtidigt tillforsdkra goda levnadsvillkor.
Personal som arbetar pa LSS- boenden ska verka for att de som bor dér ska kunna leva och bo
pa sa lika villkor som andra méinniskor. I linje med normaliseringsprincipen ska LSS-
boenden inte likna institutioner, men de dr samtidigt platser som pa ménga satt avviker fran
vad som kan betecknas som en vanlig” bostad. LSS-boenden ar kollektiva boenden (med
egna ldgenheter), med personal och gemensamma utrymmen, samt att de som bor dér behdver
stod och hjélp for att leva sina liv.

Att arbeta som personlig assistent beskrivs ibland som att vara anstélld for att vara
ndgons armar och ben. Den som arbetar pd LSS-boende ska- forutom att vara ndgon annans
armar och ben - dessutom vara uttolkare av ndgon annans sjalvbestimmande. Personal pa
LSS- boenden ska hjélpa de som bor dir med allt frén fritidsaktiviteter till personlig hygien

och matlagning och samtidigt respektera, erkdnna och fradmja brukarnas sjélvbestimmande.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka mdjligheter och utmaningar géllande sjalvbestimmande

och erkdnnande pa LSS-boenden.

1.3 Frégestéllningar

Hur resonerar personal om sin egen och platsens betydelse i relation till erkédnnande

och sjilvbestimmande?

Hur resonerar personal om forbehall géllande rétten till sjalvbestimmande?



2 Kunskapsliage

I detta avsnitt lyfts en del av den tidigare forskning som finns att tillgd géllande brukares
sjdlvbestimmande och hur den kan uttryckas. Bland annat lyfts hur personal star fragande
infor uppgiften att hjélpa brukaren 1 rétten till sjidlvbestimmande, hur brukare upplever
personalen 1 sitt egna boende, samt hur forskning fran omradet géllande personlig assistans &r
kompletterande till denna uppsatsens dmne. Direfter avslutas avsnittet med att lyfta de

kunskapsluckor som existerar i dagens forskningen.

2.1 Tidigare forskning

Jens Ineland, Martin Molin och Lennart Sauer ldgger vikt vid att LSS lagstiftningen har
paverkat den enskildes mojligheter att paverka vilka stod och insatser den vill ha (Ineland et
al. 2019 s.11). Nagonting som forfattarna betonar dr att pa ett formellt sitt, genom lagar och
regler, &r personer med funktionsvariationer en del av samhéllsgemenskapen, dock poédngterar
de att samhéllet i sddana fall skulle vara utformat for alla att delta i (Ineland et al. 2019 s.11).
Det som Ineland, Molin och Sauer tycker &r viktigt att komma 1hag &r att personal som jobbar
pa LSS- boende behover inte bara se till de politiska aspekterna, utan behdver dven véga in
individens viljor och kénslor i1 vardagliga val (Ineland et al. 2019 s.12). Nér man talar om LSS
talar man ofta om professionalitet och kvalitet, med kvalitet menar man upplevelsen av olika
stodinsatser, vilket viger in vilken mé&n av lyhordhet och etiskt forhéllningssitt som
personalen formedlar (Ineland et al. 2019 s.13). Forfattarna podngterar dessutom att relationen
mellan personer med funktionsvariationer, samhillet och vilfarden ar komplexa (Ineland et al.
2019 s5.13).

Vidare lyfter Ineland, Molin och Sauer de ideologiska termerna och begreppen (sa som
delaktighet, tillgdnglighet och sjdlvbestimmande) oftast &r menade 1 all vdlmening och
positivt riktat. Dock har forskning visat att de ibland kan ha motverkande effekt. Forfattarna
vill ocksd lyfta att vi inte kan fOrutsétta att det ena leder/ 6kar det andra, tillexempel &r det
inte sdkert att ett 0kat engagemang leder till en 6kad delaktighet. Frdgor att Gverviga hér ar
bland annat: I vad okar delaktigheten? For vem okar engagemanget? (Ineland et al. 2019
s.44).

Det ér viktigt for organisationer, s som LSS- boenden, hur omgivningen ser och

upplever de, detta eftersom att synen kan 6ka eller minska deras legitimitet (Ineland et al.



2019 5.50). Som norm inom funktionsvariationsomsorgen finns ett starkt normalitetsideal, dér
manga mal och beskrivningar utgar fran tanken att ”’leva som alla andra”. Detta skulle kunna
tyda pa att inneborden av visionerna och malbilderna endast dr en symbolisk funktion som &r
nddvindig for omgivningen (Ineland et al. 2019 s.50). Tanken om normalisering dr en del av
funktionsvariationspolitiken, men séttet for hur tankar och lagar ska implementeras och
realiseras har skapat tolkningssvarigheter for personalen som jobbar med brukarna (Ineland et
al. 2019 s.60).

Personal som jobbar med brukarna hamnar latt i situationer som rymmer olika krav och
forvintningar. Bland annat skapar det svarigheter kring hur personal ska jobba for att
uppréatthdlla normala livsmonster och bidra till att leva ett sjdlvstandigt liv, detta d& de ar
motsédgelsefulla 1 fragor som: ”Vad ar normalt?”, ”Vilken dr min roll?”, "Hur mycket ska jag
ingripa 1 individens liv?” och ”Ska jag bestimma vad som &r normalt och vad som inte ar
normalt” (Ineland et al. 2019 s.60). Jobbet som personal for personer med
funktionsvariationer bestar av komplicerade etiska beddmningar (Ineland et al. 2019 s.199).
Det ar inte heller mojligt att reducera de etiska dimensionerna ndr man jobbar med méanniskor
till nedskrivna riktlinjer for handlande da alla dr olika och unika (Ineland et al. 2019 s.200).

Gunnel Andersson och Hjordis Gustafsson skrev en rapport som de skapade efter samtal
med personal pa en gruppbostad, som da uttryckt svarigheter att inforliva brukarens ratt till
sjalvbestimmande. Personalen uppgav att de ofta hamnade i dilemman dér det var svart att
implementera brukarnas ritt till sjalvbestimmande fullt ut och undrade darfor kring frigan om
ratt och fel. Andersson och Gustafsson intervjuade de som bodde pa det aktuella boendet. De
fick genom intervjuerna en forstdelse for att dilemman skapas i den stund som personal inser
att de inte kan ta for givet att det &r de som bestimmer. Genom humansim och ritten till
sjalvbestimmande besitter brukarna makten Over sina liv. Det dr dessutom en syn som
paverkar handlingsutrymmet som bidrar bade till gemensamma projekt mellan personal och
brukare men dven som bidrar till konflikter och innebér en viss dmsesidig respekt (Andersson
& Gustafsson 2016).

I forarbetet till LSS finns det ingen definition for vad sjdlvbestimmande innebér eller
har for betydelse. For att kunna f& bittre resonemang kring vad sjélvbestimmande har for
betydelse 1 LSS far man gd tillbaka till handikapputredningen, SOU 1991:46, dir
sjalvbestimmande beskrivs mer ingdende (Andersson & Gustafsson 2016). I SOU 1991:46
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beskriver de att integritet och vardighet skapas genom sjélvbestimmande, om en person inte
far utdva ritten till sjdlvbestimmande och genom detta forsvara sin integritet blir denna
beroende av att andra ménniskor forsvarar den. Sjdlvbestimmande dr en princip som med
sakerhet giller 1 fler situationer d@n den respekteras. Ett problem i att sjalvbestimmande
ignoreras dr att individens forméga till sjdlvbestimmande inte far tilltro frdn méanniskor runt
omkring den (SOU 1991:46, s.125). Sjalvbestimmande 4r nodvandigt i brukarens vardag for
att FN konventionen ska kunna uppfyllas (Rydstedt, 2016 s.331).

Hanna Egard skrev en avhandling som handlar om personlig assistans till individer med
fysiska funktionsvariationer. Denna avhandling behandlar bland annat hur brukaren och den
personliga assistenten forstar skildringarna och spédnningarna mellan vinskap och jobb
(Egard, 2011 s.14). Egard beskriver den politiska ambitionen foér att skapa ett
sjalvbestimmande, delaktighet och ett liv som alla andra for personer med
funktionsvariationer (Egard, 2011 s.11). Det framgar ocksa i1 arbetet att personlig assistans
togs fram for att gd ifrdn institutioner, detta skulle leda till att personer med
funktionsvariationer skulle bo sjdlva, studera, jobba och kunna leva spontant (Egard, 2011
s.13). Vidare framgar det att det dr brukaren som dr den som é&r arbetsledaren och tar intiativ
till vad som ska goras och ndr den &r i behov av hjélp, detta utifrén att brukaren ar “hjarnan”
och den personliga assistenten dr “armar och ben” (Egard, 2011 s.50). Det Egard kom fram
till var att det krdvs mer forskning inom omradet och fraimst inom anhdrigassistans. Samt att
matchningen mellan brukaren och den personliga assistansen dr av vikt for att det ska fungera
1 vardagen, intiativ fran brukaren &r det som ska avgora vardagen och dven om en personlig
assistent ser avslappnad ut behdver den alltid vara redo nér brukaren behdver hjélp (Egard,
2011 s.203-204).

I en dokumentationsstudie av Karen Christiansen, Ingrid Guldvik och Monica Larsson
framgér den komplexa diskursen mellan rittigheter och aktiverings krav (Christiansen et al.
2014 s.19). Med detta menar forfattarna att den personliga assistansen &r starkt kopplad till
relationen mellan staten och individen, d& personlig assistans kan vara avgorande for
manniskors réttigheter att anvinda sig av vélfardens service (Christiansen et al. 2014 s.20).
Det framgar i artikeln att det dr svart att definiera vad réttigheter dr, men att sociala rittigheter
inte alltid ar givna till de som behdver dem, samt att réttigheter kan vara bade lagférda och

etiskt bundna (Christiansen et al. 2014 s.21). Artikeln utgar frdn Scandinavium och
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representerar personliga assistenters rattigheter, men de slutsatser som presenteras i artikeln ar
av relevans till denna studien. Slutsaterna som Christiansen, Guldvik och Larsson gjorde var
att de Skandinaviska ldnderna har lagar som ticker de behov som personer med
funktionsvariationer kan behdva, oavsett om det dr fysiska eller intellektuella. Genom
personlig assistans, kombinerad samhélls service och/ eller hjilp fran nérstaende kan behoven
tillgodoses. De poédngterar dven i artikeln att personlig assistans ér ett valfardssystem som har
sin utgang 1 att stirka personer med funktionsvariationer i deras vardagliga liv. Detta for att
minimera barridrerna mellan dem och att leva ett liv som alla andra (Christiansen et al. 2014

s.31).

2.1.1 Brukare

Det dr viktigt hur personal tar kontakt med brukarna i deras ldgenheter d& detta spelar in i
relationen mellan personal och brukare, eftersom att vissa brukare ser personalens besok som
nagonting vilkomnande och uppskattat, medan andra brukare ser det som en stdrning i deras
privata sfar. Enligt en studien av Greger Nyberg uttrycker brukarna att deras integritet,
personliga livsstil och sjdlvbestimmande dr ndgonting som de vill forsvara frdn utomstaende
(Nyberg 2020 s.84). Studien bygger pa en jamforande analys mellan brukare, personal pa
gruppboenden och personliga assistenter. Detta for att kunna analysera skillnader 1 utsagor
fran personer som dagligen interagerar med varandra (ibid.).

Enligt Nybergs studie finns det vissa forhdllningsregler som brukarna ska forhalla sig
till, tillexempel ska de meddela personal om de har besdk i ldgenheten, dessa typer av regler
kan medfor inskrdnkningar i brukarnas livsstil (Nyberg 2020 s.85). Personal pa boende kan se
regler och rutiner pd boendet som stdd for brukarna, men brukarna kan uppleva att dessa &r en
form av kontroll och begransning i deras sjdlvbestimmande, brukarna vet oftast inte sjilva
varfor de regler som finns existerar (ibid.). All kontakt som sker mellan minniskor innebér
ndgon form av anpassning for individerna gentemot ovriga individer och samhillets regler.
Detta i sin tur leder till att det existerar nodvandiga regler som skapar viss inskrdnkning i
individens sjdlvbestimmande. Ménskliga interaktioner regleras darfor av bade informella och
formella regelsystem (Giertz, 2012 s.14).

Vissa brukare uttrycker i undersékningen att de inte uppskattar aktiviteter som ar for

alla boendena, detta di alla vill olika saker och det kan vara svért for alla att delta samtidigt.
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Som nédgon form av protest mot dessa aktiviteter brukar vissa brukare istdllet stanna 1 sina
lagenheter. Brukarnas egna ldgenheter blir deras tillflyktsort for sjdlvvald ensamhet (Nyberg
2020 s.68). Den kontroll som personalen har dver brukarna uppfattas olika av olika brukare,
vissa uppfattar den som omsorg for deras miende, medan andra uppfattar den som kriankande
och storande. De som upplever det senare kan tillexempel protestera mot kontrollen genom att

inte folja de regler och 6verenskommelser som gjorts med personalen (ibid. s.119).

2.1.2 Sjdlvbestimmande

Sjalvbestimmandet dr utformat si att brukaren sjdlv ska kunna bestdmma var den vill bo,
dven om detta skulle innebéra att den bor i misér och tillslut skulle leda till att brukaren i fraga
ar 1 behov av vard. Den enskildes asikter och uppfattning bor alltid efterfrdgas och som regel
gilla oavsett om individen d&r medveten om konsekvenserna av sitt val eller inte, det ska inte
vara mojligt att tvinga brukaren sa ldnge som den sjilv kan uttrycka vad den vill (Rydstedt,
2016 s.341).

Brukarna antyder 1 Nybergs studie att det finns ett behov av att {4 stod for att utveckla
sina mojligheter till sjalvbestimmande, samtidigt som vissa brukare uppger att det kan vara
skont att personalen bestimmer dver vad de ska gora (Nyberg 2020 s.65). De flesta brukare
frdn Nybergs studie utgar fran att det ar viktigt att bestimma sjélva, brukarna &r med andra
ord medvetna om innebdrden kring sjdlvbestimmande och nigra av dem beskriver att det ar
en sjdlvklar rittighet som de kdmpat for (ibid. s.77). I studien framgir det dessutom att
brukarna 6nskar mer sjédlvbestimmande och inflytande 6ver sina liv (Nyberg 2020 s.79).

Sjalvbestimmande betonades i skapandet av LSS och inkorporerades i samhillet,
genom att personer med funktionsvariationer skulle fa individuella handlingsplaner for att
tillforsékra individens inflytande (Johansson, 2006 s.139). De individuella handlingsplanerna
skulle vara ett konkret bevis for individens delaktighet och inflytande. Det dr meningen att
planen ska utgé frin individens egna dnskningar och viljor (ibid). I LSS star det dessutom att
planen ska uppréttas i samrdd med individen, att den ska vara delaktig i utformningen. Detta
for att personen med funktionsvariation ska ses som en jamlik part med mgjligheter att
paverka planen och insatsernas utformning (Johansson, 2006 s.140). Eftersom en brukare
sjdlv, enligt lag, maste begéra att fa stdd i form av en handlingsplan gjord uppstar dock en del

problematik (Johansson, 2006 s.139). Ett problem som kan uppsté ar att det krdvs att personen
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med en funktionsvariation dr medveten om sina réttigheter, vet vad sina behov, samt besitter
formagor att se till att innehallet 1 handlingsplanen faktiskt uppfylls (ibid. s.146).

Maianga som inkluderas av LSS besitter begriansningar i sin formaga att forstd
information och att kunna uttrycka vad de faktiskt vill. Detta &r en av anledningarna att ett
stort antal har stdllforetrddare! (SOU 2004:112). En stéllforetrddare far inte ersitta eller
komplettera brukarens brister och handlingsformaga, utan ska enbart framfora brukarens vilja
(Rydstedt, 2016 s.332-333). Lagen till dessa insatser ger individen ritt till att ha inflytande

over sina insatser och sjdlvbestimmande (Giertz, 2012 s.13).

2.2 Internationell forskning
Internationellt 4r Independent Living (IL) en rorelse och ett forskningsfilt som sétter fokus pa
rattigheter for personer med funktionsvariationer. Det finns ingen direkt forskning som direkt
kan kopplas till LSS i Sverige och inte heller en jimforelse med institutioner s& som
gruppbostider och servicebostdder. Jag har darfor inhdmtat information frdn sddana platser
som kan likstéllas internationellt med vara svenska boende utformningar. IL star for att alla
ménniskor har en lika ritt till att gora val och besitta en fri vilja. Det handlar om rétten att ha
kontroll dver sitt egna liv, leva med vérdighet och delaktighet i samhillet (Fullana et.al 2020
s.434). Det finns gruppboenden i andra linder men de ar utformade pa andra sétt dn i Sverige,
tillexempel sd kan brukarna dela kék och badrum (McConkey et.al, 2018 s.50). Det finns
forskning som dr baserat pa ett sjdlvskattningsformuldr som visar att de som flyttat till
gruppboende skattar sig ha ett béttre maende @n innan de flyttade. Det som forskarna drog en
slutsats kring var att om man har ett stort hjalpbehov kommer man att ha en fordel i att bo pa
gruppboende (McConkey et.al, 2018 s.54).

En studie som ar baserad pé personlig assistans, men som ar relevant for denna studien,
dd den behandlar sjdlvbestimmande for personer med funktionsvariationer, visar pa att
personerna med funktionsvariationer uppskattar att fa bestimma 6ver sina liv och nér de vill
ha hjélp. Personerna med funktionsvariationer i denna studie uttrycker att det &r av vikt att ha
en representativ organisation som kan jobba med individen. Flertalet av brukarna poéngterar

vikten av att fi mer bestimmanderitt ver sina egna liv (Walker et al., 1996 s.11). Samma

1 Stéllforetradare: stéllforetrddare, inom avtalsrétten en person som foretrdder ndgon som sjélv saknar
rittslig handlingsformaga (Nationalencyklopedin)
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studie betonar dessutom vikten av att personer med funktionsvariationer ska antas veta vad de
sjdlva behdver och dirfor ska de vara med och bestimma 6ver sin vardag (Walker et al., 1996
s.19). En annan sak som studien lyfter &r att det i USA existerar en lista for vad personer med
funktionsvariation kan fa hjdlp med, det listan inte specificerar &r om individen sjdlv ska delta
1 aktiviteterna, s& som att handla, utbilda sig eller delta i samhéllsaktiviteter (Walker et al.,
1996 5.20).

I en annan studie som ar riktad mot vilken sjidlvbestimmanderitt personer med
funktionsvariationer har inom hélsovérden framkommer det att mer sjdlvbestimmande skulle
kunna paverka deras vilméende, bade psykiskt och fysiskt (Shogren et.al, 2006 s.4). I samma
studie framkommer det dven att forskare har slagit fast att personer med funktionsvariationer
har resurserna att sjidlva ge sitt medgivande till medicinska behandlingar, med hjélp, stottning
och utbildning ar det mojligt for personer med funktionsvariationer att sjdlva bli aktiva 1 sina
egna behandlingar (Shogren et.al, 2006 s.4). Genom att 0ka sjdlvbestimmande for personer
med funktionsvariationer skulle det vara mojligt att skapa ett ramverk for utbildningsprogram
som tillater personer med funktionsvariationer att lira sig mer om sin hilsa och relationen
mellan den och deras beteenden, vilket i sin tur skulle kunna paverka hilsan och vilmaende
pa lang sikt (Shogren et.al, 2006 s.5).

En studie som ar gjord pad mexikanska studenter med funktionsvariationer, som ska
flytta ifrdn sina familjer, fastslar man att deras sjdlvbestimmande 6kat i och med att de flyttat
fran sina familjer (Rubio-Jimenez & Kershner, 2021 s.10). For de flesta av de intervjuade har
flytten varit ett positivt inslag for deras sjalvbestimmande. Personerna med funktionsvariation
beskriver att det var tufft att flytta hemifran, men att det var deras beslut att ta. De beskriver
dessutom att de mar bra nér de sjdlva fér ldra sig och klara alla de saker som det innebér att bo
sjalv, att ge valmojligheter skapar sjdlvbestimmande (Rubio-Jimenez & Kershner, 2021
s.10-11). I studien framgér det dven att en brist pa dialogisk stottning for att uttrycka sina
idéer och tankar kan fOrhindra personer med funktionsvariationers att utveckla sitt
sjalvbestimmande (Rubio-Jimenez & Kershner, 2021 s.11). Studien belyser dessutom vikten
av att om vi som forskare verkligen ska kunna forstd och forska med personer med
funktionsvariationer behdver vi erkdnna deras erfarenheter, idéer och kunskaper baserat pa
deras styrkor och intressen, vi maste ldra med dem och jobba med reflekterande metoder och

resurser som &r baserade pa dialoger (Rubio-Jimenez & Kershner, 2021 s.11).
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Den internationella forskningen belyser med andra ord vikten av att personer med
funktionsvariationer har samma rattigheter som Ovriga i samhéllet, men har inga direkta
motsvarigheter (dn) till LSS som ar lagstadgat. Den visar dessutom pd att om du har stora
hjélpbehov idr ett gruppboende att foredra Gver enskilt, det forskningen inte visar dr hur

brukarens sjidlvbestimmande inkorporeras i deras vardag.

2.2 Kunskapslucka

Det forskningen ovan beskriver dr det liv och de rittigheter som individer med
funktionsvariationer besitter. Det som forskningen inte visar dr sdnt som kanske inte l4ggs si
stor vikt vid, tillexempel platsen, klider och mdjligheter till sjalvforverkligande, och vilken
roll dessa vardagsdetaljer kan besitta. Det finns lagar, regler och riktlinjer, men &r dessa
mdjliga 1 praktiken for personalen att forverkliga tillsammans med brukaren? Det som
forskningen visar pé ar att de som lever med en funktionsvariation ir en individ, en egen
tankande ménniska men som allt som oftast inte sjdlv kan uttrycka sin egna vilja. Darfor ar
det av vikt att att ta reda pd hur personal som jobbar med dessa individer erkdnner och
inforlivar deras sjidlvbestimmande 1 deras vardag, om sa pa en detaljnivd for att se vilken

paverkan just detaljer kan ha i en individs liv och ritt till sjalvforverkligande.

3 Teori

I detta avsnitt kommer jag att presentera de teorier som jag kommer att anvéinda mig av i
analysen. Jag kommer utgd fran erkdnnande som teoretisk aspekt men jag kommer &ven att
anvinda mig av normaliseringsprincipen for att komplettera erkdnnande teorin. Genom
erkdnnande teorin sd& kommer jag att kunna se hur erkdnnande kan péverka individer i1 deras
vardag och har stor paverkan ett erkdnnande, eller icke-erkdnnande kan ha pé en individ och
dennas individuella utveckling. Vikten av att erkinna sjidlvbestimmande eller inte kan
paverka ens sjdlvforverkligande. Att jag véljer att komplettera erkdnnande med
normaliseringsprincipen ér eftersom att normaliseringsprincipen dr utvecklad just for att
individer med funktionsvariationer ska kunna leva som alla andra. Normaliseringsprincipen
kan 1 sig ses som ett erkdnnande for personer med funktionsvariationer. Detta gor att jag kan

skapa en analys sett med bredd som é&r av relevans for mina forskningsfrdgor, samt att jag

16



kommer kunna utgd frdn erkdnnande och anvinda normaliseringsprincipen for att utgd ifran
vad som krévs for att erkdnna en individ med funktionsvariationer.

Jag kommer i detta avsnitt att presentera fler begrepp 4n vad jag i analysen kommer att
anvinda, detta dd de &r av relevans for att skapa sig en forstéelse kring teoriernas helhet. De
som jag inte kommer att anvdnda mig av i analysen kommer att framgé i presentationen

nedan, dven varfor de inte kommer anvéndas och varfor de presenteras.

3.1 Erkdnnande

Som jag tidigare ndmnt dr erkdnnande en av de teorier som jag kommer att anviinda mig av,
denna i sin tur dr inte helt konkret vad som faktiskt ska undersdkas och dirfor kompletteras
den med normaliseringsprincipen. I min analys kommer jag dérfor att anvinda denna teori for
att diskutera de teman som jag i analysen uppdagat. Detta di det inte finns ett sa stort
respondentunderlag och dérfor inte heller kan dras nigra slutsatser kring fragan, men dven for
att det dr en diskussion som kommer kunna viga fordelar, nackdelar och svérigheter jimsides
varandra. Jag kommer med teorin att kunna utforska och fordjupa de teman som jag uppdagat
1 mina intervjuer.

De begrepp som jag i analysen kommer att anvédnda ir: identitet, sjdlvforverkligande,
rattsligt erkdnnande, social uppskattning, sjdlvrelation och missaktning, vilket alla ar

kursiverade for att tydligt markera dem.

3.1.1 Erkdnnande for personer med funktionsvariationer

Det finns tva olika synsitt vad géller erkdnnande for personer med funktionsvariationer, dessa
ar medborgarritts perspektivet samt normaliseringskritiska perspektivet. Medborgarritts
perspektivet betonar den respekt som alla medborgare ér skyldiga att visa varandra, samt att
den lyfter att alla ménniskor besitter en forméga att utvecklas till sjdlvstindiga individer och
fullfjidrade samhillsmedlemmar. Normaliseringskritiska perspektivet ldgger istdllet vikt vid
uppskattning for att alla ska fa leva sitt liv som de sjdlva vill och kan. Dessutom sé& betonar
det andra synsittet olikhet och att acceptera alla ménniskor for deras olikheter och att
omfamna dem. Tillsammans belyser de tva synsitten fraigan om acceptans och att acceptera
ménniskor for vem de ar (Heidegren, 2009 s.60-61). Genom dessa synsitt lyfts en grundtanke

kring att ménniskor som i sin vardag kan behdva stod ska ha rétt till att leva ett sa fullgott liv
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som mdjligt (ibid. s.62). Det &r inte enkelt att erkdnna ndgon, utan den personen som erkénns
maste dven acceptera den forsta personens erkdnnande. Detta eftersom att bdda parter behdver
forstd inneborden av erkénnandet, detta kallas for en acceptansklausul (Heidegren, 2009 s.70).
P& grund av den begrinsade kognitiva formdgan som individer med funktionsvariationer
oftast besitter s& géller inte acceptansklausulen dessa eftersom att de maste kunna bli erkédnda

oavsett, trots att de kanske inte riktigt forstar erkdnnandet i sig (Heidegren, 2009 s.70).

3.1.2 Identiteter och sjdlvforverkligande

Begreppet erkdnnande har sitt ursprung inom filosofin (Honneth, 2003 s.91). Erkdnnande
innebdr att sétta granser for sitt egenintresse, att varje individs frihet inte gor intrang pa nagon
annans frihet (Heidegren, 2009 s.14). Individer ar paverkade av hur andra ser pa dem, och
darfor efterstravar individer erkdnnande bade for de kontroversiella delarna av sig sjdlva samt
for de mer specifika delarna hos individen. Att erkédnna en annan ménniska innebdr att man
ser den minniskan (Heidegren, 2009 s.20).

Erkédnnandet frdn andra dr ndgonting som man som ménniska behdver for att kunna
skapa sig en personlig identitet eller en positiv relation till sig sjilv. Erkédnnandet kan i sin tur
leda till eget sjdlvforverkligande hos den personen som bade kunnat utveckla en egen
personlig identitet och ha en positiv relation till sig sjdlv (Honneth, 2003 s.7). Ndgonting som
erkdnnande uppdagar ar vigen till ett gott liv, for att kunna ha mdjlighet att skapa ett gott liv
krdavs bidde moraliska samband och etiska utférande som gir hand i hand med erkdnnande
(Honneth, 2003 s.89). Det finns tre olika typer av erkdnnande for att en individ ska kunna
uppnd ett gott liv (Honneth, 2003 s.94). Dessa tre typer ar: primirrelationer, rittsligt
erkdnnande och social uppskattning.

Minskliga primérrelationer (1, se figur 1), innebdr att man far erkdnnande pd en
emotionell nivd genom kérlek och relationer till nirstdende personer (fordldrar, syskon,
familj, osv.), ett dmsesidigt erkdnnande. Tillexempel kan en individ genom kérlek utveckla ett
sjalvfortroende som gor att denna kinner sig trygg att vara sjdlv (Heidegren, 2009 s.29). Da
jag 1 min analys inte kommer att ha varit 1 kontakt med nédgra nirstdende till brukarna,
kommer inte denna typen av erkdnnande att presenteras i analysen, men dr vésentligt for att
forstd grunden till sjélvforverkligandet. Den andra typen av erkdnnande &ar rdttsligt

erkdnnande (2, se figur 1), att vara rittsligt erkdnd okar ens sjdlvaktning. Detta innebér att
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individen ser sig sjilv ha de attributen som krivs for att delta i samhaéllslivet pa ett dverlag
ansvarsfullt sitt (ibid. s.30). Den tredje typen av erkdnnande é&r social uppskattning
(solidaritet) (3, se figur 1). Inom denna typen av erkidnnande finns det utrymme for
utveckling, genom utbildning eller sddant som anses vara socialt uppskattat. Social
uppskattning innebér att omfamna, uppmuntra och sétta viarde péa andra individer (Heidegren,
2009 s.30-31). Solidaritet innebédr dven en form av referensram for uppskattning i sociala

miljoer (ibid. s.31).

Figur 1

|

* Bilden visar de tre olika typerna av erkdnnande och hur de tillsammans leder till personlig identitet och

individuellt sjalvforverkligande (Heidegren, 2009 s.31).

Inom forskningen kan man urskilja tre skikt av en sjélvrelation. Sjdlvrelation innebér
alltid medvetande om eller kénslan en person har om sig sjdlv och vilka formégor och
rittigheter den besitter, insikten kring vérdet av ens egna formagor kan kallas for
sjalvfortroende (Honneth, 2003 s.101). Erkdnnande 4r ndgonting som méanniskor efterstravar
och som vi behdver, detta eftersom att erkdnnande hjilper oss att skapa vér identitet. Vi dr
nagonting som ska forverkligas, som ska bli jag och det dr av vikt att vi inte blir patvingade
en identitet av andra (Heidegren, 2009 s.21). For att ett erkdnnande ska kunnas skapas krivs
det ett existerande samband mellan samhéllets och individens moral och norm (Honneth,
2003 s.89). Det gar att bygga upp och bibehalla en positiv sjdlvrelation genom erkdnnande
fran andra ménniskor (Honneth, 2003 5.99). Det dr genom gester och handlingar som vi kan

erkdnna nagon, detta genom vénliga ord, inbjudningar eller hjilp (Heidegren, 2009 s.66).
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3.1.2 Forvdgras erkdnnande

Till motsatt av erkédnnande kan man férvigras erkdinnande (Honneth, 2003 s.7). Social
osynlighet, negativt erkdnnande och samhilleliga erkédnnandeordningar (Heidegren, 2009
s.27) &r tre sitt att forvigras erkdnnande. Kérnan 1 att forvigra nigon erkdnnande ligger i
moraliska krankningar. Det finns tre sdtt som man kan bli asamkad moraliska krdnkningar, det
forsta dr genom fysiskt vald, det andra ar bedrigeri och svek och det tredje dr genom
krankningar och forédmjukelse (Honneth, 2003 s.103). En fysisk krédnkning blir moraliskt fel
och kan ses som nagon forvidgras erkdnnande, likasd kan samma kénslor om att forvigras
erkdnnande ses som en svekfull handling (Honneth, 2003 5.97).

Det finns tva olika sétt att forvigra ndgon erkénnande, det kan vara passivt eller aktivt.
En passiv form av att forvédgras erkdnnande ar nér ett forvédntat erkdnnande uteblir vilket da
kan kallas ett icke-erkdnnande. En vanlig kédnsla som uppstir hos den som inte fitt ett
forvintat erkdnnande &r besvikelse (Heidegren, 2009 s.43). Om man istéllet aktivt blir
forvigrad erkdnnande kallas detta f6r missaktning och kénslor som ofta framsta dd hos den
som forvégrats dr: skam och/ eller vrede (ibid.).

Missaktning ar det som kan ses som ett negativt erkédnnande. Detta innebir inte att
individen dr osynlig frdn det sociala, utan istdllet fir negativ uppmérksamhet frin
omgivningen (Heidegren, 2009 s.43). Ett icke-erkédnnande innebir likgiltighet gentemot
personen, medan missaktning innebdr nedvérdering och stigmatisering (Heidegren, 2009
s.46). Bade erkdnnande och missaktning krdver en social synlighet (ibid., 2009 s.98). Det ér

genom gester och handlingar som nagon forvigras erkdnnande (Heidegren, 2009 s.66).

3.1.3 Mikro- Mellan- Makronivd
Det finns tre olika analysnivder inom erkdnnande som man kan rikta in sig pa beroende pa
vilka frdgor man analyserar, dessa dr: mikro, mellan och makro (Heidegren, 2009 s.65). Jag
kommer i analysen att anviind mig av mikro- och mellannivé, da det redan p& en makroniva
existerar ett erkdnnande for personer med funktionsvariationer genom lagar, regler och
normer.

P& en mikronivd analyserar man oftast attityder, med andra ord tolkas ord, gester och
handlingar genom uttryckta attityder (Heidegren, 2009 s.66). Det &r inte alltid man lyckas

med att erkdnna ndgon, da vissa gester och handlingar kan misstolkas blir utfallet istéllet en

20



forvagran till erkdnnande (Heidegren, 2009 s.71). Mellannivan 1 att analysera erkdnnande
handlar om mellanménskliga relationer. Hér ligger fokus pa att se det konstanta eller skiftande
monster i attityder, gester och handlingar som strukturerar relationen mellan tva personer.
Oftast dr denna typ av relationer konstanta, men de kan vara pdvdg nerdt eller uppat
(Heidegren, 2009 s.71). Ett exempel pa sadana handlingar och gester som kan skapa respekt
och trygghet och till en bdrjan en god relation &r tillexempel ett leende och vilken typ av
hélsingsgest man anvénder sig av. Med tiden kommer det visa sig vilka gester och handlingar
som var érliga och vilka som var strategiska (Heidegren, 2009 s.72). Kortfattat innebér
mellannivan att erkdnna kvalitén pa en mellanménsklig relation 6ver tid (Heidegren, 2009
s.65).

Den sista analysnivan kallas for makro handlar om att det i samhillet finns
erkdnnandeordningar som inkluderar tre olika sfdrer. Dessa sfarer ar: ”Intimrelationer med
kérlek och omsorg”, ”Rittsliga relationer med formell jimlikhet” och “Losare sammanhallna
sociala relationer med prestation”. Ordningen for de olika sfdrerna dr beroende pa vilken
samhéllsstruktur som lyder (Heidegren, 2009 s.77). Genom att analysera p4 makronivd inom
erkdnnande s& kan man gora analyser som jimfor tidsepoker, historiskt (Heidegren, 2009
s.83). D4 denna uppsatsen inte kommer jamfora historiska fordndringar i analysen kommer

darfor inte makroniva att presenteras i analysen.

3.2 Normaliseringsprincipen
Normaliseringsprincipen har sin grund i de nordiska ldnderna och utvecklades som en
reaktion mot hur ordttvist personer med funktionsvariationer behandlades 1 samhillet. Istéllet
for att lasa in dessa personer pd institutioner menade Bengt Nirje pa att samhéllet skulle
tillhandahdlla stod till dem. Detta for att individer med funktionsvariationer skulle kunna leva
ett sa normalt liv som mojligt och ges mojlighet till att ha normala livsvillkor. Inte som ett
tving att alla maste leva som alla andra, men att det finns mojlighet att uppratthélla en normal
standard pa livet om man Onskar s. Normaliseringsprincipen bidrog till en annan syn pa
individer med funktionsvariationer och dven deras levnadsforhallande 1 flertalet ldnder
(Tideman, 2000 s.51).

Det fanns flertalet tydliga skillnader i samhillet mellan personer med

funktionsvariationer och ovriga medborgare, Normaliseringsprincipen skulle hjdlpa till att
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skapa vardagsmonster och fora dessa personer nidrmare samhéllet och leva som alla andra
(Tideman, 2000 s.51). Principen trycker pa att se individens behov av ett liv i samhéllet
istéllet for att omhénderta dessa individer genom “den medicinska modellen” som f{orr
(Nyberg 2020 s.22). Normaliseringsprincipen ligger ocksa i1 linje med vélfdrdsstatens ideal
gillande jamlikhet och rittvisa for alla (Tideman, 2000 s.51). Precis som namnet antyder
bygger normaliseringsprincipen péa det “normala”.

Normaliseringsprincipen behandlar manga standardfaktorer hos de personer som lever
med funktionsvariationer, sa som faciliteter, program att tillga och livsval. Detta dr en princip
for att minniskor med funktionsvariationer sd ndra som mojligt ska fa leva som alla andra,
detta baserat pd de normer som existerar just i den samhillskulturen. Principen &r applicerbar
1 alla samhéllen och obunden till tid och rum (Nirje, 1994 s5.19). Om de nedanstaende kraven
som Nirje foresprakar uppfylls innebar det att personer med funktionsvariation lever mer likt
den 6vriga befolkningen (Tideman, 2000 s.52). Det finns atta faktorer att ta hénsyn till inom
normaliseringsprincipen:

1. Den forsta faktorn dr att personer med funktionsvariationer har ritt till en normal
dygnsrytm. Detta innebdr bland annat att man ska f& komma upp ur sdngen varje dag, bli
pakladd och éta under normala forhdllanden. Det innebér dven att man inte ska behdva ga och
lagga sig tidigare @n andra i samma alder, inte heller att man ska ga och ldgga sig tidigt pa
grund av personalbrist. Faktorn innebar ocksa att det ska finnas utrymme for individen att ga
undan fran rutiner eller gruppen den bor med om den vill det (Nirje, 1994 s.19).

2. Den andra faktorn innebér en normal rutin for vardagslivet. Denna handlar om att de
flesta bor pa ett stille och jobbar/ gar i skolan pd ett annat stélle, samt att man kan ha
fritidsaktiviteter pa en tredje plats. Detta i sin tur innebér att det dr fel att en person med
funktionsvariationer skulle ha alla sina aktiviter inom en och samma facilitet, som det var
med institutioner. Det &r ocksa av vikt att det som individerna gor under dagen fyller en
mening for dem och genom detta blir nagonting viktigt att gora. Dessutom ska
fritidsaktiviteterna vara fria att vélja, vill individen vila ska den fa gora det, vill den fylla sin
fritid med andra aktiviteter som den sjilv foredrar ska den fa gora det (Nirje, 1994 5.20).

3. Den tredje faktorn inom normaliseringsprincipen &r att ha en normal arsrytm. Detta

innebér att individer med funktionsvariationer ska fa uppleva hogtider sa som jul, nyér,
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midsommar och pask. Det innebér dessutom att personer med funktionsvariationer ska kunna
fa resa, ha semester och bara slappna av som alla andra (Nirje, 1994 s.20).

4. Den fjirde faktorn &r uppdelad i fyra olika sektioner, detta eftersom den fjérde
faktorn innebdr att personer med funktionsvariationer ska fa uppleva livets olika
utvecklingsfaser. a) Den forsta utvecklingsfasen ar barn. Barn ska ha tillgdng till vérme,
kénsel stimuli och platser i rétt proportioner. Stimuli ger néring till att utveckla sin kunskap
och sina formagor. Barn behdver en trygghet och en vuxen som finns nirvarande for dem
(Nirje, 1994 s.19). b) Den andra utvecklingsfasen ar skoldldern som ofta innebdr en
strukturerad vérld for barn att leva i. Detta dr en tid nidr man lér sig om sina egna formégor
och potentialer, man bygger sjilvfortroende och lar kénna sig sjidlv vilket i1 sin tur blir en
grund att sta pa nar man blir dldre. Det dr dessutom en tid da man lér sig socialisera och skaffa
sig bekantskaper (ibid.). ¢) Den tredje utvecklingsfasen dr vuxen. Detta &r en fas dér personer
med funktionsvariationer har det som svarast, da det oftast dr en lang, smirtsam, osdker tid
och process for dem. De ar oftast inte accepterade, behandlade och respekterade som vuxna.
Precis som det ar naturligt for barn att bo med fordldrar, borde det vara naturligt att flytta nér
man blir vuxen och skaffa sig ett eget liv sd oberoende som mdjligt. Déarfor ar det viktigt for
individer med funktionsvariationer att de far samma fOrutsittningar som andra och inte
fortsdtter vara beroende av omgivningen sa som barn dr (Nirje, 1994 s.20). d) Den fjarde
utvecklingsfasen ir édldre dlder/ pensiondr. Nir jobb inte ldngre dr mojligt dr det oftast bra for
dessa individer att kunna bo kvar pd samma stélle som de levt hela sitt vuxna liv pa, som de
ha en koppling till. Ar detta inte mdjligt ska det finnas mdjlighet att bo pa ett anpassat
dldreboende (Nirje, 1994 s.21).

5. Den femte faktorn inom normaliseringsprincipen dr att individer med
funktionsvariationers vilja och onskningar maste uppfyllas i s& hog grad som mojligt (Nirje,
1994 5.21).

6. Den sjitte faktorn &r att vi lever i en flerkonad vérld. Kon har tidigare varit onaturligt
indelat och vildigt separerade fran varandra, sa dr inte langre fallet. Att blanda konen i det
dagliga livet pa boende dr det mest naturliga och normala att gora. Detta har resulterat i bttre
beteende och atmosfarer (Nirje, 1994 s.21).

7. Den sjunde faktorn innebér att personer med funktionsvariationer ska ha en mdjlighet

att inneha en ekonomisk standard. Detta innebdr att ge individerna mojlighet till att kunna
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leva sina ekonomiska liv, att kunna arbeta, 4 barnbidrag, social trdning, pension, minimum
16n och likande som alla andra (Nirje, 1994 5.20).

8. Den attonde faktorn riktar sig till att personer med funktionsvariationer ska ha en
viss standard pd sina faciliteter s som sjukhus, skolor, gruppboenden och internat. Denna
standarden ska vara lika som pd 6vriga samhéllets faciliteter. Detta innebér att faciliteternas
storlek ska vara densamma som resterande samhélle, s& som att det inte ska bo for méanga
tillsammans pa ett boende och faciliteternas placering ska inte vara isolerade (Nirje, 1994
s.22).

Normaliseringsprincipen syftar till att personer med funktionsvariationer ska kunna leva
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Den innebér att det finns livsval for alla ménniskor oavsett
hur omfattande ens fysiska eller psykiska funktionsvariation dr. Det &r viktigt att personer
med funktionsvariationer far mgjligheter att utforska vem de &r, far stimuli och kan bygga upp
ett sjalvfortroende. Att kunna utveckla en egen identitet dr en grundldggande faktor for att
kunna vdxa som person. Stora institutioner kan aldrig erbjuda det som ir grundlidggande for
att skapa mojligheter for att bli en egen sjélvstindig person, de erbjuder inte ett meningsfullt

och normalt liv (Nirje, 1994 s.22).

4 Metod

For att besvara mina frigestéllningar sd har jag haft telefonintervjuer med personal som
jobbar pa LSS gruppboenden. Detta eftersom att uppsatsens fragestillningar handlar om
personalens syn pa sin egen roll for att forverkliga sjdlvbestimmande och deras syn pa LSS-
boendet som plats. Det finns lagar och regler som sidger hur saker och ting ska fungera pa ett
LSS- boenden, men hir vill jag undersoka hur det faktiskt ar pa plats i praktiken. Att det blev
just telefonintervjuer dr pa grund av den radande pandemin och att personalen jobbar med
ménniskor som é&r i riskgrupper. Styrkor med att gora intervjuer dr att man pa en kort tid far
chansen till att hora flera olika ménniskors syn pd det samhéllsfenomen som undersoks
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2018 s.53). Det ar med mojligt att i en intervju fa
beskrivningar for hur respondentens arbete genomfors i praktiken, samt att fa tillgang till
respondentens egna personliga erfarenhet och upplevelser. Ytterligare en mdjlighet dr att nér
man gor intervjuer att samtidigt starta analysen efter man endast fatt in ett fital intervjuer och

gora detta parallellt med det fortsatt intervjuarbetet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015 s.53).
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Respondenterna ér inte indelade pa ndgot sétt 1 uppsatsen eftersom att det &r ett fital
medverkande och jag vill etiskt att respondenterna ska kunna ha mojlighet att vara sa
anonyma som det gir. Jag kommer dirfor inte att presentera kommuner eller boenden
ndrmare. Trots att jag har intervjuat personal frdn bade gruppboenden och serviceboende sé
kommer inte heller har ske nagon uppdelning mellan dessa eftersom att det i analysen inte
tillfor ndgon poéng.

Eftersom att jag sjélv har jobbat pd denna typen av boenden valde jag att inte géra en
observations studie. Jag vigde dessutom in de etiska och moraliska svarigheterna som detta
hade kunnat medféra gentemot brukarna som bor pa boendena, detta skulle dven kunnat

forsvérat tillgangen pa respondenters deltagande.

4.1 Urval

Enligt 9 § 9 LSS ér en gruppbostad eller serviceboende en boendeform som ger sérskild
service med fast personal som dven erbjuder omvéardnad. Detta var min utgédngspunkt i vilka
typer av boenden som jag skulle vinda mig till. Urvalet var ett malinriktat urval (strategiskt
urval) d& jag sokte mig till en yrkesgrupp dér kvalifikationerna var att respondenterna
behdvde jobba pi ett gruppboende eller serviceboende (Bryman 2011 s.434). Jag valde efter
diskussion med min handledare att vinda mig till kommuner dér jag sedan tidigare hade
kontakter i. Jag fick av mina kontakter kontaktuppgifter till enhetschefer for grupp- och
servicebostidder. Déarefter skickade jag ett mail till enhetscheferna (se bilaga 8.1) och ringde
dem tva dagar senare.

Jag gav muntlig information angéende uppsatsen och fridgade om de kunde ténka sig
delta i studien. Tre enhetschefer i tre kommuner tackade ja till erbjudandet och skulle lyfta det
1 sina arbetsgrupper for att rekrytera respondenter. Tvd av de tre enhetscheferna dterkom
sedan med kontaktuppgifter till anstidllda som ville delta i unders6kningen. Den tredje
enhetschefen har jag sedan dess inte fatt tag i, verken via telefon eller mail. Personalen fran de
tvd kommunerna som aterkopplade till mig ringde jag sedan till for att boka tid for intervjun,
jag skickade efter samtalet ett mail som inneholl ett informationsbrev (se bilaga 8.2) till
respondenterna. Detta i sin tur innebar att urvalet dr baserat pa ett kedjeurval som dr en typ av
strategiskt urval eftersom att jag kontaktade chefer som sedan satte mig i kontakt med

respondenterna (Bryman 2011 s.196). Da cheferna var de som rekryterade respondenterna
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hade jag ingen insikt i vilka som skulle medverka, inte heller kunde jag styra Gver antalet
respondenter som varje kommun erbjdd till att medverka.

Intervjuerna skedde Gver telefon dé det dels pa grund av Covid-19 inte var mojligt att
triffas, samt att respondenterna 6nskade att ha intervju 6ver telefon da en del av dem sillan

hade tillgang till datorn.

4.1.1 Bakgrundsinformation om respondenterna

De sju respondenterna som deltog i1 undersokningen jobbar alla pd gruppbostider eller
servicebostdder i tvd olika kommuner i Ské&ne. Respondenterna hade ingen tidigare
utbildningsbakgrund férutom minimum grundskola, de dr anstélld som boendestddjaren eller
stodassistenter. Deltagarna har allt fran ett till 27 ar arbetslivserfarenhet inom yrket. Boendena
har mellan fem till atta brukare, det minsta har fem brukare och det storsta har atta. Det ar
varierande aldrar pa brukarna, den yngsta pa 16 ar till den dldsta pd 53 ar (sammantaget
mellan alla boenden). Detta gor att personalen behdver kunskap for att hjélpa personer i olika
utvecklingsfaser 1 livet utover den kunskapen som redan kréavs for att kunna jobba pé ett LSS-

boende.

4.1.2 Forforstaelse/ mina egna erfarenheter

Jag har tidigare jobbat som personal pa gruppbostider inom LSS i tva olika kommuner och
har pa grund av detta fétt ett intresse for dessa fragor som jag lyfter i denna uppsatsen. Mina
egna erfarenhet kring just dessa fragor dr att brukarna inte har s& stort utrymme for att
implementera sin rétt till sjalvbestimmande i sin egna vardag. Att deras asikter och viljor ofta
kan bli 6verkorda av att ”vi vet vad som dr bést for dig” uttryck fran personal. Det dr nu sju ar
sedan jag aktivt jobbade pa gruppboenden och jag undrar framforallt hur andra ser pa dessa
fragor som stélls 1 uppsatsen. Om utgangsliget fortfarande ar detsamma for de brukare som
lever pd gruppbostider eller serviceboende idag. Mina egna erfarenheter har gett mig en
mojlighet att sitta mig in i de komplexa situationerna som beskrivs i intervjuerna samt att jag
har kunnat stélla frigor som jag kanske annars inte hade kunnat stélla. Min erfarenhet inom
féltet har varit till en fordel redan i framstillandet av fragorna, eftersom jag antagligen inte

hade tankt i de banor som jag tinkt om jag sjdlv inte hade jobbat inom yrket tidigare.
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4.2 Tillvagagangssitt

Jag kommer hér att beskriva hela den metod och tillvigagangssitt som jag har anvidnt mig av
for att kunna slutfora denna uppsats. Detta kommer jag beskriva s& utforligt som majligt for
att det ska vara mojligt for andra att kunna reproducera undersékningen.

Innan jag bestimde mig for att gora en intervjustudie Overvidgde jag att gbra en
dokumentationsstudie, men insag att de fragor som jag ville ha svar pa skulle bli svéra att
besvara med dokument, si jag beslutade mig for att géra en intervjustudie. Detta eftersom att
jag ar intresserad av personalens reflektioner och resonemang kring &mnet och dessa fangas

bist genom intervjuer.

4.2.1 Informationshdmtning

Jag borjade min studie med att leta efter tidigare forskning for att se vad jag kunde tillféra for
nya aspekter inom omradet. De sokmotorer jag anvinde mig av for att finna tidigare kunskap
och information om dmnet var LUBsearch, Google scholar, online bocker, samt bécker som
funnits till mitt forfogande antingen i min dgo eller fran bibliotek. Jag har anvidnt mig av
sokord sd som: “Gruppboende sjdlvbestimmande”, LSS sjilvbestimmande” och “Group
Homes self- determination”. Jag upptickte da att det var ett &mne som var svart att hitta
internationell forskning kring och tog dérfor kontakt med en universitetslektor som jobbar
aktivt med brukarinflytande, bade regionalt och internationellt. Genom denna fick jag déarfor
sokord sd som “’Independent Living”, som &r en internationell rérelse och som kan liknas vid
det svenska systemet kring LSS. Detta gav mig en storre vidd att utforska till avsnittet med

tidigare kunskaper och mer insikt i hur det ser ut internationellt kring mina fragestéllningar.

4.2.2 Intervjuguiden

Innan jag hade en férdig intervjuguide borjade jag med att skriva ner alla fradgor som jag ville
stdlla. Utifrdn mina tidigare erfarenhet fanns det redan en hel del dmnen och frdgor som
intresserade mig. Jag upptickte dérefter att en del av frdgorna som jag hade liknande varandra
och att de kunde delas in i olika teman infor intervjun (se bilaga 8.3). Dessa teman &r baserade
pa vad for typ av information som jag ville ha fram med fragorna, dessa teman d&r:
”Bakgrund”, ”Vad dr detta for sorts plats?”, ”Vad for slags liv ska levas hidr?” och Socialt

samspel”. Intervjuerna &ar semistrukturerade vilket innebdr att frdgorna finns, men

27



respondenten far besvara frdgorna dppet och med sina egna tankar och erfarenhet (Bryman,
2011 s.415). I denna typ av studier dr det respondenten som star for tolkningen av vad som ar
viktigt for den att framfora utifran de fragor som stills, detta genom att tolka fragorna (ibid.).
Fragorna i intervjun berdr mestadels hur personal och brukare interagerar med varandra i
vardagen och hur brukarnas rittigheter forverkligas i en vardaglig kontext.

Jag mairkte efter min andra intervju en dterkommande fraga som jag tillférde min
intervjuguide (se bilaga 8.32) infér kommande intervjuer. Den var intressant utifrdn brukares
vardag och ritt till sjdlvbestimmande, dirfor kénde jag att det var en viktig fraga att stilla till

kommande respondenter med.

4.2.3 Intervjuerna

Intervjuerna utférdes per telefon pa bestimda datum och tider. Varje intervju borjade med att
jag beritta om syftet med intervjun samt att jag muntligt frigade om respondenternas
samtycke till att spela in intervjun och att anvinda intervjun i1 uppsatsen (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne, 2015 s.50). Som sagt spelade jag in intervjuerna for att littare kunna transkribera
och kunna g4 tillbaka for att lyssna pa vad som blivit sagt i frdgorna som stéllts. For att sakert
inte kunna g miste om en inspelad intervju och for att undvika eventuella tekniska strul sa
spelade jag in intervjun bade péd datorn och telefonen.

Det som é&r positivt med att utfora telefonintervjuer ér att det dr kostnadseffektivt da det
tillexempel inte krdvs nagra resor, eller tiden som forflyttningen tar. Det kan &ven vara
enklare for respondenten att besvara kénsligare fragor ndr intervjuaren inte befinner sig i
samma rum (Bryman, 2011 s.432). Det som man behover tdnka pa ér att inte gora for langa
intervjuer over telefon, eftersom det dr enklare for en respondent att avsluta intervjun jaimfort
om respondenten och intervjuaren sitter i samma rum. Nagonting som jag gatt miste om i min
studie 4r att jag inte kan tyda respondenternas kroppssprak och ansiktsmimik nér jag stiller
fragorna eftersom att jag inte har sett dem (Bryman, 2011 s.442).

For att inte gldomma mina egna tankar och fragor hade jag dessutom under intervjun
tillgang till penna och block, vilket gjorde att jag snabbt kunde anteckna sadant som kéndes

vara av vikt for mig. Jag gjorde dven sd att direkt efter intervjuerna skrev jag ner anteckningar

2 Fraga: Foraldrar/ narstdende/ godman kan skapa spanningar, hur hanterar ni dessa situationer?
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med mina egna tankar och reflektioner som framkommit under och efter intervjun.

Intervjuerna dr mellan 36 minuter till 61 minuter ldnga.

4.2.4 Transkribering

Varje transkribering paborjade jag efter avslutad intervju. Jag anvinde mig av ett program pa
min dator som heter "Garageband” for att kunna sakta ner inspelningarna. Detta gjorde att jag
enklare kunde lyssna samtidigt som jag hann att skriva ner ordagrant vad som framkom i
intervjuerna. Jag valde att anvéinda mig av foljande tecken som kommer framkomma i citaten

som presenteras senare 1 analysen:

...: kortare funderande paus.

/—/: En del av ett citat. Det forkommer citat innan eller efter detta tecken ar placerat,
men som dr ovidkommande for relevansen av analysen.

”Ord”: nér respondenten i1 annan rost spelar hur det skulle sagts 1 verkligheten eller
speglar en brukare.

*Ljud*: Tillexempel om ndgon skrattar eller hostar

Jag har 1 mina transkriberingar valt att skriva ut alla ljud och ord s& som de uttalas av
respondenten eller mig sjdlv. Jag har dessutom med stakningar eller avbrutna meningar dér
respondenten byter inriktning pd inneborden. Transkriberingarna &r som sagt ordagranna och

allt innehdll som framkommer presenteras dven i uppsatsen sa som de dr sagda i intervjun.

4.2.5 Analysen

Analysen tar sitt avstamp i intervjuerna och transkriberingarna av dessa. Jag har anvint mig
av en induktiv tillvigagangssétt som innebér att jag har byggt min uppsats och analys utifran
empirin. Jag har tematiserat det som ir av intresse utifran forskningsfrdgorna i intervjuerna,
vilket 1 sin tur lett mig till den analysen som jag nedan kommer presentera (Lind, 2014
s.120-121). Eftersom att intervjuerna var riktade mot ett specifik arbetsfilt och alla
respondenter var inom det sd har jag inte gjort ndgon indelning mellan dem. Analysen &r
guidad av mina teoretiskt utgangspunkter da jag i mitt arbete sokt efter teman som jag hittat i

citat som jag klippt ut fran intervjuerna for att sammanstélla dessa.
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Jag skapade utifrin intervjuernas innehdll fyra teman som jag fortsatte att jobba efter 1
min analys. Dessa teman var de som stod ut for mig och som jag ansdg spelade en roll for
sjdlvbestimmande. Mitt forsta tema valde jag att sortera efter erkdnanndebegrepp sa som
erkdnnande och missaktning. Dessa teman var: “En plats for erkdnnande”, ”En plats for
missaktning”, ”En plats for svara beslut”. Jag valde att behalla dessa teman 1 sin helhet, men
jag valde att inte analysera dem s& som jag fran borjan tinkt. Fran borjan skulle dessa teman
inte integreras med varandra, vilket skapade en svérighet for en med djupgdende analys. S&
istillet valde jag att 1dgga ihop de tva forsta till en som jag kallar for ”En plats for erkdnnande
och missaktning”. Dér jag sedan utgdr fran underteman for att skapa mer djup i analysen.
Efter att ytterligare gétt igenom min analys var jag inte n6jd med uppdelningen och rubrikerna
och byte darfor inriktning efter mina nya reviderade forskningsfragor. Analysen fick darfor
ett huvudtema: ”En plats for erkdnnande och missaktning” och fyra nya underrubriker som ar:
”Gemensamma utrymmens betydelse for sjdlvbestimmande och erkidnnande”, ”Légenhetens

betydelse for sjidlvbestimmande och erkdnnande”, “Arbetskldders betydelse for

sjalvbestimmande och erkdnnande” och ”’Sjadlvbestimmande med forbehall”.

4.2.6 Hinder pd vigen

Vigen till analysen har inte varit helt problemfri och enkel. Nagra av de problem som jag
stotte pd var bland annat att jag inte fick tag i den tredje enhetschefen. Det blev da
problematiskt att fa thop antalet deltagare och om denna kommunen valt att delta hade jag
antagligen haft en storre tillgdng péd respondenter. Det dr dels pa grund av detta som det totalt
blev sju intervjuer utférda och som kan analyseras.

Det skedde dessutom en del ombokningar pa grund av sjukdom och vérd av barn. Det
var pa grund av sddana hér anledningarna som jag var tidigt ute och ville boka intervjuer. Det
var dven tva respondenter som lyckades dubbelboka sig, vilket gjorde att vi fick boka om
intervju pé grund av det. Det var tyvérr dven en respondent som anmaélt sitt intresse, men som
hoppade av innan intervjun blev av, denna plats hann inte fyllas av ndgon annan.

Jag fick dessutom Overvéga att det eventuellt skulle finnas tekniska svarigheterna med
inspelningar eller telefon (Bryman, 2011 s.433). Detta gjorde att jag spelade in samtalen bade
pa datorn och telefon, eftersom jag inte ville att intervjun skulle behdva avbrytas pd grund av

tekniskt strul. Vilket rdiddade en av intervjuerna da den endast blev inspelad pa datorn.
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4.3 Metodens tillforlitlighet

Reliabilitet och validitet dr ord som dr kopplade till att beskriva objektivitet och tillforlitlighet
inom forskning (Perdkyld, 2016 s.414). Inom kvalitativ forskning pratar man oftast om
tillforlitlighet mer &@n reliabilitet och validitet (Bryman, 2013 s.351). I en intervju med sex till
atta deltagare Okar tillforlitligheten till att man samlat in ett material som &r oberoende av
respondenternas personliga erfarenheter, det ricker alltsa inte med en eller ett par personer att

intervjua (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015 s.42).

4.3.1 Validitet

Validiteten testar tillforlitligheten av de analytiska péstdendena (Perdkyld, 2016 s.414).
Termen validitet anvédnds inte inom all kvalitativ forskning. En kvalitativ studie har validitet
nir forskarens tolkningar r tillrdckligt trovirdiga och pavisbart baserade pad den insamlade
empiriska datan (Perdkyld, 2016 s.415). Validitet handlar allt som allt om man verkligen
undersoker det man sdger man ska undersoka (Bryman, 2011 s.352). Det som kan vara
problematisk med intervjuer vad giller validitet &r att tolka sin empiri, detta eftersom att
forskaren kan tolka intervjuerna annorlunda mot hur respondenten tinkt att mena det
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015 s.53).

Det ovanndmnda gor att det dr svart att pavisa validitet eftersom att jag tolkar det som
respondenterna har sagt till mig. Vartenda ord och sammansatt mening tolkar jag utifrdn mina
egna erfarenheter och kunskaper vilket gor att jag behdver vara uppmérksam hur jag tolkar
det utifrdn vad det faktiskt dr respondenten sagt och inte ligga mina egna varderingar i det.
Det som dr viktigt med validitet 4&r om man undersokt det som man menar att undersoka.
Utifran mina forskningsfrdgor och tillsammans med min intervjuguide (se bilaga 8.3) sa har
jag stillt frigor som &r relevanta for att fi en fordjupad forstaelse for sjalvbestimmande,

erkdnnande och personalens roll till att inforliva detta i brukarnas vardag.

4.3.2 Reliabilitet
Oftast ndr man pratar om reliabilitet inom kvalitativ forskning pratar man om palitlighet
(Bryman, 2013 s.355). Detta innebér att man sjdlv ska tro pa sin forskning, skriva den pa ett

trovérdigt sétt och ha en transparens i det som skrivs (Svensson & Arne, 2015 s.24-25). Att ha
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transparens innebdr att man skriver allt som man har gjort for att skapa en diskussion och
kritisera studien som ar gjord. Det dr déarfor av vikt att presentera s mycket som mgjligt av
ens forskningsprocess (Svensson & Arne, 2015 s.25). Det som kan bli svérigheter kring
reliabiliteten &r just trovirdigheten, dven om forskaren tror pa det den skriver finns det ingen
sdkerhet att det respondenten sdger dr det som &r verkligheten. Detta gar i en intervju inte att
bevisa att det som sdgs dr det som gors och darfor kan det bli svart att replikera studien
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015 s.53).

Jag har i detta arbetet skrivit ner hela min process till hur jag kommer fram till min
empiri, hur den analyseras och hur denna eventuellt kan besvara mina forskningsfragor. Jag
har varit sa transparent som dr mdjligt gentemot att fortsétta hdlla de etiska aspekterna som

jag lovat respondenterna.

4.3.3 Overforbarhet

Platsen och tillfdllet & ndgonting som spelar in 1 hur en intervju kommer att bli och
vilka svar man kommer att fi. Detta vill sdga att en annan dag och en annan plats kanske hade
genererat andra svar i intervjun (Eriksson-Zetterquist &. Ahrne 2015 s.54). Det som min
uppsats kan gora ér att 6verfora analyserna till andra kontexter av andra forskare for att tillslut
kunna gora ndgon form av sammanstéillning eller generalisera till LSS- boenden utifran
flertalet studier. Bryman anser att “Overforbarhet” &r en bittre term att anvdnda sig av i
kvalitativ forskning eftersom att kvalitativ forskning handlar om djupet och kontexten mer dn
om bredden och antalet (Bryman, 2013 s.355). Med andra ord anvénds inte generaliserbarhet
och det &r istdllet av vikt att kunna 6verfora studien till andra kontexter for att kunna jaimfora

eller f4 nya insikter. Detta dr precis vad jag menar kan goras med denna studien.

4.4 Metoddiskussion

Det finns en del risker med den metod som jag anvint mig av. Dels ar det svért att géra en
kvalitativ studie och kunna pdvisa att den har validitet for det analysen resulterar i. Jag vill
andd pastd att jag har undersokt det som jag menat att undersoka nér jag pabdrjade min
uppsats och vad jag da utgick ifran. Sen att de fordndras under tiden som man gor intervjuerna
och nya aspekter kommer 1 ljuset dr klart en aspekt att vdiga in. Men malet med min

undersokning var att jag genom att intervjua personal pd LSS- boenden skulle ta reda pa hur
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brukarens ratt till sjilvbestimmande inkorporeras i dennes vardag, hur en vardag kunde se ut
och vilka svarigheter som kunde finnas med detta. Jag tycker att detta &r det som jag har
kunnat undersdka och analysera.

Reliabiliteten som handlar om noggrannheten och transparens i det man gor under
undersokningen gang med uppsatsen kan anses hog di jag transkriberat mina intervjuer
ordagrant och spelat in intervjuerna med dubbla metoder. Det kommer daremot aldrig vara
mdjligt att intervjua exakt samma respondenter, exakt samma dag och tid som jag utforde
mina intervjuer. Allt detta dr aspekter som behdver vdgas in. Det som jag vill sdga att jag
formedlat dr transparens genom hela arbetet och att jag sjdlv tror p4 min egna analys och
Ovrig text som jag har skrivit. Nigon skulle kunna goéra min exakta studie utifran min
presentation av forskningsprocessen, men som sagt kommer ingen kunna gora den exakt i
slutdndan.

Denna uppsatsen dr inte mojlig att generalisera till en storre population eftersom att den
har for f4 respondenter, vilket genererat ett smalt intag av empiriskt material. Det som jag i
min analys har gjort istillet dr att diskutera de generella hypoteserna som jag genom empirin
kunnat gora. Jag kan inte sdga att det 4r sd hir pa alla LSS- boenden, men generellt utifrdn
mina teorier s& kan jag beskriva och diskutera det som jag sjélv kan analysera och som jag
sett som en rod trdd genom analysen och intervjuerna.

Hade jag idag gjort studien med de kunskaper som nu &r nya for mig, skulle jag faktiskt
anvint mig av samma metod. Det enda som jag kanske hade velat dndra pa i metoden ér att
jag skulle ha begért att man hade haft tillgédng till dator sa man kunde ha sett varandra. Detta
for att kunna se ansiktsmimik. Sen &r det samtidigt rent etiskt positivt for anonymiteten att jag
inte vet hur respondenterna ser ut, &ven om jag skulle mota dem pa stan sa skulle jag inte
vetat vem de dr. Det fungerade Gver min fOrvintan att gora intervjuerna Over telefon,
respondenterna var mycket engagerade och delaktiga och gav intrycket av att de brinner for

sitt jobb och de brukare som de stdttar i vardagen.

4.4.1 Forskningsetiska overvdiganden
Etik i kvalitativ forskning &r svart och nagonting som det fortfarande inte finns klarhet i. Det
ar komplext med etiska Overvigande inom det kvalitativa omrddet da det kan involvera

kénsliga dmnen och moraliska virderingar. Etik kan dven inkludera kulturella skillnader for
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vad som &r okej och inte okej 1 just den kulturen (Ryen, 2016 s.42). Ndgra punkter som
forskare kommit Overens om som dr av vikt att etiskt Gvervdga 1 studier ar: samtycke,
konfidentialitet och tillit.

Samtycke innebir att respondenterna har ritt att veta syftet med studien och varfor de
blir intervjuade, samt att de har ritten att ndr som helst dra tillbaka sin medverkan (Ryen,
2016 s.31). Samtycket behover inte vara skriftligt utan kan vara muntligt (Ryen, 2016 s.32).
Detta inhdmtade jag forst genom chefen och sedan genom respondenterna muntligt dd jag
pratade med dem &ver telefonen kring fragan om samtycke. Genom detta sd finns samtycket
dels pa inspelning men dven skriftligt i transkriberingarna.

Konfidentialitet behovs eftersom att forskare etiskt maste kunna forsvara sitt arbete,
daremot kan man aldrig vara sdker pa att respondenterna vill vara anonyma. Jag har
informerat om vilka omraden som undersokningen kommer att behandla, samt att jag ar
kénslig for de etiska aspekterna och att svaren i intervjun kommer att behandlas konfidentiellt
(Bryman, 2011 s.420). De uppgifter som jag har fran mina respondenter ar deras namn, yrke,
kommunerna de jobbar i och telefonnummer. Jag vet inte hur de ser ut, inte heller vilken
arbetsplats inom kommunen som &r deras. Jag informerade respondenterna muntligt per
telefon att de kommer framstéllas anonymt i min presentation av uppsatsen, vilket de alla
svarade positivt till.

Det ér av vikt att respondenterna kan kdnna en tillit till intervjuaren for att besvara
frdgorna med intresse och inlevelse (Ryen, 2016 s.33). En sddan tillit skulle kunna vara att
intervjuaren lovar anonymitet och haller det den lovat i presentationen av studien senare
(Ryen, 2016 s.34). Cheferna som jag tog kontakt med sag positivt till deltagande i denna
undersokning och alla ville ta del av det slutgiltiga arbetet. S& for att vara etiskt korrekt
gentemot arbetsplatsen borjade jag med att kontakta cheferna och deras godkénnande till att
intervjua de anstillda dér. Jag kontaktade sedan intervjupersonerna med deras samtyckte till
att de ldmnat sina kontaktuppgifter till sina chefer vid forfrigan om deltagande i uppsatsen.
Jag informerade redan i mitt forsta samtal med respondenterna om vikten av samtycke i
deltagandet och gav de dessutom skriftlig information vad géller deltagandet 1 studien (se
bilaga 8.2). I min analys kommer jag att presentera alla respondenter anonymt som jag utlovat

att jag ska gora.
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Det finns en risk att cheferna skulle kunna kénna igen beskrivningarna av platserna som
kommer att presenteras i analysen, pa grund av detta kommer vissa respondentnummer att
plockas bort. Detta sa att det inte &r mojligt att hérleda vissa citat till exakta respondenter.
Vissa citat kommer dven vara reviderade utifran att specifika uttryck som ar personbundna
kommer att plockas bort (exempelvis om niagon sdger ord som “liksom” ofta). Genom detta
kan jag 6ka anonymiteten i min analys och gentemot respondenterna. Dessa citat kommer i

analysen att presenteras som “Respondent X”.

5 Resultat

I kommande avsnitt kommer jag att presentera min analys och i och med det presentera mina
upptéickter efterhand som analysen fortgér. Jag kommer som tidigare nimnt att anvéinda mig
av teorierna: erkdnnande och normaliseringsprincipen (se kapitel 3) for att kunna skapa en
empirisk analys. Huvudtemat &r “En plats for erkdnnande och missaktning” och innehéller

foljande underteman:

* Gemensamma utrymmens betydelse for sjdlvbestimmande och erkdnnande

» Légenhetens betydelse for sjalvbestimmande och erkdnnande

Arbetskldders betydelse for sjalvbestimmande och erkdnnande

* Sjilvbestimmande med forbehall

Min analys kommer dessutom att fortga i den avslutande diskussionen.

5.1 En plats for erkdnnande och missaktning

LSS-boenden dr en plats for erkdnnande pa olika nivéer, som jag ndmnt ovan (se sid. 7 & 17)
ar boendena och brukarna genom lag och sanktioner erkidnda pa en makroniva, men boendena
ar dessutom en plats for erkdnnande vad géller mellan- och mikroniva. I mina intervjuer har
jag inte enbart stott pa erkdnnande utan ocksd olika former av missaktning. Jag kommer
darfor nedan utifrdn ovanndmnda teman att lyfta bdde erkinnande och missaktning, hur
samma frdgor har fatt olika svar beroende pd respondentens erfarenheter och moraliska

stdllningstagande.

35



5.1.1 Gemensamma utrymmens betydelse for sjilvbestimmande och erkdnnande

Héar kommer jag utifrdn syftet att undersdka fragan kring hur platsen kan skapa bade
mojligheter och utmaningar. Hur ett gemensamt utrymme kan skapa svarigheter men
samtidigt fungera som ett utrymme for social samvaro, erkdnnande och Okat
sjalvbestimmande. Under intervjun stéllde jag en friga om boendet hade ett gemensamt
utrymme, vilket det enligt min erfarenhet brukar finnas, svaret frdn boendena va att alla hade
ndgon form av gemensamt utrymme dér bade personal och brukare kan umgas med eller utan
planerade aktiviteter. Jag stdllde dérefter en foljdfraga som mer specifikt ville f4 svar pd hur

det gemensamma utrymmet anvands av personal och brukare.

Respondent 6: Det e ju deras, alltsd deras gemensamma utrymme. Vi brukar ha
gemensamma middagar, eller varje dag har vi gemensamma middagar. Nar TV
som vi, dom kan titta pd nir dom kénner...for de. Ibland sd har vi helt sténgt av
olika anledningar som vi ser hjilper brukarna pa olika sétt. Och ibland Gppnar vi,
eller inte ibland vi har ju 6ppet men vissa tillfdllen har vi stingt for att minska
intryck och alla sé&na hir saker. Ehh...ne sen sitter vi och spelar ju och ja man

hénger helt enkelt, man umgds framforallt pa olika sétt.

Utifran erkdnnande och ett medborgarrdtts perspektiv skulle detta kunna visa att
brukarna respekteras och sjdlva har mojlighet att védlja om de vill delta i aktiviteter som sker 1
det gemensamma utrymmet eller inte (Heidegren, 2009 s.60-61). Att alla brukare dr vilkomna
att spendera sin tid i det gemensamma utrymmet kan ses som att allas olikheter vilkomnas
och respekteras (Heidegren, 2009 s.60-61). Utifrdn normaliseringsprincipen si kan det ses
som livsval som brukaren sjélv gor dr det som avgor om denna behover delta i umgénget eller
inte (Nirje, 1994 s.19). Det kan med ses som att personalen tar hinsyn till brukarnas sociala
ork och att de inte alltid behdver ha sd mycket intryck, detta visar pa en form av olikhet
mellan personal och brukare som é&r accepterad och inkorporerad i boendets utformning
(Heidegren, 2009 s.72). Detta blir accepterat eftersom att personalen dr medveten om
brukarens social ork oftast inte dr pa samma nivd som personalens egna. Samt att de flesta
respondenter sdger att de 14r kinna brukarna, hur mycket resurser var och en besitter och utgér

fran den néar de har aktiviteter.
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Brukarna fir genom det gemensamma utrymmet en mojlighet att umgdas 1 grupp med
likasinnade och genom detta fi leva som alla andra, eftersom att andra ménniskor i samhallet
umgas i grupper, vilket i sin tur skapar en delaktighet och koppling till det dvriga samhillet
(Nyberg 2020 s.22). Detta ér ett erkdnnande genom social uppskattning, att brukarna fér
uppskattning av 6vriga boenden och personal for att aktivt delta 1 gemensamma aktiviteter
(Heidegren, 2009 s.30-31). Respondenterna uttrycker dessutom att detta faktiskt dr brukarnas
utrymme att utnyttja, det dr inte personalens, utan det dr brukarnas plats att vara pd, vilket
innebdr bade ansvar, frihet och respekt mellan brukare och personal (Heidegren, 2009 s.14).

Precis som jag ovan presenterat kan det gemensamma utrymmet ses som ett erkdnnande
till att brukarna far anvédnda det pé eget bevag, som en utdkning av sin egen ldgenhet, men det
gemensamma utrymmet kan dven vara begrinsande och ses som en missaktning, en icke-

inkluderande plats.

Respondent X: Det gemensamma utrymmet levererar inte ehm...att man bor sex
med olika intressen. Det e helt 6ppet, sé vill nan sitta och snacka och nan titta pa
tv sd stor man varan garanterat. S& déar, dér skulle behdva skdrmar och lite sa for

att kunna tillfredsstélla olika behov samtidigt. /—/

Det detta citat belyser &r att alla brukare som bor pa boendet inte dr inkluderade i1 det
gemensamma utrymmet, vilket kan tolkas som en typ av utfrysning och genom detta en form
av missaktning (Heidegren, 2009 s.43). Detta eftersom att man 1 det tysta fryser ut de som
kanske vill sitta ensamma men tillsammans d& de inte har en valmdjlighet, men det &r inte
heller ndgon som sdger att de inte far vara dér. Det &r darfor en form av passiv forvigran, en
social osynlighet (Heidegren, 2009 s.27). For att kunna erkédnna ndgon krivs det att faciliteten
ska vara inkluderande och tillganglig for alla, vilket den inte blir enligt citatet ovan, utan vissa
av de boende blir passivt uteslutna ur gruppen. Eftersom att alla brukare inte kan umgas med
de existerande forutsittningarna blir inte heller de gemensamma utrymmet en inkluderande
plats som grundtanken ar med just detta utrymme (Heidegren, 2009 s.16-17).

Utifrdn normaliseringsprincipen handlar citatet om att individen inte kan, med eller utan
stdd, umgas som en “normal” medborgare eftersom att stottningen for att kunna gora det inte

existerar (Nirje, 1994 s.19). Det ér viktigt for individer med funktionsvariationer att fi rétt
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forutséttningar for att kunna utvecklas och om detta dr genom att de behdver hjélpmedel eller
extra stod sd behover de ha det for att kunna f4 en chans att utveckla sin egen identitet.
Forutsittningarna for detta behovs for att kunna skapa sig en uppfattning om sig sjélv och sin
omgivning (Nirje, 1994 5.20).

Som jag belyst ovan kan de gemensamma utrymmena fungera bade som erkdnnande
men dven som missaktning. Ett icke inkluderande gemensamt utrymme fungerar da som en
exkluderande plats istéllet for inkluderande. Att inte hora hemma 1 en grupp eller exkluderas
frdn en grupp ar en form av missaktning (Nirje, 1994 s.19). Det som ar viktigt pa en sadan hir
plats &r att det finns anpassningar och stdd, for en plats som dr skapad for de som bor dér
krévs det ocksé att denna plats ska passa just dessa individer (Heidegren, 2009 s.62).

De ovanstiaende citaten skulle kunna péaverka brukarens rdttsliga erkdnnande. Detta da
en del av det rittsliga erkdnnandet inkluderar vilka attribut som krivs for att socialt delta i
samhéllslivet. Finns det dd inte forutsédttningar for att delta i samhéllslivet pa ett ansvarsfullt
sitt (med stdd) frdn boendet, finns inte heller en mgjlighet for brukaren att skapa sig ett
rattsligt erkdnnande. Detta kan da leda till att brukaren inte kan skapa sig en sjdlvaktning (se
figur 1, sid.15) som i sin tur forhindrar mojligheterna till sjalvforverkligande och skapandet
av den egna identiteten (Heidegren, 2009 s.30-31). S& sammanslaget kan det gemensamma
utrymme ha en betydande paverkan i brukarens liv och ritten till sjdlvbestimmande.

Under intervjun stillde jag dven frdgan om hur respondenterna ser pa institutioner och
hur de skulle beskriva en siddan. I samband med detta frigade jag dessutom vad ett LSS-
boende 4r om det inte ska vara en institution (som LSS- lagen uttrycker det).
Intervjupersonerna var osdkra pd hur platsen skulle beskrivas men Overens om att LSS-

boenden inte var en institution.

Respondent 2: Jag tycker inte att det gor, dverhuvudtaget. Det hir dar vildigt
mycket frihet for véra. ehm...Vi arbetar ju kring individen, deras behov. Ehm..och
vad dom behdver hjélp och stottning med. Sa institution vill jag absolut inte pasta

att det e, Jag tycker det later sd gammeldags, det har ju varit mycket sa innan, /—/

Citatet ovan dr beskrivningen som de flesta respondenter gav om sina boenden nér de

skulle tdnka utifrin institutioner, hur ett LSS- boende och respondentens forestillda institution
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skulle skilja sig &t 1 utformning och aktivering. Nirje arbetade fram normaliseringsprincipen
for att kunna forbéttra brukarnas liv pé institutionerna som da var utbredda 6ver hela vérlden.
Detta dé individer med funktionsvariationer sags som sjuka personer som skulle hallas borta
fran det Ovriga samhéllet. En av de viktigaste sakerna han dd pédpekade var att brukarens
behov, vilja och onskningar var det som skulle hamna i1 fokus (Nyberg 2020 s.22). Vilket
enligt citatet verkar vara det som det ar just fokus pa.

Genom att normalisera brukarens sjdlvbestimmande dr det ocksd ett sitt att erkéinna
individen med funktionsvariationer pa och dennes rétt att utforska sin egna vig till
sjalvforverkligande (Heidegren, 2009 s.31). Aven beskrivningen av att personalen ir dir for
att hjélpa och stotta brukaren i dennes vardagliga behov och att personalen jobbar med
brukaren dr en form av erkdnnande (Heidegren, 2009 s.62). Erkdnnandet och
normaliseringsprincipen uppdagas verkligen i detta citat, da det som sdgs i citatet dr vad bada
dessa teorierna lyfter som avgorande i minniskors liv och dess utformning. Att fi ett
erkdnnande for de resurser som en besitter, for det boende en bor pa och att detta sker med det
egna sjdlvbestimmandet dr exakt hur teorierna ar tinkta att arbetet tillsammans med personer
med funktionsvariationer ska fungera. Sa enligt citatet ovan Overrensstimmer bade lagar,
regler och teorier med varandra och verkar for samma sak. Hur exakt det i praktiken faktiskt
forverkligas framgar dock inte.

En annan fraga som jag stéllde kring institutioner dr hur man idag ska kunna undvika
det institutionsliknande, som LSS- lagen uttrycker det, och om det fanns tydliga exempel pa

detta pa just deras arbetsplats.

Respondent X: Ja alltsd utformningen av husen &r ju inte optimal egentligen...och
det biasta hade ju vatt om, om vi hade haft en ldgenhet i mitten och brukarna hade
haft egna ingéngar var for sig lixom ...i vart som det e idag s& ligger ju da tva
lagenheter dd maste den ena passera i korridoren utanfér den andra och sen ga ut
genom en gemensam ytterdorr. Och, och det kan, bara det kan vara jétte triggande,

en vill ut och gé hela tiden och det stor sig nésta pa.

Flertalet av respondenterna uttryckte att sjdlva utformningen av boendet var det som var

problematiskt. Att korridorer som finns idag pa de flesta boenden paminner om de
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korridorsystem som fanns pd institutioner och att detta &r ndgonting som inte gynnar alla
brukare. Dels ar korridorerna nagonting som kan skapa spidnningar mellan brukarna pa
boendet men dessutom négonting som kan bromsa deras frihet (Nyberg, 2020 s.29). Friheten
skulle genom detta pdverkas genom att brukarna blir irriterade pd varandra och kanske déarfor
slutar gd ut som de sjidlva kdnner for, da det kan irritera deras granne, sa det kan skapa
begransningar istillet for frihet. Citatet ovan antyder ocksé pa att faciliteterna inte ar likstéllda
med 6vriga samhillets (Nirje, 1994 5.22).

Detta kan ses som en missaktning eftersom att boenden inte lever upp till att de inte ska
vara institutionslika, vilket de fortfarande verkar vara om personal sjdlva beskriver det som att
korridorerna fortfarande finns kvar. Just detta dr nadgonting som man inte forvéntar sig ska
finnas och genom att ha kvar systemet med korridorer har man ocksa valt att ha kvar en del av
det institutionslika som enligt lag inte ldngre far existera. Det blir ddrfoér en passiv
missaktning av brukarna som bor pa boendet (Heidegren, 2009 s.43).

Det som jag ocksa fragade under intervjun var om ett LSS- boende inte va en institution
vad det da var for ndgonting, vilket ingen respondent kunde ge ett sjdlvklart, rakt svar pa. Det
ar med andra ord inte ett normalt boende som &vriga samhéllet (Tideman, 2000 s.51), men
inte heller en institution. Detta gor att det dr svart att erkénna platsen for vad det dr nér det
inte har en definition av vad det &r (Heidegren, 2009 s.77). De flesta respondenter svarade att
det var det som namnet antydde, ett boende dir personer bor i grupp. Detta i sin tur dr en

beskrivning av ett boende som egentligen inte beskriver vad den vénder sig till for individer.

Respondent 5: Aven om de kanske inte dr exakt samma, men de har ju #nda typ

lite samma innebdrd sa, men gruppbostad har inte en negativ klang pé det visset.

I slutindan kom det mer eller mindre fram att det dr sjdlva ordet “institution” som var
det som hade en negativ belysning och inte sjdlva boendet i sig. Det kan alltsd vara liknande
typer av boenden, men sé& lange som namnet inte har en negativ koppling kdnns det okej att
beskriva det som ndgonting annat. Detta kan 1 sin tur ses som ett erkdnnande da
respondenterna inte vill anvdnda en definiering av LSS- boendet som de forknippar med

negativa tankesétt. Detta blir ett erkdnnande for brukarna eftersom att de dr de som lever dér
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och antagligen inte vill bli forknippade med negativa associationer till ndgonting som de
kanske inte ens vet inneborden av (Heidegren, 2009 s.20).

Uttrycket till att ett gruppboende och en institution dr ndstan samma sak kan diremot
ses som en missaktning. LSS- lagen &r tydlig med att LSS- boenden och institutioner inte ska
vara lika. Dessutom handlar normaliseringsprincipen om att fordndra de intuitioner som fanns
ndr denna principen utvecklades. S& om personalen fortfarande inte ser en storre skillnad
mellan institutioner och LSS- boenden betyder det att de missaktar boendena genom att inte
erkédnna platsen som nagonting annorlunda (Heidegren, 2009 s.30-31).

Ett gott liv d4r nagonting som forespraka bade inom LSS-lagstiftningen, men dven for
erkidnnande teorin. Skulle platsen en bor péd dé inte spegla samhéllets normer kring boenden
skulle detta kunna paverka det goda livet for brukarna. Detta eftersom att ett boende som det
talas negativt om dven paverkar de som bor péd platsen, vilket skulle kunna leda till ett
negativt erkdnnande for platsen och att detta gor att ett gott liv pa just detta boende eventuellt

inte ldngre dr mojligt (Honneth, 2003 s.89).

5.1.2 Léigenhetens betydelse for sjdlvbestimmande och erkdnnande
I tidigare studier har platsen (ldgenheten) ofta hamnat utanfor analysens fokus, men denna
uppsatsen visar att platsen bdde kan skapa hinder och mdgjligheter for att forverkliga

sjalvbestimmande och erkidnnande:

Respondent X: Ehm...hos oss e det, det e ett omrdde med markldgenhet. Sa att alla
har varsin en ldgenhet och sd har personalen en. D& e det, dom har ettor, dom
ligger pd en 45 kvm. Ehh..och sen e dir dd uteplats, bade pa fram och pa
baksidan.

Intervjuare : Okej, va mysigt.

Respondent X: Ja dom e faktiskt jatte fina dir om man nu far lov och sédg sa sjalv

*skrattar®. Och sen s& har personalen ehh...vi har en tvaa, som e kombinerad

sovrum och kontor ocksd. Ehm...och sen sa e det fullt utrustat kok och badrum

och dom e handikappanpassade ocksa allihopa. Ja...
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Boendet beskrivs 1 citatet ovan som ett fint och komplett boende. Det beskrivs som en
facilitet som har samma standard som andra boenden i samhillet, diar det finns allt som
brukaren 4r 1 behov av. Det dr darfér ett “normalt” boende enligt Nirje och
normaliseringsprincipen (1994 s.22). Boendet &r dessutom utformat for de med fysiska
funktionsvariationer, vilket ar ett erkdnnande, di lagenheterna &r utformade fOr att passa alla
ménniskor med olika olikheter (Heidegren, 2009 s.60-61). Denna mojlighet gor att alla kan
vara inkluderade i boendet utan att ndgon kanske inte kan ta sig in i ldgenheten pé grund av
anpassningen. Detta &r ett erkdnnande da det finns en grundtanke for att alla ska, med eller
utan stdd, kunna leva ett sé& fullgott liv som mgjligt just for den individens behov (Heidegren,
2009 s.62).

Det kan med ses som ett erkdnnande eftersom att respondenten ger berdm gentemot
boendet och utformningen av det. Detta ar ett sétt att aktivt erkdnna boendet till andra, att
brukarna som bor dér faktiskt har ett fint boende som de kan leva sitt liv pa (Heidegren, 2009
s.66). En respondent uttryckte dessutom att den sjidlv hade kunnat bo dir den jobbar, vilket
med ér ett erkéinnande samtidigt som det innebér att detta &r ett “normalt” boende och speglar
boendena i det dvriga samhaéllet (Nirje, t1994 5.22).

Som ndmnt ovan si kan ldgenheterna som beskrivits 1 intervjuerna ses som ett
erkdnnande, men andra beskrivna ldgenheter ses mer som en missaktning av deras utférande

och tillgdnglighet.

Respondent X: /—/ Ehm...denna gruppbostaden ir nog, vad kan det va, den dr
sakert inte godkédnd for ehm....hdr fattas eget kok, personal, sa att personalen far
va 1 gemensamhets utrymmet o laga mat, ehm...och eee...brukarnas kok ar inte
fullvdrdiga. Ehh...dom har vil, vad kan man kalla det kanske?, ett och halvt rum,

stor fin toalett, men koket dr under all kritik.

Det forsta som stir ut i detta citat &r att respondenten inte tror att ldgenheterna ar
godkinda for sitt &ndamal. Vilket kan ses som en passiv missaktning gentemot de som bor
dir, da det forvantas finnas vissa saker i ett boende, men att det da inte finns och inte heller

planeras att atgidrdas gor att det blir en passiv missaktning (det duger som det dr). Det finns
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antagligen en forhoppning att ett kok tillexempel ska finnas pd plats och att boendet ska vara
uppdaterat till dagens standard, dr det déd inte det kan det ses som en passiv missaktning och
en besvikelse (Heidegren, 2009 s.43). Platsen och boendet &r enligt citatet ovan inte vad man
normalt kan forvinta sig av ett boende vilket inom normaliseringsprincipen inte heller
uppfyller de faktorer som krdvs for att leva som alla andra. I detta fall ar det faktorn om att
personer med funktionsvariationer ska ha samma standard pa sina faciliteter som &vriga
samhdllet (Nirje, 1994 s.22). Det mest utstdende i ovanstaende citat dr dndock att 1dgenheterna
inte beskrivs att uppfylla de moraliska kriterier som finns for vad som bor finnas i en ldgenhet
for att den ska vara av normal standard och att det da kan leda till att personer som bor i dessa
lagenheter inte kan leva som alla andra (Tideman, 2000 s.51).

Eftersom respondenterna kan beskriva boendet dir de jobbar pa detta sétt sa ar det
antagligen inga boenden som far erkdnnande i det privata heller. Detta kan ses som ett
negativt erkdnnande. Dir boendet far erkdnnande for att det existerar och finns for de som ar i
behov av det, men att det dr negativt da det &r ett boende som egentligen inte uppfyller kraven
som stills pd ett boende med detta dndamal (Heidegren, 2009 s.27). Precis som med
erkdnnande dr det genom handlingar som man kan bli forvdgrad erkdnnande, vilket detta
skulle kunna ses som. Genom uteblivna uppdateringar av boendet s& kan inte brukarna ges
mojlighet att leva som andra medborgare (Heidegren, 2009 s.66).

Som jag belyst ovan dr det tva olika boenden som beskrivs och att det finns boenden
som bdde erkdnns samtidigt som det finns boenden som leder till en form av passiv
missaktning. Boendena verkar ha olika standarder och att det genom dessa olikheter ar det
som skapar en skillnad om en brukare kan bli erkdnd och anses leva ett liv som alla andra
eller inte. Det som blir en skillnad hir ar att brukare fr olika forutsittningar for att kunna leva
ett sa sjélvstandigt liv som mojligt (Nirje, 1994 s.20). Oavsett om det finns personal pa bada
boendena som kan erbjuda samma kunskaper, stod och relationer till brukarna, s& spelar
mdjligheterna in till vilken grad personer med funktionsvariationer kan leva som alla andra
(Tideman, 2000 s.51).

Genom att inte uppratthélla en standard som motsvarar dvriga samhillets standarder pé
boenden kan det forsvara for individer att utveckla sin egen identitet da de inte kan tillgodose
sig det som Ovriga samhillet kan. Detta kan forsvara det for personer med

funktionsvariationer att kunna leva som alla andra, eftersom att de inte har samma mojligheter
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eller samma forutséttningar 1 sin omgivning till att kunna just leva som andra (Tideman, 2000
s.51). Déarfor ar det av vikt att inte enbart personal uppdateras och utbildas utan dven
boendena som brukarna ska leva sitt liv pa och kunna utveckla sig sjdlva och sjalvforverkliga
sig.

For att en individ ska kunna bli erkind krdvs det ett samband mellan dennas och
samhdéllets normer och moraler, finns inte detta dr det inte mojligt att erkidnnas. Sa uppfylls
inte de moraliska kriterierna péd ett boende kan det leda till att brukarna inte kan uppné ett
erkdnnande frdn samhillet och att deras moraliska virderingar skiljer sig at utifran den

standard som ens boende héller (Honneth, 2003 s.89).

5.1.3 Arbetskldders betydelse for sjilvbestimmande och erkinnande

Arbetskldder dr négonting som tidigare studier inte lyfter och hur de kan paverka bade
personal och brukare, genom att bade skapa och forsvara erkédnnande och sjélvbestimmande.
Genom arbetskldder finns dven ett forbehall for skillnader och olikheter mellan personal och
brukare. En frdga som stélldes i1 intervjun var om personalen hade arbetskldder pa sin
arbetsplats och vilka tankar som fanns kring detta. Alla respondenter uppgav att de pa deras

arbetsplats skulle béra arbetsklader som de forsdgs med av sina chefer.

Respondent 2: /—/sa det e vil rétt sa bra att man kan komma hit och byta om for
att man blir ju utsatt for lite saker ibland, ibland sa nyser, spottar och fréser och

kladd s det e bra att man har just arbetsklader tycker jag. /—/

Detta citat pekar pd att respondenten dr ndjd och ser positivt pa att ha arbetskldder
eftersom att det kan uppsta situationer dar kldderna blir utsatta for diverse saker av de brukare
som bor pa boendet. Det som detta kan visa pa ar att det faktiskt &r en arbetsplats och genom
att tillgodose kldder till sina anstdllda kan platsen erkdnnas som en arbetsplats med. Att
boendet pa en makroniva erkdnns som nagonting som blivit inkorporerat i samhéllet och att
det dr en form av likhet 1 hur personalen fran samma enhet kldr sig, de ser enhetliga ut
(Heidegren, 2009 s.77). Arbetsklidder kan ses som ett erkdnnande for olikhet, att personal och
boende skiljas 4t och att detta dr en form av erkdnnande for denna skillnaden (Heidegren,

2009 s5.60-61). Detta 1 sin tur gor att det blir ett erkdnnande for brukarna genom att erkénna
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platsen som en professionell arbetsplats och genom detta bor det finnas en viss standard pa
boendet. Genom att se arbetskldderna som en normal del av livet, blir det ett normalt liv for
brukarna att personalen har likadana kléder. Det blir tydligt for brukarna vem som dr personal
och vilka i personalen som jobbar just dd, brukarna vet med detta vem de kan vénda sig till.
Det blir en del 1 den vardagliga rutinen for brukarna att personalen bér arbetskldder, da det
ocksé skapar tydlighet som i sin tur brukar leda till trygghet (Nirje, 1994 s.20).

Det skulle kunna ses som ett erkdnnande eftersom att man genom arbetskldderna
erkdnner méanniskor for att man ser de. Det skulle &ven kunna vara ett erkdnnande for
brukaren eftersom att ovriga samhillet kan se att detta dr en individ som &r behov av hjilp och
genom detta visa individen med funktionsvariation mer respekt 4n om den inte hade haft en
personal med arbetskldder vid sin sida (Heidegren, 2009 s.20). En del av respondenterna
beskrev att de inte tror att brukarna sjélva tianker pa vilka kldder personalen har pa sig och att
det egentligen inte paverkar brukarna om personalen har arbetskléder eller inte.

Nér en annan respondent fick frigan om vad denna hade for tankar kring arbetskldder i
sitt yrke svarade den vildigt olikt fran citatet ovan. Det finns tva sidor hos respondenterna och

hur de ser och ténker kring att ha arbetskléder.

Respondent 7: Jag tycker att det gor assa, att man marker ut du och ni. Ehm...jag
tycker det e lite, lite, ja ska man springa ner pa Coop eller man gar ut o iter eller
man gar ut och gar, eller gir pa bio, assd ja, jag. Ja de e, manga brukare som
kanske da e lite, inte vill synas med personal men det gér ingenting om man bara

ar ute och gar med nan. Sa att nej, jag tycker inte om det.

Detta ar en tydlig skillnad i hur personal och brukare skiljs at och att de inte ar jadmlika
med varandra. Att en brukare blir forvigrad sitt erkdnnande genom att den inte vill gd med en
personal, men girna hade gétt med den om den inte hade haft sina arbetskldder pa sig. Detta i
sin tur innebdr att personalen gor ett intrdng pa brukarens frihet (Heidegren, 2009 s.14).
Utifran normaliseringsprincipen tyder detta pa att brukarens vilja och 6nskning inte uppfylls i
den grad som skulle kunna vara mdjligt (Nirje, 1994 s.21). Det skulle dessutom kunna vara sa
att brukaren inte kdnner att den har mgjlighet att utforska sina omgivningar och sin egen

person och genom detta inte kan skapa en egen identitet, d4 den alltid identifieras med att ha
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en personal vid sin sida (Honneth, 2003 s.101). Det skulle kunna ses som att brukaren endast
har en identitet om det finns en personal vid sidan om den, brukaren skulle med andra ord
vara en del av en hel, sd som att den vet inte vem den &r om inte personalen finns nérvarande
och de tillhorande kldderna hinger ihop med det.

Att personal anvidnder arbetskldder kan tolkas som ndgot som skapar missaktning,
genom att brukaren inte far leva det liv som den vill och genom att olikheter betonas genom
enhetliga personalklddsel istéillet for att omfamna olikheterna i att alla kldr sig olika
(Heidegren, 2009 s.60-61). Samtidigt kan det ses som att forneka personalen arbetskldder ar
att nedvérdera deras val till att ha detta och att omfamna de olikheter som finns mellan just
arbetsklader och privata klader (Heidegren, 2009 s.60-61).

Som ovan beskrivs kan arbetsklider ses som bdde ett erkdnnande och som en
missaktning, detta dd de kan ses ur olika perspektiv. Fran personalens perspektiv verkar det
vara bra vid omvérdnad av brukarna att ha arbetsklader d& de ofta kan bli utsatta for olika
situationer och vatskor. Daremot nér personalen ser det utifran ett brukarperspektiv skulle det
kunna uppfattas som att brukarna upplever skam kénslor (Heidegren, 2009 s.43) nir de vistas
i samhallet tillsammans med en personal i arbetskldder och kanske darfor hellre véljer att inte
gd ut. Arbetskldder kan darfor bade ses som en aktiv missaktning samtidigt som ett
erkdnnande, men det storsta erkdnnandet blir egentligen for personalen och inte for brukarna.
Detta gor saken problematisk, dd personalen har ett tvang att pd arbetsplatsen béra
arbetskldder, men om da inte brukarna vill synas med personalen och de kldder den har pa sig,
blir det problematiskt eftersom att personalen dr dér for brukaren. Om det nu ar som de flesta
foresprékar sa skulle brukarens vilja i denna fraga vara det bestimmande och da vara det som
avgor vilka kldder personalen har pd sig ndr de vistas tillsammans ute i samhillet, men sa
verkar inte fallet vara (Nirje, 1994 s.21). Ytterligare en sak som arbetskldder kan paverka ar
brukarens rétt och vég till sitt sjalvforverkligande da det ovanstdende skulle kunna forhindra
brukaren att skapa sig social uppskattning (se figur 1, sid. 15), vilket kravs for att skapa sitt
sjalvforverkligande (Heidegren, 2009 s.30-31).

5.1.4 Sjalvbestimmande med forbehall

Med sjdlvbestimmande kan det uppstd problem mellan personal och brukare, da

sjalvbestimmandet kommer med olika typer av forbehall. Dessa forbehall kan besta 1 att det
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finns vissa forvdntningar pd de val brukaren fOrvéntas att vélja. Detta 1 sin tur skapar
valmojligheter men begrinsade sddana i form av erkédnnande. En fraga som jag stdllde under
intervjun var om det ibland &r ritt for personal att pusha eller lirka for att fa brukarna till att
gora det som personalen vill. Jag lade fram som exempel pa en situation vad personalen gor

om brukaren inte vill ta sin medicin.

Respondent 4: Viljer dom att inte ta sin medicin d4 kommenterar vi helt enkelt,
eller vi har en app 1 mobilen som vi antecknar liksom "att den hér personen har
inte tagit sin medicin och att den personen har sjilv valt det" sa det e inget
pushande eller sd, det e bara att det gér till sjukskdterska o sen vet hon om det sa
att ja...det e inget vi ska pusha, tvinga oss pa eller sa. Det ar inte var uppgift,

personerna sjdlv ska kunna bestimma 6ver sin medicin 4...det den ska.

Ovan ir ett exempel pa hur ett sjdlvbestimmande kan se ut, det framstar forst som att
brukarna sjilva har ett sjdlvbestimmande Gver viktiga saker som medicin. Samtidigt ger
personalen tydligt uttryck for vad som ses som det Onskade agerandet hos brukarna.
Respondenten beskriver att brukarna sjidlva bestimmer om de vill ta sin medicin eller ej, men
ocksa att de antecknar om nédgon inte vill. Situationen illustrerar skillnader jamfort med
personer som bor ordindrt boende. En person som bor ”hemma” i en egen lagenhet kan lata
bli att ta sin medicin utan att nigot intréffar, men for den som bor pd LSS-boende leder sddant
agerande till dokumentation.

Situationen ovan skulle ocksd kunna ses som ett erkdnnande ur ett medborgsrittsligt
perspektiv som visar pa respekt mellan personalen och brukaren (Heidegren, 2009 s.60-61).
Detta pa en mellanniva skulle antyda att det handlar om trygghet och respekt i medmaénskliga
relationer (Heidegren, 2009 s.72). Dock far det inte forglommas att detta val dokumenteras
och férmedlas vidare till andra aktorer om det inte blir ett dnskvért utfall 1 valet som gors.

Inom normaliseringsprincipen skulle detta erkdnnas eftersom att individens egen vilja ar
den avgorande faktorn, enligt den femte punkten av Nirjes lista3 over det normala som kravs
ska brukarens vilja och Onskningar foljas i hogsta mdjliga mén (Nirje, 1994 s.21). Detta

innebér att brukarens vilja angdende att den inte vill ta sin medicin inte blir ett tving fran

3 Se sid. 19-20
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personalen, utan skapar trygghet och respekt mellan personal och brukare. Brukaren &r med
och styr over sitt liv och att den fr mgjligheter att sjélv ta beslut over viktiga saker, som sin
medicinering. Detta vill sdga inom visa angivna ramar, medan avvikelser frdn det odnskade
dokumenteras. Det dppnar for valmojligheter och att kunna skapa sin egna identitet genom att
gora val och fa lira sig vilka konsekvenser ett sadant val kan f4, eller inte fa (Honneth, 2003
s.7).

Genom hela uppsatsen har forverkligandet av det vardagliga sjidlvbestimmandet varit i
fokus och hur den forverkligas 1 brukarens vardag och hur detta kan leda till
sjalvforverkligande genom hjélp och stod baserat pa brukarens egna resursers. En sak som
uppdagats ér hur hjélp och stdd kan ges till de boendena pa olika sétt och med detta hur deras

sjalvbestimmande kommer till sin rétt.

Respondent X: Ja...detta boende ehh... dr det ju en lite, har inte sé stort utbud av
aktiv fritid. Ehm.. lite och tillfredsstillning, inte gora at en, man kan ju va for snill
eller whatever, det gér fortare om man gor det sjélv istéllet for att gora det tydligt

sa att, med hjdlpmedel kan dom gora det sjalv. /—/

Enligt ovanstdende citat framgar det att det finns personal pd boendena som gor saker at
brukarna istillet for att agera som ett stod och végleda dem genom deras vardag till att klara
av och gora saker sa gott de sjdlva kan. Detta skapar en missaktning da det krédvs att en person
far prova och testa sig fram genom att gora fel och att ldra sig genom att géra dem. Om en
person inte far lov att utforska olika aktiviteter innebdr det att den inte kommer kunna skapa
sig en egen identitet, som i sin tur leder till att den inte kan sjélvforverkliga sig (Heidegren,
2009 s.31). Det talar dessutom emot for att man skulle ha en normal rutin for livet eftersom
att det for de flesta i samhéllet ingér att skota sitt egna boende. Vilket i citatet ovan framgar att
brukarna inte gor, eftersom att personalen gor saker &t de istéllet for att brukarna sjdlva ska
gora dem (Nirje, 1994 s.20).

Normaliseringsprincipen skapades for att forbattra situationen for personer som bodde
pa institution (Tideman, 2000 s.51). Malet var att minska glappet mellan samhéllsgrupper, sa
att personer med funktionsnedsittning skulle kunna leva ett liv som alla andra. Det dr ett

erkdnnande att f4 gora de vardagliga sakerna s& som att diska med stottning av personalen,
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men i den min som dr mojlig (Heidegren, 2009 s.62). Daremot som citatet ovan antyder s
kan personal genom att géra hushéllssysslorna at brukarna istillet for att hjdlpa skapa en
passiv missaktning. Detta eftersom att personalen anser att deras tid ar viktigare dn brukarens,
genom att gora sakerna &t istéllet for med brukaren. Det begrinsar brukarens frihet till att ta
den tid den behdver, for att med hjélp och stottning, klara av att goéra vissa saker sjélv i1 sin
vardag (Heidegren, 2009 s.14).

Det som jag belyser ovan handlar om att saker som nagon gor for att den ska vara
”sndll” eller for att det ska géd fortare kan ses som bade erkdnnande och missaktning. Att
brukaren sjélv far vélja om den vill eller inte vill ta sina mediciner kan dven det ses som bade
erkdnnande och missaktning. Erkdnnande for att brukaren bestimmer Over sitt egna liv,
missaktning da brukaren antagligen dr i behov av att ta sina mediciner och att det da kan ses
som en forsummelse av personalen att inte stotta och hjdlpa brukaren mer i denna situation
(Honneth, 2003 s.89). Detta blir d& en fraga om moral, sen att en personal har en god tanke
bakom en handling innebér inte alltid att denna handling dr ndgonting som gynnar den som
far hjélpen, det kan faktiskt 1 detta fall bdde missakta och stjélpa brukaren i fraga (Heidegren,
2009 s.30-31).

Det som ovanstdende citat ocksa lyfter &r att brukarens sjdlvrelation péverkas. Detta
eftersom att sjdlvrelationen beskriver vad man som person kan géra och vad man har for
formagor till att gora. DA personal utfor sysslor till brukarna istéllet for att stotta, paverkas
brukarens egna sjélvrelation och pé detta sitt forhindras sjdlvrelationen till att utvecklas och
till och med till viss del begriansas (Honneth, 2003 s.101). Detta i sin paverkar
omdomesformégan som brukaren har om sig sjélv och det paverkar direfter sjdlvaktningen
(se figur 1, sid. 15) som istdllet kan leda till ett simre egenvirde som &dr baserat pa de
formagor som man sjélv besitter (Honneth, 2003 s.101).

Analysen visar att en och samma situation kan tolkas som bade erkidnnande och
missaktning. Det finns inte alltid en entydig tolkning géllande vad som &r vad. Det har
framkommit under mina intervjuer att det 4r manga komplexa beslut som behdver utvirderas,
formas och diskuteras. Aven om ingen respondent egentligen poingterar att det #r svarigheter
sd kan deras beskrivningar av vissa fenomen eller hindelser tolkas som svarigheter och

avvigningar 1 vardagen pa boendena.
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Respondent 4: /—/Ehh...ja det kan va allt frén..jag vet inte, assi..om nédn
tillexempel mér déligt psykiskt, jag vet inte...nanting som sé att vi brukar ta det 1
deras ldgenhet si att det inte hinder i det gemensamma si att alla andra blir
paverkade av det kanske och s, sd vi forsoker liksom anpassa oss fran det som,
som uppstar och det dir vi kan va behjilpliga. Ehm...s& vi maste va flexibla o
kunna bedoma situationer och kunna anpassa vara metoder och vér verktyg utifran

brukarens behov liksom.

Citatet ovan belyser att det &r viktigt for personalen att ta itu med saker nir de kommer,
att det inte gar att vara forberedd pé allt, att det dr viktigt med respekt gentemot brukaren och
att diskutera kdnsliga d&mnen 1 det privata. Dels visar det pa respekt mot brukaren som har en
svar stund, men dven mot de Gvriga brukarna att de inte ska bli paverkade av att en av dem
mar daligt (Heidegren, 2009 s.60-61).

Citatet belyser vikten av flexibilitet for personal pa LSS-boenden. P4 mikroniva ar det
inte enkelt att erkdnna en individ som det onskvirda pa en makroniva. I en konvention eller
lag ar det omdjligt att Overvdga alla tdnkbara situationer, vilket gor att personalen maste ha
tillgdng till ett visst handlingsutrymme. Vilket 1 dessa fallen kan skapa en ojamlikhet just 1
stunden (Heidegren, 2009 s.77). Att sdga vad som dr rétt eller fel i en specifik situation kan
endast de inblandade svara pa.

En sak som jag ocksa stéllde frigor kring va om det uppstétt andra svérigheter och
fordndringar under Corona pandemin som man kanske inte tidigare Overvdgt som

problematiskt.

Respondent 3: Ja, det har det gjort. Ehm...det har det ju. Tvétta hander och sa gor
man dnda givetvis, men vi ska ju ha munskydd tillexempel, ehm...och e det sa att
det blir en konstaterad smitta sa...da ska vi ha bade forkld och visir och sana hér
grejer ossa, och det e klart da springer man ju runt dir inne pa innergarden och ser
ut som en rymdvarelse holl jag pa att sdg, dir vet jag att dir va en brukare som
tyckte att "ni kan inte se ut s&", "fast vi maste, jag har inget val". Ehm...sd det e
klart det har paverkat bdde personalen och brukarna. Sa e det ju, det e svirt att

komma ifrdn. Ehm..men det e ju, det e en utmaning med all den hir
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skyddsutrustningen och sd ska man forklara varfér man ser ut som man gor och...
och lite det hér jag gar runt och har munskydd. Denna malgruppen har oftast svért
att ldsa av ansiktsuttryck och kroppssprék, det blir d&nnu svarare om jag gar runt

med ett munskydd.

I citatet framgér det tydligt att det finns nya problematiska situationer som man tidigare
inte varit forberedd pa. Aven i detta fall blir det ett delat erkéinnande och missaktning. Det ér
ett erkdnnande 1 att skydda och stétta brukarna (Heidegren, 2009 s.14). Daremot blir det en
missaktning i att individer med funktionsvariationer far det svérare att avldsa ansikts- och
kroppssprak (Heidegren, 2009 s.27). Det ar i dessa fall hela tiden en avvigning for personalen
vem som ska erkdnnas och vem som ska missaktas. I dessa tvad exempel som ar lyfta dr det
svart att ta stdllning kring vilka moraliska kompasser som &r bésta vdgen att ta. Att strunta 1
riktlinjer for att kunna finnas dir for att stotta brukaren eller att folja riktlinjer och da istéllet
missakta brukaren. Det dr antagligen inga enkla beslut att ta, men inte heller beslut som gér att
veta om innan.

Just dessa exempel som jag i detta avsnitt valt att lyfta dr eftersom att dessa citat tydligt
visar vilka svarigheter som personalen kan séttas infor och att det inte alltid 4r svart och vitt
for vilken vdg man ska ta. Det &r inte endast ens egna erkdnnande som spelar en roll utan, den
viktigaste i fragan, sa &r det brukarens erkédnnande som man ska lyfta och prioritera i sitt
arbete. Precis som Nirje skriver ska brukarens vilja, onskningar och behov sittas 1 forsta
rummet och uppfyllas i storta mojliga mén (Nirje, 1994 s.21). Vem som sen tar de slutgiltiga
besluten i de viktigaste fraigorna som kan rdra en brukares liv verkar dock inte vara sjilvklart.

Det dr genom gester och handlingar mdjligt att erkdnna och missakta nagon, vilket
innebér att de beskriva situationerna ovan skulle kunna ses som erkidnnande utifrédn att de
verkar goras utifrdn brukarens bista. Sa som avskildhet och respekt i svara situationer, eller
for att brukarna inte ska bli smittade med en sjukdom som kan f& forodande konsekvenser

(Heidegren, 2009 s.66).

6 Avslutande diskussion

I detta avsnitt s& kommer jag att diskutera det som framkommit i analysen med utgang fran

mina fragestéillningar. Det som denna uppsats ocksd kan pévisa dr att mindre detaljer i
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vardagen sd som kldder, standarden pd boendet, svarigheter 1 situationer och olika utrymmen
kan ha stor betydelse for mojligheterna att forverkliga brukarnas sjdlvbestimmande 1 deras

vardag. Uppsatsen visar ocksa pa svarigheter i att definiera erkdnnande i denna kontext.

6.1. LSS-boendet som plats: svarigheter och mdjligheter for sjalvbestimmande
Det som framkommit i mina intervjuer &r att det ar véldigt skilda standarder pa boendena for
brukarna. Dels utformningen av sjidlva byggnaden men dven utformningen och mdjligheterna
1 lagenheterna. Oavsett om boendena var gruppboenden eller service boenden sé var det inga
skillnader mellan dessa kategorier for boendets utformning, trots att det dr olika boendetyper
(Socialstyrelsen, 2018 s.32). Det skiljde sig at hur personalen beskrev sina boenden och vad
de ansdg var viktigt och mindre viktigt. Det som jag uppméarksammade var som sagt hur olika
boendena kunde beskrivas. Det fanns boenden som beskrevs som fina och som ndgonting som
personalen sjilva kunde tinka sig att bo pd. Sen fanns det boenden som personalen inte ens
visste om de skulle vara godkénda for sitt &ndamal.

Boendena ér en plats som ska fylla manga olika minniskors behov och pa ett boende
med fem brukare pé som alla pd nagot vis samexisterar sa kan det vara svart att uppfylla allas
behov. Jag har under intervjuerna forstatt att det inte dr den enklaste uppgiften att fylla alla
brukares behov, ibland dr det sa att det dr bostadens utformning som &r den som skapar
osidmja mellan de boende for att de inte besitter samma resurser eller har samma behov att
fylla. Att det existerar korridorer som alla ska rora sig i verkar vara en stor bov till att det
uppstar osdmja mellan brukare, eftersom att alla ar 1 korridorerna av olika skil. Som 1 ett av
citaten jag valde att lyfta i analysen dir det framgar att det just uppstar osdmja i korridorerna.
Svaret pd detta verkar vara att markldgenheter hade varit en bra 16sning for problemen da
brukarna har egna in- och utgéangar, korridorer verkar skapa mer problem &n att 16sa dem.
Precis som Nirje skriver sd ska faciliteter for personer med funktionsvariationer vara
utformade s& som Ovriga samhiéllets, vilket faktiskt inte, enligt min erfarenhet, inkluderar
boenden med korridorer.

Som jag tidigare beskrivit s kan boendet som plats anses som ett normalt boende om
det ligger i1 bostadsomraden och inte utanfor samhillen. Samt att varje brukare har en egen
lagenhet kan ses som ett erkinnande pd en makronivd, men uppfylls alla krav? Som jag

ndmner 1 analysen sé vill ingen av respondenterna se deras boenden som en institution, men

52



de kan inte heller séga vad det istdllet ska vara. Det var en hel del respondenter som beskrev
en korridor pé sina boenden, samtidigt som den vanligaste beskrivningen av vad respondenten
ansdg vara en institution inkluderade just korridorer. Sa kanske &dr det inte sé att
institutionerna &r helt borta frin utformningen av boendena? Vilket i sig innebér att personer
med funktionsvariationer inte lever som alla andra (Tideman, 2000 s.51).

Boendet i sig kanske inte kan ses som ett erkdnnande for personer med
funktionsvariationer. Det finns tydlighet i lagen att ett LSS- boende inte ska vara likt en
institution, men det som personalen beskriver, dels hur de ser pa deras boende dir de jobbar
och hur de ser pa en institutions utformning, dr inte sa olikt fran varandra. S& kanske behover
just utformningen av boendena uppdateras som en av respondenterna beskrev det. Platsen
beskrevs som nagonting som paverkar brukarna betydligt och att di inte kunna gé ut och in
som man vill skulle kunna vara ganska péfrestande for mer dn en boende.

Det som ocksé verkar vara av vikt 4r hur det gemensamma utrymmet &ar utformat, da
utformningen for denna arena spelar en roll for om brukaren ens vill spendera tid dér eller
inte. Lagenheterna 1 sig verkar fi utformas sa som brukarna sjédlva vill ha dem, ”’precis som en
vanlig hyresritt” sa en respondent. Vilket jag kan se pa ett sétt samtidigt som i en hyresrétt har
man inte (oftast) ett gemensamt utrymme som man kan vara i for att umgés med sina grannar.
Vilket blir ett utrymme som man sjélv inte kan bestimma 6ver hur det ska utformas, utan som
man ska komma Overens om utformningen av med fem andra boenden och personalen som
finns dér, det &r manga inblandade. Som en annan respondent sa s& hade det kanske varit en
16sning att ha skiljevdgar och liknade som kan dela in rummet i olika delar for att méta flera

brukares behov.

6.2 Personalens resonemang att arbeta med sjidlvbestimmande

Respondenterna framhaller ofta ordet respekt och att det ar brukarens val, for precis som
Ovriga samhillet &r personer med funktionsvariation introverta eller extroverta, de ar olika.
Det verkade finnas en forstielse for detta hos personalen och méanga avslutade sina
beskrivningar av sitt egna sociala samspel med “men alla &r ju inte som jag”. Vilket jag tror r
viktigt att ha insikt i ndr man som personal moter brukare, det gar inte att applicera sina egna
vérderingar och moraler pd andra individer, dd de kanske inte har samma. Det gar inte heller

att tvinga pa niagon sina egna varderingar oavsett om det dr en person med funktionsvariation
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eller inte. Precis som Nirje beskriver dr det brukarens vilja, dnskningar och behov som ska
tillgodoses och inte personalens (Nirje, 1994 s.21).

Personalen beskriver sitt deltagande till att fi brukaren till att aktivt delta i sociala
samspel dr brukarens val, men att personalen kan ha en betydande roll i hur utfallet kan bli 1
de sociala samspelen. I en intervju sd beskrev en personal hur denna var tvungen att fungera
som en turtagningsledare, personalen kom pa ett dmne som hon visste brukarna hade
gemensamt och sedan hjélpte personalen till i1 turtagningen s att bada brukarna fick tala till
punkt. S i ett socialt samspel fyller personalen en viktig roll for att se till att allting flyter pa
bra och att minska riskerna for att missforstand ska uppsté (Heidegren, 2009 s.62).

Respondenterna beskrev egentligen inga direkta svarigheter med att uppfylla brukarnas
sjalvbestimmande. Detta da de ansag att brukarna i storsta mojlig mén redan hade full
sjalvbestimmande over sin vardag. Vilket innebar att respondenterna aldrig tvingade brukarna
till att utfora uppgifter sa som att duscha eller liknande. Vilket tyder pé att det finns en respekt
mellan personal och brukare som visar pd att badas val respekteras (Heidegren, 2009 s.72).
Detta dr vad respondenterna forst ger uttryck for, samtidigt som de i ndsta mening kan sidga att
om en brukare inte vill ta sin medicin s& kan de nimna (hota) med att de da ringer sjuksyster.
Detta fir mig att inse att det inte &r brukarens val om denna vill ta sin medicin eller inte, men
personalen undviker kdrnproblemet genom att ldgga Gver ansvaret pd ndgon annan, nagon
med mer auktoritet som respondenten beskrev det. Detta blir egentligen ett informellt hot da
brukaren inte vill att sjukskdterskan ska komma. Sé utifran detta med medicin i1 fokus har inte
brukarna sjidlvbestimmande (Heidegren, 2009 s.46). Sen ér frdgan, vart drar man grénser for
sjalvbestimmandet, #r det beroende pa betydelsen av medicinen? Ar en medicin mot hjirtfel
viktigare dn medicin for att 6ka koncentrationen? D4 blir frigan istdllet, vem avgor det?

Precis som analysen som dr gjord pa mer specifika &amnen uppstar en tvetydlighet kring
vem och hur en minniska erkdnns, hur langt stracker sig sjalvbestimmandet, vem beslutar om
vad? Det finns ménga fragor som kvarstar i vilka svarigheter som finns 1 att forverkliga ett
sjalvbestimmande. Samtidigt som detta dven snuddar vid fragan om jamstélldhet (Heidegren,
2009 s.77) och vart granser da gar for att en brukare kan bestimma att den inte vill ta sin
medicin, men det kan inte den andra gora trots att bdda har samma kognitiva formaga. Vad

blir d4 avgdrande?
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6.3 Vidare forskning

En forskning som hade varit intressant att jobba vidare pa ar att géra en liknande forskning
men i storre skala med fler respondenter. En mer intressant studie hade varit att jaimfora olika
boenden i just dessa fragor. Detta eftersom att mina reflektioner i intervjuerna visar att
sjalvbestimmande, erkdnnande och normalisering skiljer sig vildigt beroende pa vilket
boende man intervjuar personal fran. Det hade dven varit intressant att kombinera intervjuerna
med observationer fOr att se om personalen jobbar sa som de séger att de jobbar, eller om de
sdger det som “’later” rétt.

Sa i1 en vidare forskning hade jag velat gora en etnografisk studie som kombinerar
intervjuer och observationer dir jag hade fokuserat pa att jimfora boenden mellan varandra
for att ta reda pd hur boenden kan skilja sig at. Det hade varit intressant bade inom samma
kommun men dven om det skiljer sig 4t mellan olika kommuner. Sen sjidlvklart om det skiljer
sig at, varfor skiljer sig boendena eller kommunerna at i sitt utféorande av hur lagarna och

konventionerna tolkas.
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8 Bilagor

8.1 Informationsbrev enhetschefer

Hej!

Mitt namn ar Sophie S6derberg och jag skriver just nu min masteruppsats inom socialt
arbete pa Lunds Universitet. | min uppsats vill jag undersoka hur personal férhaller sig till
sjalvbestimmande och normer om socialt umginge for brukare pa LSS boenden.

Anledningen att jag kontaktar dig ar att mitt material kommer smalas in genom intervjuer
med personal pa servicebostiader och gruppboenden inom LSS. Varje intervju varar i max
en timme och sker online.

Jag ar medveten om att tiden kan vara knapp, men erfarenheter visat att medarbetare ofta
upplever det som meningsfullt att fa tillfille att delta i en intervju och reflektera Gver sitt
handlande och sin yrkesroll. For de som vill delta i uppsatsen kommer ett informationsbrev
skickas ut dar all information angaende uppsatsen ovh frivilligt deltagande kommer
beskrivas ingaende.

Jag hoppas att nagon av dina medarbetare har mojlighet att medverka. Intervjuerna ar
planerade till februari eller borjan av mars. Jag forsoker kontakta dig via telefon torsdag
eller fredag denna vecka.

Med vianliga halsningar

Sophie Soderberg

0703-07 96 24
sophie.soderberg@hotmail,com
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8.2 Informationsbrev respondenter

LUNDS UNIVERSITET

Samhallsvetenskapliga fakulteten

Information om medverkan 1 masteruppsats om LSS-boenden

Jag heter Sophie S6derberg och skriver en masteruppsats i socialt arbete vid Lunds universitet.
Jag vinder mig till dig eftersom du jobbar pa ett LSS-boende (serviceboende eller gruppboende)

och din enhetschef har visat intresse av att lata dig delta i en intervjustudie.

Uppsatsens syfte dr att undersoka frigan om vad LSS-boenden ir for typ av plats (inte en
institution, utan nagot annat) och hur brukarnas sjilvbestimmande hanteras och forverkligas.
Det dr ingen undersékning om vad som dr ritt eller fel, utan om hur personal hanterar

utmaningar i vardagen. Intervjuer kommer endast att goras med personal och inte med brukare.

Intervjun tar max en timme, ar sjilvklart frivillig att delta i och du kan nir som helst under
intervjun avbryta ditt deltagande. Materialet kommer endast att anvindas till denna uppsats och
inte till nagonting annat. Intervjuerna kommer att spelas in och i personuppgifter som namn och
arbetsplats kommer att tas bort for att omojliggora identifiering av intervjupersoner. Nar

uppsatsen dr klar skickas ett exemplar till dig;

Kontaktuppgifter:

Sophie Séderberg

0763-07 96 24, sophie.sodetberg@hotmail,com

Handledare: Tove Harnett (tove.harnett(@soch.lu.se)
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8.3 Intervjuguide

Intervjuguide

Inhdmta samtycke

- Till att anvanda denna intervju i min uppsats

- Spelain

Bakgrund

Kan du berétta lite om dina arbetsuppagifter?

Hur lange har du jobbat har?

Hur manga brukare bor har?

Har boendet ndgon speciell inriktning pa de brukare som far bo har?

Vad &r detta for sorts plats?

- Hur skulle du beskriva din arbetsplats fér ndgon som inte &r insatt i LSS och vet

inneborden av det?

» Har du arbetsklader eller privata klader? Har du tankar om det? Om du har hur

ar det utformade/ ser ut?
- Hur ser ett standard boende ut hos er? Kok/ kokvra, strl pa boende mm.
- Hur anvander ni det gemensamma utrymmet? | vilken utstrackning?

- Kan du berétta hur det gick till sist ni hade en gemensam traff i utrymmet? Allt

ifrdn planering till utférande, hur manga dék upp?

- Infor intervjun har jag tittat pa kunskapsguiden dar det star att boendet inte ska

vara utformat som en institution, vad tdnker du om det?
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 Hur tror du att en pé béasta satt ska kunna undvika institutionsliknande

boenden?
» Vad betyder "institutionslik” i dessa sammanhang?

* (Om boendet inte ar en institution- Vad ska man da kalla det?)

Vad for liv ska levas har?

Hur skulle du beskriva livet som brukarna lever har?
Liknar det ditt egna liv? Varfér? Varfor inte?

Vilka regler finns har?

Vilka regler tycker du borde finnas har?

Finns det en oro for att ndgon gléms bort eller blir ensam? Hur hanterar du detta?

Socialt samspel

| forarbetena till LSS lagen star att "ett positivt socialt samspel med andra &ar ett
nddvandigt inslag for ett gott liv i en gruppbostad”. Hur tdnker du om en sadan

skrivning?

Vad &r socialt samspel for en person som bor p& gruppboendet? Kan man ha ett

gott liv utan socialt samspel?

Vilken roll har du som personal for att se till att de som bor p& boendet umgas

med varandra?

Har du ndgon gang varit med om en situation dér en person INTE vill umgés med

andra? Kan du beratta?

Ar det ibland ratt fér personalen att lirka eller pusha brukarna? Tex mediciner eller

socialt samspel? (Ibland kan en mé& béttre av detta, ibland inte)

Hur langt skulle du vilja séga att brukarnas sjéalvbestdammande ar det avgérande i

vardagen?
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» (Har det skapas speciella utmaningar for dig kring detta under corona

pandemin? Tex fa brukare att halla avstand, tvatta handerna.)

- Vem ar det som tar beslut om vad det basta ar for brukaren och vad som inte ar

bra fér den?

* (Foraldrar/ narstaende/ godman kan skapa spanningar, hur hanterar ni dessa

situationer?)

- Denna intervju &r ju fér en uppsats som ska handla om LSS- boenden som plats
och frdgan om social samvaro. Vad tycker du &r viktigast att fa sagt om detta

amne?

- Har du nagot du vill tillagga?
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