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In this thesis, | examine how the COVID-19 pandemic has affected six libraries in
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at least temporarily, negatively affected the quality of the assistance and access to
digital media and the Internet for the users of the Swedish public libraries.

At the same time, many public libraries have offered digital activities and developed
new digital services for their users for the very first time. The digital literacy and
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1. Inledning

Folkbiblioteken i Sverige har historiskt sett fungerat som en
informationsférmedlande och folkbildande institution, utdver det lasframjande
arbetet. Numera aterfinns information ofta i digital form och manga
samhéllstjanster finns i forsta hand tillgangliga via internet. N&r banken eller
Arbetsformedlingen stanger sina lokala kontor hanvisas manniskor till digitala
verktyq istallet for personlig service for att hantera sin ekonomi och vardag. De
personer som inte sjalva anvéander internet eller saknar tillrackliga kunskaper for att
hantera informationsteknik riskerar darmed att hamna i ett utanforskap. Tidigare
rapporter och forskning visar att manga som inte har ndgon annanstans att vanda
sig for teknisk eller digital hjalp soker stod och handledning pa ett folkbibliotek
(Nordgvist & Wihlborg 2019; Olsson Dahlquist 2019; Nowé Hedvall m.fl. 2019).

Folkbiblioteken utgor darfor en viktig plats for ménniskor med digitala behov. Hur
folkbiblioteken ska forhalla sig till detta har varit en fortlopande diskussion inom
bibliotekariekaren, sérskilt under den coronaviruspandemi som sedan mars 2020
haft stor inverkan pa samhéllen i hela vérlden och som fortsatt har det vid
tidpunkten for fardigstallandet av denna uppsats. Fragor som beror gransdragningar
for bibliotekens verksamhet har bland annat dryftats i Facebook-gruppen Bibliotek
i coronakrist, dar det framkommit olika perspektiv och lésningar pa hur
folkbiblioteken hanterar ménniskors behov av teknisk utrustning eller handledning
I digitala arenden i samband med pandemin.

Folkbibliotekens uppdrag i fragan regleras pa foljande satt i gallande bibliotekslag:
7 8§ Folkbiblioteken ska sarskilt framja lasning och tillgang till litteratur.

Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for
kunskapsinhdmtning, l&rande och delaktighet i kulturlivet.
SFS 2013:801

Utdver det ska folkbiblioteken, liksom Ovriga verksamheter i det allménna
biblioteksvéasendet, enligt portalparagrafen (SFS 2013:801, 28) ocksa verka
generellt for det demokratiska samhallet genom att bidra till kunskapsférmedling

L Gruppen skapades av Biblioteksbladet, Svensk biblioteksférenings medlemstidning, den 20 mars
2020 och hade i april 2021 dver 3600 medlemmar. Den har beskrivningen: ”Vilka ar bibliotekens
viktigaste uppgifter under coronautbrottet? Hur mycket kan biblioteket vara dppet? Hur ska man
agera om besokare som hostar och ar sjuka kommer till biblioteket? Hur jobbar skolbibliotekarierna?
Sjukhusbibliotekarierna? Manga nya fradgor har dykt upp och gamla stills p& sin spets med
spridningen av coronaviruset. Darfor har Biblioteksbladet skapat den hér gruppen. Dela med dig av
dina tankar, tips och funderingar hir i gruppen.”



och fri asiktshildning, samt framja intresset for bland annat bildning och
upplysning. Dartill ska folkbiblioteken finnas till for alla.

Genom att studera hur folkbiblioteken l6st den digitala verksamheten under
pandemin ar min ambition att bidra med perspektiv pa hur anstallda vid
folkbibliotek ser pa uppdraget, vilken service som tillhandahallits under en radande
pandemi och vad detta kan sdga om folkbibliotekens digitala uppdrag. Med digital
verksamhet menas bade arbetet med att framja manniskors digitala kompetens och
exempelvis fysisk verksamhet som under pandemin stallts in och istallet kommit
att bli tillganglig via digitala verktyg. Dessa tva aspekter av digital verksamhet
hanger ihop och &r darmed bada relevanta i sammanhanget.

1.1 Bakgrund

Den 11 mars 2020 forklarade Vérldshalsoorganisationen, WHO, att utbrottet av
infektionssjukdomen covid-19 ansags vara en pandemi (Svahn & Bolling 2020). |
denna bakgrund skildras hur coronapandemin och atféljande rekommendationer
fran den svenska regeringen och Folkhalsomyndigheten paverkat samhéllet i
allmanhet och folkbibliotekens verksamhet i synnerhet. Under aret har dven
manniskors vardags- och yrkesliv paverkats och begransats pa olika satt. DA jag i
denna uppsats intresserar mig for aspekter av de svenska folkbibliotekens digitala
verksamhet i forhallande till manniskors digitala behov kommer jag att redogéra
for statistik fran ar 2020 dels om folkbibliotekens utlan av e-bdcker, dels om
svenskarnas internetvanor och hur dessa har férandrats under pandemin.

1.1.1 Pandemins konsekvenser pd samhéllet och folkbiblioteken

Sedan startskottet for pandemin och under aret som foljt har lander varlden 6ver
agerat olika i kampen for att forhindra smittspridning av coronaviruset. | merparten
av de europeiska ldnderna har maénniskors vardags- och yrkesliv periodvis
begrénsats genom bland annat reserestriktioner, nedstdngningar av stora delar av
samhallet, sasom butiker, skolor och offentliga institutioner samt begransningar av
sociala kontakter (Lindstrém 2020). | Sverige forbjods allménna sammankomster
med 6ver 500 personer i samband med att pandemin blev ett faktum och ett par
veckor senare, den 29 mars 2020, sanktes det tillatna antalet till 50
(Regeringskansliet 2020a). Sedan dess har siffran kommit att justeras och den 24
november 2020 forbjods allmanna sammankomster och offentliga tillstallningar
med mer an 8 personer (Regeringskansliet 2020b). Detta har bland annat medfort
att folkbibliotekens majligheter till att anordna fysiska sammankomster, sasom
forelasningar i bibliotekslokalen, har begransats.



Internationellt sett har dock Sveriges hantering av pandemin skilt ut sig pa sa satt
att det har lange fanns rekommendationer om social distansering och att halla god
handhygien snarare an tvingande atgarder pa statlig niva som insatser for minskad
smittspridning. Detta har inneburit att det ofta varit upp till enskilda individer,
foretag och kommuner att sjalva implementera dessa rekommendationer i sina liv
och verksamheter. Sveriges taktik har kritiserats bade nationellt och internationellt.
Martin Lindstrém (2021), professor i socialmedicin vid Lunds universitet, har
granskat Sveriges strategi for att hantera pandemin. Han menar att den svenska
strategins betoning pa individuellt ansvar knyter an till ett postmodernt fokus pa
individualism och motstand till det auktoritara. Bristen pa skyndsamma, tvingande
atgarder som stora delar av varlden genomforde under varen 2020 kan forklaras
med en Overtro pa evidensbaserad vetenskap och en forestallning om svensk
exceptionalism — bilden av Sverige som en humanitar stormakt som gar i braschen
for individens rattigheter, globalism och kulturell mangfald (ibid.).

Den 18 december 2020 rekommenderade Folkhdlsomyndigheten att kommunerna,
regionerna och institutioner i statlig regi tillfalligt skulle stanga all verksamhet som
inte var helt nédvéndig fram till och med den 24 januari 2021. | bérjan omfattades
biblioteken av denna rekommendation, vilket hade konsekvensen att manga
bibliotekslokaler stangdes under dagarna som foljde. Formuleringen av
rekommendationen kom nagra dagar senare att andras da biblioteken togs bort fran
namnda verksamheter (Eriksson 2020). Detta ledde till att vissa bibliotekslokaler
snart dppnade igen, medan andra fortsatt holls stangda till och med den 24 januari.
Fragan om att stanga folkbibliotekens lokaler har i 6vrigt varit upp till kommunerna
som valt att agera pa olika satt i denna fraga. Under pandemin har folkbiblioteken
agerat och anpassat sina verksamheter pa olika satt. P4 manga hall runt om i landet
har den fysiska programverksamheten stallts in, skjutits pa framtiden eller blivit
digital. Att biblioteksservicen varit sa olika mellan kommunerna kritiseras av bland
annat Johanna Hansson, ordférande for Svensk biblioteksforening, da detta leder
till en ojamn tillgang (Roshammar 2021). Biblioteken omfattas i skrivande stund
(augusti 2021) av den tillfalliga pandemilagen som tradde i kraft den 10 januari
2021, vilken bland annat kan reglera antalet bestkare i lokalerna och tillater
regeringen att fatta beslut om stangning (SFS 2021:4).

Fastan bibliotekslokaler varit stangda eller tillgdngligheten till dem varit begransad,
har bocker fortsatt blivit utlanade under olika former. Under 2020 &kade
folkbibliotekens totala utlan av e-bdcker genom det svenska utlaningssystemet Elib



med 12 procent jamfort med aret innan. Det &r vanligt att svenska folkbibliotek har
en grans for hur manga e-bocker som kan lanas, men under pandemin har manga
bibliotek valt att héja den gransen och vissa har helt tagit bort begréansningarna. Att
okningen av utlan skulle bero pa pandemin ar dock inte sjalvklart, da det i flera ar
funnits en trend av att utlan av e-medier Okat stadigt. | jamfcrelse med de andra
skandinaviska landerna ar 6kningen i Sverige blygsam. Till exempel 6kade Norges
utlan av e-bdcker och ljudbocker genom Nasjonalbiblioteket mellan mitten av mars
till mitten av juni 2020 med 123 procent, jamfort med manaden innan. En anledning
till att utlanen i Sverige inte haft samma genomslag tros kunna vara konkurrens fran
streamingtjanster, sasom Netflix och HBO, som har ¢kat under pandemin. (Hamrud
2021)

1.1.2 Fordndringar 1 svenskarnas internetanvandning under pandemin
Under ett ar da Sveriges befolkning rekommenderats att halla fysisk distans till
andra manniskor, att jobba hemma sa langt det ar mojligt och dd mycket av den
hogre utbildningen och gymnasiestudier bedrivits pa distans har manniskors
vardags- och yrkesliv paverkats i stor utstrackning. Digitala motesplatser har i viss
man ersatt fysiska lokaler, samtidigt som digitala verktyg och I6sningar har varit
avgorande for att mojliggora hemarbete och distansstudier.

Varje ar ger Internetstiftelsen ut en rapport om svenskarnas internetanvandning och
-vanor, baserat pa en enkatundersokning som vander sig till bade anvéandare och
icke-anvandare. | undersokningen finns inga fragor som specifikt ror
folkbibliotekens digitala tjanster, vilket hade varit intressant fér min studie, men
den behandlar individers anvandning av internet i vardags- och yrkeslivet. | den
senaste rapporten Svenskarna och internet 2020 (Andersson, Back & Ernbrandt
2020) har for forsta gangen tva undersokningar gjorts, den ena i arets forsta kvartal
och den andra i det tredje. En annan skillnad i rapporten &r att den andra
undersokningen riktades helt in pa anvandare och att nya fragor som handlar om
bland annat hemarbete och distansstudier lagts till. Eftersom den forsta
undersokningen gjordes alldeles i bérjan av pandemin och den andra
undersokningen efter att den pagatt i flera manader har det varit mojligt att granska
pandemins paverkan pa internetanvandningen.

Rapporten visar att i bérjan av aret 2020 var 96 procent av Sveriges befolkning
internetanvandare. Men under aret som gick verkar det som att nya
internetanvéndare tillkommit: 1 procent av de som deltog i den andra
undersokningen hade inte anvant internet innan coronaviruspandemin. Framforallt



ar det utmaningar som uppstatt i samband med pandemin som har varit anledningen
till att de nu bdrjat (ibid., s. 9). De flesta nya anvédndare ar bland personer som é&r
76 ar eller aldre (9 procent), de som endast har grundskoleutbildning (5 procent)
och personer med en funktionsvariation (5 procent). Dock poangterar
rapportforfattarna att det handlar om en Iag bas géllande nya anvandare och att
felmarginalerna darmed &r héga (ibid., s. 11).

Av de tillfragade internetanvandarna visade det sig att sammanlagt 31 procent dkat
sin anvandning sedan pandemins boérjan, medan 2 procent har minskat den och
resterande 67 procent uppger att den varit oférandrad. Anledningarna till varfor den
minskat har ofta berott pa forandrade arbetssituationer, t.ex. att personer som
tidigare anvant internet i arbetet blivit av med jobbet eller att personer med
vardyrken har arbetat mer och darfor inte haft tid att surfa sd mycket privat (ibid.,
s. 7, 10).

Under pandemin har hemarbete blivit vanligare, de som arbetat hemifran
majoriteten av sin tid har dkat fran tva procent av de arbetande till 23 procent mellan
de tva undersokningarna, och de som arbetar hemifran atminstone ndgon gang har
okat fran 23 till 42 procent (ibid., s. 21). Hemarbete har framforallt dkat bland
tjansteménnen, hdginkomsttagare samt hogskoleutbildade och har varit vanligare i
stader an pa landsbygden (ibid., s. 24-25).

Aven det vardagliga livet har paverkats av pandemin och manga har anvant olika
digitala tjanster for forsta gangen. E-handeln har okat och manniskor har bland
annat handlat livsmedel via internet i hdgre utstrackning &n innan (ibid., s. 45).
Under pandemins forsta tid har 23 procent deltagit i ett livesdnt kulturellt
evenemang, varav 1 av 10 for forsta gdngen. Manga som inte kunnat traffas fysiskt
har istéllet haft videosamtal med slakt och familj, av internetanvéndarna ar det 4 av
10 som gjort detta under samma period, varav aven har sa har 1 av 10 gjort det for
forsta gangen (ibid., s. 159). Under aret 2020 har manga fysiska arrangemang stallts
in eller skjutits pa framtiden, men inte allt. Av internetanvéandarna ar det framforallt
pensiondrerna som deltagit digitalt pa fest, dop, brollop eller annan hogtid, 7
procent har gjort detta under pandemins forsta manader och 5 procent av
pensiondrerna har da gjort det for forsta gangen (ibid., s. 164).

En viktig digital tjanst att kunna anvanda &r bank-id. Tjansten behovs for att kunna
bekréfta sin identitet for olika arenden som utfors digitalt, exempelvis for att skota
digitala bankarenden eller i myndighetskontakter. Anvandandet av mobilt bank-id



har 6kat under pandemin, sarskilt bland pensionarerna. Fran 2019 ars undersokning
till undersokningen som genomférdes i 2020 ars tredje kvartal har anvandandet i
gruppen Okat med 13 procentenheter till 86 procent. Totalt sett bland alla
internetanvéandare ar det 95 procent som svarat att de anvander mobilt bank-id
(ibid., s. 51).

Det ar viktigt att komma ihag att ovanstdende data handlar om befintliga
internetanvandare. | en debattartikel som publicerades i februari 2021 papekar en
forskargrupp som granskar éldres digitala anvéndning att det fortfarande &r omkring
300 000 aldre i Sverige som inte alls anvénder digitala medier (Olsson m.fl. 2021).
Forskarna genomforde en enkatundersokning bland personer mellan 65 och 90 ar i
slutet av 2020. Den visade att 39 procent av dessa har 6kat sin internetanvéndning
och 22 procent har borjat géra nya saker, som att handla via internet for forsta
gangen. 14 procent tycker att de blivit kunnigare. Det ar framforallt de som redan
ar digitalt aktiva som okat sin anvandning och sarskilt de som &r ekonomiskt
vélbestéllda, valutbildade och har ett utvecklat socialt natverk.

Forskargruppen Kritiserar att vardtjanster sasom vaccinbokning och testning
framforallt funnits tillgangligt digitalt under pandemin. Enligt data fran
undersokningen ar det namligen 20 procent av personer som ar 70 ar och &ldre som
aldrig anvander digitala medier. 30 procent av dem kan inte heller genomfora
arenden som kraver bank-id. Forskarna menar darfor att dldre “’sorteras bort” nér
det inte finns mojlighet att anvanda analoga alternativ. (Olsson m.fl. 2021)

Undersokningen Svenskarna och internet skulle ocksa kunna kritiseras for att pa ett
otydligt satt skildra hur personer med funktionsnedsattningar anvander internet. |
undersdkningen anvénds den ndgot vaga termen “funktionsvariation” utan en
narmare definition av vad den innebér i sammanhanget. Handlar det om en fysisk,
intellektuell och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning? Alla manniskors
funktion varierar pa olika satt, oavsett om de lever med en funktionsnedséattning
eller inte. For att begreppet ska vara relevant skulle det atminstone till viss del
klargoras.

Trots undersokningens begransningar &r Svenskarna och internet en mycket
omfattande granskning av svenskarnas internetvanor. Att den genomfors arligen
gor det mojligt att jamfdra en utveckling och trender i svenskarnas internetvanor
over tid. Under aret 2020 mdjliggjorde de tva undersokningarna att granska
pandemins hastiga och genomgripande paverkan pa manniskors digitala vanor. Mot



bakgrund av denna digitalisering och pandemins paverkan pa samhallet kommer
jag att rikta blicken mot de svenska folkbibliotekens arbete med digitala fragor
under det forsta pandemiaret.

1.2 Syfte och fragestéllning

Uppsatsens syfte ar att frambringa nya perspektiv pa folkbibliotekens roll i det
digitala samhallet och pa hur den intensiva digitaliseringen av vardags-, yrkes- och
kulturlivet under pandemin kan ha paverkat denna roll. Genom att genomfora
intervjuer med personer som arbetar pa folkbibliotek &r min ambition att skildra hur
de uppfattar folkbibliotekens uppdrag i fragan samt vilka forvantningar som finns
pa dem och deras arbetsplatser.

| uppsatsen kommer jag att utforska hur de undersokta biblioteksverksamheterna
har paverkats sedan varen 2020 fram till och med varen 2021 (exempelvis genom
stdngningar, allménna rekommendationer och forandrade arbetssétt). Uppsatsens
framsta fokus ar hur det digitala uppdraget paverkats under coronaviruspandemin.

For att uppna syftet utgor foljande forskningsfragor utgangspunkten for
undersokningen:

e Hur har folkbibliotekens digitala verksamhet foréandrats under pandemin?

e Hur har bibliotekspersonalens syn pa det digitala uppdraget paverkats av
forandringarna under pandemin?

e Hur kan folkbibliotekens digitala uppdrag forstas utifran dessa
forandringar? Vilka varaktiga konsekvenser kan fdrvantas gallande
folkbibliotekens digitala verksamhet och uppdrag?

1.3 Avgriansningar

Det ligger utanfor uppsatsens syfte att granska varfor vissa folkbibliotekslokaler
varit stingda medan andra fortsatt varit éppna for allménheten, eftersom detta
foretradesvis har varit en kommunpolitisk angeldgenhet.

I uppsatsen anvinds bdde folkbibliotek™ och “bibliotek” for att bendmna den

undersokta institutionen. Dessa anvands som synonymer och det &r alltsa endast
bibliotekstypen folkbibliotek som asyftas.
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1.4 Uppsatsens disposition

Ovan har jag introducerat uppsatsens d&mne, beskrivit de omstandigheter som
paverkat samhallet och folkbiblioteken under pandemins forsta ar, redogjort for hur
svenskarnas internetvanor forandrats under aret samt presenterat uppsatsens syfte
och forskningsfragor. Efter detta inledande kapitel ges en Oversikt oOver
forskningsléaget kring de svenska folkbibliotekens arbete for att framja ménniskors
digitala kompetens och digitala delaktighet. Jag lyfter sérskilt fram tre teman som
aterkommer i forskning och ett flertal rapporter i &mnet, namligen delaktighet och
demokrati, vikten av ett fysiskt mote och biblioteket som plats samt otydligheten
som omger folkbibliotekens digitala uppdrag. | uppsatsens tredje kapitel far lasaren
en kort introduktion till begrepp som &r relevanta for uppsatsens &mne. Har redogor
jag ocksa for de teorier som anvands for att analysera undersokningens resultat,
narmare bestdmt van Dijks resources and appropriation theory och det
nyinstitutionella perspektivet. | det fjarde kapitlet presenteras undersékningens
metod. Jag har valt att intervjua bibliotekspersonal som arbetar vid sex olika
folkbibliotek runtom i Sverige. Resultatet av dessa intervjuer presenteras och
analyseras i det femte kapitlet utifran uppsatsens forskningsfragor. Slutligen, i
uppsatsens sjatte och sista kapitel, diskuteras pandemins paverkan pa
folkbibliotekens digitala arbete och uppdrag under dess forsta ar och vad detta kan
ha for mojliga varaktiga konsekvenser. Har ges dven uppslag till vidare forskning i
amnet.
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2. Tidigare forskning

Bade i Sverige och internationellt finns en bred forskning om den digitala klyftan,
digital delaktighet och digital kompetens samt bibliotekens roll i forhallande till
samhallets digitalisering. | denna forskningsoversikt redogors for resultat fran
forskning och rapporter om olika aspekter av de svenska folkbibliotekens arbete
med digital kompetensutveckling for digital delaktighet. En mer internationell
utblick pa forskningsomradet framtrader i uppsatsens tredje kapitel. Dér lyfter jag
fram fOr uppsatsen relevanta begrepp och beskriver narmare teorier om den digitala
Klyftan.

Som jag ndmnde inledningsvis finns det en rik internationell forskning i amnet
bibliotekens roll i det digitala samhéllet. | detta kapitel presenteras forskning och
rapporter om svenska folkbibliotek, da det ar dessa som star i fokus fér uppsatsens
undersokning.

2.1 Statistik over folkbibliotekens programaktiviteter for

digital kompetens och delaktighet
I manga undersokningar och rapporter i &mnet har en kvalitativ metod anvants, dar
foretradesvis intervjuer med bibliotekspersonal har utgjort empirin. En kvantitativ
rapport om folkbibliotekens insatser for digital kompetens och digital delaktighet
har dock, utdver intervjuer med fem bibliotek, sammanstéllt resultatet av en
enkatundersékning som skickades ut av Sveriges kommuner och landsting ar 2016
till alla Sveriges kommuner (Norberg 2017).

Resultatet av ovan ndmnda enkat, som besvarades av 91 procent av kommunerna,
visade att 80 procent av dessa anordnade programaktiviteter under aret 2016 i syfte
att 6ka den digitala kompetensen (Norberg 2017). Av de 6évriga 20 procenten var
det manga som hade gjort det aret innan eller planerade att gora det nastkommande
ar, medan ett fatal menade att det inte fanns ett behov for detta bland medborgarna
eller angav ett Iagt deltagande pa tidigare anordnade aktiviteter som orsak. For
ungefar tva tredjedelar av biblioteken som inte hade planerade aktiviteter handlade
det om bristande resurser i form av tid och personal och néstan en fjardedel angav
en avsaknad av ekonomiska medel som orsak. Vissa bibliotek menade &ven att
personalens bristande kompetens utgjorde ett hinder for att bedriva ett sadant
arbete. Det var patagligt i det kvantitativa resultatet att en stor andel aktiviteter
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anordnades i samband med eMedborgarveckan och Get online week, vilket enligt
rapportforfattaren visar pa vikten av dessa kampanjveckor for bibliotekens arbete
for digital delaktighet (Norberg 2017).

Enkatundersokningen saknade fragor om bibliotekens dagliga arbete med stéd och
hjalp till anvandare med digitala behov eller fragor, ndgot som papekades av flera
bibliotek. Manga bibliotek skrev i en egen kommentar att de ofta eller dagligen gav
digital vagledning till besokare utdver planlagda aktiviteter, medan vissa menade
att det pa grund av detta dagliga arbete inte beh6vdes aktiviteter utover det (Norberg
2017). I de undersokningar dar en kvalitativ metod anvants ar det ofta det personliga
motet i informationsdisken eller regelbundna programaktiviteter som star i fokus
for intervjuer eller observationer, vilket framkommer nedan.

2.2 Delaktighet och demokrati

En av de mest omfattande svenska studierna i amnet ar en avhandling av Lisa
Olsson Dahlquist (2019). I avhandlingen satts folkbibliotekens arbete for digital
delaktighet in i ett storre perspektiv av folkbibliotekens demokratiska arbete med
folkbildning for delaktighet i samhéllet, nagot som stracker sig langt bak i
bibliotekens historia. Manga studier har lyft fram att digital ojamlikhet hanger ihop
med sociala, ekonomiska och kulturella klyftor. Delaktighet i samhéllet bor darfor
ses ur ett brett perspektiv, dar samhallets digitalisering &r en av de faktorer som
paverkar mojligheterna till inkludering.

For att manniskor ska kunna delta i samhéllet pa lika villkor behover tillgangen till
teknik och kunskapen om hur den ska anvéndas vara likvardig for alla, vilket jag
kommer att dterkomma till i nasta kapitel, dar uppsatsens teoretiska utgangspunkter
presenteras. Som framgar av bakgrunden och aven i Olsson Dahlquists avhandling
(2019) &r detta dock inte fallet idag. Manga personer hamnar efter eller utanfor den
digitala utvecklingen och darmed minskar dven mojligheterna till delaktighet i det
demokratiska samhéllet for dessa individer.

Exakt vilket uppdrag de svenska folkbiblioteken har i att arbeta for en 6kad digital
kompetens och digital delaktighet ar nagot oklart. Pa ett sétt kan detta arbete forstas
utifran de paragrafer i bibliotekslagen som handlar om bibliotekens
demokratiframjande uppdrag och om att folkbiblioteken ska verka for att Oka
kunskapen och intresset for hur informationsteknik ska anvandas (SFS 2013:801,
28 & 78), som namndes i uppsatsens inledning. Jag aterkommer till uppdragets
otydlighet och vilka konsekvenser det har i slutet av detta kapitel. Det ar dock
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tydligt att det ar ett arbete som i hog grad faller pa folkbibliotekens personal, nar
manniskor kommer dit for att soka stéd och handledning i tekniska och digitala
arenden.

2.3 Vikten av det fysiska motet och biblioteket som plats
Olsson Dahlquist (2019) menar att arbetet med digital handledning har borjat fa en
institutionell forankring pa folkbiblioteken och manga vander sig dit for att fa hjalp
med digitala tjanster, saval offentliga som kommersiella. Manga studier pekar
likaledes pa att de flesta bibliotekarier ser arbetet med att stodja anvandare eller
medborgare i digital kompetensutveckling som en sjalvklar del av folkbibliotekens
uppdrag. Detta framkommer till exempel i en studie gjord av Nowé Hedvall m.fl.
(2019), som f6ljt arbetet med det Kungliga bibliotekets projekt “Digitalt forst med
anvindaren 1 fokus” frdn augusti 2018 till augusti 2019. Studien anvénder enskilda
och  gruppbaserade intervjuer med bibliotekspersonal som  frdmsta
undersdkningsmetod. Genom intervjuerna framkommer det att biblioteken ser den
fysiska bibliotekslokalen som en viktigt métesplats och att bibliotekens tjanster ofta
beskrivs utifran den analoga verksamheten pa bibliotek. | arbetet med att hjalpa
anvandare med digitala verktyg ar det tydligt att det for bibliotekarierna i studien
handlar om att erbjuda stod pa plats, antingen i bibliotekets lokaler eller genom att
biblioteket kommer till anvandaren. Det analoga, fysiska motet ar saledes starkt
betonat och namns bade som en motvikt i ett digitaliserat samhélle och som viktigt
for personalens drivkraft.

Aven i Olsson Dahlquists avhandling (2019) lyfts betydelsen av biblioteket som
plats fram. Bibliotekens tillganglighet, i form av bland annat ¢ppna lokaler,
generdsa Oppettider och gratis resurser som Oppna nétverk “dr en betydelsefull
premiss for att manniskor ska ta del av verksamheten till att bérja med. Det vill
séga, tillgangligheten &r en forutsattning for att individer ska ha maojlighet att
anvanda sig av bibliotekets lokaler och resurser.” (ibid. s. 147) Biblioteket som
fysisk plats betonas dven i relation till de lartréffar for nyanldanda och invandrare
som sker pa ett av de undersokta biblioteken, dar sjalva métet med folkbiblioteket
kan vara viktigare for deltagarna an undervisningen i sig, da detta for manga innebar
ett forsta mote med ett folkbibliotek och darmed ett steg for dem att bli mer
delaktiga i lokalsamhéllet (ibid. s. 149). Det fysiska motet och samtalet med
personalen kan darmed vara viktiga for besokare, da det kan “innebéra en form av
bekraftelse pa ens sociala och faktiska delaktighet i samhallet, som da sker genom
biblioteket”, konstaterar Olsson Dahlquist (ibid. s. 137).
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2.4 Ett otydligt uppdrag: Gransdragningar och styrning

Aven om det digitala arbetet framstar som sjalvklart for de flesta bibliotekarier ar
det inte lika sjalvklart vad detta arbete ska besta av. Ett amne som aterkommer i ett
antal studier ar frdgan om hur langt bibliotekens digitala uppdrag stracker sig. | en
studie av Nordqvist och Wihlborg (2019), som utforts pa uppdrag av det Kungliga
bibliotekets projekt ”Digitalt forst med anvidndaren 1 fokus” och som ingér i en
rapportserie om samhéllets digitalisering i relation till offentliga verksamheter,
framkom det att manga av folkbibliotekarierna som intervjuades saknade tydliga
riktlinjer for vad som foérvantas av biblioteken. Ofta fanns en diskussion bland
personalen om att otydligheten i uppdraget innebar ett problem med
gransdragningar, men diskussionerna har inte utmynnat i hur situationen ska l6sas.
| alla verksamheter var det upp till medarbetaren sjélv att avgéra hur mycket hen
ska hjalpa till. Hur mycket var och en kan stétta beror ocksa pa personalens egna
digitala kompetens och det egna intresset.

Nordqvist och Wihlborgs (2019) rapport visar att det uppstod dilemman for
bibliotekspersonalen nar personer ville ha hjalp med andra myndigheter eller
foretags digitala tjanster. Det kunde, till exempel, vara svart for personalen att
hjélpa till med bankarenden pa grund av sakerhets- eller integritetsskal. Ett annat
problem som lyftes var att medarbetarna inte alltid sjalva forstod hur tjansterna
fungerade. Intervjupersonerna fran alla de olika kommunerna som representerades
i studien menade dartill att det inte var deras uppgift att hjalpa till med dessa
arenden, men att det var svart att neka hjalp da de inte trodde att medborgarna skulle
ha nagon annanstans att vanda sig for att fa stod (Nordqvist och Wihlborg 2019).
Biblioteken marker av en kansla av desperation hos anvandarna som inte far hjalp
av nagon annan (Norberg 2017). Enligt Nordqvist och Wihlborg (2019) ar de
professionella motiverade att hjalpa medborgare i dessa drenden eftersom de forstar
att svarigheter att anvanda digitala verktyg kan utgora ett stort hinder for personer
att vara sjalvstandiga och integrerade individer i samhallet. Olsson Dahlquist (2019)
konstaterar i sin avhandling att biblioteksmedarbetare i sitt arbete motiveras av ett
demokratiskt och socialt réttvisepatos.

Nordqvist och Wihlborg (2019) undersokte i sin studie hur styrningen fran
kommuner och verksamhetsledningar ser ut i tre skanska kommuner for att
medarbetarna ska kunna stodja medborgarna i fragor om digitalisering. | den storre
kommunen fanns en uttalad digital strategi och ett pagaende arbete med dessa
fragor. Utbildning for personalen sags som centralt i arbetet. | de tva mindre fanns
ingen strategi, men dock ett arbete med att ta fram en sadan. De mindre

15



kommunerna hade inte samma mdjlighet till utbildning, vilket innebar att insatserna
for personalens kompetens var mer sporadisk. | bade den stora och de mindre
kommunerna framkom att samtliga bibliotek arbetar for digital inkludering, men att
det ofta pagar utan ett sarskilt stod for medarbetarna. | studien visade det sig att
kommunpolitikerna hade begransad k&nnedom om folkbibliotekens digitala arbete.
Bibliotekarierna som intervjuades for Olssons Dahlquists avhandling (2019)
upplevde aven de att politiker och andra beslutsfattare saknar insikt i detta arbete.
Dérfor, menar Olsson Dahlquist, blir det for legitimitetens skull viktigt att koppla
denna verksambhet till mal i1 bibliotekens styrdokument: ”Nér arbetet med digital
delaktighet fortydligas i styrdokumenten blir det lattare att féra upp fragan pa en
politisk niva for att na ut med kunskap kring hur bibliotekets verksamhet tar sig
uttryck.” (ibid., s. 162)

Det &r inte bara ledande kommunpolitiker och andra beslutsfattare som har
bristande kannedom om och forstaelse for folkbibliotekens arbete med digitala
fragor. Ett problem som biblioteken ofta upplever ar en krock mellan den egna
verksamheten och de kommunala IT-avdelningarna. Anledningarna till detta kan
bland annat vara bristande kommunikation mellan verksamheterna, men ocksa att
det saknas ett samforstand om vad som ar viktigt (Nowé Hedvall m.fl. 2019, Olsson
Dahlquist 2019). Att ett gott samarbete mellan bibliotek och kommunens IT-
avdelning, saval som en utarbetad digital strategi for kommunen, framjar
bibliotekens arbete i dessa fragor ar nagot som bekraftades i den ovan namnda
kvantitativa undersokningen (Norberg 2017).

Norberg (2017, s. 6) menar att ett tydliggérande av folkbibliotekens uppdrag
gillande folkbildande insatser for digital delaktighet skulle kunna lyfta
bibliotekens roll sa att fler forstar att bibliotek ar en plats for kunskapsinhamtning
pa flera olika plan.” A andra sidan kan det finnas en fordel med att de svenska
folkbiblioteken inte har ett tydliggjort formellt uppdrag, eftersom detta ger dem en
storre frihet att sjalva sdtta mal for arbetet med digital delaktighet. Enligt Olsson
Dahlquist (2019) finns risken med ett mer formaliserat uppdrag att det skulle kunna
leda till att biblioteken utvecklar ett slags myndighetsidentitet, istéllet for att
fortsatta ses som institutioner for kultur och bildning. Dértill menar hon att: "Med
en tydlig utgangspunkt i ett pedagogiskt och handledande forhallningssatt kan det
ocksa vara lattare for bibliotekspersonalen att hantera juridiska gransdragningar och
svéra avvigningar.” (ibid., s. 217) Pa sa satt utévar biblioteken ett slags hjalp till
sjalvhjalp genom att ge manniskor mojligheten att sjalva klara av sina uppgifter,
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snarare an att utfora dessa at dem. Detta forhallningssatt, menar Olsson Dahlquist,
kan leda till att anvéndarnas egenmakt starks.

Bade samhallets digitalisering och demokratiska utveckling kan ses som processer,
vilket innebar att bibliotekens uppdrag bor vara féremal for en fortlopande
diskussion bland bibliotekarier och bibliotekspersonal. En pagaende diskussion om
bibliotekens roll i samhallet, snarare &n en slutgiltig 16sning, kan underlatta for
biblioteken att anpassa sig till férandringar och gér dem mer flexibla till olika
situationer (Olsson Dahlquist 2019).
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3. Teori

| detta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska perspektiv. Forst ges en kort
introduktion ~ till  ndgra  vanliga  begrepp som  anvands  inom
informationsvetenskaplig forskning. Har forklaras &ven hur begreppen kommer att
anvandas i uppsatsen. Ddrefter redovisas de teorier som anvands for
undersokningens analys och vidare diskussion.

3.1 Begrepp

Skillnaden mellan de manniskor som anvénder internet och digital teknik och de
som inte gor det kan benamnas pa olika satt. Vilka begrepp som anvands inom
forskningen varierar. Denna skillnad har bland annat beskrivits genom uttrycket
den digitala klyftan. Begreppet syftar pa att manniskor har olika forutséttningar for
att anvanda digital teknik och internet. | nastkommande avsnitt ges en mer ingaende
forklaring av vad begreppet innebar; dar beskrivs bade dess historiska och
teoretiska aspekter.

Man kan &ven tala i termer om digital ojamlikhet eller digitalt utanférskap (gallande
icke-anvandare) och om digital delaktighet (nér nyttjande av internet och digitala
verktyg mojliggor delaktighet i samhdéllet for anvandaren), vilket ar ett
sociopolitiskt forhallningssatt till problemet. Malet som efterstravas for att uppna
delaktighet ar en utjamning av den digitala ojamlikheten (Jaeger et al. 2012). |
uppsatsen anvands begreppen den digitala klyftan, digital ojamlikhet/digitalt
utanférskap och digital delaktighet alternerande for att bendmna och beskriva
individer och gruppers olika forutsattningar att anvanda digital teknik och internet.

En forutsattning for personer att kunna anvanda digital teknik och internet &r att ha
adekvata kunskaper om hur och vad det kan anvéndas till. Begreppet Media- and
Information Literacy, pa svenska medie- och informationskunnighet (MIK)
myntades av Unesco, FN:s fackorgan for utbildning, vetenskap och kultur. MIK &r
ett samlingsbegrepp for ett flertal kunnigheter som innefattar en kdnnedom om och
kompetens att hantera saval analoga som digitala kallor. Den digitala teknikens
utveckling och utbredning gor att det ocksa kravs en viss grad teknisk kunnighet
(Alneng 2017).
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Digital Literacy, eller digital kompetens, &r ett narliggande begrepp som brukar
anvandas i dessa sammanhang. Det har dock ett storre fokus pa det digitala, vilket
kan gora det till ett tydligare begrepp an MIK (Alneng 2017). Digital kompetens
handlar om en persons formaga att hantera teknik och digitala tjanster. Liksom i
MIK inkluderas hér &ven informationskunnighet, att kunna stka, utvéardera och
effektivt anvanda information i ratt sammanhang (Jaeger et al. 2012; Alneng 2017).
Begreppen MIK och digital kompetens 6verlappar varandra, men har anvénts i olika
kontexter dar de ges nagot olika innebord. Jag kommer i uppsatsen framst anvéanda
begreppet digital kompetens eftersom min undersokning har ett mer riktat fokus pa
digital teknik och manniskors digitala fardigheter.

| denna uppsats anvands tva huvudsakliga teoretiska perspektiv. Det ena ar teorier
om den digitala klyftan och mer specifikt van Dijks resources and appropriation
theory som handlar om hur manniskor narmar sig och far tillgang till informations-
och kommunikationsteknik. Denna tillampas i analysen av folkbibliotekens arbete
for att framja manniskors digitala kompetens och delaktighet.

Det andra teoretiska perspektivet som anvénds ar nyinstitutionell teori. Det
nyinstitutionella perspektivet anvands for att analysera och diskutera de
organisatoriska forandringar som skett under coronaviruspandemins forsta ar och
for att ge en fordjupad syn pa folkbibliotekens digitala uppdrag. | foljande tva
avsnitt, 3.2 och 3.3, redogors for dessa teoretiska perspektiv.

3.2 Den digitala klyftan och tillgang till informations- och

kommunikationsteknik
Hér ges forst en introduktion till hur forskningen kring den digitala kKlyftan sett ut
sedan mitten av 1990-talet fram tills nu. Darefter presenteras van Dijks resources
and appropriation theory.

3.2.1 Kort historik 6ver den digitala klyftan

Den digitala klyftan ar ett uttryck som uppstod ar 1995 for att beskriva ménniskors
olika forutsattningar att anvénda digital teknik och internet. Till en borjan beskrevs
problemet med den digitala klyftan framst som skillnaden i ménniskors fysiska
tillgang till teknisk utrustning, i synnerhet datorer och internetuppkoppling (Jaeger
et al. 2012; van Dijk 2020). En losning for att komma at detta skulle da vara att fritt
tillhandahalla tekniken (Jaeger et al. 2012). Samtidigt ansags problemet med den
nya, dyra tekniken kunna l6sa sig sjalv genom att de som hade goda ekonomiska
resurser kopte tekniken och darmed finansierade en fortsatt produktion. Det antogs
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att detta skulle leda till att tekniken sa smaningom blev billigare och darmed mer
tillganglig for personer som initialt inte hade haft rad (van Dijk 2020).

Nar alltfler hushall i borjan av 2000-talet hade datorer hemma minskade klyftan
visserligen i fraga om fysisk tillgang, men problemet med manniskors olika
forutsattningar for att anvanda digital teknik och internet bestod eller uppkom pa
andra satt. | takt med att tekniken utvecklas och storre delar av samhallet, yrkeslivet
och vardagslivet digitaliseras, racker det inte langre att tillhandahalla datorer med
internetuppkoppling for att atgarda ojamlikheten (Jaeger et al. 2012). Sedan
omkring ar 2004 hade fokuset for forskare och beslutsfattare gallande digital
ojamlikhet kommit att skifta mer till att titta pd manniskors fardigheter och
anvandning av den digitala tekniken. Det talades numera i termer av individers
digitala kompetens och om digital inkludering och delaktighet. Detta ar fortsatt en
del av hur problemet med den digitala klyftan betraktas fran forskningens och
politikens hall (van Dijk 2020).

Med en borjan kring ar 2012 har dven ett tredje perspektiv tillkommit dar utfall eller
konsekvenser av dator- och internetanvandning studeras. Till exempel kan
internetanvandning ge fordelar, sdésom mojligheten att hitta billigare varor och
tjanster, 6kade jobbmaojligheter, att kunna halla kontakten med gamla vanner eller
hitta nya, hitta en partner, soka efter information och sa vidare. Manniskor som inte
anvander internet gar miste om de fordelar som internetanvandning kan ge och
riskerar att hamna i ett utanférskap (van Dijk 2020).

3.2.2 van Dijks resources and appropriation theory

Jan van Dijk (2020), professor i kommunikationsvetenskap vid Universiteit Twente
i Nederlanderna, har utvecklat en teori om hur manniskor narmar sig digital teknik
som han kallar for resources and appropriation theory. Enligt denna handlar
tillgang till informations- och kommunikationsteknik om en process i fyra steg:
motivation, fysisk tillgang, anvandande och fardigheter. Det vill saga, forst behdver
manniskor vara motiverade att anvanda tekniken, darefter kopa eller pa annat satt
erhalla den och till sist maste de bérja anvanda den for att kunna utveckla relevanta
fardigheter. Resultatet av processen leder till varierande grad av delaktighet i
samhallet i olika omraden, exempelvis ekonomisk, politisk, kulturell och sa vidare
(ibid.).

Ménniskor har olika resurser for att inleda processen. En grundférutsattning for att
vara eller bli motiverad att anvénda digital teknik och internet ar att man ska ha tid
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till att gora det. Andra goda forutsattningar for motivationen &r att ha ett yrke eller
studier som inkluderar flera timmars dagligt arbete med digital teknik och/eller att
ha mycket fritid. Aven sociala omstandigheter paverkar manniskors motivation.
van Dijk (ibid.) hanvisar till studier som visar att det ar mer troligt att manniskor
med ett bredare socialt natverk soker tillgang till digital teknik an de som &r socialt
isolerade. Unga motiveras ofta av att ha kontakt med kamrater eller att paverka
social status, medan det for aldre vanligen handlar om att halla kontakten med
familj, vanner och (barn)barn. Att vara del av ett socialt natverk &ar véldigt viktigt
for motivationen for och attityden till att anvanda digital teknik. Genom sitt natverk
far individer hjalp att utveckla fardigheter och att hitta applikationer som ar
lockande eller anvéandbara for dem. Manniskors alder paverkar i hog grad
motivationen. Yngre generationer som har vaxt upp med internet som en del av
infrastrukturen 1 samhillet, s kallade “digital natives”, & mer motiverade att
anvanda digital teknik an aldre personer (ibid.).

Slutligen ar &ven mental och kroppslig funktion samt halsa faktorer som har
inverkan pd manniskors motivation. Personer med funktionsnedsattningar &r
generellt mindre motiverade &n andra att anvdnda digital teknik och internet.
Funktion spelar stor roll dven for den fysiska tillgangen till digitala resurser.
Personer som &r funktionsnedsatta har som grupp minst tillgang till och lagst
anvandande av digital teknik. Detta beror till viss del pd samre socioekonomiska
resurser an genomsnittet (exempelvis i form av social isolering och att sta utanfor
arbetsmarknaden), men funktionsnedséattningar i sig utgor ett specifikt hinder for
gruppens tillgang och anvandande. Teknik som &r anpassad for manniskor med
olika typer av funktionsnedsattningar ar underutvecklad och manga organisationer
underlater att folja riktlinjer for tillganglighet pa webben (ibid.).

Idag finns en vanlig missuppfattning om att den digitala klyftan i stort sett har
forsvunnit da de flesta manniskor i utvecklade lander antas ha tillgang till nagon
form av dator, smartphone och internetuppkoppling. Baserat pa den tidiga
uppfattningen om den digitala klyftan kan det verka sa. Men fysisk tillgang till
digital teknik och internet &r inte ett problem som endast hor till det forflutna. Fysisk
tillgang ar fortfarande en forutséttning for att utveckla digital kompetens och
digitala fardigheter. ldag finns dessutom en uppsj6é av olika digitala verktyg och
typer av internetuppkoppling, vilket gor problemet med fysisk tillgang mer
komplext (ibid.).
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Den mesta forskningen pekar pa att en hog inkomstniva och ung alder ar de
viktigaste faktorerna for att ha bra tillgang till digital teknik (ibid.). Valbestéllda
personer har ofta flera olika typer av digitala enheter, bra internetuppkoppling och
flera/dyra abonnemang pa digitala tjanster. VVarlden 6ver har unga mer och tidigare
tillgang till datorer, mobiltelefoner och internetuppkoppling an vad &ldre har. van
Dijk (ibid.) menar att just aldersfaktorn ar en generationsfraga och tror att denna
skillnad kommer att jdmna ut sig med tiden.

Flera ytterligare faktorer paverkar tillgangen. En sadan &r utbildning, da hogre
utbildning ofta kraver tillgang till en dator och internetuppkoppling. Att hora till ett
hushall med flera personer &r en annan faktor som generellt ckar den fysiska
tillgangen, da singelhushall har samre tillgang till datorer och internet. VVar man bor
ar ocksa en viktig faktor. Manniskor boende i urbana omraden har béttre tillgang
till internet (t.ex. i form av ett utbyggt bredband) &n de som bor pa landsbygden
(ibid.).

Att ha tillgang till digital teknik och internet &r en forutsattning for att utveckla
kunskap och fardigheter i att anvanda dessa verktyg, att utveckla digital kompetens.
Aven vilken typ av hardvara, mjukvara och uppkoppling som ar tillganglig for
anvandaren, samt mangden tid de finns tillgangliga for anvandaren, har inverkan pa
detta, menar van Dijk (ibid.).

Med stod i ett flertal studier lyfter han dértill fram att individer och grupper har
olika forutsattningar for att utveckla digital kompetens. Den viktigaste faktorn som
paverkar personers digitala kompetens ar utbildningsniva, darefter kommer
stallning pa arbetsmarknaden. De som har ett jobb som kraver ett datoranvandande
har storre mojligheter att forbattra sina digitala fardigheter. Omvant ar en viss
digital kompetens nodvandig bade for att soka jobb och genomféra de flesta
utbildningar pa hogre niva. Darmed riskerar klasskillnader att forstarkas och
cementeras pa grund av skillnader i digital kompetens (ibid.).

Forutom de redan namnda fordelar som internetanvandning kan ge (se 3.2.1.), finns
aven risker i form av ett dverdrivet anvadndande, natbrottslighet och missbrukande
(inklusive desinformation) samt brister i sakerheten pa internet. De som anvéander
internet i sitt dagliga liv 16per visserligen en storre risk att komma i kontakt med
dessa negativa aspekter, men de har ofta en hogre formaga att hantera dessa pa
grund av mer erfarenhet och béttre fardigheter (ibid.).
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van Dijk (ibid.) summerar teorin med att kategorisk ojamlikhet i samhéllet
(beroende pa kon, alder, samhéllsklass, utbildning, eventuell funktionsnedsattning)
leder till en ojamn fordelning av resurser. Detta leder i sin tur till en ojamn tillgang
till digital teknik. Nar tillgangen inte ar jamlik blir manniskors delaktighet i
samhallet pa olika villkor och sker i olika omfattning. En ojamlik delaktighet i
samhallet forstarker i sin tur kategorisk ojamlikhet i samhéllet och ojamn férdelning
av resurser.

I unders6kningen som ligger till grund for denna uppsats anvénder jag van Dijks
teori for att undersoka hur folkbiblioteken arbetar med att frdmja ménniskors
digitala motivation, tillgang, fardigheter/kompetens och anvéandande. Vidare
studeras hur detta arbete paverkats av pandemin utifran uppsatsens
forskningsfragor.

3.3 Nyinstitutionell teori

Institutioner kan ses som resultatet av manniskors aktiviteter, som uppstar medvetet
saval som omedvetet (Eriksson-Zetterquist 2012). Genom upprepad interaktion
mellan manniskor skapas monster for handlingar. Att handla efter ett monster —
kallat habitualisering — har fordelen att manniskor slipper stallas infor sa manga val
for sitt handlande. En fordefinierad situation ger psykologisk lattnad och tid 6ver
till annat. Habitualisering tillater en sortering, eller typifiering, av dessa monster.
Dessa blir institutionaliserade genom att flera personer klassificerar habitualiserade
handlingar och deras aktdrer pa samma satt. En institution ar séledes ett etablerat
satt att gora nagot pd och representerar en social ordning. Institutioners
forutbestdamda monster skapar darmed i sin tur kontroll 6ver manskliga handlingar.
Exempel pa sociala institutioner kan vara alltifran fenomen som handskakningar
eller aktenskap till sddant som universitet eller beskattning (ibid.).

Organisationers — sasom stater, skolor och foretag — satt att organisera sig ar i hog
grad likartade. Denna homogenisering forklaras inom nyinstitutionalismen med
begreppen organisationsféalt och isomorfism (Eriksson-Zetterquist 2012).

Ett organisationsfalt inrymmer industrier inom samma bransch, men &ven
exempelvis foreningar for professionella, lagstiftning, media och staten.
Organisationer inom ett falt paverkar och paverkas av varandra genom kulturella
och normativa processer, aven om de inte har en direkt samverkan. Denna paverkan
leder till att de blir lika varandra till formen, féljaktligen att organisatoriska former
institutionaliseras. Att vara en del av ett falt ger organisationer legitimitet;
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homogeniseringsprocessen ar en del av stravan efter att bli uppfattad som legitim
(ibid.).

Begreppet isomorfism kommer fran grekiskans ord for “lika” och “form”.
Isomorfism kan vara tvingande, mimetisk eller normativ. Tvingande krafter kan
bland annat vara fran statligt hall, genom kontroller och lagstiftning, eller
finansiering av en extern aktor som villkoras av en anpassning av organiseringen.
Mimetisk isomorfism, imiterande krafter, handlar om nér osékra situationer l6ses
genom att medvetet eller omedvetet imitera organisationer som framstar som mer
framgangsrika. Pa sa satt behover organisationen inte tanka ut egna losningar, utan
anvander vad som verkar vara ett fungerande, framgangsrikt koncept. Normativa
krafter kan vara paverkan fran utbildning och professionalisering. Har bildas en
uppfattning av att det finns ett ratt satt att géra saker. Ett empiriskt material kan
dock inte alltid enkelt delas upp i dessa tre kategorier av isomorfism. (Eriksson-
Zetterquist 2012)

En organisation kan paverkas av olika isomorfa krafter i olika utstrackning. Ju
storre centralisering av resurser i ett falt, desto storre ar mojligheten till tvingande
isomorfism. Ju mer frekventa och intensiva interaktionerna ar mellan ett falts
organisationer, desto hdgre grad av mimetisk och normativ isomorfism. Att uppvisa
en likartad form underlattar samarbeten och bidrar till legitimitet. Eriksson-
Zetterquist (ibid., s. 68) menar att: "En av de viktigaste delarna i detta &r att
organisationerna utvecklar en gemensam vokabular.”

3.2.1 Legitimitet

Enligt sociologerna Meyer och Rowan (1977, refererad i Eriksson-Zetterquist
2012) ar funktionen for en organisations formella struktur i forsta hand att skapa
legitimitet genom en anpassning till omgivningen och institutionaliserade regler,
inte att reglera organisationens faktiska arbete. Den formella strukturen innehaller
manga element som ar institutionaliserade till den grad att de blivit till ett slags
myter. Organisationerna efterstravar att realisera dessa myter for att uppfattas som
legitima. Det blir darfor viktigt for organisationerna att utat anvanda ett visst
sprakbruk, ett slags legitimerande vokabuléar, for att omgivningen ska vilja
finansiera eller samarbeta med dem.

Legitimitet &r ett centralt begrepp i nyinstitutionell teori. Legitimiteten kan hotas

om organisationens forehavanden star i strid med normerna for vad som ar
accepterat i det storre sociala system som organisationen ingar i,
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eftersom organisationer [...] anviinder resurser som annars skulle anvandas p& andra stt, sa

maste just den aktuella organisationens anvandning av resurserna vara accepterade som

legitima sett fran det storre sociala systemet. Organisationer ar darmed legitima i den

utstrackning som deras handlingar/aktiviteter dverensstammer med det dverordnade systemets
mal.

Eriksson-Zetterquist 2012, ss. 83-84

Forandrade normer i omgivningen leder darfor till forandring av organisationerna

som anpassar sig till dessa (ibid.).

Det forekommer ingen konkurrenssituation om legitimitet. Att delta i ett
organisationsfalt ger alla deltagare del av legitimiteten. Det finns flera kallor till
legitimitet, vanligt &r det dr andra organisationer, till exempel lagstiftande eller
medieorganisationer. Dessa legitimitetskéllor har olika inflytande pa organisationer
pa ett liknande satt som isomorfismens krafter paverkar organisationer i ett falt.
(Eriksson-Zetterquist 2012)
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4. Metod och urval

Uppsatsen har en kvalitativ ansats och undersokningens empiriska underlag bestar
I huvudsak av resultatet av intervjuer med sex stycken anstillda vid svenska
folkbibliotek. I detta kapitel redogdrs for intervjuer som forskningsmetod, hur
urvalet och genomférandet av intervjuerna har gatt till, samt en diskussion om de
etiska dvervaganden som foregatt undersokningen.

4.1 Intervjuer som metod

Kvale & Brinkmann (2014) menar att intervjuforskningen inte har néagra
standardregler eller metodologiska konventioner, utan ar mer att betrakta som ett
hantverk som intervjuaren utvecklar genom att genomfdra intervjuer.
Forskningsintervjuer har som mal att producera kunskap. Sjélva intervjusituationen
kan ses som en process dar det sker ett samspel mellan den som intervjuar och den
som blir intervjuad for att producera kunskap; kunskapen som uppstar i en
forskningsintervju skapas i interaktionen. Saledes &r bade intervjuaren och
intervjupersonen upphovspersoner till denna kunskap (Kvale & Brinkmann 2014).

4.2 Urval

Informanterna har valts ut fran olika bibliotek pa basis av geografisk spridning,
storlek pa kommunen och arbetslivserfarenhet. Att intervjuerna skett med hjalp av
digitala videosamtal har mdjliggjort att genomféra intervjuer med
bibliotekspersonal fran olika delar av landet. Storleken pa kommunen har i tidigare
studier visat sig ha viss betydelse for bibliotekens forutsattningar for digital
verksamhet, darfor har jag valt intervjupersoner som jobbar pa bibliotek i mindre
landsortskommuner (informant 1), i medelstora kommuner (informant 3 och 6)
samt i storre svenska stadder (informant 2, 4 och 5). Ett minimikrav géllande
erfarenhet var att alla informanter skulle ha arbetat pa folkbibliotek dven innan ar
2020, for att kunna jamfora hur arbetet fordndrats under tiden for pandemin.

| urvalsprocessen har det ocksa varit 6nskvart att inkludera olika erfarenheter av
pandemins konsekvenser och hur biblioteken hanterat detta. S&rskilt ville jag ha
med perspektiv bade fran bibliotek som haft 6ppna lokaler och de som hallit stangt
under en langre period, for att kunna jamfora hur dessa forutsattningar paverkat
verksamheten och synen pa bibliotekens uppdrag. En av de medverkande
informanterna (informant 6) jobbar pa ett bibliotek som vid tidpunkten for intervjun
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hade haft stangt i flera manader. De andra medverkandes arbetsplatser har under
storre delen av pandemin haft 6ppet for besokare. Nagra av de som deltagit arbetar
pa bibliotek som har haft stangt under en kortare period (informant 2, 4 och 5) och
vissa bibliotek som representeras har haft begréansade 6ppettider (informant 1, 2, 5)
under en langre tid pa grund av pandemin.

Manga av de som valt att delta har haft ett sarskilt uppdrag i sin arbetsbeskrivning
att arbeta med fragor som ror bibliotekets digitala uppdrag. De flesta som daremot
avstatt fran att delta har gjort detta med anledning av att de inte ansett sig ha
tillréckligt stor insyn i denna del av verksamheten och istéllet hanvisat till kollegor
med mer erfarenhet eller intresse. Darmed kan deltagarna i studien mojligen antas
ha ett ndgot hogre intresse av och insikt i dessa fragor &an vad
folkbiblioteksmedarbetare generellt har.

4.3 Genomforande

Alla intervjuer gjordes i mars manad ar 2021. Med tanke pa den radande pandemin
har samtliga intervjuer genomforts via ett digitalt verktyg for videosamtal. For att
inte forhindra potentiella intervjupersoner fran att kunna delta har jag valt bort
program som kraver inloggning eller nedladdning av programvara. Det digitala
formatet har jag inte uppfattat som ett hinder for varken deltagarna eller studien,
snarare tvartom. Deltagarna hade alla erfarenhet av videosamtal via sitt arbete. For
mig har mojligheten till digitala intervjuer inneburit ett stérre urval och flexibilitet
for genomforandet, da det fysiska avstandet till de olika biblioteken inte utgjort
nagot hinder.

| intervjuns borjan har intervjupersonerna forst fatt berétta om sig sjalva och sitt
yrke. Under intervjuerna har jag utgatt ifrdn en intervjuguide (se bilaga 1).
Intervjuguiden har haft tre teman, ndmligen 1) Bibliotekets digitala verksamhet
innan pandemin, 2) Bibliotekets digitala verksamhet under pandemin och 3)
Bibliotekens digitala uppdrag nu och i framtiden. Under varje tema finns ett batteri
av tillhorande fragor. Jag har sett intervjuguiden med sina faststallda teman och
fragor just som en guide eller utgangspunkt for samtalet med informanterna, men
under sjalva intervjuerna har aven foljdfragor och andra funderingar uppkommit
fran mitt hall. Dessa har uppstatt ur ett behov att fortydliga for mig vad informanten
menar eller ur en nyfikenhet att veta mer om det som beréattats och mojliggjort for
informanterna att sjalva ta upp sadant som inte nodvandigtvis foregatts av en
forberedd fraga fran mig. Saledes kan intervjuerna i denna undersokning definieras
som semistrukturerade intervjuer eller, med Kvale & Brinkmanns (2014)
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beskrivning, en halvstrukturerad livsvéirldsintervju, vars mal &r “att erhélla
beskrivningar av intervjupersonens livsvarld i syfte att tolka innebdrden av de

beskrivna fenomenen.” (ibid., s. 19)

Varje intervju har spelats in och sedan transkriberats i sin helhet. Dérefter har jag
last igenom och samlat svaren fran de olika intervjuerna under gemensamma
rubriker och teman. Detta har sedermera kommit att utgéra grunden for
nastkommande resultat- och analyskapitel.

4.4 Etiska overviaganden och principer

Som Kvale & Brinkmann (2014) framhaller praglas intervjuforskning av etiska
fragor och stéllningstaganden. Det ar viktigt att ha i atanke att intervjuer har en
asymmetriskt maktrelation. Intervjuaren &r den som inleder intervjun, bestimmer
innehallet i och &mnet for intervjun, som stéller fragor och som sedan satter punkt.
| efterhand ar det dven intervjuaren som star for uttolkningen. Den asymmetriska
maktrelationen handlar inte nédvandigtvis om ett medvetet utévande av makt, utan
om de strukturella maktpositionerna som uppstar i en forskningsintervju, vilka
forskaren bor vara medveten om sa att hen kan forhalla sig till detta.

| vetenskaplig forskning &r det viktigt att varna de individer som deltar i
undersokningarna. Denna studie har utgatt ifran och uppfyller Vetenskapsradets
(2002) fyra huvudkrav pd humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning, namligen
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Med varje krav foljer sérskilda regler.

Informationskravet innebar att forskaren ska informera deltagaren om hens uppgift
i forskningsprojektet och vilka villkor som galler for de som deltar, samt att
deltagandet &r frivilligt och kan avbrytas. Detta krav uppfylldes i den inledande
kontakten med potentiella informanter som togs via mail (se bilaga 2). Dar har jag
informerat om uppsatsens amne, hur intervjuerna kommer att ga till samt klargjort
att ett eventuellt deltagande kommer att inneb&ra en anonymisering av den
intervjuade. Personerna har ombetts att bekréafta sitt samtycke till deltagande i ett
svarsmail. De potentiella deltagare som velat ha mer information innan de tackat ja
till deltagande, exempelvis de pa forhand formulerade fragorna, har fatt detta. Totalt
sex personer har tackat ja till att medverka.
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Med samtyckeskravet menas att deltagarna sjalva har réatt att bestimma over sin
medverkan och forskaren ska erhalla samtycke fran studiens deltagare. | denna
studie har samtycke erhallits genom mailsvar fran deltagarna.

Konfidentialitetskravet medfor att uppgifter om undersékningens deltagare ska
hanteras och forvaras pa ett satt sa att utomstaende inte har tillgang till dem. Da
deltagarnas medverkan bygger pa att intervjuerna ar anonyma har jag sparat
inspelningarna och transkriptionerna pa min privata dators harddisk, som endast jag
har tillgang till. Dessa filer kommer att raderas vid uppsatsens godkannande, vilket
klargjordes i den inledande mailkontakten (se bilaga 2). Jag har inte delgivit detaljer
om intervjupersonerna for utomstaende personer.

Slutligen, for nyttjandekravet géller att studiens insamlade uppgifter endast ska
anvandas i forskningssyfte och att de inte ska spridas vidare till andra aktorer.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna med de anonymiserade
informanter som presenterats i féregdende metodkapitel. Resultatet redovisas med
hjalp av de begrepp som lyfts fram i teorikapitlet och van Dijks resources and
appropriation theory om den digitala klyftan. Det nyinstitutionella perspektivet
anvands i detta kapitel for att resonera kring legitimitetsbegreppet och vad som
folkbiblioteken ser som kéllor till legitimitet for det digitala uppdraget.

For att tydliggora resultatet har det delats upp i tre avsnitt utifran uppsatsens
forskningsfragor. Da den forsta fragan ar mer resultatinriktad har den storst
utrymme i detta kapitel. De resterande fragorna ar av en mer diskussionsartad
karaktar och kommer hér att presenteras utifran resultatet fran intervjuerna for att
sedan diskuteras vidare i uppsatsens avslutande kapitel.

5.1 Hur har folkbibliotekens digitala verksamhet forandrats
under pandemin?

5.1.1 Digital verksamhet innan pandemin

Innan pandemin blev ett faktum varen 2020 erbjod biblioteken i alla de undersokta
kommunerna fysisk tillgang till digital teknik och internet i form av datorer med
internetuppkoppling, tradlost internet samt majlighet till stod och végledning fran
bibliotekspersonalen i olika former.

Fyra av biblioteken dar undersdkningens informanter arbetar (informant 2, 4, 5 och
6) anordnade nagon form av regelbunden traff dar personer kunde komma till
biblioteket och fa hjalp med fragor som beror digital teknik eller digitala tjanster.
Rubriksattningen pa dessa arrangemang varierade, men i alla varianter innehéll
rubriken ett av orden “teknik”, ”IT” eller digital”. Vid alla bibliotek som erbjod
denna typ av aktivitet var det Oppet for besokarna att ta upp egna fragor och
funderingar och fa hjalp av en bibliotekarie. Overvagande berattar informanterna
att det var aldre som besokte dessa slags arrangemang.

Tva bibliotek valde att delvis styra innehallet pa dessa traffar pa olika satt. De

informerade bland annat i amnen som berdr kallkritik, sakerhet pa internet, hur
bank-1D fungerar eller om bibliotekets egna e-tjanster. I intervjun med informant 5
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beskriver hen att de hade en kort foreldsning i anslutning till varje tillfalle for att
undvika att endast fungera som ett slags problemldsarverkstad. Avsikten med
forelasningarna var att hjalpa manniskor att vidareutveckla sin digitala kompetens.
Men vi ser ocksé att en person som [...] upplever ett digitalt utanférskap kanske inte kan
formulera fragorna som gor att den kanske inte kan ta sig ur ett digitalt utanforskap. Den vet

inte riktigt vad den ska fraga om och kanske inte tror sig sjalv kunna klara det, eller sa.
Informant 5

Genom att ge mer information &n vad en person ursprungligen kom for att fraga om
blir bibliotekets arbete for att bidra till en ¢kad digital kompetens mer langsiktigt
an reaktivt, menar informant 5.

I kommun 6 styrde biblioteket innehallet genom att ha ett tema for varje traff.
Anledningen till det var emellertid att gora traffarna mer attraktiva for anvandarna,
da de inledningsvis hade haft en Iag tillstromning av besokare. Samtidigt gjordes
ett namnbyte, dir det nya namnet innehdll ordet fika”. Efter dessa fordndringar
Okade deltagandet.

Aven informant 5 resonerar kring betydelsen av rubrikséttning for arrangemang
som syftar till att stddja manniskor i digitala fragor. Hen menar att vad man kallar
ett arrangemang kan ha stor betydelse for manniskors motivation att delta. Som
exempel tar hen upp ett hypotetiskt scenario dar biblioteket ska ha en workshop om
3D-printing. Att kalla arrangemanget for ”Workshop: 3D-printing” skulle riskera
att skramma ivag manniskor som har lagt sjalvfortroende gallande digital teknik.
Aven om det inte hade kravts nagra forkunskaper i &mnet hade dessa personer
eventuellt inte trott att det var nagot som de skulle klara av. Skulle biblioteket
istdllet anvidnda formuleringar som att "testa pa” att anvinda tekniken, att lyfta fram
det som ett socialt arrangemang snarare an tekniskt (dven har ndmns fika) och att
anvanda ett uppmuntrande sprak tror informanten hade 6kat chanserna att personer
i ett digitalt utanforskap skulle vaga delta:

Man kan ha exakt samma upplagg pa passet, men just den har kommunikationen, tror jag, ar

superviktig om man vill n& personer som ar verkligen digitalt utanfor.
Informant 5

Enligt van Dijks (2020) resources and appropriation theory borjar processen som
leder till att en person utvecklar relevanta fardigheter for digital teknik med en
motivation hos individen. | intervjuerna framkommer det dock att denna process
inte ser likadan ut for alla och att de fyra stegen (motivation, tillgang, anvandande,
fardigheter) fatt en omkastad ordning for vissa anvéandare. Informant 6 berattar att
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aldre personer som besdkt bibliotekets traffar ibland fatt tillgang till tekniken utan
att sjalva vara motiverade att anvénda den.
Det kan vara att man har kopt en ny... eller réttare sagt, det kan vara s att barnbarnen har kopt
en ny mobil eller surfplatta till [sin mor/farféréalder]. Och sedan har de visat véldigt snabbt hur

de ska gora och sedan sa gar de och sedan vet de inte riktigt hur de ska hantera det.
Informant 6

Biblioteken har olika strategier fOr att 6ka manniskors motivation att anvénda
digitala verktyg och tjanster. Vissa bibliotek hade genom samarbeten med
exempelvis seniorgrupper eller andra verksamheter jobbat utatriktat for att na ut till
grupper som kanske inte sjalvmant skulle till biblioteken for att fa digital hjalp eller
stod. Dessa grupper sammanfaller med de som ofta har lag motivation och/eller
tillgang. Bibliotekens syfte med dessa utatriktade samarbeten var for att vacka
intresse for det digitala, for att handleda i digitala arenden och for att sprida
information om bibliotekens digitala tjanster.

Informant 2 beskriver att biblioteket i hens kommun innan pandemin hade ett
regelbundet samarbete med en kommunal verksamhet som arbetade med
funktionshindrade. Inom ramen for samarbetet akte bibliotekspersonalen dit for att
hjalpa till med digitala fragor. Varannan gang kombinerades detta dven med
boksamtal och boktips.

Biblioteket i kommun 5 har samarbetat med olika verksamheter och féreningar bade
innan och under pandemin. Informanten som arbetar i denna kommun resonerar
kring hur dessa typer av utatriktade samarbeten mojliggér kontakt med ménniskor
som inte sjalva skulle sokt sig till biblioteket for att utveckla sin digitala kompetens.
Utatriktade samarbeten har dven gjort det tydligt for biblioteket att manga inte
kanner till deras digitala tjanster. Nar dessa personer blir informerade om de digitala
resurser som erbjuds av biblioteket blir de positivt Overraskade.

Man nar ju en viss malgrupp om man kor reklam via sociala medier, men om man vill nd dem

som verkligen &r digitalt utanfor, da ar det tidningen eller samarbeten med organisationer eller

analoga vagar, som [biblioteket] kanske inte riktigt ar lika bra pa att anvénda.
Informant 5

Biblioteket i kommun 6 hade pabdrjat ett samarbete med SFI precis innan pandemin
utbrot. Detta samarbete byggde pa att en grupp elever som kommit langt i sin
svenskutbildning traffades i bibliotekslokalerna. Dar hade bibliotekspersonalen
informerat om bibliotekets digitala tjanster och en workshop om kéllkritik var
planerad. Arbetet med denna grupp skéts pa framtiden nar pandemin blev ett faktum
varen 2020.
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| kommun 5 och 6 brukade utomstaende aktorer bjudas in for att informera om sina
digitala tjanster i bibliotekens lokaler. Det kunde handla om alltifran Léansstyrelsen
som berattade om sina e-tjanster till det lokala parkeringsbolaget som forklarade
hur deras app fungerade. Dessa typer av samarbeten har skett pa lite olika basis. |
kommun 5 var (och har varit fortsattningsvis dven under pandemin, men under
anpassade former) detta en del av bibliotekets aterkommande programverksamhet,
medan biblioteket i kommun 6 hade sadana aktiviteter i samband med temadagar
(med temat kopplat till teknik) pa biblioteket.

Under bibliotekets temadagar i kommun 6 kunde bestkarna &ven anvanda
bibliotekets tekniska utrustning och &gna sig at aktiviteter kopplat till digitala
amnen. Aktiviteter riktade mot barn och ungdomar under dessa dagar innehdll
bland annat VR, robotbygge och mdjlighet att delta i workshops som hélls av en
utomstaende organisation pa biblioteket.

Precis som det framkom i Norbergs (2017) rapport om folkbibliotekens insatser for
digital kompetens och digital delaktighet hade &ven ett par av de undersotkta
biblioteken (i kommun 2 och 3) i denna studie 6kad verksamhet om digitala fragor
i anslutning till temaveckorna All digital week och E-medborgarveckan. Har fanns
tillfalle att fa personlig digital handledning, nagot informant 2 uppgav att
biblioteket dven erbjod som en del av det dagliga arbetet. Anvandarna kunde da
boka tid for att fa hjalp av en person i bibliotekspersonalen.

Informant 3 betonade att bibliotekets arbete i mangt och mycket var till for att stodja
manniskor i sin digitala vardag. Dels handlade detta om att 6ka den digitala
kompetensen i relation till mer formella fragor. Dessa fragor skulle kunna sagas ha
en tydligare koppling till digital delaktighet. Under temaveckorna innebar det bland
annat att banken kunde vara inbjuden for att forklara hur bank-I1D fungerade. Dels
handlade det om digitala fritidsaktiviteter for barn och unga:
For barn och unga har vi ocksd haft ganska mycket fokus pa vardag, och fokus saker som
kanske inte alla har hemma eller har rad att ha hemma. Vi har en del TV-spelskvallar, till
exempel, och vi har VR som vi kér. For att vi vill att alla ska kunna delta i sddana saker som
[inte alla] har rad att kopa och ha hemma. S& det handlar ocksa om... man pratar mycket om
digital delaktighet for &ldre, men mycket handlar om digital delaktighet i vardagen &ven for

barn och unga.
Informant 3

Samtliga informanter tog upp att de i den dagliga verksamheten innan pandemin
hjalpte personer vid bibliotekets egna datorer med olika digitala drenden. Aven i
informationsdisken besvarade bibliotekspersonalen fragor och gav handledning
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gallande besokarnas privata digitala teknik, sdsom smartphones eller surfplattor,
samt Gvriga fragor som berorde digital kompetens. | det dagliga arbetet ar det en
bred grupp som har ett hjalpbehov. Tva anvandargrupper som namns av flertalet
informanter ar specifikt &ldre och personer som nyligen kommit till Sverige
och/eller har svenska som andrasprak, men manga menar att det &r personer i alla
aldrar som har behov av hjalp.

Vilka behoven &r kan dock variera mellan olika anvandargrupper. | intervjuerna
framtréader en bild av méten med ménniskor som skulle kunna sdgas hora till olika
kategorier eller nivaer av digitalt utanforskap. Ibland har informanterna forvanats
av vilka hinder som uppstar for personer som soker tillgang till eller hjalp med
digitala verktyg.
Hade till exempel en tolvaring tjej som kom in och hade bilder — jag tror det var SnapChat hon
hade laddat ner bilderna fran till sin mobil — och ville skriva ut dem. D& [skratt] var jag lite
snabb och: ”Dir har du en dator, du kan vél ldna dér d4.” Och da [...] satt hon och néstan tittade
frimmande. Da marktes det sa tydligt att hon hade inte dator i hushallet. Det var ny... vad ska
man sdga? [...] Nir man pratar om digitalt utanforskap, med saker och ting man ar ovan med...
Da ar det séhar: Oj, nu har vi en generation som kanske ar van med den har typen av utrustning,

men inte van vid den typen av utrustning.
Informant 1

Den allménna uppfattningen om unga dr inte personer i ett digitalt utanférskap.
Tvartom ar det en grupp som praglas av hog motivation och tillgang (van Dijk
2020). Den unga anvéndaren i informantens anekdot hade uppenbarligen
kompetens att anvanda sin mobiltelefon och dess applikationer. Informanten antog
salunda att det endast var den fysiska tillgangen till en dator med skrivare som
fattades for att skriva ut bilderna, vilket visade sig inte var fallet. Komplexiteten i
den fysiska tillgangen som den digitala utvecklingen fort med sig blir tydlig i detta
och liknande exempel. Tillgang till och kompetens i forhallande till viss digital
teknik betyder inte nddvandigtvis att kompetensen ar lika hdg géllande annan
digital teknik. Detta pekar i sin tur pa en komplexitet i fragan om den digitala
klyftan, som bibliotekspersonalen blir varse om och behdver forhalla sig till i
bibliotekets dagliga verksamhet.

Innan pandemin hade fa bibliotek arrangerat aktiviteter som byggde pa ett digitalt
deltagande pa distans. Biblioteket som informant 4 arbetar vid hade haft bokcirklar
i textform via Facebook-grupper, men utdver detta har de undersokta biblioteken
inte arrangerat digitala aktiviteter i nagon storre utstrackning. Alla har dock erbjudit
olika tjanster som ar tillgangliga digitalt, sasom e-bdcker, e-ljudbdecker och
mojlighet att soka i bibliotekets katalog, via digitala appar och/eller en webbplats.
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5.1.2 Forandringar under pandemin géllande digital hjélp, aktiviteter
och resurser

Né&r intervjuerna med uppsatsens informanter gjordes i mars 2021 hade
coronaviruspandemin varat i ungefar ett ar. Biblioteken har under aret som gatt
kontinuerligt anpassat sig efter olika lokala, regionala och nationella
rekommendationer och politiska beslut. Majoriteten av de undersdkta biblioteken
har haft sina lokaler 6ppna for besok fran allméanheten, om &n med nagot begransade
Oppettider. Ett fatal stangde lokalerna tillfalligt i samband med de allmanna
rekommendationerna som kom i slutet av december 2020 (se bakgrundsavsnittet
1.1.1 for en mer utforlig beskrivning av hédndelserna kring detta), men 6ppnade igen
strax efter arsskiftet. Endast biblioteket i kommun 3 har haft 6ppet som vanligt
under hela pandemin. I kommun 6 hade biblioteket i pandemins borjan 6ppet med
anpassningar efter laget, men fick under hdsten 2020 sténga till foljd av ett beslut
pa kommunal niva och hade det fortfarande vid tillfallet for intervjun i mars 2021.
Detta ar det enda av biblioteken som undersokts som haft stdngt under en langre
period.

Under ett ar dar digitaliseringen haft en stor genomslagskraft i stora delar av
samhaéllet har bibliotekens formaga att stotta manniskors digitala delaktighet varit
kringskuren. Vissa hinder har varit av en mer uppenbar, fysisk karaktar.
Restriktioner av fysiska sammankomster och rekommendationer om att halla fysisk
distans har gjort det svart att samlas i grupp och for personalen att kunna sta bredvid
och forklara vid bibliotekets datorer.

Fastan de flesta har haft lokalerna 6ppna for besok har tillgangen till bibliotekens
tekniska och digitala utrustning varit begransad under aret. For att géra det mojligt
att halla avstand mellan besokarna och minska antalet personer som befinner sig i
biblioteket samtidigt har tidsbegransningar for hur lange datorerna far anvéandas
inforts (tiden varierar mellan tjugo minuter och en timme) och hur manga datorer
som erbjuds. Biblioteket i kommun 1 har halverat antalet datorer som ar tillgangliga
for anvandare och numera far de anvandas under sammanlagt en timme per person
och dag. Innan pandemin var det fri tillgang som géllde. Informanten vid detta
bibliotek redogor for hur detta haft stor inverkan pa anvandarna som varit vana att
kunna sitta lange. Bibliotekets datorer har bland annat anvénts av personer som
behovt dem for att skota sina studier. Det har inte funnits samma mojlighet till detta
under aret. Anvéandarna har kéant sig begransade, menar informant 1.

35



De bibliotek som tidigare hade regelbundna fysiska tréffar for digital hjalp och
handledning har under pandemin stallt in dem. Traffarna har i stor utstrackning
ersatts med mojligheten att via hemsidan boka en tid for telefon- eller videosamtal
for att fa hjalp av en bibliotekarie. Aven bibliotek som inte erbjudit tidsbokning for
digital eller teknisk hjalp har fatt fragor om detta via telefon och mail fran
manniskor som inte velat/kunnat bestka biblioteket.

Biblioteket i kommun 6 har dven efter lokalerna stangde hosten 2020 fatt mail och
telefonsamtal fran méanniskor som exempelvis behovt hjélp med sin privata digitala
teknik. Da biblioteket fortfarande lanar ut bocker och erbjuder digitala tjanster har
de behovt véagleda anvandare via telefon angaende dessa tjanster:
Vi har fatt en del telefonsamtal nar det géller [...] att man har problem med sin mobil eller sa.
Da har de ringt och sé har jag... man lyckas oftast hjilpa dem litegrann i alla fall. Eller om man
har problem med e-bdcker eller sadant, da har det ocksa varit 6ver telefon. Sa vi har lyckats
I6sa en del s& ocksa. Och likadant forklara hur man skaffar lanekort via var webbsida, hur man

reserverar bocker och sadant, det far vi en del samtal ocksa [som] vi hjélper till med.
Informant 6

De tjanster som biblioteken erbjudit for personlig handledning under pandemin har
utnyttjats i betydligt lagre grad an de tidigare fysiska alternativen dar handledningen
skedde enskilt eller i grupp pa plats i biblioteket eller i en annan fysisk lokal. En
orsak till detta tror informanterna kan vara att det ar ett storre steg att hitta till
tjansterna via digitala kanaler. For den som ér i ett digitalt utanforskap kan det vara
svart att hitta till det som finns tillgangligt via digitala verktyg.

Alla informanter som arbetar pa de bibliotek som haft 6ppna lokaler uppger i
intervjuerna att anvandarnas behov av att anvanda bibliotekens datorer och att fa
hjalp vid dessa har varit konstant eller till och med ¢kat under pandemin. Detsamma
galler behovet av att skriva ut dokument. Biblioteken har haft nagot olika riktlinjer
vad géller att erbjuda hjalp 1 bibliotekslokalen. 1 vissa fall lamnar
bibliotekspersonalen inte informationsdisken eller har behovt sta pa langt avstand
fran datorn och forsokt forklara for anvandaren darifran, vilket forsvarar arbetet.

Informant 2: Vi hjalper inte till vid datorerna nu. Sa vi gar inte med ut och visar. Det &r ett
hinder for besokarna. Det blir inte jattebra, men vi forsoker sa gott det gar.

Malin: Hur gor ni d om nagon fragar om hjalp?

Informant 2: Ja, da forsoker vi forklara. Nar de kommer fram till disken kan man forklara dar.
Dir har vi plexiglas, vi forsoker forklara dér innan. [...] Det dr lite knepigt, nér man inte far ga
néra och kunna visa mer pa skdrmen: ”Nu trycker du sahér, nu trycker du sdhér.”

Intervju med informant 2
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| andra fall har bibliotekspersonalen bett anvandaren att ga ifran datorn, sa att
bibliotekarien kunnat se vad som behdéver goras och nagon gang dven utfort drendet
at anvandaren. Att utfora besokarnas digitala arenden at dem hor inte till
vanligheterna, men har i vissa fall setts som nddvandigt for att kunna l6sa
besokarens arende nér det inte varit mojligt att vara fysiskt nédra. Sammantaget
uttrycker informanterna att det ar betydligt svarare att hjalpa till pd avstand, via
telefonsamtal eller digitala videosamtal.
Jag skulle séga att det &r mycket samma behov, det &r bara det att vi kan inte 16sa dem. [...]
Det kanns ofta hemskt att veta att vi brukar kunna ta hand om och lésa de hér problemen, men
nu har vi inte samma majligheter att gora det. [...] Det &r sé svart att jobba med digitalisering
i ett digitalt verktyg nar det &r just att anvanda ett digitalt verktyg som man kanske har svart

med.
Informant 5

Kvaliteten pa bibliotekens digitala hjélp har darmed forsamrats pa grund av radande
forhallanden. Det hander att arenden som tidigare har varit enkla att 16sa under
normala omstandigheter under pandemin inte kunnat l6sas lika latt som forr. | varsta
fall har det inte gatt alls.

5.1.3 Instélld fysisk programverksamhet har ersatts av digital
programverksamhet

Fysiska arrangemang har i vissa fall ersatts av digitala aktiviteter. De anordnas inte

i lika stor omfattning som de fysiska gjorde och ofta &r det ett mindre intresse fran

anvandarna for dessa. Men det finns en kénsla bland bibliotekspersonalen av att det

ar mycket uppskattat av de som anda har deltagit.

Vissa digitala aktiviteter for barn har varit valdigt efterfrdgade och helt fullbokade,
t.ex. spelprogrammering eller kodning for barn. Traditionella biblioteksaktiviteter
som sagostunder i digital form verkar inte varit populart alls bland allménheten,
daremot har de genomforts i samarbete med andra kommunala verksamheter, sasom
forskolorna i en av de undersokta kommunerna.

| ett fall har digital programverksamhet nastan varit helt omojlig att genomfora pa
grund av en tolkning av Schrems Il-malet i EU-domstolenz som juristerna i den
kommunen gjort. Informanten som jobbar i den kommunen beréttar att de inte ens
kan ldgga upp boktips via sina sociala mediekanaler, pa grund av den snava
tolkningen av domen som gjorts av kommunjuristerna.

2| Schrems I1-domen slas det fast att aktorer inom EU som for dver personuppgifter till USA inte
langre kan forlita sig pa sa kallade Privacy Shields, ett ramverk som dittills mojliggjort att géra detta
inom ramen for GDPR. Praktiskt kan det handla om att publicera bilder eller namn pa en person via
sociala medier som Instagram eller Facebook forsvaras for europeiska aktérer. (Nilsson 2021)
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I linje med van Dijks teori har ett 6kat anvdndande av digitala verktyg bland
bibliotekspersonalen generellt inneburit en 6kad digital motivation och kompetens.
Sa gott som alla informanter vittnar om att anordnandet av digitala
aktiviteter/programverksamhet har lett till en kompetenshéjning bland personalen.
De har lart sig nya féardigheter och anvant nya verktyg. Vissa talar om en dkad
nyfikenhet hos dem sjélva for digitala 16sningar. De menar &ven att biblioteken har
ként sig tvungna att ta tag i sadant som tidigare setts som langsiktiga planer eller
inte funnits pa kartan innan pandemin, vad géller digital verksamhet i form av
service/aktiviteter.

Omstéllningar till att arbeta med digitala verktyg internt inom verksamheterna har
ocksa underlattat for personalen att traffas for moten och samarbeten inom den egna
organisationen samt att kunna samarbeta med andra verksamheter utom
kommungranserna, tex. andra folkbibliotek. Aven detta har varit
kompetenshojande, men ocksa effektiviserande da personalen inte behdvt dgna
arbetstid till att forflytta sig langa strackor mellan olika bibliotekslokaler.

5.2 Hur har bibliotekspersonalens syn pa det digitala
uppdraget paverkats av fordndringarna under
pandemin?

Ett av de grundlaggande koncepten i nyinstitutionell teori som jag har valt att
fokusera pé i denna studie &r legitimitetsfragan. Jag har bland annat intresserat mig
for vilka kéllor till legitimitet som personalen anser att folkbibliotekens arbete med
digitala fragor har. Detta har jag haft med i tankarna nar jag fragat informanterna
om deras syn pa folkbibliotekens digitala uppdrag. | alla intervjuer har
informanterna fatt svara pa vilken roll de anser att folkbiblioteken har nar det galler
att fraimja manniskors digitala kompetens och delaktighet. De &r 6verens om att det
ar ett stort och viktigt uppdrag. Hélften av dem (informant 2, 5, 6) hanvisar till
bibliotekslagen, och hur det i sin tur skrivs in i biblioteksplaner, som kélla till
legitimitet. Halften (informant 1, 2, 3) utgar ifran anvandarna och deras behov. Det
handlar dels om behov i form av fysiskt tillgang, dels behov av stéd och utbildning
gallande digital kompetens. Informant 1 och 3 menar dartill att biblioteken har en
roll i att erbjuda anvandarna egna kulturella aktiviteter och tjanster i digital form.

Informant 4 pratar visserligen ocksa om att biblioteken har en roll att stotta
manniskors i deras digitala motivation och anvandande. Till skillnad fran i de andra
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intervjuerna uppfattar jag dock den egna institutionen i sig som fradmsta
legitimitetskalla for arbetet:

[...]1och med att de flesta har ett stort fortroende for biblioteket och att vi traditionellt dr &nda
ar ett kunskapsstalle, s tycker jag att var roll &r sjalvklar. Sarskilt tanker jag ocksa pé att det ar
valdigt mycket snack nu om kallkritik och liknande, s& har biblioteken i grunden det téanket —
dven om vi behover kanske bli battre pa hur. .. vad hdnder pa nétet? Men jag tdnker att i grunden
sa har vi dnda det har kritiska tankandet och vi &r vana att soka information om saker. Da tycker
inte jag att det ska spela ndgon roll om vi hjalper att sprida bocker med information eller om vi
hjalper folk att hitta information digitalt.

Informant 4

Folkbibliotekens historiska och traditionella roll som kunskapsinstitution &r
tillrackligt for att legitimera folkbibliotekens arbete med att frimja ménniskors
digitala kompetens och delaktighet, eftersom det trots allt handlar om ett
informationssokande och -formedlande arbete.

Informant 6 & en av de som ndmnde bibliotekslagen i samband med att hen
resonerade kring folkbibliotekens roll for att framja manniskors digitala kompetens
och delaktighet. Samtidigt onskar hen att lagen skulle vara mer tydlig i frdga om
folkbibliotekens digitala uppdrag:

Informant 6: Kanske skulle 6nska att [folkbibliotekens digitala uppdrag] var lite mer tydligt.
Malin: Tydligt ifran bibliotekslagen?

Informant 6: Ja. Ja, kanske att man trycker lite mer pa det dar. For om det star nagonstans sé
blir det ju ocksa lite mer greppbart.
Intervju med informant 6

Informanten anser att ett tydligare uppdrag inskrivet i bibliotekslagen samt
ytterligare resurser till bibliotekens arbete skulle innebéra ett stéd. Hen menar att
det inte bara ar for biblioteket att sjalv bestdmma att det ar deras uppdrag. Enligt
det nyinstitutionella perspektivet strdvar organisationer att anpassa sin formella
struktur till omgivningen och institutionaliserade regler samt anvénda ett sarskilt
sprakbruk for att framsta som legitima. Ett fortydligande i bibliotekslagen av
bibliotekens uppdrag okar bibliotekens mojlighet att anpassa verksamheten pa detta
sétt. Denna dnskan att fortydliga det digitala uppdraget skulle d&rfér kunna grunda
sig i en vilja att ytterligare stérka legitimiteten for bibliotekens arbete med digitala
fragor.

De flesta informanterna uppger att det finns en diskrepans mellan vad de anser vara
bibliotekens uppdrag och vad det omgivande samhéllet samt andra organisationer
verkar ha for bild av bibliotekens service. Precis som i tidigare studier och forskning
framkommer det dven i intervjuerna for denna uppsats att informanterna upplever
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att manniskor ofta hanvisas till biblioteket for att fa hjalp med andra
foretags/myndigheters digitala tjanster, vilket bibliotekspersonalen inte tycker &ar
deras uppdrag. Vissa bistar anda sa gott de kan for att hjalpa anvandarna, medan
andra hanvisar tillbaka till den organisation vars tjanster det galler. Vid fragan om
det pa deras arbetsplats eller i kommunen finns nagra regler for vad de ska hjalpa
till med och vad som de ska avsta fran att gora svarar de informanter som far fragan
nej (fragan har inte kommit upp under alla intervjuer). Det vanligaste svaret &r att
det &r en pagaende diskussion bland kollegorna och att det oftast ar upp till
bibliotekspersonalen att avgora sjalva vad de &r bekvama med att hjélpa till med.

Overlag menar informanterna att deras syn inte paverkats av forandringarna som
pandemin fort med sig, men att den 6kade digitaliseringen av samhallet snarare
starkt dem i deras dvertygelse. | flera fall menar dock informanterna att deras
kollegor har paverkats och att det numera blivit viktigt for dem, dven i de fall som
det inte varit det tidigare. Majoriteten av mina informanter har sedan innan ett eget
intresse eller som en del i sin arbetsbeskrivning att jobba med dessa fragor, vilket
kan vara en forklaring att de redan ser folkbiblioteken som en viktig aktér, medan
deras kollegor i somliga fall tyckt att biblioteken framforallt ska arbeta med bocker.

5.3 Hur kan folkbibliotekens digitala uppdrag forstas utifran
dessa forandringar? Vilka varaktiga konsekvenser kan
forvantas gillande folkbibliotekens digitala verksamhet
och uppdrag?

| foljande avsnitt presenteras resultatet fran vad undersokningens informanter
trodde om konsekvenser for folkbibliotekens fortsatta digitala verksamhet efter
pandemin. Denna fraga kommer att diskuteras vidare i diskussionskapitlet, dar jag
ocksa visar pa vagar for framtida forskning inom amnet.

Samtliga informanter tror att de férandringar som skett till f6ljd av pandemin
kommer att ha varaktiga konsekvenser for folkbibliotekens fortsatta digitala
verksamhet. De menar vidare att de forhallanden som ratt under pandemin har
inneburit ett forandrat och utvidgat synsatt pa vad som ar mojligt och rimligt for
biblioteken att erbjuda. Den kompetenshdjning som  skett bland
bibliotekspersonalen gor att digitala aktiviteter blir méjliga aven framledes. Manga
uttrycker liknande asikter som denna:

Det &r jattemanga just nu som gor nya saker som de aldrig har gjort tidigare, som provar pa och

vagar gora och vagar gora fel. Och det & som pa nagot vis en nyckel for att kunna fa en
fordndring, att faktiskt vga prova pa. [...] Jag tainker som innan pandemin sa var det i alla fall
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en icke-fraga for oss om vi skulle sanda nagonting livestrommat, vi hade inte kommit igang
med det dver huvud taget och nu gor vi det i alla fall ibland och da &r det pa nagot vis ett rimligt
alternativ. Vi har skaffat utrustning for det, vi har provat pa, vi har utmanat oss sjélva.

Informant 5

Flera av informanterna papekar att folkbiblioteken har en tradition av fysiska
aktiviteter, men att de genomférda digitala aktiviteterna under pandemin Gppnar
upp for att fortsatta pa det digitala sparet:

Under pandemin [har det varit] 100 procent digitala aktiviteter. Nu, nar alla fatt vaccin och det
har lagt sig, da kanske vi blir mer fifty-fifty, att man kor bade och.

Informant 1
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6. Avslutande diskussion

Som foregéende kapitel visar finns det en stark medvetenhet bland
intervjupersonerna  om den digitala Kklyftan och manniskors varierande
forutsattningar for digital delaktighet. Innan pandemin har de undersokta
biblioteken pa olika satt arbetat for att framja manniskors digitala motivation,
erbjudit fysisk tillgang till digital teknik och internet, stéttat digitalt anvandande
och bidragit till 6kad digital kompetens bland sina anvéndare. Detta arbete har till
stor del genomforts med hjalp av utatriktade samarbeten, regelbundna traffar
handledda av bibliotekspersonal i bibliotekslokalerna eller annan fysisk plats, under
digitala temadagar/-veckor pa plats i biblioteken och i moten med anvéandare i
bibliotekens dagliga verksamhet.

Under pandemins forsta ar har radande allméanna rekommendationer om att halla
fysiskt avstand till andra manniskor och att inte samlas i grupp forsvarat arbetet
som syftar till att framja ménniskors digitala kompetens och delaktighet. Dartill har
i princip all fysisk programverksamhet pa de undersokta biblioteken begransats
och/eller stallts in. For forsta gangen har biblioteken istéllet erbjudit aktiviteter som
byggt pa ett digitalt deltagande. Detta har skett pa en liten skala jamfort med den
tidigare fysiska verksamheten, men initiativet har av informanterna uppfattats som
valdigt uppskattat bland deltagarna. Biblioteken har dven utvecklat digitala tjanster
for att kunna erbjuda stéttning och vagledning i digitala &renden. Tjénsterna har inte
anvants sarskilt mycket och bibliotekspersonalen har upplevt det som svart att
hjalpa anvandarna utan att vara fysiskt nara.

Aven om synen pé vad folkbibliotekens uppdrag 4r uppfattas som néagot otydlig,
menar samtliga informanter att biblioteken har en viktig roll for att verka for
manniskors digitala kompetens och delaktighet. Denna installning har stérkts under
pandemin. Arbetet legitimeras med hanvisning till bibliotekslagen och bibliotekens
styrdokument, anvandarnas behov samt folkbibliotekens langa tradition som
informationsformedlande kunskapsinstitution. Som pavisats i tidigare forskning
finns det &ven bland mina informanter en 6nskan om att tydliggora bibliotekens
digitala uppdrag. Utifran ett nyinstitutionella perspektivet kan denna 6nskan tolkas
som en vilja att starka legitimiten for detta arbete. Samtidigt har, som Olsson
Dahlquist papekar (2019), ett uppdrag med mindre formell styrning fordelen att
arbetet tillats vara mer flexibelt.
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6.1 Ett viktigare och svarare uppdrag dn ndgonsin

Pandemin skulle kunna ségas ha bidragit till att 6ka motivationen att anvanda digital
teknik och internet i stora delar av samhallet. Befintliga anvéndare har anvént
internet och digitala tjanster i hogre utstrackning an tidigare och det har tillkommit
nya internetanvandare (se bakgrundsavsnittet 1.1.2 for en genomgang av rapporten
Svenskarna och internet 2020). Bland informanterna som intervjuats for denna
uppsats finns en uppfattning om att det digitala uppdraget ar viktigare an nagonsin.
Samtidigt har den fysiska tillgangen samt tillfallen for digital hjalp och
handledning, sarskilt genom fysiska moten, minskat. Detta beror inte pa att
folkbiblioteken prioriterat ned/bort att stétta anvandarnas digitala kompetens och
delaktighet, utan snarare att bibliotekspersonalen upplevt att det inte varit mojligt
att hjalpa till mer. Krocken mellan vad som uppfattas som viktigt och vad som
uppfattats som mojligt har varit en kélla till frustration bland informanterna.

Foljaktligen har kvaliteten pa bibliotekens digitala hjalp forsamrats under
pandemin. Till allra storsta del beror detta pa de allmanna rekommendationer som
funnits (t.ex. de ovan namnda om att halla fysiskt avstand och inte samlas i
grupper), vilket bekraftar tidigare studier och forskning som betonar vikten av det
fysiska motet. Satillvida att dessa rekommendationer inte forlangs under en mycket
lang tid framdver bor detta inte ge varaktiga negativa konsekvenser for bibliotekens
fortsatta arbete med digitala fragor. Daremot har den minskade digitala servicen
potentiellt haft stora konsekvenser for de individer som inte fatt den hjalp de
onskat/behdvt, om de inte kunnat fa den pd annat séatt. Som vi sett visar tidigare
forskning att de som vander sig till biblioteken gor det for att de inte har nagon
annanstans att vanda sig.

Det har inte varit mojligt att undersdka konsekvenser for biblioteksanvandarna
inom ramen for denna uppsats. Vidare forskning, i form av exempelvis
anvandarstudier, inom omradet skulle vara intressant for att bredda bilden av hur
inte bara folkbiblioteken, utan dven hur biblioteksanvandarna paverkats av den
begransade fysiska tillgangen till digitala verktyg och internet samt minskade
mojligheter att fa hjalp med detta. Som pavisats i foregaende kapitel har det hant
att vissa digitala arenden, som tidigare har varit mojliga att 16sa, under pandemin
varit mer svarlosta och i varsta fall inte kunnat l6sas alls. Var har anvandarna vént
sig istallet? Vem har hjalpt de som saknar egen tillgang och/eller ett socialt natverk
att soka stéttning fran? Finns det trots allt nagon annanstans att vanda sig? Att
besvara dessa fragor skulle ge en djupare insikt om omfattningen av
folkbibliotekens roll inom ramen for det digitala uppdraget.
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Av vad som framkommit i min undersokning verkar anvandarnas behov av tillgang
och hjélp fran biblioteken och personalen inte ha minskat, i vissa fall har det till och
med okat. Uppfattningen bland anvandarna om att biblioteket kan hjélpa till med
digitala fragor verkar darmed sta fast.

En mer svarundersokt fraga, men inte desto mindre intressant i sammanhanget, &r
konsekvenserna av de uteblivna aktiviteterna under pandemin. Flera bibliotek har
innan pandemin, genom utatriktade samarbeten saval som aktiviteter i
bibliotekslokalerna, arbetat for att oka manniskors digitala motivation och
kompetens. Biblioteken har gett fysisk tillgang till digital teknik och stottat
manniskors digitala anvandande. De framsta malgrupperna och anvandarna i
sammanhanget har varit grupper som i hogre grad préaglas av digitalt utanforskap,
bland annat funktionsnedsatta och aldre. | en tid nér stora delar av samhallet samt
sociala och kulturella aktiviteter digitaliserats i rask takt far digital delaktighet en
allt storre betydelse for manniskors mojlighet att kunna vara delaktiga i samhaéllet.
Att nd ut till, motivera och stétta personer som &r i ett digitalt utanforskap blir allt
mer angelaget. Hur stor utjamnande effekt har bibliotekens arbete med dessa

grupper?

6.2 Vem gynnas av folkbibliotekens digitala utveckling?

Under det forsta aret med coronapandemin okade inte bara allméanhetens utan dven
bibliotekspersonalens egna motivation for det digitala. Som en féljd har
bibliotekspersonalens digitala anvandande och kompetens 6kat och mdéjligheterna
for bibliotekens digitala utbud och verksamhet likasa. Nya digitala tjanster har
utvecklats och digitala aktiviteter har pa manga hall genomforts for allra forsta
gangen.

Pa vilket satt gynnas anvandarna av detta? Vilka anvandare drar nytta av
folkbibliotekens digitala tjanster och aktiviteter? De tjanster for att fa digital hjalp
som erbjudits via digitala kanaler har inte anvénts i stor utstrackning. Troligen beror
det pa att det varit ett for stort steg for personer i ett digitalt utanforskap att hitta
och/eller anvanda dem. Detta pekar pa att det kanske inte kommer att vara de som
I forsta hand gynnas av ett utokat digital utbud av bibliotekens verksamhet.

De som lar ha haft (och fortsatt kommer ha) storst nytta av ett utdkat digitalt utbud

ar de redan digitalt delaktiga, det vill sdga de som &r digitalt motiverade, har egen
tillgang och tillrackligt hog digital kompetens for att sjalvstandigt anvanda digitala
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tjanster. For att na ut med de nya digitala tjansterna till personer i ett digitalt
utanforskap, med lag motivation och kompetens, lar det kravas ett riktat fokus mot
dessa grupper.

Digitaliseringen under pandemin har ocksa haft konsekvenser for folkbibliotekens
interna arbete. Det har uppkommit nya arbetsformer med digitala snarare an fysiska
moten, vilket lett till en effektivisering av arbetet och ¢kade mdjligheter till
samarbeten med andra organisationer. Enligt det nyinstitutionella perspektivet
uppvisar ett organisationsfalt med intensiva samarbeten hogre grad av isomorfism.
Kommer mojligheten till 6kade samarbeten leda till mer likartade verksamheter och
ett mer homogeniserat organisationsfalt?

Jag har i detta avslutande kapitel sammanfattat hur folkbibliotekens digitala
verksamhet forandrats under pandemin och kan konstatera att bibliotekspersonalens
uppfattar det digitala uppdraget som viktigare an nagonsin. Dartill har jag diskuterat
hur namnda forandringar kan komma att paverka uppdraget och den fortsatta
verksamheten. Det ar dock annu for tidigt att ge nagra definitiva svar pa hur
pandemin kommer att fortldpa och vidare forskning behovs for att svara pa vad
detta kommer att innebara pa langre sikt.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrund

Beratta om dig sjélv, vilken ar din yrkestitel och hur lange har du arbetat som det?
Utbildning? Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats? Sarskilt

ansvarsomrade?

Bibliotekets digitala verksamhet innan pandemin

Hur arbetar ni med digitala fragor, vilken digital verksamhet bedriver biblioteket?
(programpunkter, aktiviteter, samarbeten, utatriktad verksamhet, dagliga
verksamheten)

Vilka forutsattningar har biblioteket for digital verksamhet, vilka tekniska/digitala
finns/erbjuds?

Vilka ar de framsta digitala behoven/fragorna du moter hos anvandare och

bestkare?

Ar det nadgon specifik anvandargrupp som i hogre utstrackning vander sig till

biblioteket for att fa hjalp med digitala fragor?

Vilka utmaningar for bibliotekets digitala verksamhet upplever du pa din

arbetsplats?

Biblioteket och digital verksamhet under pandemin

Pa vilka satt har biblioteksverksamheten generellt paverkats under pandemin?

(besokarantal, 6ppethallande, programverksamhet, forandrat arbetssatt)

Hur har arbetet med digital verksamhet och digitala fragor paverkats under

pandemin: indragen verksamhet? erbjuder ni nya tjanster?
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Har du markt av nya digitala behov eller fragor bland anvandarna? Okad/minskad

efterfragan?

Har du upplevt ndgon forandring av vilka anvandargrupper som vander sig till
biblioteket for att fa hjalp med sina digitala behov/fragor?

Vilka eventuellt nya utmaningar for bibliotekets digitala verksamhet har uppstatt

under pandemin? Nya mojligheter?

Bibliotekens uppdrag nu och i framtiden

Hur ser du pa folkbibliotekens digitala uppdrag, vilken roll har biblioteken nar det
géller att framja manniskors digitala kompetens och digitala delaktighet? Har

denna syn foréndrats under pandemin?

Vilka forvantningar upplever du att samhallet har pa folkbiblioteken i dessa

fragor? Stammer de éverens med din bild?

Finns det nagra lardomar att dra utifran (eventuella) férandringar som uppstatt
under pandemin eller av det senaste aret i stort nar det galler bibliotekens digitala

uppdrag?

Tror du att pandemin kommer att ha varaktiga konsekvenser for bibliotekens

digitala verksamhet?

Ovrigt

Finns det nagot utéver det vi pratat om som du skulle vilja tillagga?
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Bilaga 2: Kontaktbrev och informerat samtycke

Hej [namn]!

Jag heter Malin Hyving och gar masterprogrammet i ABM (Arkivvetenskap,
Biblioteks- och informationsvetenskap, Museologi) pa Lunds universitet. Jag
skriver just nu min masteruppsats som handlar om folkbibliotekens digitala
verksamhet och hur detta arbete paverkas av pandemin. Studien bygger pa att jag
gor intervjuer med 7-8 folkbiblioteksanstallda, med fokus pa fragor om deras
uppfattning om och upplevelse av bibliotekens digitala uppdrag.

Intervjuerna beréknas ta 40-60 minuter och med din tillatelse skulle jag vilja spela
in intervjun. Intervjun kommer inte att spridas vidare, och de som deltar i
intervjuerna kommer att anonymiseras. Deltagandet i undersdékningen &r frivillig
och du har majlighet att avbryta ditt deltagande i undersdkningen om du sa 6nskar.
Samtliga inspelningar forstors efter uppsatsens godkénnande eller om en deltagare
skulle avbryta sin medverkan pa férhand. Med tanke pa pandemin sker intervjuerna
digitalt, och om du véljer att delta skickar jag en lank till ett videomote for den tid
vi kommer Gverens om.

Om du har fragor innan du bekréftar ditt deltagande, sa ska jag besvara dessa efter
basta formaga. Onskar du att delta i studien sa skicka ett svar i vilket du bekraftar
att du tagit del av informationen och ger ditt samtycke till att bli intervjuad. Om du
ar intresserad och har mojlighet att delta i undersokningen sa ar jag mycket tacksam.

Vanliga hélsningar,

Malin Hyving

E-mail: ma7576hy-s@student.lu.se
Telefon: 0730-55 36 46

Handledare: Lisa Engstrom, universitetslektor
Avdelningen for kulturvetenskap, Box 192, 221 00 Lund
E-mail: lisa.engstrom@kultur.lu.se

Telefon: 046-222 04 58
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