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The purpose of this study is to increase knowledge about how the corona pandemic affects
organizations that work with the homeless people. To examine this | have conducted
interviews with the professionals working with the group. | have used qualitative methods in
the form of semi-structured interviews to examine my research questions. | have interviewed
three professionals working for two different organizations, Cafe David and Crossroads. |
have analysed my data using Yeheskel Hasenfeld theory of human service organizations. The
results of this study shows that the organizations had to undergo alterations in order to stay
open. The organizations must be creative and find new ways of functioning in order to
continue their work, in accordance with Hasenfelds theory. The Covid-19 pandemic and the
restrictions it implies acts as an external stress for the organizations. The professionals' new
ways of working includes information on how to get to another country and what restrictions
that country has. The organizations have also needed to form new partnerships with actors
such as the social services and the social emergency service, which is also part of a new way
of working. | have also investigated how the homeless people have been affected by the
pandemic. The results show that the client-helper relationship has been central to the
homeless. Professionals report that the homeless express having feelings of depression,
anxiety, loneliness and financial frustration and because the staff works hard to build

relationships with their visitors and they seek to help them confront these feelings.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering
Coronapandemin har inneburit en stor forandring for oss alla. | slutet av 2019 upptécktes

SARS-CoV-2, eller coronaviruset (Folkhélsomyndigheten 2021a). Folkhalsomyndigheten i
Sverige har gatt ut med rekommendationer kring vad man som individ kan gora for att minska
smittspridningen. Rekommendationerna ar bland annat att man ska umgas i mindre krets, resa
sakert samt undvika trangsel (Folkhalsomyndigheten 2021b.). Alla har vi paverkats av
pandemin men en grupp som har paverkats lite extra ar personer som lever i hemléshet.
Hemldshet &r ett komplext problem som kan ha flera olika orsaker och det har ingen enkel
I6sning. Malmé stad gor varje ar en kartlaggning av hemlgsheten i staden (Malmo stad

2021a). Malmo stad definierar hemléshet sa har:

Som hemlds réknas person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot
stadigvarande inneboendeforhallande eller andrahandshoende samt &r hanvisad till tillfalliga
boendealternativ eller ar uteliggare. Det centrala ar att personen I6st boendefragan pa mycket

kort sikt eller inte alls.

Personer som inte ingar i Malmo stads kartlaggning ar EU-/ESS- och tredjelandsmedborgare,
personer utan uppehallstillstand alltsa papperslosa och vuxna och barn som bor i Malmo stads
genomgangs- eller dvertagslagenheter (Malmé stad 2021a). Ar 2020 fanns det 1112 hemlésa
vuxna personer i Malmé stad vilket & en minskning jamfort med tidigare ar. Ar 2018 fanns
det 1959 hemldsa i Malmo kommun och 2019 gick siffran ner till 1355 personer. Dock finns
det ett morkertal da ovannamnda personer inte ingar i matningen och man kan da anta att
siffran egentligen &r betydligt hogre. Malmo stad definierar dven hemldshet annorlunda an
vad Socialstyrelsen gor (Sveriges stadsmissioner 2020, s.8). De ovanstaende som inte ingar i

socialtjanstens definition och méatning av hemloshet far ingen hjalp eftersom de inte raknas.

Hemldshet &r inget nytt problem och det fortsatter att 6ka (Sveriges Stadsmissioner 2020, s.8).
Enligt Socialstyrelsens kartlaggning av hemlésheten ar 2017 fanns det 33 000 manniskor som
lever i hemldshet i Sverige. Socialstyrelsens och kommuners métning kan dock bara ge oss
information i de 6gonblick métningen genomfors och det saknas darfor en heltdckande bild
(ibid.). Bostadsforsorjningen raknas som ett av Sveriges allvarligare samhéllsproblem och
kannetecknas av trangboddhet och en anstrangd boendeekonomi. Den strukturella

hemldsheten fortsatter att 6ka pa grund av den radande bostadsbristen och Sverige saknar en



nationell hemldshetspolitik (Sveriges stadsmissioner 2020, s.8). Covid-19 pandemin har
forsvarat det vardagliga livet for hemldsa pa manga sétt. Rekommendationer om att isolera
sig, verksamheter och kyrkor som haller stangt samt stangda landsgréanser har haft en stor

paverkan.

Studier visar att manniskor upplever kéanslor av depression och angest relaterat till den
pagaende pandemin (Rondung et.al 2021). Karantan har haft negativa psykologiska effekter
och lett till stressrelaterade sjukdomar, angest, daligt humor, irritation och ilska (ibid.).
Rekommendationerna har paverkat de aldre eftersom de ingar i riskgruppen och det har haft
en negativ inverkan pa deras psykologiska halsa (Gustavsson och Beckman 2021, s.1).
Personer som sover utomhus eller har akuta boendeldsningar tillhor riskgruppen da de éven
kan ha kroniska sjukdomar eller vara fysiskt nedsatta (Socialstyrelsen 2020). Skane
Stadsmission &r en organisation som bland annat arbetar for att minska den akuta hemldsheten
(Skane Stadsmission u.d). Skane Stadsmission har verksamheter i Malmo, Kristianstad och
Helsingborg. | Malmo finns Cafe David och Crossroads, tva 6ppna verksamheter som mater
manniskor i utsatta situationer (ibid.). Nar Covid-19 pandemin kom i borjan pa 2019 stangde
manga verksamheter som riktar sig till hemlésa, verksamheter som till exempel
aktivitetshuset (Malmo stad 2021b).

Cafe David och Crossroads &r manniskobehandlande organisationer. Det saknas svensk
forskning géllande hur méanniskobehandlande organisationer har paverkats av pandemin. Jag
kommer att anvanda mig av Yeheskel Hasenfelds teori om manniskobehandlande
organisationer for att undersoka hur de har paverkats av yttre pafrestningar och vad de behdvt
gora for att fortsatta halla 6ppet. Jag kommer dven att undersoka hur de hemldsa har paverkats
av pandemin och vad det har for betydelse for hur de professionella arbetar. Studien har
relevans for socialt arbete for att battre forsta hur verksamheter som moter personer i
hemldshet paverkats av pandemin. Studier har dven relevans for verksamheternas deltagare.
Den befintliga statistiken kring hemldshet visar att det &r ett socialt utbrett problem. Det &r
viktigt att 6ka kunskapen om vad som hander nar livsviktiga verksamheter maste stalla om

snabbt, eftersom det har en direkt inverkan pa besokarnas liv.



1.2 Syfte
Syftet med denna studie &r att 6ka kunskapen om hur coronapandemin har paverkat nagra

verksamheter som arbetar med hemldsa samt hur de hemldsa har paverkats av

coronapandemin och vilka effekter det haft pa hur de professionella arbetar.

1.3 Fragestallningar
Hur beskriver de professionella som arbetar med hemldsa att verksamheterna

paverkats av coronapandemin?
Hur beskriver de professionella att de hemldsa har paverkats av coronapandemin och

pa sa satt paverkat hur de arbetar?

2. Kunskapslage

2.1 Litteratursodkning
De databaser jag anvant for att hitta relevant tidigare forskning var LUBsearch och Google.

Artiklarna jag anvint mig av har varit “Peer reviewed” och aktuella i tid da de varit frin
antingen 2020 eller 2021. De sokord jag anvant mig av var bland annat “Covid-19 mental

health Sweden”, “Covid-19 third sector”, “Hemldshet och Covid-19” och varianter pa dessa.

2.2 Coronapandemin och alkoholkonsumtion
Ar 2020 fanns det 259 personer med ett missbruk som levde i hemloshet i Malmo och &r 2020

fanns det 198 personer (Malmé stad 2020b). Enligt Malmo stads méatning var detta den andra
storsta anledningen till att personerna levde i hemldshet. Centrum for epidemiologi och
samhéllsmedicin (CES) gjorde i april ar 2020 en undersokning géllande alkoholvanor och
eventuella risker med alkoholkonsumtion ur ett smittskyddsperspektiv. Enligt CES (2020, s.1)
kan alkoholkonsumtion 6ka risken bade for smitta och for att Covid-19 far en mer allvarlig
paverkan. Coronapandemin har medfort en social isolering som leder till nedstamdhet och

stress och oro, vilket ar riskfaktorer for riskdrickande och en 6kad alkoholkonsumtion (ibid.).

Alkoholkonsumtion innebér att kroppen har en forsdmrad resistens eftersom kroppen har
svarare for att forsvara sig mot virus och bakterier och ocksa minskar vaccinationers
effektivitet (CES 2020, s.1). Alkoholkonsumtion 6kar risken for smitta eftersom det 6kar
risken for hogt blodtryck vilket kan innebéra 6kad risk for allvarlig sjukdom om man blir
smittad. Nar man ar berusad av alkohol kan man ha svarare for att folja smittskyddsrad som

till exempel social distans och handhygien, eftersom man tar mer risker och darmed 6kar



risken for smitta (ibid.). Att halla alkoholkonsumtionen nere blir viktigt ur ett
smittskyddsperspektiv. Systembolaget kunde se en 6kning med tio procent i mars 2020
jamfort med mars 2019. Detta motsvarar ungefar tre miljoner mer liter vin, 6l och sprit (CES
2020, s. 2). Okningen behover inte innebéra 6kad konsumtion utan kan vara en foljd av
restriktionerna som gjort att man konsumerar alkohol hemma istallet for pa till exempel
restauranger. Sammanfattningsvis menar CES att alkoholkonsumtionen kan minska pa bade
lang och kort sikt, pa grund av att coronapandemin paverkar ekonomin negativt. Daremot kan
stress, oro, angest och social isolering leda till 6kad alkoholkonsumtion samt riskdrickande
for till exempel arbetsldsa (CES 2020, s.3).

2.3 Coronapandemin och narkotikaanvandning
| april &r 2020 gjorde centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES) en studie om

potentiella effekter av coronapandemin och narkotikabruk. Tillgangen till narkotika minskar
eftersom granserna stangs och farre ror sig i samhéllet. Narkotikadtdligheten riskerar att 6ka
om det finns minskade resurser inom halso- och sjukvard samt socialtjansten pa grund av en
ekonomisk kris som coronapandemin lett till (CES 2020, s.1). CES (2020) menar att
narkotikabruk kommer minska pé kort sikt da tillgangen till narkotika minskar pa grund av de
stangda granserna. Tillgangen till narkotika &r helt beroende av import. Tillgangen till
narkotika har minskats och priserna har 6kat pa vissa produkter, enligt tidningen Alkohol och
Narkotika (CES 2020, s.1). Att narkotika tillgangen minskat redovisar Chiappini ocksa om i
en artikel om covid-19 och dess paverkan pa missbruk och psykisk hélsa (Chiappini et.al
2020).

CES menar att man det finns en oro for att den narkotikarelaterade dodligheten kan oka till
foljd av coronapandemin (CES 2020, s.2). Den narkotikarelaterade dodligheten ar ett globalt
problem speciellt i USA men &ven i Sverige. Atgarder som sprutbytesprogram och
substitutionsbehandling samt férebyggande insatser genom socialtjanst och skola riskerar att
minska pa grund av den anstrangda situationen fér halso- och sjukvarden samt socialtjansten
(ibid.). Till exempel kan socialtjansten upphdra sin uppsokande verksamhet till foljd av till
exempel resursbrist. Halso- och sjukvarden prioriterar om verksamheter vilket kan paverka
stodinsatser for substansbrukare. Enligt CES (2020) kan coronapandemins kortsiktiga effekter
leda till en 6kad risk for opioidrelaterad dodlighet (ibid.). CES menar att det &ar svart att
berdkna langtidseffekter av pandemin relaterat till narkotikabruk men att det eventuellt kan

leda till 6kad risk for aterfall.



2.4 Heml6shet och Covid-19
Enligt Socialstyrelsen (2020) tillhér personer som sover utomhus eller har akuta

boendeldsningar riskgruppen da de dven kan ha kroniska sjukdomar eller vara fysiskt
nedsatta. Socialstyrelsen genomfor vart sjatte ar en hemldshetskartlaggning. 33 000 personer
befann sig i hemldshet under ar 2017, vilket var den senaste matningen som gjorts.
Socialstyrelsen raknar de som befinner sig i akut hemldshet, men &ven de med mer
langsiktiga boenden som de med ett andrahandskontrakt fran kommunen (Socialstyrelsen
2020, s.1). Utover dessa raknas personer som ar EU/EES-medborgare eller papperslosa.
Ratten till hdlso- och sjukvard regleras i 7 kap. 1 - 2 88 smittskyddslagen (2004:168).
Regionen dar lakaren har sin verksamhet ska sta for kostnaderna om patienten inte tillhor
nagon regions omrade. Det finns dven fler regler som géller for att kunna behandla hemlosa,
flyktingar och asyls6kande kostnadsfritt (ibid.). Syftet med smittskyddslagen ar att de som
kanner sig sjuka ska vaga soka vard och inte avsta pa grund av kostnader. Socialstyrelsen
yrkar att lakaren darfor ska vara sa generds som mojligt under det forsta lakarbesoket.
Socialstyrelsen menar ocksa att det finns maéjlighet for regionen att ha en éppen instéllning till
kostnadsfri undersokning, efter ldkarens beddmning, av en utlandsk medborgare for att
skydda samhallet fran Covid-19. Det &r i forsta hand Folkhalsomyndigheten som bestammer
detta (ibid.).

2.5 Psykisk hadlsa under covid-19 pandemin
Covid-19 pandemin har blivit en internationell kris som har paverkat manniskors psykiska

hélsa (Blom et.al 2021, s.1). Studiens syfte var att underséka om manniskors livsstil
forandrats pa grund av coronapandemin. Pandemin har inneburit social distansering, isolering
pa grund av nedstangningar av samhaéllet. Dessa forandringar kan orsaka stora
livsstilsforandringar som till exempel forandrad fysisk aktivitet, stillasittande, rokning, kost-
och alkoholvanor vilket har kopplats till en for tidig dod. Fysisk aktivitet har sasmmankopplats
med forbattrad psykisk halsa bade for vuxna och barn (ibid.). De flesta som deltog i studien
upplevde storre livsstilsforandringar under den forsta coronavagen. Olika lander har paverkats
lite olika av coronapandemin. Vissa lander har sett en 6kad alkoholkonsumtion medan andra
har sett en 6kad matkonsumtion. Dock har negativa forandringar som depression, angest och

stressymptom upptackts (Blom et.al 2021, s.2).

Tidigare studier har undersokt korta perioder och har darfor inte redovisat for pandemins

langsiktiga paverkningar pa manniskors psykiska halsa (Blom et.al 2021, s.3). Sverige har



varit ett uppmarksammat land under pandemin da restriktionerna inte inneburit en full
nedstangning av samhallet. | Sverige har manniskors livsstil inte forandrats sa drastiskt, men
forfattarna markte en storre skillnad mellan forsta och andra coronavagen. De storsta
forandringarna kom under forsta coronavagen. Daremot kunder forfattarna se skillnader
mellan grupper. Till exempel paverkade pandemin kvinnor, personer éver 60 ar, de med
hdgskoleexamen, tjdnstemén samt personer med ohdlsosamma livsvanor (Blom et.al 2021,
s.12). Negativa livsstilsforandringar som stillasittande var associerat med psykisk ohélsa.
Resultatet av studien visade att svenskar har paverkats relativt lite av pandemin langsiktigt
och att de paverkades mest under den forsta vagen. Personer som redan hade en ohalsosam
livsstil var mer bendgna till att &ndra sina livsvanor negativt, vilket visar att pandemin
paverkar sociodemografiska grupper olika (Blom et.al 2021, s.14). Forfattarna menar att de
forandrade livsstilarna ar ett folkhalsoproblem som maste hanteras for att undvika att

ytterligare dkningar i ojamlikhet i halsa mellan socioekonomiska grupper sker (ibid.).

Rondung (et.al 2021) undersoker kanslor av depression och angest under ett tidigt stadie
under coronapandemin. Faktorer som alder, stabil inkomst, sémnvanor, social stimulation, oro
over ekonomin paverkade kanslor av depression och angest. Detta visar att den psykiska
halsan paverkas redan vid ett tidigt stadie av pandemin (Rondung et.al 2021). Studier om
karantan har visat att det har negativa psykologiska effekter, som trauma och stressrelaterade
sjukdomar, angest, daligt humor, irritation och ilska. Olika faktorer paverkade karanténen
som till exempel hur lange man suttit i karantan, radsla for infektion, frustration, uttrakning
och inadekvat information om Covid-19. Aven faktorer som intraffat efter karantanen som
stigma och ekonomisk forlust (ibid.). Nar studien utfordes var manga svenskar arbetslésa och
forfattarna forvantade sig att en ny vag skulle leda till ekonomiska svarigheter for manga
vilket skulle paverka den psykiska halsan.

Resultatet av studien visade att 22,2% upplevde depressiva symptom dér 10,9% upplevde en
mojlig allvarlig depression. 28,9% rapporterade allvarliga angestsymptom (Rondung et.al
2021). Forfattarna upptéckte att det fanns en hogre risk for att unga och kvinnor upplever
angest och depression under det tidiga stadiet av pandemin. Forfattarna menar att unga
upplever en storre paverkan pa deras psykiska halsa men att det kan bero pa manga olika
faktorer. Social interaktion rapporterade manga att de upplever som viktigt. Minskad social
stimulation var évervagande vanligt och viktigt for den psykiska halsan. Ekonomisk paverkan

var tatt sammankopplat med psykisk ohdlsa och att plotsligt forlora arbetet leder till
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depressiva kanslor. Forfattarna upptackte ocksa att oro 6ver viruset samt att information fran

media gallande pandemin gav héga kanslor av angest (Rondung et.al 2021).

Gustavsson och Beckman (2021, s.1) undersoker hur gruppen 70 ar och aldres psykiska hélsa
har paverkats av coronapandemin. Nar den forsta coronavagen kom innebar
rekommendationerna stora forandringar for de aldre. Faktorer som socialt tryck och
personliga resurser hade en inverkan pa deras psykiska halsa. Denna aldersgrupp ar dven mer
kansliga for stressrelaterade situationer (Gustavsson & Beckman 2021, s.2). Forfattarna
undersokte dven hur vél aldersgruppen féljer restriktionerna och om de kanner sig
valinformerade. Resultatet av studien visade att majoriteten foljer restriktionerna, alltsa
undviker stora samlingar. Halva gruppen rapporterade att de handlar mat pa tider dar det finns
fa andra som handlar. Mer an halva gruppen stannar ocksa hemma. Fler kvinnor &n méan
foljde dock restriktionerna (Gustavsson & Beckman 2021, s.5). Gallande information om
viruset upplevde majoriteten den som tillracklig. Gruppen upplevde &ven informationen som
tydlig och tillforlitlig (Gustavsson & Beckman 2021, s.3). Forfattarna upptackte att halva
gruppen kéande en oro 6ver sin halsa och att de madde valdigt daligt av isolationen. Aldre utan

en partner upplevde mer negativa kanslor av isolationen (Gustavsson & Beckman 2021, s.6).

Forfattarna upptackte att aldersgruppen rattade sig efter restriktionerna och upplevde
informationen som tydlig (Gustavsson & Beckman 2021, s.7). Kénslan av solidaritet kan ha
spelat en roll till varfér man foljde restriktionerna; Om man blir sjuk riskerar man att féra
viruset vidare till sérbara individer samt belasta sjukvérden. Aven faktorer som att
aldersgruppen litade pa informationen de fick fran myndigheter och att deras familj och
vanner oroade sig 6ver dem kan ocksa bidra till att de féljde restriktionerna (ibid.). Gallande
gruppens psykiska hdlsa rapporterade halften att coronapandemin forvarrat den. Gruppen
upplevde sémnproblem och depression. Faktorer som social distansering och isolering kan
vara anledningen till att gruppen upplevde detta. Dock behdvde inte isolering och social
distansering innebéra att de inte gick ut alls, eller inte pratade med familj och vénner via
telefon, men aldersgruppen stannade mest hemma. Social distansering har inneburit att de fatt
ge upp fysisk aktivitet vilket ocksa kan ha bidragit till depression och sémnproblem
(Gustavsson & Beckman 2021, s.7).
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2.6 Covid-19 och tredje sektorn
Coronapandemin har paverkat den tredje sektorn hart (Astrup 2021, s.14). | England har

valgorenhetsorganisationer haft problem med insamlingar, aktiviteter har stoppats eller
andrats samt problem med social distansering. Organisationerna har behovt forandra séttet de
arbetar pa. Samtidigt har fler personer sokt sig till valgorenhetsorganisationer for hjalp med
att hantera pandemin. Under en av Englands nedstdngningar av samhaéllet uttryckte
vélgorenhetsorganisationerna en rédsla dver vad det kan innebéra for dem, bland annat
ekonomiska problem pa grund av att donationer fran folket och fran aktiviteter stannat av
(Astrup 2021, s.15). Manga forlorade jobbet och vénde sig till valgorenhetsorganisationer.
Till exempel 6kade efterfragan pa organisationer som ger ut matpaket till familjer i kris.
Andra organisationer som hjalper unga med psykisk ohélsa ar ocksa mer efterfragade.
Valgorenhetsorganisationerna har behdvt hitta nya sétt att samla in pengar, bland annat
genom att anvanda sig av sociala medier. De har &ven kunnat skapa nya samarbeten med

andra partners for att halla sig 6ppna (Astrup 2021, s.17).

Valgorenhetsorganisationer har anvant sig av sin flexibilitet for att dverleva under
coronapandemin (Cottom 2021). Organisationen Pain Association Scotland (PAS) har behovt
andra sin verksamhet drastiskt pa grund av pandemin efter 33 ars verksamhet. Covid-19 har
gjort att efterfragan pa organisationens tjanster 6kat och for att mota detta har organisationen
genomfort forandringar. PAS har borjat anvanda sociala medier for att leverera sina tjanster
efter tva nedstangningar i samhéllet. Genom att erbjuda service pa sociala medier insag de att
man inte alltid behover traffas personligen for att kunna erbjuda hjalp (ibid.). Organisationen
har anvant sig av Zoom for sina moten. Zoom har gjort att fler har kunnat delta fran olika
platser med fem personer som maxantal. Personerna som deltagit har forst genomgatt en
utredning Over telefon och i slutet av motet fick de informationsblad hemskickat. De har
skyddat sina deltagare genom att ha I6senord pa métena. Genom att anvanda sociala medier
kan PAS nu erbjuda langre Oppettider, ha stora moten och féreldsningar samt ge ut
information (ibid.). Den tredje sektorn ar valdigt viktig och PAS avlastar sjukvarden gallande
kronisk smarta och det har darfor varit viktigt att den har fatt fortsatta sitt arbete (ibid.).

3. Teori och begrepp
Detta avsnitt beskriver Yeheskel Hasenfelds teori om méanniskobehandlande organisationer.

Hasenfelds teori syftar pa yttre pafrestningar som till exempel offentliga besparingar och

politiska paverkningar. Jag anvander teorin i forhallande till coronapandemin, vilket ar ett nytt
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fenomen och darfér anvands Hasenfelds teori lite annorlunda. Jag har valt att anvanda

Hasenfelds teori for att analysera forandringar och paverkningar som verksamheterna mott.

3.1 Manniskobehandlande organisationer
Stig Linde och Kerstin Svenssons (2013) bok om manniskobehandlande organisationer

beskriver organisationer i forhallande till nyinstitutionell organisationsteori. Forfattarna
beskriver méanniskobehandlande organisationer som verksamheter med moralisk karaktér dar
resurser som tid, pengar och expertis ar fa (Linde & Svensson 2013, s.10f). Yeheskel
Hasenfeld beskriver hur staten bestdmmer policys som organisationerna omvandlar till

riktlinjer.

Hasenfeld (2010a, s.1) beskriver hur manniskobehandlande organisationer méter utmaningar i
samband med att samhallet férandras. Han tar bland annat upp teknologiska férandringar
inom medicin vilket sker i samband med ny och evidensbaserad forskning. Férdndringarna
har okat kraven pa personalen och manniskobehandlande organisationer férutsatts kunna
anvanda dessa metoder. Enligt Hasenfeld (2010a, s.2) har dagens politik inneburit att
samhallet gatt fran samhalleligt socialt skydd, till att Idgga detta ansvar pa individen. Till
exempel finns det 6kade krav pa sjalvforsorjning for att komma ut pa arbetsmarknaden. Detta
ar en del av new public management, eller NPM. NPM innebaér att den offentliga sektorn
organiseras som den privata sektorn. NPM skapar rivalitet mellan privata och offentliga
utforare, eftersom de vill ha en kostnadseffektiv valfard. Hasenfeld (2010a, s.1) menar &ven
att manniskobehandlande organisationer paverkas av tjansteekonomi vilket okar den
ekonomiska ojamlikheten. Enligt Hasenfeld (2010a) forsoker politiker undvika konflikter om
det finns motstridighet pa lokal niva géllande moraliska varden. Daremot maste
organisationerna anpassa sig vilket har en direkt paverkan pa klienterna samt pa

stodinsatserna (ibid.).

3.2 Klient-hjalparrelationen
Maénniskobehandlande organisationer riktar sig till vissa behov som till exempel psykisk

ohélsa, halsa och sa vidare (Hasenfeld 2010b, s.9). Manniskor som soker sig till dessa
organisationer vet inte hur de kommer bli bemotta och mycket hanger pa motet med
personalen. Motet innebér offentlig exponering av mycket personlig information, men for
personalen ses motet som rutin och en del av deras vardagliga arbete. Bemotandet av

personalen kan variera eftersom man kan visa empati pa olika satt (ibid.). Den professionella
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arbetar for att implementera énskvarda forandringar hos sina klienter (Hasenfeld 2010c,
s.405). Relationerna &r ett satt dér a) klientens egenskaper beddms och matchas med lampliga
ingripande strategier, b) i sig en véasentlig komponent i ingripande strategier och c) verktyget
for att framkalla medgorlighet och méta klienters utveckling. Relationerna &r ett satt att
forandra klienten, alltsa personliga forandringspolicys. Vagen mot forandring paverkas av
institutionella logiker och socialpolitik. Enligt Hasenfeld (2010c, s.421) paverkas klient-
hjalparrelationen av socialpolitik vilket innebér att resultatet ofta ar oférutségbart eftersom
omgivning och organisatoriska krafter kan férandra relationen. De professionella har dock
mojlighet att anvanda sitt handlingsutrymme for att implementera policys som passar deras
intresse och vérderingar (Hasenfeld 2010c, s.422). Genom att anvénda sitt handlingsutrymme
skapar de en praktik som kan skilja sig fran organisationens regler.

3.3 Moralisk praktik
Legitimitet innebar att nagot ar beréattigat vilket rattfardigar organisationen (Levin 2013, s.25).

En del av organisationen &r dess funktion, effekter och resultat som rattfardigar
organisationen och ger den legitimitet. Den andra delen av organisationen ar kopplad till
socialt arbete och vad det ar samt vilken betydelse det har. Det finns statliga uppfattningar om
vad socialt arbete &r och vad det ska uppnd, men effekterna &r inte alltid goda och insatserna
nar inte alltid malen. Ibland blir &ven effekterna det motsatta. Arbetet som
méanniskobehandlande organisationer bedriver &r i grunden ett moraliskt arbete (Levin 2013,
s.29). Hasenfeld (2010) menar att den makt som organisationen har for att kunna géra
ingripande i manniskors liv &r beroende av att den uppratthaller moraliska varden. Till
exempel socialtjansten, vars bedémningar och beslut egentligen ar delar av ett politisk-
moraliskt uppdrag, eftersom socialarbetaren beddmer vad som &r gott, acceptabelt och vad

som inte &r det (ibid.).

Enligt Hasenfeld (2010d, s.97) legitimeras manniskobehandlande organisationer genom de
professionella som utfor arbetet. Systemen for att uppratta legitimiteten bestar av reguljéra,
normativa och kognitiva komponenter. Organisationerna har varderingar om énskvért
beteende som inférs genom regler och lagar. Forfattaren menar att man kan se detta genom att
titta pa hur ekonomiska tillgangar delas upp samt pa hur mycket kunskap och tid som laggs
ner pa klienterna. Detta system kan dock innebéra att de klienterna med storst behov, till
exempel yngre fore aldre, far hjalpen eftersom resurserna ar fa. Detta leder till en

kategorisering om vem som fortjanar vad. Klienten far ett socialt varde och resurserna
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fordelas efter detta (Hasenfeld 2010d, s.98). Arbetet &r dven kontextbundet och paverkas
darfor av beslut som tas bade pa lokal och organisatorisk niva (ibid.).

For att organisationerna ska kunna genomfora olika moraliska anstallanden behover
organisationen ha stora resurser, bade externa och interna. Om de moraliska antagandena &r
ofdrenliga med varandra kravs det att personalen har relevant kunskap och att det finns
samarbeten med olika aktorer (Hasenfeld 2010d, s.111f). Svarigheter kan uppsta eftersom
olika aktorer vill ha kontroll Gver organisationens resurser, vilket leder till att organisationens
utrymme for egna beslut minskar samt att organisationens moral kan behdva éndras efter yttre
patryckningar. Darfor, menar Hasenfeld, maste manniskobehandlande organisationer andra

sin moral efter hur omgivningen forandras, for att kunna fortsatta sitt arbete (ibid.).

De professionella har en aktiv roll gallande utformningen av arbetet och detta paverkar bade
deras arbetssatt, vardaren och klientens uppfattning om sig sjalv. Enligt Hasenfeld (2010d,
s.97) finns det olika kriterier som ger en moralisk dom. Dessa &r socialt vérde, det énskade
resultatet och orsaken till deras problem. D& arbetet med méanniskor paverkas av de
professionellas varderingar ar det aldrig neutralt. De olika kategorierna uppfattas som
neutrala, men de ger klienterna ett moraliskt varde. Klienterna kan ha olika bra position i
skyddsnatet och detta ar beroende pa om behovet av stod ar sa kallat sjalvforvallat eller ett
resultat av nadgot som inte klienten kan kontrollera. Detta paverkas av om de professionella ser
klienten som ett objekt eller som ett subjekt. Ses klienten som ett objekt innebéar det att man
behover “arbeta pa” klienten och inte arbeta med klienten och som ett resultat av detta kan
klientens problem nedvarderas. Organisationer som ser sina klienter som objekt har en hig
byrakratisering och arbetar mycket efter rutiner, vilket leder till att relationen bygger pa
misstanksamhet och misstro (Hasenfeld 2010d, s.100). Ses klienten som ett subjekt anses
klienten ha en egen vilja och tankar och arbetet fokuserar pa forandring (Hasenfeld 2010d,
5.99). Klienternas mottaglighet paverkas ocksa av hur de ses av de professionella. De
professionellas forhoppningar om det dnskade resultatet influerar den hjalp klienterna far

samt organisationens mal (ibid.).

3.4 Utmaningar
Hasenfeld (2010a, s.3) menar att manniskobehandlande organisationer star infor manga

utmaningar. En utmaning 4r att de har fa resurser trots att behovet av resurserna okar. Det

kravs en anpassningsbar och kreativ organisation for att klara av dessa utmaningar.
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Ménniskobehandlande organisationer har experimenterat med olika arbetssétt som till
exempel att ersatta hierarkiska strukturer med arbetslag (Hasenfeld 2010a, s.3).
Organisationernas anpassningsbarhet ar beroende av resurser och dess ledarskap. Ledarskapet
maste aterge den mangfald som finns i organisationen for att starka kreativitet och
anpassningsbarhet (ibid.). Mangfalden utgor dock aven interna utmaningar for organisationen
genom att infora potentiella konflikter mellan de professionella och mellan dem och deras
klienter. De dominanta institutionella logikerna utmanas av de professionella och de forsoker
ofta hitta nya logiker (ibid.). Detta kan innebéra att organisationer maste ta atgarder som
egentligen gar emot organisationens mal och varderingar. Hasenfeld (2010a, s.3) menar att
eftersom socialt arbete i grunden ar en moralisk praktik ar de kénsliga infor yttre forandringar
och den institutionella logiken som dominerar just nu. Till exempel paverkas organisationen

beroende pa om logiken ar ekonomisk, kulturell eller styrd av politiska krafter (ibid.).

4. Metod

4.1 Metodologiska évervaganden
For att besvara mina fragestallningar har jag anvant mig av en kvalitativ metod i form av

semistrukturerade intervjuer. Kvalitativ forskning innebér att man undersoker det som inte gar
att mata, som exempelvis upplevelser och ké&nslor (Ahrne & Svensson 2015, s.10). Kvalitativ
forskning &r intresserad av att fenomen finns, i vilka situationer det uppstar och hur det
kommer till uttryck. Genom att anvénda kvalitativa metoder kan man analysera samband
mellan manniskors hélsa, inkomst och attityder i forhallande till deras levnadsforhallanden
(Ahrne & Svensson 2015, s.12). Jag anser att kvalitativ metod passar min studie bast da jag
vill undersoka manniskors upplevelser av ett visst fenomen och férsta bakomliggande
anledningar till att de uppstatt. Den kvalitativa forskningsmetoden passar min studie béast
eftersom jag undersoker hur verksamheter som riktar sig till hemldsa paverkats av
coronapandemin samt hur de hemldsa har paverkats av pandemin och vilka effekter det haft
pa hur de professionella arbetar. Detta &r inte matbart och gar darfor inte att generalisera till

en hel population.

Jag har valt att anvanda mig av intervjuer. Intervjuer &r ett samtal med ett syfte (Lind 2019,
5.159). Den som genomfor intervjun stéller fragor till en person som man raknar med har
kunskap om de &mne man undersoker. Syftet med intervjuer kan variera och kan darfor
fokusera bade kring enskilda personers uppfattningar samt sociala férhallanden (Eriksson -
Zetterquist & Ahrne 2015, s.36). Jag har valt att undersdka hur de professionella som arbetar

16



med hemldsa upplever att verksamheterna forandrats och om forandringarna paverkat de

hemldsa. Jag forvantar mig darfor att de professionella har relevant kunskap kring &mnet.

Det vanligaste ar att intervjuerna genomfors som 6ppna samtal (Lind 2019, s.159f). Dock kan
intervjuer dven ske skriftligt som till exempel med hjalp av email. Jag har genomfért mina
intervjuer genom att anvanda Teams och detta pa grund av Covid-19 pandemin och de
restriktioner som finns. Kannetecknande for intervjuer &r flexibilitet vilket innebar att man
kan improvisera och anpassa fragorna efter den person man intervjuar (ibid.). Dock maste
intervjun forberedas och man maste vara palast om amnet samt ha en viss tanke om vad
personen kommer att svara. Jag har darfor gjort en intervjuguide, som jag inte foljt fullt ut
utan anpassat till viss del efter intervjupersonerna. Intervjuguiden ger en struktur samtidigt
som den gor att intervjuerna ger information som ar relevant for undersokningen (Lind 2019,
5.160). Jag kan komplettera min intervju med 6ppna fragor, samt vélja vilken ordningsfoljd
jag staller fragorna, da jag valt att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015, s.38). Semistrukturerade intervjuer innebér att forskaren har
forberett ett antal fragor som behandlar studiens syfte och fragestéllningar, men kan stélla
foljdfragor (ibid.). Nackdelen med intervjuer ar att det ar ett samtal som genomfors pa ett
stélle vid ett tillfalle (Eriksson- Zetterquist & Ahrne 2015, s.54), vilket innebdr att om man
skulle gora om intervjuerna ett ar senare till exempel, sa kan svaren vara annorlunda. Detta

beror pa att saker kan forandras som till exempel sétt att arbeta och riktlinjer.

4.1 Urval
Né&r man genomfor kvalitativa undersékningar anvander man sig ofta av ett farre antal

respondenter &n om man genomfor kvantitativa undersokningar (Lind 2019, s.130). Jag har
intervjuat tre personer som maéter hemldsa i Malmo. Jag har intervjuat tva professionella fran
Cafe David samt en professionell fran Crossroads. Urvalet ska ge ett relevant och stort
empiriskt material kopplat till fragestallningar samt problemformulering (Lind 2019, s.130).
Jag har enbart intervjuat tre professionella eftersom Cafe David och Crossroads ar de enda
verksamheterna som &r Oppna just nu och riktar sig till hemldsa. Min undersokning fokuserar
pa hur de professionella upplever att verksamheterna forandrats pa grund av coronapandemin
och om coronapandemin paverkat de hemlsa och darmed sattet som de professionella
arbetar. Genom att ha intervjuat professionella som arbetar med hemlésa far jag dock inte de

hemldsas egna uppfattningar om hur de paverkats av pandemin.
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For att komma i kontakt med mina intervjupersoner har jag anvént mig av snébollsurval
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.41). Ett sndbollsurval innebdr att man borjar med att
intervjua en person och darefter fragar man om namn pa andra relevanta personer att intervjua
(ibid.). Jag borjade med att intervjua en fran Cafe David och fick genom henne uppgifter till
hennes kollega samt uppgifter till en fran Crossroads. Ett snébollsurval ar en fordel om man
vill intervjua foreteelser eller handelser. Det negativa med snobollsurval &r daremot att ens
intervjupersoner oftast k&nner varandra och kan darfor ha gemensamma upplevelser
(Eriksson- Zetterquist 2015, s.41). Jag har intervjuat tva personer fran samma verksamhet,
men Crossroads ar en annan verksamhet med en annan malgrupp. Jag valde att intervjua tva
olika verksamheter for att kunna observera hur organisationerna paverkats. De tva
verksamheterna moter bada personer som lever i hemldshet, men deras deltagare har olika
former av problematik. Till exempel har vissa av Cafe Davids bestkare en bostad, medan
Crossroads besokare som regel inte har det vilket blir intressant i forhallande till ett positivt

Covid-19 test, isolering och hur verksamheterna hanterar det.

4.2 Hermeneutik
Kvalitativ forskning har ett hermeneutiskt synsétt vilket innebar att empiriska beskrivningar

influeras av forskarens teoretiska utgangspunkter (Lind 2019, s.147). Darefter tolkas
materialet pa ett induktivt satt med hjalp av forskarens teoretiska utgangspunkter (ibid.).
Gallande fragan om hur heml6sa har paverkats av coronapandemin, bygger svaren pa ett
hermeneutiskt synsatt. Detta innebar att jag har ett tolkande synsétt. Jag har intervjuat
professionella som arbetar med hemldsa vilket innebar att jag inte har haft en direkt tillgang
till de hemldsas upplevelser. De hemldsa besitter den priméra tolkningen, vilket &r deras egna
sinnesintryck och upplevelser (Svensson 2015, s.212f). De professionella som jag har
intervjuat har sekundéra tolkningar av de hemldsas upplevelser. Sekundara tolkningar ar
tolkningar som ar tillgangliga for resten av vérlden att se (ibid.). Tertidra tolkningar &r den
tolkning jag gor nar jag analyserar mitt empiriska material (Svensson 2015, s.213). Jag har
tolkat mina intervjupersoners tolkningar av de hemldsas upplevelser, vilket innebér att jag
inte kan vara séker pa att de hemldsa paverkats pa det satt de professionella beskriver. De
professionella kan ocksa ha observerat nagot hos de hemldsa, som kanske inte alls stammer
vilket jag inte kan veta sakert da jag inte intervjuat hemldsa. De professionellas forforstaelse
om amnet blir ocksa relevant i férhallande till min studie, eftersom de kan ha mal som inte
matchar de hemldsas mal. Min egen forforstaelse om amnet blir relevant da min undersokning

har ett tolkande synsatt. Som socionomstudent har jag en forforstaelse om amnet hemloshet
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kopplat till missbruk och psykisk ohélsa genom utbildningen. Jag gjorde min praktik pa
ekonomiskt bistand pa en socialtjanst i Malma dar jag fick vara en dag hos en
boendehandl&ggare och fick darfor mycket information om hemldsa i Malmé och mojligheter
for dem att fa boende. Min handledare pa ekonomiskt bistand hade en del hemldsa klienter
och berattade att manga av dem inte matt sarskilt bra sedan pandemin borjade. Jag blev darfor
intresserad av att underséka hur de hemldsas maende paverkats och hur det har paverkat sattet
de professionella arbetar samt hur de organisationer de véander sig till har paverkats av
coronapandemin. Jag var aven medveten om verksamheternas malgrupper vid intervjutillfallet
samt det huvudsakliga uppdraget da det fanns information om detta pa deras hemsidor. Min
forforstaelse om amnet blir viktig nar jag tolkar mitt empiriska material. Da jag redan har
kunskap om @mnet ar det viktigt att jag analyserar sa objektivt som mojligt.

4.3 Tillforlitlighet
Jag har genomfort en kvalitativ studie och kommer darfor att anvanda mig av Brymans (2018)

begrepp tillforlitlighet istéllet for reliabilitet och validitet. Jag kommer att anvénda mig av
trovardighet, overforbarhet, palitlighet och majlighet att styrka och konfirmera for att
beskriva min studies tillforlitlighet (Bryman 2018, s.467). Jag anvander andra begrepp for att
beskriva tillforlitligheten eftersom kvalitativ forskning oftast har fa undersékningsenheter

som till exempel fa antal intervjupersoner (Lind 2019, s.13f).

4.3.1 Trovardighet
Det finns ofta manga beskrivningar av den sociala verkligheten men det &r trovardigheten i

den beskrivning som forskaren kommer fram till som blir avgérande fér om andra manniskor
accepterar den. For att sékerstélla trovardigheten kan man anvanda sig av
respondentvalidering (Bryman 2018, s.467f). Respondentvalidering innebar att
intervjupersonerna far ta del av undersckningens resultat for att se om forskaren uppfattat
dem korrekt (ibid.). Jag har inte kunnat genomfora detta och det kan paverka min
undersoknings trovardighet. Jag har forsokt att minska risken for missforstand genom
foljdfragor. Min undersokning har transparens, vilket paverkar trovardigheten (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015, s.25). Transparens innebar att man redog0r for sina metodologiska

val, brister och fortjanster vilket 6kar trovardigheten (ibid.).
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4.3.2 Overforbarhet
Begreppet dverforbarhet innebéar att man fokuserar pa djup istéllet for bredd (Bryman 2018,

5.468). Inom kvalitativ forskning fokuserar forskaren pa meningen och betydelsen av det som
studeras och ska darfor fokusera pa tata beskrivningar, istallet for att forsoka generalisera
studien. En tat beskrivning gor att man kan se om resultaten ar 6verforbara pa en annan miljo
(ibid.). Jag har intervjuat personer fran tva olika verksamheter som riktat sig till olika
malgrupper vilket 6kar 6verforbarheten. De professionella identifierar samma problem och
har &ven uppfattat liknande kanslor hos de hemlésa. Man kan darfor anta att om fler
verksamheter hade varit éppna under pandemin, att de sagt samma saker som de tre jag har

intervjuat.

4.3.3 Palitlighet
For att studien ska visa palitlighet ska forskaren anta ett granskande synsétt (Bryman 2018,

5.468). Forskaren ska alltsa beskriva forskningsprocessen som till exempel kan vara
forskningsfragor, intervjuutskrifter, faltanteckningar, analys av data och val av
undersokningspersoner (ibid.). Jag har varit noggrann med att férklara mina val i min
undersdkning genom att tydligt redogdra for dem konsekvent genom studien. Jag har
diskuterat problemet med hermeneutik och dess betydelse fér min undersokning och har
darfor varit transparent. Trots problemen med tolkning, som jag ndmnt i avsnittet om
hermeneutik, kan studien uppna palitlighet da jag reflekterat och varit medveten om detta

under studien.

4.3.4 Mojlighet att styrka och konfirmera
Mojligheten att kunna styrka och konfirmera sin studie innebér att forskaren agerar i god tro

(Bryman 2018, s.470). Forskaren ska vara sa objektiv som mojligt och inte lata sig paverkas
av personliga varderingar eller sina val av teorier (ibid.). Jag har forsokt att anvanda mig av
mer 6ppna fragor kring de hemlosas situation och om hur verksamheterna har paverkats. Jag
har inte anvant mig av ledande fragor dar jag utgatt fran att de upplevt sérskilda problem som
till exempel ekonomiska. Jag ar medveten om att jag haft viss paverkan pa min undersékning

da det &r jag som har tolkat materialet, men jag har forsokt vara sa objektiv som mojligt.

4.4 Etiska 6vervaganden
Enligt Vetenskapsradet finns det fyra principer som utgor en god forskningssed och dessa ar

tillforlitlighet, arlighet, respekt och ansvarighet (Vetenskapsradet u.a, s.4). Tillforlitlighet
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innebar forskningens kvalitet och det sékerstélls genom att man redovisar metod, analys och
resurser. Arlighet innebar att man som forskare genomfor och informerar om studien pa ett
Oppet, rattvist, fullstandigt och objektivt satt. Respekt maste man som forskare ha for miljo,
kultur och andra forskningsdeltagare. Ansvarighet innebar att forskaren har ansvar fran idé till
publicering och dess konsekvenser (ibid.). Jag har redovisat min metod och hur jag har gatt
tillvaga for att samla in mitt material pa ett transparent satt samt redovisat for min analys och
uppfyller darfor kravet om tillforlitlighet. Jag har &ven informerat om studiens syfte bade
genom mitt informationsbrev samt muntligt innan jag genomfort intervjuerna och har bett om
samtycke samt informerat om mina deltagares frivillighet och har darfor tagit hansyn till
arlighet samt respekt. Géllande ansvarigheten for min studie har jag valt att anonymiserat

mina intervjupersoner for att undvika risk for eventuella negativa konsekvenser.

Enligt Vetenskapsradet (u.d, s.7) finns det ett forskningskrav och ett individskyddskrav och
dessa ska alltid védgas mot varandra. Forskningskravet innebér att samhallet ska bedriva
forskning eftersom det ar viktigt for samhallets utveckling (Vetenskapsradet u.a, s.5).
Individskyddskravet &r ett krav som innebér att enskilda individer inte far utsattas for psykisk
eller fysisk skada, krankning, forodmjukelse eller otillbérlig insyn i sina liv i samband med
forskningen (ibid.). Jag tar hansyn till forskningskravet da jag undersoker ett &mne som &r
relevant i tiden. Individskyddskravet har jag tagit hansyn till genom att inte utsatta mina
intervjupersoner for ovanstaende. Jag har dven anonymiserat mina intervjupersoner och inte

haft personliga fragor och har darfor inte fatt en otillborlig insyn i deras liv.

Det finns fyra huvudkrav inom de forskningsetiska principerna och dessa ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet
(Vetenskapsradet u.4a, s.6). Informationskravet innebdr att forskaren maste informera
respondenterna om studiens syfte (Vetenskapsradet u.4, s.7). Forskaren ska dven informera
respondenterna om att de kan avbryta deltagandet nar de vill och att det &r frivilligt att
medverka. Samtyckeskravet innebér att respondenterna sjalva bestdammer dver sin medverkan,
samt pa vilka villkor och hur lange de vill delta (Vetenskapsradet u.a, s.9f). Respondenterna
har d&ven mojlighet att avbryta utan att det ger negativa konsekvenser. Konfidentialitetskravet
handlar om respondenternas personuppgifter. Personuppgifterna ska forvaras sa att inga
obehdriga far tillgang till dem och man kan underteckna en forbindelse om tystnadsplikt
(Vetenskapsradet u.a, s.12). Det sista kravet ar nyttjandekravet och de handlar om de

uppgifter som forskaren samlar in. Uppgifterna far inte ligga till grund for beslut som till
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exempel tvangsintagning utan samtycke fran deltagaren. Uppgifterna far inte heller anvéandas

for icke-vetenskapliga syften eller kommersiellt bruk (Vetenskapsradet u.a, s.14).

Jag uppfyller ovanndmnda krav genom att jag har skickat ut ett informationsbrev géllande
min studies syfte nar jag kontaktat mina intervjupersoner. | mitt informationsbrev framgar det
att deltagandet &r frivilligt och att de déarfor kan avbryta sin medverkan narsomhelst. Detta har
jag dven upprepat vid intervjutillfallet innan jag genomfort min intervju och har darfor tagit
héansyn till informationskravet. Jag har dven bett intervjupersonerna om deras samtycke
gallande deras medverkan innan jag borjat mina intervjuer. Jag har fatt samtycke av de
professionella, men jag har inte fatt samtycke av de hemldsa. Detta innebér att jag fatt
information om en grupp som inte har samtyckt. Mina intervjupersoner har dock pratat
allmant om gruppen och inte sa mycket om enskilda personer, vilket innebar att man inte kan
koppla det till individer. Jag har &ven anonymiserat mina intervjupersoner genom att valja att
inte ha med deras namn eller andra uppgifter som kan kopplas till dem som kon, position i
verksamheterna och alder. Jag har daremot valt att ha med organisationens namn da detta ar
relevant for min undersokning eftersom organisationerna ar de enda som haller 6ppet for
hemldsa just nu. Genom att inte fraga om uppgifter kring mina intervjupersoner har jag darfor
inte hanterat personuppgifter och anser darfor att jag har uppfyllt konfidentialitetskravet. Jag
stotte dock pa samma problem som med samtyckeskravet. De professionella har anonymiserat
de hemldsa och inte delgett personuppgifter, vilket innebér att man kan rakna
konfidentialitetskravet som uppfyllt, &ven om inte jag kunnat paverka det. Jag har dven
informerat mina intervjupersoner om att deras insamlade material kommer att hanteras pa ett
sakert satt och enbart anvandas till denna studie. Jag har spelat in intervjuerna pa min telefon
men har darefter éverfort inspelningarna till ett usb-minne och raderat de fran min telefon,

darfor har jag aven uppfyllt nyttjandekravet.

4.5 Bearbetning av material
Jag har valt att genomfora kvalitativa intervjuer och darfor borjar bearbetningen av mitt

insamlade material med att jag transkriberar (Oberg 2015, s.63). Transkriberingen av
materialet ska helst goras direkt efter intervjun eftersom intrycken da fortfarande ar farska.
Transkribering av en intervju kan ta lang tid och det kan darfor vara fordelaktigt att lyssna pa
intervjun samtidigt som man laser sin transkribering eftersom man da kan kontrollera
transkriberingsreliabiliteten (ibid.). Nar man transkriberar kan man redigera vissa uttryck som

hummanden for att gora texten mer lattlast. Det &r dock viktigt att man inte redigerar for
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mycket eftersom man inte vill &ndra bilden av personen man intervjuat (ibid.). Jag har tagit
bort hummanden och har lagt till punkter sa att texten blir mer lattlast. Jag har inte lagt till ord
eller &ndrat i mina transkriberingar utan jag har enbart gjort texten mer lattlast.

Jag har transkriberat mina intervjuer relativt snabbt efter att de genomforts. Det har inte gatt
mer an en dag sedan intervjun genomfordes sa att jag har kunnat komma ihag mina intryck.
Jag har darefter delat in materialet i olika teman som psykiskt maende, verksamhetens
uppdrag och forandringar. Sedan har jag kodat mitt material for att hitta de teman som ar mest
relevanta (Rennstam & Wasterfors 2015, s.224f). Jag har borjat kodningen med en intial eller
oppen kodning, alltsa en mer spontan kodning. Jag har darefter gatt 6ver till en fokuserad eller
selektiv kodning, nér jag kunnat se aterkommande monster (ibid.). Efter att ha kodat mitt
material reducerade jag de (Rennstam & Wasterfors 2015, s.228). Nar man reducerar sitt
material ar det viktigt att man skapar en god representation (Rennstam & Wasterfors 2015,
5.228). Man kan se reduceringen som en sorts dialog dar forskaren lyssnar pa materialet och
valjer ut nagra exempel som man fastnar for. Forskaren kan dock inte enbart vélja de delar
som passar den valda tesen utan maste redogéra for bade skiljaktiga och allmanna
uppfattningar (ibid.). Jag har reducerat mitt material i enlighet med ovanndmnda principer och
har darfor tagit med bade uttalanden som starker mina fragestallningar och teorier, men dven

uttalande som inte gor det.

5. Resultat och analys

5.1 Hur verksamheterna har paverkats av coronapandemin
| detta kapitel kommer verksamheternas uppdrag att beskrivas samt hur de har paverkats av

coronapandemin. Jag har intervjuat personal fran Crossroads och Cafe David i Malmo som
tillhor Skane Stadsmission. De professionella hanvisar till sin malgrupp som antingen

deltagare eller bestkare och jag kommer att anvanda samma beskrivning.

Resultatet av min undersokning har visat att verksamheterna jag intervjuat har behévt
genomga forandringar for att kunna halla oppet. | enlighet med Hasenfelds (2010) teori om
méanniskobehandlande organisationer och att de maste vara kreativa och hitta nya arbetssatt
for att kunna fortséatta sitt arbete, trots yttre pafrestningar. Yttre pafrestningar ar pandemin och
de restriktioner verksamheten maste folja for att halla 6ppet. Nya arbetssétt ar till exempel hur
man tar sig till ett annat land och vad det landet har for restriktioner. Verksamheterna har

ocksa behovt forma nya samarbeten med aktérer som socialtjansten och sociala jouren, vilket
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ocksa ingar i ett forandrat arbetssatt. Jag har aven undersokt hur de hemldsa har paverkats av
pandemin och hur det har paverkat séttet de professionella arbetar. Resultatet visar att klient-
hjélparrelationen varit central for deltagarna. De professionella rapporterar att de hemltsa
sager att de upplever kanslor av depression, angest, ensamhet och ekonomisk frustration och
eftersom personalen arbetar mycket med att bygga relationer med sina deltagare forsoker de

hjalpa deltagarna att hantera dessa kanslor pa olika sétt.

5.1.1 Verksamheternas uppdrag
De professionella jag intervjuat fran Cafe David beskriver verksamheten som en Gppen

motesplats for manniskor som lever i nagon sorts social utsatthet. Till Caféet kan man komma
for att fa stod och hjalp i olika fragor, men aven for att fa gratis frukost, duscha eller byta
klader. Deltagarnas problematik har en relativt stor variation men ensamhet, fattigdom,
hemldshet, psykisk ohalsa och missbruk &r de stora grupperna och de storsta problemen som
Cafe Davids deltagare uttrycker. Cafe David har ungeféar 170 besokare varje dag. Crossroads
ar ocksa en 6ppen verksamhet men riktar sig till EU- medborgare och tredjelandsmedborgare.
Intervjupersonen berattar att de flesta av deras besokare kommer fran Ruménien och de flesta
av dem ar romer. Crossroads erbjuder frukost, dusch och de kan fa klader och tvatta sina
klader om de vill. Verksamheten har dven en sjukskoterska pa plats fyra dagar i veckan samt
personal som erbjuder radgivning pa flera europeiska sprak. Crossroads besokares storsta
problematik &r fattigdom och att de ar langt fran arbetsmarknaden. Crossroads har mellan 50
och 100 besokare.

5.1.2 Foérandringar
Detta avsnitt beskriver de forandringar verksamheterna har genomgatt i férhallande till

Hasenfelds (2010) teori. Jag anvander coronapandemin som en yttre pafrestning och anvander
darfor Hasenfelds teori pa ett annat satt. De storsta forandringarna verksamheterna har behovt
genomga har varit att de har minskat antal sittplatser, andrat 6ppettider och férandrat sitt
arbetssatt for att kunna mota deltagarnas behov.

Verksamheterna har behovt genomga forandringar for att kunna halla 6ppet. Innan pandemin
hade Cafe David 50 platser, men har nu fatt ga ner till enbart 27 platser. De minskade
platserna gor att deltagarna inte kan spela spel nere i Cafeet och de far dela med sig av sin
plats nar kon utanfor blir for lang. Personalen menar aven att det kommer fler som stannar

langre. Detta ar i linje med vad Astrup (2021, s.17) menar med att efterfragan okar pa
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frivilliga organisationer samtidigt som resurserna blir farre. Detta har skapat problem for

verksamheten.

... Sen finns de missbrukare som brukade sova lite hér eller vistas hdr under dagen om man
ar hemlos de gar inte heller sa latt for vi har bara 27 platser kvar och innan hade vi 50 52
nagot sant sa de finns inte alltid plats till alla och da blir man utsatt pa de viset. Ja s& de kan
vara att hemloshet kdnns mycket mer, ensamheten k&nns mycket mer beroendeproblematik
allt sant det kanns mycket mer.

(Personal fran Cafe David)

Personalen beréttar &ven att de har behovt uppdatera sina stadrutiner och att personalen nu har
visir for att kunna skydda sig sjalva fran smitta. Problem har dock uppstatt &ven har da visiren

forsamrat kommunikationen med deltagarna eftersom personalen hér mycket samre.

Man hor inte tillrackligt bra och dom hor inte vad vi forsoker saga och de gor att man inte ar
sugen pa att ett langt personligt samtal bade for att det ar jobbigt men ocksa for att om man
gor de sa maste man skrika hogt och sa hor alla andra de. Vilket inte &r bra sa ja vi pratar
mycket mindre med folk och gar inte sa djupt i samtalet som vi brukade géra och de &r en
hel del av de vi gor de vi ar bra pa pa stadsmissionen de &r vart arbetssatt de ar de vi inte kan
gora. Det &r jobbigt.

(Personal fran Cafe David)

Citatet visar vad Hasenfeld (2010b, s.111f) diskuterar om moraliska antaganden som ibland
kan vara motstridiga. Personalen vill garna ha djupa personliga samtal med sina deltagare,
men for att fa fortsatta halla 6ppet kréavs det att de har visir. Méanniskobehandlande
organisationer har ofta en hog byrakratisering och reglerna om visir blir ett hinder som
bestamts pa ett hogre plan. Hasenfeld menar att detta kan minska organisationens utrymme
och att de kan behdva andra sig efter situation (Hasenfeld 2010b, s.111f), vilket ar vad
personalen gjort bade med de minskade platserna och med visiren. Citatet visar dven vad
Hasenfeld (2010a, s.1) menar med att ménniskobehandlande organisationers anpassningar har

en direkt inverkan pa sina klienter.
En annan stor forandring &r att Cafe David har tvingats dndra sina oppettider. | flera ar har

Oppettiderna varit 7.30-15-30, men personalbrist pa grund av corona har gjort att 6ppettiderna

nu &r 7.30-14.30. Cafe David ska &ven erbjuda vaccinering for sina deltagare. Personalen
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hoppas att vaccineringen kan gora att verksamheten kan éppna upp lite grann samt att de visar
att de som personal bryr sig om deltagarna. Detta &r i linje med vad Hasenfeld (2010a, s.1)
menar med att manniskobehandlande organisationer moter olika problem och utmaningar i

takt med samhallsférandringar.

Vi behdver ju ocksa hjélpa till med eftersom det i manga myndighetskontakter nu ar digitala
moten sa behover vi ju ocksa stalla om och hjélpa till med den har digitala mojligheten sa att
de kan ha sina méten for det ar inte alla som har tillgang till dator och internet sa vi har ju
fatt andra vart arbetssatt pa de sattet.

(Personal fran Cafe David)

Aven Crossroads har behévt genomga forandringar for att fa fortsitta halla éppet. Likt Cafe
David har Crossroads fatt begransa antalet besokare.

... man har varit tvungna att tvinga folk att stanna kvar utanfér dérren och forsoka slussa
folk in och ut. Det har varit ganska tufft faktiskt men de ar anda viktigt att vi har kunnat halla
Oppet trots corona for det ar valdigt manga sadana har platser som har stangt igen helt och
hallet.

(Personal fran Crossroads)

Crossroads har blivit en sorts sluss dar deras deltagare har kunnat komma i kontakt med
sociala jouren. Deltagarna behovde hjalp med hemresor for att de inte skulle belasta varden
om de blev sjuka i Sverige. Personalen fran Crossroads berdttar att deras deltagare akte
tillbaka till sina hemlander i borjan pa ar 2020, men att de sedan atervande till Sverige.

... allting har ju foréndrats nir det giller véra radgivningssamtal mycket av radgivningen har
ju handlat om gar det att ta sig dit eller hit vad séger de vid gransen vad ar de som géller nu?
Situationen vid granserna forandrades ju varje dag och da var vi ju tvungna att ta reda pa
information och prata med utrikesdepartement och sa vidare ambassader och ta reda pa vad
som galler sa att vi kan ge korrekt information till vara besokare och aven hjalpa de som ar
analfabeter att fylla i alla de har formularen som man maste fylla i deklarationen om
karantén osv.

(Personal fran Crossroads)
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Citatet visar att personalen pa Crossroads har behdvt dndra sitt arbetssatt efter yttre
forandringar. Arbetet ar dven kontextbundet och paverkas darfor av beslut som tas pa
organisatorisk niva (Hasenfeld 2010d, s.97). Crossroads personal har behovt utveckla nya sétt
att arbeta for att mota sina deltagare pa basta satt och i den kontext de befinner sig i.

Personalen har ocksa en aktiv roll i utformningen av arbetet.

Ett annat problem Crossroads st6tt pa har varit att forsoka fa sina deltagare att halla avstand.
Gruppen haller ihop pa gatorna och det har varit svart for personalen att fa deltagarna att

forstd vikten av avstand.

. Vi maste anda félja de restriktionerna for att inte vi ska bli nedstangda. Vi maste vara
noggranna med de och det &r ju for deras eget bésta och det &r en kamp varje dag. Att
formedla detta pa ett karleksfullt satt sa att de forstar att vi forsoker inte liksom mota bort
utan vi forsoker faktiskt halla oppet sa att de kan fortsatta komma de &r en balansgang ibland

och det &r det mest utmanande tror jag.

(Personal fran Crossroads)

Personalen fran Crossroads maste forandra sin verksamhet utifran hur situationen utanfor
forandras. Forandringarna ar nddvandiga for att organisationen ska kunna fortsatta sitt arbete
(Hasenfeld 20104, s.1). Detsamma galler for Cafe David. Nya arbetssatt har tagits fram och
gjort att organisationerna har kunnat halla 6ppet. Forandringarna har dock haft en direkt
inverkan pa deras deltagare och pa stodinsatserna (ibid.). Personalen pa Crossroads arbetar nu
mycket med information om hemresor och olika landers restriktioner, nagot de inte gjort
tidigare. Verksamheterna har genomgatt olika forandringar, men vad hade hant om de inte
gjort det? Det finns ett behov av verksamheterna, men vad hade hant om till exempel
Crossroads deltagare inte atervant? Vart hade personer som lever i hemldshet vant sig om

aven Stadsmissionens verksamheter stangt ner?

5.1.3 Deltagarna och smittspridning
Avsnittet beskriver hur deltagarna har hanterat smittspridningen och huruvida de har foljt

restriktionerna. Resultatet visar att deltagarna inte kanner nagon radsla for viruset eller inte

forstar allvaret.

27



Enligt 7 kap. 1-28 smittskyddslagen (2004:168) ska regionen dér l&karen har sin verksamhet
sta for kostnaderna om patienten inte tillnér nagon regions omrade (Socialstyrelsen 2020).
Det finns &ven regler géllande behandling av hemlésa, flyktingar och asylstkande
kostnadsfritt. Syftet med smittskyddslagen &r att de som kanner sig sjuka ska vaga soka vard
och inte avsta pa grund av kostnader (ibid.). Cafe David har inte haft s manga positiva fall av
de som ar akut hemldsa, enligt personalen. De positiva fallen har fatt en plats pa Lindangens
covidboende. Dock har de haft problem med att forséka halla deltagarna fran verksamheten

vid ett positivt test.

... svarigheterna med att de &r ju inte s att de blir inlasta pa Covidboendet s& vi hade ju en
del fall nar manniskor som testade positivt och fatt plats pa boendet kom till oss anda for att
ja man ville ha kontakt. Sa de blev ju en lite de var ju lite kruxigt att halla reda pa vem som
var positiv och vem som bodde pa covidboendena men de &r val de som vi har kunnat liksom
gora. Men vi har ju inte haft nagon stor spridning de har vi inte haft.

(Personal fran Cafe David)

Bland Crossroads deltagare finns det en del papperslosa. Crossroads har inte heller upplevt en
stor smittspridning. Personalen beréttar att det hade ett par fall men att ingen blev jattesjuk.
For deras deltagare har det néstan varit positivt eftersom de har fatt nagonstans att sova.

Daremot har de haft problem med dalig information om corona.

... Sa vi har haft baserat pa hdalsomyndighetens information och de vi vet sa har vi haft
informationen pa deras hemsprak bade pa ruménska och pa svenska och pa engelska med
jamna mellanrum sa att de ska veta att de kan atminstone fa korrekt information om vad som
galler med corona fran nagon kalla. Det har vi upplevt som ganska viktigt for det ar inte bara
det handlar inte bara om att skydda sig fran smittan det handlar ocksa om att ha korrekt
information och de har ju ocksa kommit med fragor saklart vad tycker ni att vi ska géra om
vi far corona osv vad hander om vi blir sjuka har i Sverige osv.

(Personal fran Crossroads)
Har ser vi igen hur verksamheterna har fatt hitta nya arbetssatt for att méta sin malgrupp.

Verksamheterna har aven behdvt hitta nya samarbeten med aktorer (Hasenfeld 2010d, s.111f),
som samarbetet med socialtjansten gallande deltagare som testas positivt.
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5.1.4 Utmaningar och svarigheter
Detta avsnitt beskriver de utmaningar och svarigheter som verksamheterna stétt pa. De storsta

utmaningarna handlar om att andra verksamheter som riktar sig till deltagarna haller stangt,

vilket dkar trycket pa Cafe David och Crossroads.

Verksamheterna moter utmaningar i sitt arbete pa grund av coronapandemin. Cafe David har

stora svarigheter relaterat till att andra motesplatser i Malma haller stangt.

... fler eller manniskor vander sig till oss i storre utstrackningar sa 4&ven om man brukar
komma hit for att ata frukost sa kommer man aven for att man behéver hjéalp med
hygienartiklar och med de har samtalen som man kanske ibland fick pa annat hall.
Aktivitetshus eller forsamlingar eller sa. Sa det har blivit en storre belastning pa de sattet for
vi behover hjélpa till med mer till varje individ &n vad vi behdvde tidigare.

(Personal fran Cafe David)

Aven personalen pa Crossroads uttrycker problem med att andra verksamheter héller stiangt

och trycket da okar.

De flesta bor ute. Dom sover i télt ibland, ibland har de en gammal bil de sover i men en del
sover helt enkelt under bar himmel och de ar ju ganska tufft som du kan forsta. Sa

Crossroads ar en varm plats som man kan komma och ladda batterierna.

(Personal fran Crossroads)

En annan utmaning bade personalen pa Crossroads och personalen fran Cafe David namner &r

att inte alla deltagare tar coronaviruset pa allvar.

... Alltsa hér finns ju fortfarande dom som séger att man inte tro pé de. S& da &r de ju svart
att liksom isolera sig sjalv om man tror att det inte spelar ndgon roll. Eller att det inte &r sa
farligt som medierna sager. Dar finns ju en stor del av de som kommer till oss som inte har
formagan att ta in den informationen.

(Personal fran Cafe David)
Utmaningarna som verksamheterna moter &r lika och grundar sig i samma problem.

Hasenfeld (2010a, s.3) menar att manniskobehandlande organisationer méter utmaningar i

form av en minskning i resurser, samtidigt som behovet av dem 6kar. Genom att stdnga andra
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verksamheter 6kar trycket pa de som haller 6ppet, samtidigt som de inte far mer resurser. For
att mota dessa utmaningar kravs det en kreativ organisation som kan anpassa sig efter
forandringar. Hasenfeld menar att organisationerna ocksa maste hitta nya kreativa lésningar
(ibid.). Bade Crossroads och Cafe David har genomfort forandringar som éndrade Gppettider,
farre platser och har hittat nya satt att kunna mota sina deltagare. Samtidigt kvarstar
utmaningar som ovannamnda dar kreativa losningar kravs. Crossroads har till exempel gett
information om corona pa flera olika sprak for att kunna ge sina deltagare korrekt
information, berattar personalen. Cafe David erbjuder ocksa information, men snart kommer

de erbjuda vaccinering for att kunna 6ppna upp verksamheten mer, beréttar personalen.

5.2 Hur de hemldsa har paverkats av coronapandemin och hur det har paverkat hur
de professionella arbetar
De professionella beskriver att deltagarna upplever kénslor av ensamhet, isolering och en

ekonomisk frustration. Detta har gjort att klient-hjélparrelationen paverkats da yttre
pafrestningar som corona restriktioner gjort att de professionella inte kunnat mota sina
deltagare pa samma satt som innan. De professionella arbetar mycket med att bygga relationer
till sina deltagare for att forsdka hjalpa dem att hantera de kénslorna av ensamhet till exempel.
Nar deltagarna inte kommer till verksamheterna pa grund av restriktioner, paverkar klient-

hjélparrelationen da de professionella inte kan hjalpa dem.

Rondung (et.al 2021) menar att pandemin har haft negativa psykologiska effekter for
manniskor. Kanslor som trauma och stressrelaterade sjukdomar, angest, daligt humar,
irritation och ilska upplever manga. Resultatet av studien visade att 22,2% upplevde
depressiva symptom dar 10,9% upplevde mojlig allvarlig depression. 28,9% rapporterade
allvarliga angestsymtom (Rondung et.al 2021). Social interaktion rapporterade manga att de
upplever som viktigt. Minskad social stimulation var dvervagande vanligt och viktigt for den
psykiska halsan. Den sociala interaktionen uttryckte personalen pa Cafe David och
Crossroads som mycket viktig for deras deltagare.

Nej men jag tror nog att just den hér kontakten och att kdnslan att saker &r som

vanligt.. Man &r van att ha dagliga kontakter med andra manniskor som man nu inte har i
samma utstrackning. Sa det & manga som uttrycker den héar jamen ensamhet och att det
paverkar mycket.

(Personal fran Cafe David)
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Enligt Hasenfeld (2012b, s.9) riktar sig ménniskobehandlande organisationer till vissa behov
som till exempel psykisk ohalsa, halsa och sa vidare. Cafe David och Crossroads ar 6ppna
verksamheter som till exempel riktar sig till personer med psykisk ohélsa, missbruk samt till
papperslésa och EU- och tredjelandsmedborgare medborgare. Manniskor som soker sig till
dessa organisationer vet inte hur de kommer att bli bemaétta och mycket hanger pa motet med
personalen (Hasenfeld 2010b, s.9). Métet innebar offentlig exponering av mycket personlig
information, men for personalen ses maétet som rutin och en del av deras vardagliga arbete
(ibid.). Personalen pa Cafe David och Crossroads arbetar mycket med att skapa relationer och
klient-hjalparrelationen. Personalen beréttar att de bemdéter sina deltagare pa ett 6ppet och
accepterande satt vilket bidrar till att en relation kan skapas. Genom att skapa relationer med
sina deltagare kan de hjalpa dem med deras kéanslor av ensamhet och angest. Deltagarna
kommer till Cafe David med positiva test eftersom de upplever relationen till de

professionella som valdigt viktig for dem.

De jag upplever men de har ocksa att géra med hur vi jobbar, vi jobbar med att skapa
relationer och folk far vara precis som de ar, far vara sig sjalva, far vara konstiga och de gor
Vi pa ett satt vi accepterar mycket vi bemoter folk pa ett visst satt, lagtroskligt satt.. jag
hoppas ju att pa nagot vis att de resurser vi lagger pa att ha samtal och anvénda vara resurser
till att hjélpa att de gor nytta...

(Personal pa Cafe David)

Gustavsson och Beckman (2021, s.1) undersoker hur gruppen 70 ar och aldres psykiska hélsa
har paverkats av coronapandemin. Denna aldersgrupp &r dven mer kansliga for
stressrelaterade situationer (Gustavsson & Beckman 2021, s.2). Resultatet av studien visade
att majoriteten foljer restriktionerna, alltsa undviker stora samlingar. Gruppen stannar ocksa
hemma (Gustavsson & Beckman 2021, s.5). Forfattarna upptackte att halva gruppen kénde en
oro dver sin halsa och att de madde valdigt daligt av isolationen (Gustavsson & Beckman
2021, s.6). Personalen fran Cafe David har upptéckt att deras dldre besokare upplever stor

ensamhet och isolering i enlighet med tidigare forskning.

Manga som har blivit, manga av de aldre som nu uttryckt att de kanner sig lite forvirrade och
tappar ord och har svart att halla reda pa dagarna, glommer moten och att man kopplar de till

den hér isoleringen som man har tvingats till... Nej de tror val vi har assa just med koppling
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till pandemin sa ar de ju de som &r de stora bitarna liksom folk uttrycker ensamhet och de har
varit s lang tid nu. S i borjan var de manga som hoéll sig borta men efterhand som tiden
gick sa kande ju manga av de aldre iallafall att de inte klarade av de langre och att de
behdvde den hér sociala samvaron.

(Personal fran Cafe David)

Enligt Hasenfeld (2010c, s.421) paverkas klient-hjalparrelationen av socialpolitik vilket
innebdr att resultatet ofta ar ofdrutsagbart eftersom omgivning och organisatoriska krafter kan
forandra relationen. | detta fall paverkas relationen av yttre patryckningar om restriktioner for
gruppen over 65, vilket ar en stor grupp pa Cafe David. Deltagarna har bérjat vaga sig tillbaka
till verksamheten eftersom de behdver den sociala samvaron. Klient-hjalparrelationen
paverkas ocksa eftersom personalen inte kan hjélpa en grupp som inte kommer till

verksamheten.

Enligt Rondung (et.al 2021) finns det en oro éver viruset samt information fran media
gallande pandemin som ger hoga kanslor av angest. Pa Crossroads ger personalen korrekt
information om viruset pa flera olika sprak eftersom vikten av ratt information gér stor
skillnad, menar personalen pa Crossroads. Dock upplever bade personalen pa Crossroads och

Cafe David att deras deltagare inte har en sa stor radsla for viruset.

Nej inte bland vara besokare dar har de inte upplevt radsla for smittan utan de flesta maste vi
nastan skaka om for att fa dem att forsta att det faktiskt finns en smitta och att den ir farlig. ..
For man har inte kunnat se de bland sina egna sa manga som har blivit drabbade. Sa de flesta
ar inte radda for viruset...

(Personal fran Crossroads)

Enligt Hasenfeld (2010d, s.97) kan klienterna ha olika bra position i det sociala skyddsnatet.
Detta ar beroende pa om behovet av stod anses som sjalvforvallat eller ett resultat av nagot
som inte klienten kan kontrollera. Crossroads och Cafe Davids besokare har inte en bra
placering i det sociala skyddsnatet eftersom de ofta ar langt fran arbetsmarknaden och inte har
sd manga sociala kontakter. Besokarna upplever inte en radsla dver viruset, bade for att de
inte kanner nagon som blivit smittad och da de professionella upplever att de hemlosa inte har
formagan att forsta allvaret. Detta ses inte som nagot sjalvforvallat, utan ligger bortom
besOkarnas kontroll. Klient-hjélparrelationen blir &ven viktig har eftersom personalen forsoker
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hjélpa sina klienter att forsta allvaret om pandemin genom att ge korrekt information om

viruset.

Personalen pa Crossroads rapporterar att deras deltagare har en radsla 6ver att bli
stigmatiserade. Blom (et.al 2021, s.14) menar att manga upplever en radsla 6ver att bli

stigmatiserade efter att de suttit i karantan.

Jo det finns ju en radsla for att bli stigmatiserad. Varan sjukskoterska hon kan ju gora test pa
vara besokare med de flesta nekar. De vill inte bli testade de vill inte bli stamplade liksom de
vill inte bli stigmatiserade. Sa radslan har inte sa mycket med corona att géra utan har mest
att gora med oj vad ska folk séga om jag har corona.

(Personal fran Crossroads)

Enligt Hasenfeld (2010d) har de professionella en aktiv roll gallande utformningen av arbetet
vilket paverkar bade deras arbetssatt, vardaren och klientens uppfattning om sig sjalv.
Crossroads personal har information om viruset pa flera olika sprak samt forsoker uppmuntra
deltagarna till att bli testade. Personalens aktiva arbetssatt for att forsoka minska
stigmatiseringen paverkar hur deltagarna ser sig sjalva. De flesta deltagarna nekar till test,
men genom personalens aktiva arbete for att minska stigmatiseringen forstarks inte kénslan

hos deltagarna eftersom det dven finns en tillforlitlig relation till personalen.

Ekonomisk paverkan var tatt sammankopplat med psykisk ohalsa (Rondung et.al 2021).
Arbetslosheten var hog nar Blom (et.al 2021) utforde sin studie och man férvantade sig att en
ny vag skulle leda till ekonomiska svarigheter for manga vilket skulle paverka den psykiska
halsan. Den ekonomiska forsamringen paverkade deltagarna pa Crossroads mest, menar

personalen.

Ja sjélvklart precis som alla andra och fér dom &r det ju mer en ekonomisk frustration for att
deras dom kampar ju varje dag mot déden kan man séga langt innan corona var ett faktum.
De faktum att allting stangs ner gransen till Danmark har varit avgérande for valdigt mangas
ekonomi for manga har ju varit beroende av att kunna resa fram och tillbaka éver gransen.

(Personal fran Crossroads)
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Som tidigare namnt paverkas paverkas klient-hjalparrelationen av omgivningen och
organisatoriska krafter som kan forandra relationen (Hasenfeld 2010c, s.421). Personalen fran
Crossroads maste forandra sin verksamhet utifran hur situationen utanfor forandras.
Forandringarna ar nédvéndiga for att organisationen ska kunna fortsatta sitt arbete (Hasenfeld
20104, s.1). Personalen fran Crossroads arbetar nu mycket med samtal om landsgranser och
att ge ut ratt information om olika landers restriktioner. Detta ar en forandring utifran som
andrat sattet personalens och deltagarnas samtal och relation ser ut. Gallande deltagarnas
paverkan av coronapandemin har det fatt en inverkan pa hur klient-hjélparrelationen ser ut.
De professionella forsoker hjalpa deltagarna att hantera kanslor av angest och ensamhet och
har nya arbetssétt for att beméta dem, bland annat radgivningssamtalen pa Crossroads som
forandrats efter deltagarnas behov och informationen om viruset som bada verksamheterna

ger.

5.3 Covid-19 och missbruk
Detta avsnitt handlar om Covid-19 i forhallande till alkohol- och narkotikamissbruk. CES

forutspadde ar 2020 att det eventuellt kunde ske en 6kning av alkoholdrickande och
narkotikabruk i relation till pandemin. Cafe Davids personal har inte upplevt att detta stimmer

dverens med deras deltagare.

Enligt CES (2020, s.1) kan alkoholkonsumtion 6ka risken bade for smitta och for att covid-19
far en mer allvarlig paverkan. Coronapandemin har medfort en social isolering som leder till
nedstdmdhet och stress och oro, vilket &r riskfaktorer for riskdrickande och en dkad
alkoholkonsumtion (ibid.). Géllande narkotikabruk forutspadde CES att tillgangen till
narkotika har minskats och priserna har ¢kat pa vissa produkter (CES 2020, s.1). Att
narkotika tillgangen minskat redovisar Chiappini ocksa om i en artikel om covid-19 och dess
paverkan pa missbruk och psykisk halsa (Chiappini et.al 2020). Enligt personalen pa Cafe
David har de inte sett en 6kning géllande missbruk och Covid-19. CES genomforde sin studie
ar 2020 och har gjort en sa kallas riskbedémning som inte har stamt in pa Cafe Davids

deltagare.

Vi ser ju alltid en 6kning av missbruk i borjan pa aret alltsa nar det borjar bli var sa att de &r
svart att veta vilket som ar vilket just nu. Men just att det drojer langre nar man vill ha hjalp
har vi just ett under den har tiden att det &r svart att fa till méte och svart att fa till en

planering och det &r svart att komma in pa behandlingar framforallt. Darfor det &r en
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begransning i de och de gor ju saklart att missbruket ibland eskalerar for nar man tycker att
man ar motiverad och vill komma vidare som finns dér inga mojligheter.

(Personal fran Cafe David)

CES menar att man det finns en oro for att narkotikarelaterade dodligheten kan Oka till foljd
av coronapandemin (CES 2020, s.2). Den narkotikarelaterade dodligheten &r ett globalt
problem speciellt i USA men dven i Sverige. Enligt CES (2020) kan coronapandemins
kortsiktiga effekter leda till en 6kad risk for opioidrelaterad dodlighet (ibid.). CES menar att
det ar svart att berakna langtidseffekter av pandemin relaterat till narkotikabruk man att det
eventuellt kan leda till 6kad risk for aterfall (ibid.). Personalen fran Cafe David upplever
problem med myndighetskontakter vilket paverkar missbrukarna negativt. De har inte kunnat

se nagon 6kning i relation till pandemin och inte heller upplevt en 6kad risk for dodlighet.

Aven dom som har missbruk och lever i hemloshet att just den har svarigheten att ha kontakt
med myndighet gor att de da ofta drar ut pa tiden. Manga moten som blir installda mycket
som behover skjutas fram vilket kan leda till att man hamnar i mer trubbel under tiden.

(Personal fran Cafe David)

Personalen pa verksamheterna arbetar mycket genom samtal och relationer med sina
deltagare. Personalen pa manniskobehandlande organisationer arbetar for att implementera
onskvarda forandringar hos sina klienter (Hasenfeld 2010c, s.405). Relationerna &r ett sétt dar
a) klientens egenskaper bedéms och matchas med lampliga ingripande strategier, b) i sig en
vasentlig komponent i ingripande strategier och c) verktyget for att framkalla medgorlighet
och mata klienters utveckling. Enligt Hasenfeld (2010b, s.421) paverkas klient-
hjalparrelationen av socialpolitik vilket innebar att resultatet ofta &r oforutségbart eftersom
omgivning och organisatoriska krafter kan forandra relationen. Personalen pa Cafe David och
Crossroads moter sina deltagares behov pa det sétt de kan. Klient-hjélparrelationen blir viktig
for att deltagarna ska kunna uttrycka sina behov, men samtidigt fa hjalp. Cafe David har till
exempel behovt lara sig nya sétt att kontakta myndigheter géllande deras klienter.

6. Avslutande diskussion
Syftet med min undersokning var att 6ka kunskapen om hur coronapandemin har paverkat

verksamheter som arbetar med hemlésa samt hur de hemlosa har paverkats av pandemin samt

vilka effekter det haft pa hur de professionella arbetar Min undersokning har visat att
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verksamheterna jag intervjuat har behovt genomga forandringar for att kunna halla 6ppet. Till
exempel har de minskat antal sittplatser, &ndrat 6ppettider och foréandrat sitt arbetssatt for att
kunna méta deltagarnas behov. Detta har paverkat deras deltagare. Jag dven undersokt har hur
de professionella upplever att de hemldsa har paverkats av pandemin. Resultatet visar att
klient-hjalparrelationen varit central for deltagarna. | enlighet med tidigare forskning
rapporterar de professionella att deltagarna upplever kanslor av depression, angest, ensamhet
och ekonomisk frustration. Personalen arbetar mycket med att bygga relationer med sina
deltagare och férsoker hjalpa deltagarna med att hantera dessa kénslor med hjalp av nya

arbetssatt.

Min undersokning har visat att verksamheterna forandrats av pandemin och att restriktionerna
har paverkat de professionellas dagliga arbete. Verksamheterna upplever att trycket pa dem
har okat eftersom andra verksamheter haller stangt i vantan pa att pandemin ska vara dver. De
professionella har behdvt genomga vissa forandringar for att fa fortsatta halla 6ppet, men
ingen av verksamheterna rapporterar en stor smittspridning bland sina deltagare.
Coronapandemin &r fortfarande pagaende och man kan darfor inte uttala sig om dess fulla
effekter, men smittspridningen har an sa lange inte varit stor bland deltagarna och de andra
verksamheterna hade kanske inte behdvt stanga ner. Nar verksamheterna stangt ner har de
gjort det for att skydda de hemldsa och de som arbetar dar, men genom att stdnga sina
verksamheter skjuter man 6ver fler personer till samma verksamhet, istallet for att sprida ut
malgruppen pa flera platser. Trots detta har inte smittspridningen varit stor, men den hade
kunnat vara det. Kanske hade inte Crossroads och Cafe Davis deltagare behdvt lida av att
sittplatserna minskat, om de haft fler platser att ga till. Undersokningen visar att det behovs
mer svensk forskning kring hur manniskobehandlande organisationer paverkats av

coronapandemin for att forsta hur man kan forbattra och hjalpa verksamheter i svara tider.
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8. Bilagor

8.1 Informationsbrev

Hej!

Jag heter Caroline Teltscher Mantarro och laser socionomprogrammet pa Lunds universitet.
Jag skriver min kandidatuppsats om hemléshet i Malmg. Syftet med min undersokning &r att
undersoka de professionellas syn pa om Covid-19 pandemin har paverkat personer som lever i
hemldshet i Malmo kommun for att analyser om de hemldsas maende har forandrats. Min
studie kommer att genomfdras under april och maj manad. For att genomfdra min studie
behover jag intervjua professionella som moter hemldsa i Malmd kommun och har stor
kunskap om gruppen samt relation till personerna. Intervjun tar ungefar 45 minuter och pa

grund av pandemin kommer den troligen genomforas via telefon eller Teams.

Du bestammer sjalv om jag kan spela in intervjun eller inte. Deltagandet &r frivilligt och du
kan darfor narsomhelst avbryta din medverkan. Informationen du lamnar kommer att
behandlas sakert och forvaras sa att ingen obehdrig far tillgang till den. Individer kommer att
vara anonyma. Nar mitt arbete ar fardigt finns det méjlighet for dig att 1asa de om du énskar

och jag kommer da att skicka arbetet till dig.

Jag kommer vara mycket tacksam om du vill delta i min studie och jag fragar darfor om du &r

intresserad av att delta?
Tack pa forhand!

Med vénliga halsningar,
Caroline Teltscher Mantarro
Socionomstudent

carro.mantarro@live.se
0733185091

Handledarens underskrift :
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Anders Sevelsted

Post doc, Lunds Universitet

8.2 Intervjuguide

N o gk~ w npoe

10.

11.

12.

Hur lange har du jobbat pa arbetsplatsen?

Kan du beskriva ditt dagliga arbete pa arbetsplatsen?

Hur méanga bestkare/boende har ni varje dag?

Har antalet forandrats under coronapandemin?

Vad skulle du sdga ar personernas storsta problematik?

Vilka grupper skulle du identifiera som de mest utsatta av dem du moter?

Vad skulle du sdga ar de storsta utmaningarna for ditt arbete just nu? Har
coronapandemin paverkat det dagliga arbetet? Gor ni nagot annorlunda nu jamfort
med tidigare?

Kan du beskriva om coronapandemin paverkat deltagarna/personernas maende pa
nagot satt?

Om deras maende forandrats kan du se nagra strategier de anvander sig av for att
hantera kanslorna? Hur kan ni hjélpa deltagarna/personerna? Vilka strategier fungerar
bra och vilka gor det inte?

Har ni markt en forandring 6ver droganvandande deltagare/personer missbruk pa
grund av pandemin? Ar det mer blandmissbruk nu, svarare att fa tag pa, osv?

Manga kommunala samlingsplatser, samt kyrkor haller stangt under coronapandemin,
har de haft nagon paverkan? Bade pa deltagarna och verksamheten?

Stress och angest 6ver pandemin ar valdigt vanligt just nu bland annat pa grund av
isoleringen och ensamheten den leder till, hur fungerar isolering och karantdn om era

deltagare/personerna far Covid-19?

42



