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Abstract

This thesis examines how forced digitized work has affected politicians in a regional board.
Through interviews with elected politicians and observations of council meetings we have
studied and analyzed the politicians’ attitudes towards the forced digitized changeover. The
digitalization that was forced due to the corona pandemic has been perceived differently and
can be linked to the idea of digital immigrants and digital natives. Digital immigrants and
digital natives speak the digital language differently, since the digital natives were born into a
digital society and have it as their mother tongue, whereas the digital immigrants have been
forced into learning it and speak with a dialect (Prensky, 2001). This study argues the need to
define a complementary capital - the digital capital - to Bourdieu’s earlier three (economic-,
cultural- and social capital). We have investigated how it affects politicians who lack digital
capital. Using Goffman's concept of dramaturgy, this thesis illustrates how there's been a
change of the scripts in the working environment when the politicians have to learn new ways

to behave and act in the digital rooms.

The thesis finds that most struggles related to the quick changeover towards digitalized work
originate from the translation of physical methods and structures into digital. They have not
been analyzed and adapted to what would best fit the new digital environment. The study shows
that the lack of preparations towards a digitalized workplace is probably due to a structure built
by digital immigrants for digital immigrants, who naturally find it challenging to use digital
equipment. The thesis has also shown that most of our informants lack digital capital to fully
benefit from the digital arena, resulting in difficulties translating their earlier working habits.
This leads to lack of quality and lack of engagement towards their work. This study shows that
various levels of digital capital create a distinction between individuals, where they no longer

work under the same conditions.

Keywords: Digital capital, politicians, digital immigrant, digital natives, digitalized work
environment, digital divide, digital society, corona pandemic.
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1. Introduktion

Inledning

For inte sa langesedan var internet nagot nytt och frammande. Allt eftersom har den digitala
miljon brett ut sig och internet omringar oss idag mer an nagonsin. Det gar inte langre att tala
om digitala “saker” i samhallet, det &r snarare en fraga om att vi lever i ett digitalt samhalle.
Tillgangen till information och de kommunikationsmajligheter som finns idag tar 6ver alltmer,
utan att vi alltid & medvetna om det. Pl6tsligt sitter vi med bankkontot pa telefonen och att ta
ut papperspengar fran en automat minns vi knappt nér vi gjorde senast. Foraldrar behover
tillgang till internet for att halla koll pa vad som hander for barnen i skolan, och for att boka en
ldkartid behovs ofta ett Bank-id. Den generationen som vuxit upp i den digitala eran reflekterar
inte alltid dver stora samhallsférandringar vad géller den digitala utvecklingen, de ar vana vid
att produkter och tjanster kommer och gar och de &r vana vid att utvecklingen har dragit i en
hogre vaxel. For de som foddes innan det stora digitala genombrottet kan dock omstélliningen
vara svarare. Hur den digitala omstallningen har tagits emot har varierat, vilken kan ha sin
forklaring i Prenskys (2001) teorier om den digitala immigranten och den digitala infodingen.
Digitala immigranter &r de som ar fodda innan den digitala tiden och som darfor konstant maste
anstranga sig for att forsta det nya spraket, medan den digitala infodingen utvecklas i och forstar

det digitala spraket som ett modersmal (Prensky, 2001).

Under varen 2020 utsattes varlden for ett digitalt prov: en pandemi begransade manskligheten
fran att umgas och arbeta i en fysisk miljo for att minska smittspridningen. Méanniskor
tvingades stélla- och tdnka om, hur ska vi gora for att samhallet fortfarande ska fungera?
Undersokningar visar att med pandemin har det tillkommit manga nya internetanvandare i
Sverige. Vidare uppger undersokningar att det fortfarande finns 6 procent i Sverige som lever
i totalt digitalt utanforskap samt att en av fem svenskar behdver hjalp med hur de ska ladda ner
digitalt Bank-id (Andersson, 2020). Teorier visar pa att det gar att definiera ett nytt kapital, ett
digitalt kapital, som baseras pa individers nivaer av digital kompetens och digitalt utanforskap
(Ragnedda & Ruiu, 2020).

For att kunna fortsatta driva samhallet stalls fragan, hur kan vi genomfora arbetet med samma

kvalitet utan att fysiskt traffa varandra. FOr vissa manniskor har det digitala distansarbetet



troligtvis varit lika sjalvklart som ett fysiskt, men for andra har det kdnts som mer anstrangande.
Runt om i Sverige har miljon pa arbetsplatserna helt forandrats. Vissa hoppas pa att det snart
ska ga tillbaka till hur det var forut medan andra trivs med de nya villkoren. | februari 2021
slapptes en spaning i P3 Tankesmedjan i avsnittet ”Lokala politikers digitala helvete” déar
radioprataren Moa Wallin spelar upp inspelade klipp av de lokala folkvalda politikernas kamp
med att halla sina fullmaktigemoten pa distans (Ekman, 2021, 3 februari). Spaningen avslojar
tekniska svarigheter, frustration och konstanta avbrott av deltagare som inte lyckas
astadkomma det de vill. Denna spaning ar nagot vi ska forska vidare i. Genom att studera
folkvalda politiker vill vi ta reda pa om det finns de som tidigare aktivt undvikit att digitalisera
sitt arbete for att de inte kant sig bekvdma med den digitala utvecklingen. Vad hénder nér
manniskor som helt forlitat sig pa att arbetet endast kan ske pa ett vis, tvingas tanka om och
gora annat? | var studie argumenterar vi for att innehavet av ett lagt digitalt kapital kan vara
avgorande for hur man uppfattar en omstélining till digitalt arbete, vilket i sin tur leder till

utanférskap i samhallet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka hur folkvalda politiker i en regionstyrelse anpassat sig till
en patvingad digital arbetsplats. Bade utifran deras digitala kapital samt i forhallande till
kategoriseringen digital immigrant/ digital infoding. Genom att fa en forstaelse for hur de
arbetade innan coronapandemins utslag, vill vi undersoka hur deras instillning och
arbetsmetoder utfors i det nutida arbetet. Vidare ska vi studera om det finns en koppling mellan

en svar omstillning och ett lagt digitalt kapital.
Vara fragestéllningar foljer:
Hur stdller sig folkvalda heltidspolitiker till en omstdllning att arbeta digitalt?

Vad innebdr det att inte ha ett tillrackligt digitalt kapital for en digitaliserad arbetsplats?

Disposition

For att skapa en Overblick av var studie kommer vi har att presentera en disposition Gver
kommande kapitel. Fortsattningen av detta kapitel kommer avslutas med nyckelbegrepp for
studien. Dérefter gar vi in pa kapitel tva som ger en bakgrund. Bakgrunden gar igenom olika

begrepp, definitioner och tidigare forskning, som underlattar lasningen och skapar en forstaelse
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for bade det politiska arbetet, det digitaliserade arbetet och arbetet i stort under modern tid. Det
tredje kapitlet introducerar vart teoretiska ramverk, som kort redogor for de teorier vi anvant
oss av i var analys. Kapitel fyra beskriver vara metoder for insamlad empiri samt hur vi arbetat
med dem. | detta kapitel redogors ocksa for de avgransningar vi gjort, etiska 6vervaganden,
samt en presentation av pa vilka grunder det empiriska urvalet &r baserat pa. | kapitel fem
presenterar vi vart resultat och analys, déar vi besvarar vara fragestallningar med bade var
insamlade empiri samt teori. Det sjatte kapitlet innehaller sedan en djupgéaende diskussion av
vart framtagna resultat, samt idéer for vidare forskning. Kapitel sju erbjuder en sammanfattning
och slutsats av vart resultat och fragestallningar, tillsammans med slutgiltiga idéer for vidare
forskning. Studien avslutas sedan med kapitel atta och nio, dar vara referenser och bilagor

presenteras.



2. Bakgrund

Féljande bakgrund ar amnad att skapa forstaelse for nagra av de begrepp som anvands nar vi
talar om det politiska arbete som utfors i landets regionstyrelser. Vidare ges en redogorelse av
forutsattningarna for den digitala arbetsmiljon, bade generella och de som é&r direkt kopplade

till det politiska arbetet.
Begrepp inom regioners politiska arbete

Regionstyrelse

En regionstyrelse ar ett politiskt ledningsorgan som leder och samordnar regionens verksamhet.
Regionstyrelsen utses av regionfullmaktige och bestar av ledamoter fran alla
regionfullméktiges partier. Politikerna i regionstyrelsen arbetar i olika ndmnder med specifika
ansvarsomraden. Hur fordelningen av namnder ser ut i landet kan skilja da det ar regionen sjalv
som vadljer vilka ndmnder de vill ha. Namnden ansvarar for den I6pande verksamheten i
regionen, forbereder arenden at fullmaktige och genomfor de beslut som fullméktige fattar.
Exempel p& namnd som manga regioner valt ar halso-sjukvardsnamnden och kulturnamnden
(SKR, 2020a).

Fortroendevalda och Kommunfullmaktige

Fortroendevalda ar de ledamdoter som ansvarar for beslut inom kommuner och regioner, frdmst
inom sina fortroendeuppdrag. Den storsta delen av fortroendevalda arbetar som fritidspolitiker,
det vill saga arbetar politiskt pa sin fritid och inte som sin primara anstéllning (SKR, 2021b).
Medborgare rostar var fjarde ar fram fortroendevalda som kommer att sitta i
kommunfullméktige. Kommunfullmaktige &r det storsta beslutande organet inom en kommun

och beslutar om kommunens viktigaste fragor rérande dess medborgare (SKR 2021c).

Kommunallag

Hur regioner och kommuners verksamheters arbete struktureras bestams ur kommunallagen
som hamtas ur regeringsformen. Kommunallagen &r de lagar som en region och kommun maste
folja i det politiska arbetet. Det ar ett grundldggande regelverk som avgor hur den lokala
sjalvstyrelsen utvas. Det senaste utforandet av kommunallagen ar fran 2017 och innehaller 13

kapitel av regelverk som &r avgorande for det politiska arbetet. Foljs inte kommunallagen,



riskeras arbetets godkannande och kan behdvas goras om pa nytt (SKR, 2020d). | den senaste
versionen tillades en lag (16 §) som mojliggor for distansarbete i fullmaktigeval. Med rubriken
“Deltagande pé distans” beskrivs att ett deltagande som sker digitalt ska vara likstdllt med ett
fysiskt deltagande, i den mening att den deltagande politikern bade kan synas och horas under
hela processen (SFS 2017:835).

Digital arbetsmiljo

Riksrevisionen

Riksrevisionen genomforde 2016 en granskning av den offentliga forvaltningens digitalisering
eftersom den svenska regeringen sedan 2015 har anammat en princip gallande offentliga
forvaltningars hanterande av offentliga tjanster, vilket lyder ”digitalt forst”. Det betyder att den
digitala vagen ska vara det forsta alternativet i utvecklingen av offentliga tjanster. De tre
huvudmalen av digitaliseringen for statsforvaltningen &r 1) enklare vardag for medborgarna 2)
Oppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet 3) hogre kvalitet och effektivitet i

verksamheten (Riksrevisionen 2016, s. 15-16).

Rekommendationer om arbete hemma

Den 16 mars 2020 gick folkhalsomyndigheten ut med en rekommendation om att alla som kan,
ska arbeta hemifran i Stockholmsregionen. Sedan dess har rekommendationen utokats till att
omfatta hela Sverige och galler lika lange som de allméanna raden for Sveriges coronastrategi,
det vill sdaga till och med den 30 juni 2021, med reservation for &ndring
(Folkhalsomyndigheten, 2020).

Tidigare forskning

Under foljande del kommer vi att presentera tidigare forskning som berdr olika konsekvenser

av digitalisering, bade pa manniskan i stort men ocksa inom arbetet.

Svenskarna och internet

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation som ansvarar for
Sveriges toppdoman .se samt verkar for att internet ska bidra positivt for manniskan och

samhallet. Arligen slapper Internetstiftelsen rapporter dar de redovisar for svenskarnas



internetvanor, dér huvudrapporten dr “Svenskarna och internet” som &r en sammanstillning av
hur varje ars internetvanor sett ut och utvecklats. “Svenskarna och internet” dr en av Sveriges
storsta individundersokningar om internetanvandning. Eftersom varje ar ser olika ut med olika
teman i centrum, speglar rapporterna detta med olika typer av svarsmodeller. Exempelvis &r
rapporten for 2019 mer specifik i hur olika aldrar anvander digitala verktyg och tjanster, medan
rapporten for 2020 ar mer 6vergripande pa aldrar och mer specifik pa olika malgrupper i form
av studerande, arbetande och pensionarer. | rapporten frdn 2019 gar det att utlasa tydliga
monster, att bara nagra ar gor skillnad pa anvandandet av olika kommunikationstjanster
(Andersson, 2019). Hur manga som anvande chattfunktioner dagligen var 74 procent av
aldersgruppen 26-35 aringar, 60 procent av 36-45 aringarna, 48 procent av 46-55 aringarna och
31 procent av aldersgruppen 56-65. Pa sociala medier som Facebook och Instagram fanns det
storsta gapen mellan aldrarna 46-55 och 56-65, dar den procentuella skillnaden var dryga 10

procent pa bada applikationerna.

Speciellt for rapporten “Svenskarna och internet 2020” (Andersson, Biack & Ernbrandt, 2020)
ar att undersokningen kompletterades med ytterligare en datainsamling for arets tredje kvartal,
for att kunna jamfdéra situationen fore och efter starten av coronapandemin. Rapporten visar att
det skett en 6kning under pandemin i anvédndandet av internet och sociala medier. En tredjedel
av svenskarna uppger att de har borjat anvanda internet mer. Aven de aldre har 6kat sin
internetanvéndning och borjat anvénda sociala medier i storre utstrdckning inom
anvandningsomraden som e-handel och videosamtal med slaktingar och véanner. Bland
pensionarer gar det ocksa att se en dkad internetanvandning, dar 7 av 10 internetanvandare som
ar 76 ar eller aldre har anvént nagon digital vardtjanst. Daremot &r den aldre malgruppen
fortfarande underrepresenterad pa internet och ar en av de grupper som har svarare med eller i
storre utstrackning finner ointresse i anvandning av internet. Samtidigt syns ocksa ett okat
intresse, framforallt hos pensionarer som kénner sig mer sociala av att ta lagga mer tid framfor

en digital skarm.

Den senaste rapporten har ocksa samlat information om hur svenskarna upplevt att arbeta
hemifran. Andelen som arbetar hemifran sedan pandemin har ckat markant. Bland de som
arbetar hemifran pa heltid, har siffran dkat fran 2 till 23 procent under pandemin. Bland de som
arbetar minst halften av tiden hemifran har det gatt fran 5 till 29 procent. Inom den offentliga
sektorn, som det politiska arbetet tillhér, har det skett en 6kning pa 18 procentenheter, fran 18

till 36 procent, pa de som har arbetat hemifran. Av den totala skaran i Sverige som arbetat
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hemifran saknade minst halften tidigare erfarenheter av hemarbete. Upplevelsen av hemarbete
ar att 38 procent tycker att det gatt mycket bra, 45 procent tycker att det har gatt bra, 10 procent
varken eller, 6 procent ganska daligt och 2 procent mycket daligt. Rapporten tyder ocksa pa att
de som har tidigare erfarenheter av att arbeta hemifran statistiskt sett har haft en battre
upplevelse. Nar de jamfor arbetstimmar fore och efter hemarbete visar resultatet att de som
arbetar inom offentlig sektor har dkat i arbetstimmar i hogre grad &n de i privat sektor. Inom
offentlig sektor visar rapporten att 77 procent uppger att de har kunnat genomféra majoriteten
av sina uppgifter hemifran. Nar det kommer till videomoten och konferenser uppger nastan 9
av 10 att det har fungerat bra. De som ar mindre ndjda tenderar att vara manniskor boende pa
landsbygden, arbetare och deltidsarbetande. Bland de som vill fortsatta arbeta hemifran efter
pandemin ar de med tidigare erfarenheter mer positiva dar siffran ar 96 procent. De vill
atminstone arbeta hemifran nagon gang da och da. Bara 4 procent uppger att de inte vill arbeta
hemifran alls i framtiden. Bland de icke-erfarna vill 81 procent arbeta hemifran ndgon gang da

och da och 19 procent vill inte alls.

| delrapporten “Digitalt utanforskap” (Andersson, 2020) redovisas att nirmare sex procent av
den svenska befolkningen lever i digitalt utanférskap (de som sallan eller aldrig anvander
internet). Den visar ocksa pa att andelen som pa grund av ointresse véljer att inte anvanda
internet har minskat fran 54 procent 2010 till 46 procent 2020. Dessa siffror talar for att
svenskarna ser ett 6kat behov av att vilja lira sig. Aven om majoriteten av befolkningen pé ett
eller annat satt ar internetanvéndare ser det dock olika ut i hur stor utstrdckning olika grupper
ar internetanvandare. Delrapporten har studerat internetanvandandet mellan kvinnor och méan
dar skillnaderna &r ytterst sma. Kvinnor som ar internetanvandare ligger pa 49 procent och méan
ligger pa 51procent, daremot finns det skillnader i anvandningsomraden av internet, dar
kvinnor till exempel i storre utstrackning anvéander sociala medier. Ett av de stdrre gapen ser
vi mellan de internetanvéandare som har en hogskoleutbildning, dar siffran ligger pa 57 procent
medan internetanvandare med enbart grundskoleutbildning bara &r 9 procent. Delrapporten
jamfor dagliga anvandare med sallan- /ickeanvandare dar det av naturliga skal finns ett storre
behov av hjalp hos de som anvander internet mer séllan och gapet till de som anvéander internet
dagligen &r relativt stor. Vid denna jamforelse kan vi ocksa lasa av att det dr nastan exakt lika
manga dagliga anvandare (42 procent) som séllan- /ickeanvéandare (40 procent) som arbetar
inom offentlig sektor (exempelvis regionstyrelser). For studien satter detta farg pa hur

potentiellt uppdelad den digitala kunskapen kan vara pa de folkvalda politikernas arbetsplats.
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Pa fragan om att be om digital hjalp” uppger en av fem svenskar (17 procent) att de behtver
hjalp for att installera mobilt bank-id. Att fa digital hjalp gar ocksa hand i hand med hur ofta
man anvander internet som i sin tur har avgorande effekt pa hur delaktig man &r i samhallet.
Né&r det kommer till att be om digital hjalp visar rapporten att landsbygdsbor behdver mer
digital hjalp &n stadsbor, samt att det totalt bara & 1 av 10 som anger att de inte har behov av
hjélp alls. Rapporten visar att de med behov av digital hjalp framst vander sig till en partner
eller barn samt att alder ar en betydande faktor till om man behdver digital hjalp. Ensamstaende
ar i storre behov av hjélp an de som é&r i en relation. Delrapporten baseras pa insamlade data
fran forsta kvartalet 2020 och det gar annu inte att siga med sdkerhet vilken paverkan
spridningen av coronaviruset Covid-19 kommer ha haft pa langre sikt. Vad som gar att se &r
att digitaliseringen har okat tempot. Det innebar ett okat krav pa befolkningen att bli mer
digitala for att ha mojlighet att fortsatta anvanda viktiga samhallstjanster. Den pandemi som
slagit ut 6ver varlden har visat pa vilken fordel digitala tjanster kan ha men samtidigt har det
blivit tydligt vilka konsekvenser det leder till for de som av olika skal star utanfor

digitaliseringen.

Internetstiftelsens rapporter visar tydliga resultat pa vilka som har tillgang till internet och ett
paborjat resultat pa vilka som kan anvanda sina digitala verktyg samt hur ofta de anvander dem.
Det vi saknar i denna rapport ar en skala pa hur val svenskarna kan anvéanda sig av den digitala
tekniken och hur manga som kan utnyttja den till sin fordel, vilket i sin tur besvarar hur val
man kan delta i det nya informationssamhallet, det digitaliserade samhéllet. Med var studie vill
vi besvara just den fragan genom att studera politiker som yrkesgrupp samt teoretisera det
digitala kapitalet och analysera politikers niva av det. P sa vis kan vi studera hur deras niva

av digitalt kapital paverkar deras arbetssituation.

Den digitala klyftan

Som Internetstiftelsens rapporter visar ar siffran for hur stor del av den svenska befolkningen
som anvander internet hog, pa hela 96 procent. Rapporterna visar dven pa stora skillnader i
anvandandet av internet. Darfor ser vi ocksa ett behov av att studera litteraturen om den digitala
klyftan for att fa underlag for vilka faktorer som paverkar den 6kning av klyftor mellan
befolkningen som rapportens siffror visar pa. En digital klyfta definieras av de uppdelningar i
samhéllet som har skapats pa grund av olika tillgangar till samt forutsattningar for digital

delaktighet. Till en borjan definierades den digitala klyftan frdmst av skillnaden mellan de som
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hade tillgang till digital media och internet och de som inte hade tillgang. Den digitala klyftan
ar dock mer komplex &n sa, och i takt med ett alltmer digitaliserat samhalle har fler klyftor
tillkommit och gapen mellan skillnaderna har ¢kat. Att ha tillgang till datorer, telefoner och
internetatkomst ar egentligen bara forsta steget for digital inkludering och givetvis
nyckelfaktor, men samtidigt inte l&ngre det stora problemet i Sverige. Som Internetstiftelsens
rapporter visar ar majoriteten av befolkningen idag online. Den stora klyftan pekar snarare pa
nivaerna av kunskap och formagan att anvanda de digitala verktygen. Den digitala klyftan
handlar forst om &gandet av digitala verktyg och tillgang till internet. For att sedan kunna
anvanda internet och nyttja det till sin fordel kravs kunskap att hantera verktygen. Innehav av
digital teknik och kunskap om att anvénda internet betyder ddremot inte total digital
delaktighet. For att bli en konsekvent anvéndare och ha mojlighet att vara delaktig i det digitala
klimatet kravs darfor vidare att anvandaren besitter en viss medie- och informationskunnighet.
Denna kunnighet handlar om att veta hur de ska fora sig, vart de kan hitta relevant innehall och
hur de ska kommunicera (Creeber, 2009 s.123).

Den prekariserade manniskan

Var studie handlar om manniskor i arbetet. For att ge en bild av hur vi paverkas av det
forandrade arbetssattet ser vi det darfor relevant att studera tidigare forskning som ger en
forklaring till den moderna arbetssituationen. Den sociologiska teorin om den prekariserade
méanniskan handlar om en ny stor erfarenhet i mangas arbetsliv, namligen en kéansla av skorhet,
ovisshet och utsatthet (Southwood, 2011). Att vara prekariserad syftar till att bara pa en kansla
av osakerhet infor framtiden som ar kopplad till en kénsla av ovisshet i arbetet. Dessa kéanslor
menar Southwood kommer fran det moderna arbetsklimatets struktur som préaglas av en
strategiskt formad syn pa arbetet som en flexibel och séker plats men som i sjélva verket ar en
fasad uppbyggd for att stdrka arbetskraften. Han kallar det for “valfrihetens fernissa” (a.a.,
s.22). Den arbetande individen bryts ner till en produkt som ska producera mervarde for det
kapitalistiska samhallet, till den grad att strukturen inte ifragasatts. Strukturen ar sa inprantad
att vi hamnat i ett lage dar oron och osakerheten &r nagot som tas for givet (a.a., s.18). Dagens
arbetsliv kénnetecknar bland annat flexibla arbetsanstillningar (exempelvis visstid och
korttidsanstéllning), permanent fordndring och stegrad konkurrens (a.a., s.17) vilket ger
upphov till denna ovisshet. Att vara prekariserad kannetecknas ocksa av att konstant vara
forberedd pa det oférutségbara, att vara konstant tillganglig och att dessutom vara beredd pa

att offra stora delar av sitt privatliv for att kunna moéta arbetets forvantningar. Southwood
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beskriver det som ett ut- och invant och bak- och framvént samhélle som omformar individen
till ett subjekt. Det forandrar vara livsvillkor och det férandras oss sjélva. Ut6ver den otrygghet
som arbetslivet planterar kommer ocksa en bestaende skuldsattning i det att hdg utbildning i
kombination med oregelbundna perioder av lagavlonade arbeten blir en ond cirkel som, ju
langre tid den pagar, blir svarare att ta sig ur (a.a., s.21). Detta ar ytterligare ett kdnnetecken
for den prekariserade arbetssituationen dar allt ansvar laggs pa individen. En foljd av det
forflyttade ansvaret fran samhalle till individ &r en brist pa empati eller forstaelse for de fall
dar manniskors kompetenser och specificering inte langre kan nyttjas. Det moderna och
konstant forandrade samhallet resulterar dessutom i storre konkurrens, vilket direkt tvingar
manniskor till att specialisera sig och riskera att deras tidigare specificering i framtiden kan bli
irrelevant. Manniskan hamnar i en utsatt position dar manga inte har rad att vara krasna nar de
ska tacka ja eller nej till jobberbjudande. “Valfrihetens fernissa” speglar verkligheten diar man
istallet borjar acceptera allt, &ven jobb eller arbetsuppgifter som man egentligen inte &r lampad
for (a.a., 5.22). Det kan handla om arbeten som befinner sig under den niva av kompetens man
egentligen besitter. Det kan ocksa handla om att ta sig an arbeten trots att det ligger utanfor den
egentliga kompetensen. Man lagger ner extra arbete utdver sin arbetsdag, for att se till att skaffa
sig den specialkunskap som behdvs, pa grund av radsla att forlora sitt arbete. Detta arbete kallar
Southwood for emotionellt arbete, eftersom det ar oavlonat utan sakrad avkastning i slutdndan.
Southwood beskriver ocksa hur den moderna arbetsmarknaden har integrerade performativa
element for vilket han menar att arbetsplatsen kan liknas till en scen. De anstallda blir
scenkonstnarer som spelar roller anpassade efter vad arbetsplatsen efterfragar (a.a., s. 38, 40).
Allt detta har skapat en gransloshet i tiden. Det saknas en grans mellan tiden pa arbetet och tid
for privatliv. Digitaliseringen far en direkt foljd pa den prekariserade manniskan, eftersom det
mojliggor en flexibilitet som okar tillgdngligheten till att arbeta Overallt och dérav &ven
mojliggor ett intrang i privatlivet. Man lamnar aldrig jobbet utan bar med sig det hela tiden.
Resonemanget om den prekariserade méanniskan ser vi som relevant i en fordjupning och
bakgrund for var studie. Forskningen kommer att anvandas i var studie for att studera hur
kompetens blir irrelevant nar den inte kan férmedlas, i fall den anstallde inte kan anvanda de
digitala verktygen som idag kravs for att kunna nyttja sin kompetens. Vart argument ar att

manniskor kanner bristande empati for de som inte ar digitaliserade.
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Definitioner

Coronaséakrad

| studien kommer vi att ndmna begreppet coronasakrad for de tillfallen som det innebar att
manniskor umgas fysiskt utan att utsétta sig for risk att smittas av coronaviruset Covid-19, som

har orsakat den pagaende coronapandemin.

Digitala verktyg

| den har studien kommer vi att referera till digitala verktyg nar det handlar om anvandandet
av produkter som ger en atkomst till internet och arbete online. Det omfattar inte att titta pa
TV, dven om det ar ett digitalt verktyg i visst man, eftersom en TV inte kan utnyttjas for arbete
och att kommunicera med andra internetanvandare. Exempel pa digitala verktyg relevanta for
denna studie ar: smartpads, smartphones och datorer samt kommunikationsprogrammen

Microsoft Teams, Zoom, mail och Facebook Messenger.

Hybridmoten

Ett hybridmote definieras i denna studie som ett méte som har deltagare med bade fysisk och
digital néarvaro. Det betyder att motet har skapat en tillganglighet for deltagare att koppla upp
sig till motet genom en digital lank oavsett var de befinner sig, samtidigt som det ocksa finns

mojlighet att vara i ett och samma rum fysiskt som andra deltagare.

Microsoft Teams

Microsoft Teams ar ett digitalt program som mojliggor distansarbete. Det ar ett program med
digitala arbetsrum, med funktioner for videosamtal, webbsidor, chatt, workshops etc. Hur
mycket man far ut av programmet beror mycket pa hur mycket kunskap man besitter om
programmet. Den vanligaste funktionen &r att anordna videométen och kalenderinbjudningar

med gemensamma kalendrar.

Zoom

Zoom é&r ett videosamtals-program som anvands av manga foretag och myndigheter for bade

storre och mindre moten och sammankomster.
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Facebook Messenger

Facebook Messenger ar en chattfunktion skapad av sociala medieplattformen Facebook som
tillater anvandaren att chatta med enskilda kontakter eller i grupp. Messenger har dven

funktioner som till&ter rost- och videosamtal.
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3. Teoretisk ram

Under foljande kapitel redogors for de teorier som anvénds i studien for att starka de argument
som fors i analysen. Forst presenterar vi var huvudteori och darefter tva teorier som

kompletterar huvudteorin med flera nyanserande perspektiv.

Kapital och det nya digitala kapitalet

Som huvudteori i var studie anvéander vi oss av teorin om de kapital som skapar en distinktion
mellan ménniskor. Vi argumenterar dven for behovet av att definiera ett nytt kapital, det
digitala kapitalet. Darfér anvander vi oss av Bourdieus teoretiserande av tre olika kapital,
tillsammans med Ragnedda och Ruius (2020) samt Parks (2017) teorier om det digitala
kapitalet.

Den franska sociologen Bourdieu (1984) definierade en distinktion mellan manniskor baserat
pa deras formaga att 4ga (genom att arva eller ackumulera) olika former av kapital. Bourdieu
tolkar begreppet kapital som en resurs som ger fordelar till den som ager det och nagot som gar
att samla pa och som kan véxa over tid. Distinktionen han beskriver refererar till den sociala
ordningen som skapas baserat pa manniskans tillgangar av de kapital som bade &r materiella
och immateriella: ekonomiskt kapital, kulturellt kapital och socialt kapital. Det ekonomiska
kapitalet mater ens materiella tillgangar rent ekonomiskt, samt avgér manniskors ekonomiska
position och formaga att samla och utnyttja penningmarknaden. Det kulturella kapitalet méater
ens tillgangar till vetskapen om hur man skall bete sig i olika scenarion och platser, vilket bade
handlar om kulturer i olika miljéer, utbildning och kunskap inom olika omraden. Det sociala
kapitalet mater slutligen ens tillgangar i personkontakter, exempelvis ens kontaktnat, vilket blir

avgorande i hur man tar sig in i olika falt (Bourdieu, 1984).

Kapital anvands och samlas pa olika typer av falt, dar olika kapital blir relevanta beroende pa
vilken falt man befinner sig i. Faltet har alltsa regler och en egen logik, dar det kravs kapital
for att forsta reglerna och for att kunna gynnas av att befinna sig pa platsen. Man behéver alltsa
redan aga kapital pa vart falt for att lyckas ackumulera mer kapital. For att kunna ta sig in pa
ett nytt falt dar man inte redan har kapital, kommer det darfor krévas att man blir konsekrerad,

det vill saga att nadgon som ager tillhdrande kapital slapper in en i faltet (Bourdieu 1984).
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Vilka f&lt man &ger ett kapital inom, &r till stor del bestdmt genom hur man har socialiserats
fran borjan, vilket Bourdieu beskriver med att varje manniska besitter ett habitus. Det ar ens
habitus som styr ens sociala intentioner och interaktioner. Det &r mé&nniskans habitus som avgor
hur manniskan kommer handla i olika situationer och i sociala forhallanden. Den maéter
maéanniskans erfarenheter och styr hur man tolkar omvérlden. Ens habitus har formats av de falt
man redan rort sig i och det kommer vidare att forma vilka félt man i framtiden dras till. Med
andra ord, de falt som man vuxit upp i kommer att vara avgorande for de val av falt man gor i

framtiden, eftersom det &r efter de falt ens habitus har formats.

Enligt Bourdieu (1984) r individer positionerade i samhallet baserat pa deras volym och bredd
av agandet i de ekonomiska-, kulturella- och sociala kapitalen. Han menar ocksa att inget av
kapitalen & dominerande den andra, utan att det & en samling av flera kapital som skapar en
placering i den sociala ordningen. Daremot ar ett dgande av samtliga kapital avgorande for hur

val man kan delta och anpassa sig till samhéllet och olika gemenskaper.

Bourdieus (1984) teoretiserade klasskillnader och ojamlikheter i samhéllet i form av de tre
kapitalen, det ekonomiska, kulturella och sociala kapitalet, i det pre-digitala samhallet. Sedan
dess har litteraturen framst hanvisat till att alla andra moéjliga kapital inte star som egna
sarskilda, utan snarare som ett resultat av de tidigare definierade. Likasa har kritiken varit mot
idén av det digitala kapitalet (Ragnedda & Ruiu 2020, s. 36). Daremot finns det de som
argumenterar for att det i det digitaliserade samhaéllet kravs ytterligare ett digitalt kapital for att
mata digitala olikheter, eftersom det nu har blivit sa pass dvergripande och en vasentlig del av
alla omraden i samhallet (a.a., s. 15). Det kravs idag ett visst digitalt kapital for att kunna ta sig
runt i vardagen, pa samma satt som det kravs att man ager ett visst ekonomiskt kapital. Vi anser

det darfor intressant att i denna studie argumentera for det digitala kapitalet som ett eget kapital.

Park (2017) har studerat kring det digitala kapitalet som ett nytt tillagg till Bourdieus kapital.
Hon forklarar, liksom Bourdieu, kapital som en resurs som véxer ¢ver tid. Kapital finns i
fysiska foremal, som produkter eller byggnader. Kapital kan ocksa ta form i det immateriella,
i kunskap eller visdom (a.a., s. 68). FOr vart arbete ar det framst den immateriella formen som
kommer beroras. Kapital ar vanligtvis nagot vi manniskor exponeras for tidigt i livet och samlar
sedan pa oss bagage for att oka nivan av de olika kapitalen. Skillnaden med det digitala
kapitalet r att det &r nagot som manga introducerats till senare i livet. Bourdieu har gjort forsok

att applicera tekniskt kapital i forhallande till det ekonomiska, kulturella och sociala vilket ar
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en bra ingang till det vi kallar digitalt kapital. Det tekniska och digitala kapitalet bor dock
skiljas at, eftersom de har olika innebord (a.a., s. 72). Digital teknik &r nagot som finns inbaddat
i samtliga kapital-omraden och definieras enligt Park som “individens digitala ekosystem som
formar och styr hur en anvindare engagerar sig i digital teknik” (a.a., s. 72). Park anvander
begreppet kapital for att betona de positiva aspekterna av resultatet med digitalt engagemang.
Begreppet ska sta som forklaring till varfor vissa gynnas mer an andra av sin digitala
anvandning och varfor en del av satten att anvénda internet och digitala verktyg/metoder leder
till fler fordelar &n andra. Hon menar att diskussionen om de digitala klyftorna till stor del
ponerar att minskningar av klyftan skulle vara en social kostnad samt att regeringen skulle
behdva betala resten for att befolkningen ska hinna ikapp och hamna pa samma niva. Som
argument mot detta lyfter Park att vi snarare borde se pa uppbyggandet av digitalt kapital som
att det &r en investering. Att de eventuella kostnaderna for stunden kommer att gynnas av

utfallet i slutandan (a.a., s.9).

Vidare har Ragnedda & Ruiu (2020) studerat hur det digitala kapitalet ar grundat i den digitala
klyftan, som de har delat upp i tre olika nivaer: férsta nivan handlar om ojamlikheter i fysiska
tillgangar till digitala verktyg, den andra nivan om ojamlikheter i tillgangar till anvandandet
av digitala verktyg och den tredje nivan om ojamlikheter i vad som gar att fa ut av anvandandet
(Ragnedda & Ruiu, 2020, s. 14). Ragnedda och Ruiu beskriver ocksa hur det digitala kapitalet
metaforiskt kan jdmforas med en bro mellan de tidigare “offline” kapitalen (Bourdieus
ekonomiska, kulturella och sociala kapital) och kapitalen som nu utdvas “online”, dir de med
hogt digitalt kapital far ut mer av det nutida samhaéllet (a.a., s. 50). Eftersom de menar att det
digitala kapitalet star som ett eget kapital och inte som ett resultat av andra, blir det ocksa
maétbart, eftersom alla definierade kapital ar ackumulerande och darav métbara (a.a., s. 33). |
sin teori har de darmed skapat en metod for att kunna mata ett digitalt kapital. Hur det ska
matas har de stallt upp i en modell (se fig. 1), dar det digitala kapitalet delas upp i tva olika
grenar med rérande element. Den ena grenen &r tillgang och den andra kompetens. Tillgangens
element ar darefter en individs tillgang till a) digitala verktyg; b) anslutning (kvalitet eller 3G
och plats); c) tid att spendera online och d) support och traning. Kompetensens element &r
individens kompetenser inom a) information och laskunnighet; b) kommunikation och
samarbete; c) digitalt skapande; d) sakerhet och e) problemldsning. Ju fler punkter en individ

tacker av dessa element, desto hogre digitalt kapital kommer personen att ha (a.a., s. 62).
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(Bilaga 1, Ragnedda & Ruiu 2020, s. 62,)

Teorierna om det digitala kapitalet ger oss underlag for att kunna tolka och analysera
informanternas digitala kompetenser samt hur val de kan anpassa sig till en digitaliserad

arbetsplats.

Framtradandet och det tredje rummet

For att kunna starka teorierna om hur ett lagt digitalt kapital paverkar ens beteende och
forstaelse for olika miljoer, kommer vi anvanda oss av Goffmans (1959) socialpsykologiska
teorier om méanniskans socialisering och interaktion, som han jamfér med ett framtradande.
Detta for att det fortydligar hur det sker stérningar nar man inte har tillracklig forstaelse for
miljon i en social situation, som likval kan ske digitalt, vilket paverkar trovéardigheten i ens
framtradande. Teorin om framtradandet ar framtagen av Goffman (1959) och gar ut pa att
manniskor kliver in i olika roller nar de interagerar med varandra. Goffman beskriver det
sociala livet som en teater, med olika manus och olika rekvisita och kulisser beroende pa
handling, roller och scenario. Det vill sdga, alla roller har speciella karaktarsdrag som fungerar
endast i sitt bestdamda sammanhang och for att platsa in i varje rum krévs det att man kan anta
olika roller (Goffman, 1959, s. 3). Den sociala ordningen har en férvantan pa manniskan att
agera pa ett speciellt satt och ifall man avviker fran den véntade rollen sker det en stérning, pa
samma satt som om en skadespelare hade gatt utanfor manus, eftersom det a&r manuset som
sétter riktlinjer for vad man ska séga och gora. Liknande har manuset en inramning, som

beskriver omradet som framtradandet sker pa, oavsett om det handlar om ett materiellt eller

20



immateriellt rum (a.a., s.13-19). Pa sa séatt har vi olika miljoer dér vi maste uppratthalla vissa
roller, men vi har ocksa miljoer dar rollerna ar mer avslappnade. Det forklarar Goffman med
de framre- och bakre regionerna. Den frdmre regionen beskriver den plats dar sjalva
framtrddandet sker, oavsett manus eller inramning. Den bakre regionen ar dérefter den plats
dar upplevelsen av att behdva kliva in i en roll inte &r lika stark, utan en plats som gar att
slappna av i. Dessa platser ar inte helt platsbundna, eftersom ett framtradandes inramning kan
variera mellan att vara materiellt och immateriellt (i Goffmans termer pa plats eller som en idé
eller tanke, men som ocksa kan tolkas som online eller offline), samt att ens hem kan vara den
plats man slappnar av pad men det kan ocksa vara den plats man bjuder hem véanner till och
skapar ett framtradande (a.a., s. 97-103). Darfér kommer vi i denna studie anvanda o0ss av
teorin for att forsoka forklara hur man antar olika roller beroende pa i vilket rum och region
man befinner sig i, samt hur val man blir bemoétt i rummet baserat pa hur val man kan anta
rollen och har koll pa rummets inramning och manus. Det gor vi genom att koppla teorin om
framtradandet till var huvudteori om det digitala kapitalet. Pa sa vis kan vi analysera hur vél
man laser av en digital inramning och hur det sedan paverkar ens framtradande online, eftersom
vi argumenterar for att det paverkas av ens digitala kapital. Vidare, for att fortydliga de olika
rummen och for att starka Goffmans teorier, kommer vi att inkludera Oldenburg och Brissetts
(1982) teori om “The third place’ (pa svenska: det tredje rummet), samt Lindgrens (2017)
utveckling av den. Med teorin och begreppet “det tredje rummet” vill de frambringa vad de
trodde att manniskan saknade, en plats utanfor hemmet och arbetsplatsen som kunde forse
individen med ett storre matt pa kanslan av helhet och sarskiljningsformaga. Oldenburg &
Brissett definierar hemmet som det forsta rummet och arbetsplatsen/skolan som det andra
rummet. Det tredje rummet menade de kunde vara sadant som bibliotek, kaféer, gym eller en
park. Tanken med det tredje rummet var inte att det skulle anvandas for att fly fran familjen
och krav i det alldagliga livet, utan att ge en plats for socialisering med andra ménniskor
(Lindgren 2017, s. 90). Oldenburg & Brissett beskriver det tredje rummet som en 6ppen plats
och med en egenskap som det forsta och andra rummet ofta saknar, en oforutsagbarhet och
mangfald. Det gar inte att forutse vem som kommer befinna sig i det tredje rummet eller vilken
kemi som kommer skapas av en slumpmassig blandning manniskor. Senare studier har anvént
teorin for att forklara det tredje rummet som ett svar av en online plats. Simon Lindgren (2017)
kopplar det tredje rummet till ett online community. Lindgren beskriver att orginalteorin
formades i slutet pa 1980-talet pa grund av en radsla for samhallsforandringar (globalisering,
mobilitet, generationsskifte) och att utvecklingen av media skulle orsaka nedgang i

samhéllsengagemanget. | denna diskussion inkluderas ocksa begreppet pseudo-community, for
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att forklara en syn pa hur mediala kontakter mellan manniskor skulle vara opersonliga (a.a.,
s.91). Samtidigt beskriver Lindgren hur teorier om en online community ofta argumenterar for
att det finns stora mojligheter att bygga upp nara relationer med manniskor online, utan att de
har traffat varandra. Dessa argumentationer forklarar ocksa hur online communities kan uppna
en kansla av att vara pa en plats (a.a., s.92). | var studie kan vi darfér argumentera for att
Oldenbrug och Brissetts tre rum kanske &r en forlegad syn som behéver belysas fran en ny
synvinkel. Bade for att sociologernas perspektiv ar sexistiskt nar de menar att det tredje rummet
ar amnat for mannens behov av sociala sammanhang utanfor hemmet (a.a., s. 91) men ocksa
for att vi utifran vart intervjumaterial kan se tendenser av hur de tre rummen, framforallt det
senaste aret, flyter ihop. Det blir darfor intressant att utforska hur Lindgrens resonemang om
internet som det tredje rummet och interaktionen dar paverkas av en forening av de tre olika
rummen. Oldenbrug och Brisett féresprakar det tredje rummet som platser utanfér hemmet och
arbetet. Det tredje rummet ska vara platser for att fly fran krav, men framforallt som platser for
méinniskor att motas och “njuta av varandras sillskap”. Det betyder dérfor att motas pé en
offentlig plats i arbetssammanhang inte kan réknas till det tredje rummet. | dagens samhélle &r
det darfor svart att avgora vilka platser som helt forverkligar det tredje rummet. Gar vi in pa
ett café eller en bar idag sitter troligtvis nagon med en dator och arbetar 6ver lunchen. Tittar vi
oss omkring i parken gar formodligen nagon runt med telefonen och tar ett jobbsamtal eller
svarar pa ett mail. Den dynamik som Oldenburg och Brissett menar kravs for det tredje rummet
finns inte dar. Inga konversationer mellan ménniskor, inga lattsamma samtal eller manniskor
som forenas endast for nojets skull (a.a., s. 269). Vad som raknats som det tredje rummet har
genom tiden sett olika ut och idag kan vi se hur den sociala interaktionen tar plats i det digitala.
Med pandemin har inte bara arbetet digitaliserats utan hela det sociala samspelet. Hemmet,
arbetet och frizonen for att fly fran kraven och bara fa vara, har fatt ta plats i samma rum.
Teorin &r relevant for studien eftersom vi ser en tendens av att kdnslan av tre separata rum
fortfarande finns djupt inprantad hos gruppen digitala immigranter, vilket kan besvara en

problematik i sérskiljningen och tolkningen av digitalisering.

Digitala immigranter vs Digitala infédingar

SE OVER FORMULERING SA ATT DET INTE MISSUPPPFATTAS TILL VANLIGA IMMIGRANTER
Undersokningen fran Internetstiftelsen om svenskarnas internetvanor visar pa att en storre del

av de som har svarare att forlika sig med de digitala forhallningsséatten tillhor en aldre malgrupp

(Andersson, 2020). Det kan dversattas till att de besitter ett 1agre digitalt kapital som &r orsaken
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till att de har svarare att lara sig de nya tillvagagangssatten. Darfor gynnas studiens
huvudargument av en forklaring dar vi kan satta ord pa uppdelningen mellan de yngre och éldre
i forhallande till att bli digitala medborgare. Det kan vi géra med Prenskys (2001) begrepp
digital immigrant och digital infoding (digital native) som liknar det till situationen att behdva
lamna sitt hemland och plotsligt forlika sig med en ny plats, nytt sprak, nya normer och
kulturella skillnader. Teorin diskuteras i en jamforelse med hur skillnaderna ser ut mellan de
som kommer till ett nytt land redan som barn och far lara om i tidig alder, respektive de som

maste stalla om i vuxen alder.

Digitala immigranter (Digital immigrants) ar den gruppen manniskor som inte &r fodda i den
digitala véarlden men som senare in i livet introducerats till denna vérld och antingen fascinerats
av den och velat ldra sig, eller som tvingats in i den. Prensky menar att digitala immigranter
inte har samma forstaelse for det digitala som for den gruppen manniskor som haft den digitala
varlden tillganglig sedan barnsben. Det kan liknas vid en familj som migrerar fran ett land till
ett annat. Vissa anpassar sig lattare &n andra, men de flesta har alltid kvar en dialekt eller
brytning fran tidigare land, miljo, sprak etc. En fot finns alltid kvar i det som lamnats. Pa samma
satt galler detta for den digitala varlden. Digitala immigranter kan antingen ha latt eller svart
att anpassa sig, men de kommer aldrig vara fullt bekvdma eftersom de digitala

tillvagagangssatten ar nagot nytt och nagot som ska laras in i vuxen alder.

Med Digital inféding (Digital natives) menar Prensky den generation som &r fodda i det digitala
samhallet; de barn och ungdomar som vuxit upp med internet och den konstanta
uppkopplingen. Denna generation har en helt annan vana att fora sig pa natet, tillampa nya
produkter, program och tjanster, samt har ett utvecklat tdinkande som inte kommer naturligt hos
de som Prensky kallar digitala immigranter. Digitalt infédda har darfor utvecklat ett tdnkande
som sitter over digitala immigranters formaga, de har utvecklat en forstaelse for ett sprak som
ar helt nytt. Det skildras darfor ett tydligt gap mellan de tva olika generationerna och deras
kapacitet att anpassa sig, vilket i var studie hjalper analysen i hur olika individer har olika

installningar till en digital omstéllning.
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4. Metod

Foljande avsnitt innehaller forst en presentation av vilka metoder som anvéants for att fa fram
varat empiriska material samt etiska stallningstaganden. Darefter presenteras de faktorer som
varit motiv for var avgransning av det empiriska materialet. Slutligen ges en motivering for

valet av empiriskt material.

Intervjuer

Som primar kvalitativ metod har vi anvént intervjuer. Fagerborg (2011) definierar intervju som
”en kommunikationsform dér nagon beréttar och besvarar fragor som stélls av en annan person
och déar det sagda registreras i ndgon form” (Fégerborg, 2011, s. 88). Mdtet med informanten
gors i syfte att na dennes kunskaper inom det tankta omradet. Har finns utrymme for foljdfragor
men ocksa att lata den intervjuade utveckla sina egna tankar och folja dennes reflektioner som
kommer upp i samband med samtalet (a.a., s. 89). Var valda malgrupp for intervjuerna ar
ledamoter och ordférande for en regionstyrelse i Sverige. Varfor denna malgrupp valdes ar for
att vi ville intervjua de politiker som arbetar med politik pa heltid, vilket samtliga ledaméter i
regionstyrelsen gor. De valda informanterna har vi kontaktat genom de mailadresser som finns
tillgangliga pa regionens hemsida. | ett mail som gick ut privat till samtliga heltidsarbetande i
regionstyrelsen skickade vi en forfragan om deltagande i en intervju dar vi forklarade kort om
var studie, vara fragestallningar och deras roll i insamlingen av insikter. Vi skickade ut mail
till tolv ledamoter, en ordforande, en 1:a vice ordférande och en 2:a vice ordférande. Vi fick
svar fran atta folkvalda politiker varav sex av dem tackade ja. Tva svarade men tackade nej och
resterande fick vi inte svar fran. De som tackade nej var tva mén, varav en av mannens
sekreterare forde mailkonversationen. Genom mailkontakt bokade vi sedan in intervjuer med
de som svarat ja och kom fram till ett tillfalle som passade bada parter. Vara informanter bestod
av fem kvinnor och en man. En informant var 1:a vice ordférande och resterande fem
informanter var ledaméter. Vad galler informanternas politiska tillhérighet har de bestatt av tva
fran Moderaterna, en fran Centerpartiet, en fran Kristdemokraterna, en fran Vansterpartiet och
en fran Socialdemokraterna. Tre informanter var inom aldrarna 36-45 ar, tva inom aldrarna 46-
55 och en inom aldersgruppen 56-65. Intervjuerna genomfordes online genom videosamtal,
dels pa grund av den radande pandemins fysiska begransningar, dels for att vi anser att det
passar for var studies andamal. Det program vi anvéande for videosamtalet var den digitala

plattformen Zoom, pa grund av att det ar den plattform som vart universitet anvander och att
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det var vi som skulle st som “hosts” (engelska for vard) for samtalet samt att vi ville anvinda
var studentmail. Informanterna ar i var studie anonyma och har namngetts med pahittade namn
under resultatdelen av studien. Namnen som kommer att ndmnas i studien &r: Birgitta, Eva,
Jorgen, Karin, Linda, och Petra. Vi har daremot valt att inte namna de pahittade namnen i
koppling till tidigare namnda uppgifter liksom politiskt parti och alder, eftersom deltagarna i
efterhand kommer fa ta del av studien. Med detta vill vi undvika i hogsta man att medlemmar

inom regionstyrelsen kan identifiera varandra.

Till grund for vara intervjufragor, genomférdes pilotintervjuer i ett tidigt stadie. Vi intervjuade
vara foraldrar som &r i 50-60 arsaldern och arbetar hemifran, med fragor riktade till patvingat
hemarbete. Vi stéllde frdgor om det som vi ansag var intressant gallande hemarbetet, om det
kants anstrangande, om det skapat stora forandringar i ens roll pa arbetet och ens instéllning
till framtida arbete pa distans. Totalt sett blev det fyra intervjuer. Anledningen till dessa
intervjuer var att skapa battre forstaelse for oss samt att testa vara fragestallningar och
kvaliteten pa vara intervjufragor. Efter utvardering av pilotintervjuernas resultat reviderades
frageformularet utifran vilka fragor som var béattre och samre, samt att vi riktade fragorna till
det politiska arbetet. Fragorna rorde forandringen av politikernas arbete innan och efter

pandemin samt deras instéllning till digitaliserat arbete (se kapitel 9, Appendix).

Fordelen med intervjuer ar att vi kan fa djupa ingaende analyser av relativt lite material
(Rienecker & Stray Jgrgensen 2014, s.193). Det viktiga att ha med vid intervjuer &r att
informera om vad studien handlar om, syftet med att personen valts ut som informant samt att
intervjun ar ett samtal som dokumenteras och kommer att anvandas pa nagot satt. Den
intervjuade maste vara inforstadd med detta och hur materialet kommer att anvéandas
(Fagerborg 2011, s. 89). Darfor har vi infor varje intervju gett vara informanter noggranna
instruktioner om hur intervjun kommer att ga till, vad vi kommer att fraga om, hur vi kommer
att anvanda deras personliga uppgifter (det vill sdga att de kommer att vara anonyma i var
studie) samt godkanna att vi spelar in intervjun som hjalpmedel i vart arbete. Eftersom vi
genomforde vara intervjuer i det digitala verktyget Zoom, som har en funktion dar det gar att
spela in samtalet direkt i appen efter alla deltagarnas godkannande, har deltagaren aktivt tryckt
att de godkénner att vi sparar materialet i efterhand. En konsekvens av att dela information till
informanterna om hur vi vill anvanda materialet kan vara att de intervjuade 6kar medvetenheten
om hur de svarar. Risken finns att de undviker fragor eller konstruerar sina svar efter hur de

vill uppfattas, som dérefter leder till att svaren inte blir helt sanningsenliga, vilket kan ge direkta
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konsekvenser for en vetenskaplig studie. Som intervjuare maste vi ta detta i beaktning vid
tolkning och analys av materialet. Vi har forsokt att undvika ett sddant scenario genom att stélla

foljdfragor vid de tillfallen som informanterna har upplevts trevande vid svaren (a.a., s. 90).

Etiska aspekter

Nér vi genomfdrde intervjuerna var det annu inte klart exakt hur vi skulle anvénda resultatet.
Vilken riktning vi skulle gd med materialet var &nnu inte bestamt. Darfér kunde vi inte
informera vara informanter om att deras svar skulle tolkas efter vilket digitalt kapital de
besitter, utan vi kunde endast forklara for dem att vi var intresserade av deras instéllning till
den digitala omstéllningen. Eftersom informanterna inte var helt medvetna om vad deras svar
skulle anvandas till kan det ses som inte helt etiskt korrekt. Daremot menar vi att argumenten
for att vi ska tillatas anvanda deras svar till en sadan tolkning vager dver, da vi inte hade nagra
tydliga fragestallningar for arbetet nar vi fragade om de ville delta. Vi var 6ppna med att
intervjuerna var for en kandidatuppsats vilket innebdr att svaren kommer att anvandas for
forskningssyfte och darav kan vandas och vridas pa. Eftersom vi dessutom har sett till att
samtliga informanter halls anonyma, bade genom anonym region och med pahittade namn,
menar Vi att det ar harmlost for individerna med vara anvandningsomraden av deras svar. Da
informanterna visade pa stor uppskattning 6ver att vi beror och utforskar detta omrade ser vi
aven det som argument for att vara anvandningsomraden av informanternas svar kan tillatas.
Nér vi anvander manniskors personliga information for en vetenskaplig studie ar det viktigt att
samtliga parter, informanter, deras eventuella organisation, vi som forfattare, var handledare
samt var institution ska se studien som larorik och givande (Rienecker & Stray Jargensen,
2014, s.201). Vid samtalen med vara informanter fick vi positiva gensvar. De sag studien som
ett intressant omrade att utforska och manga var villiga att 1agga mer tid &n avtalat for att tala

med 0ss.

Observationer

Som sekundér kvalitativ metod anvénde vi oss av digitala observationer, vilket for var studie
har anvénts pa tva olika sétt. Den ena &r aktivitetsbaserade observationer, med vilket menas
observation av ett visst evenemang eller aktivitet (Pripp & Ohlander 2011, s. 120). For var
studie har detta inneburit observation av en offentliga regional sammankomst, i form av ett
regionfullméktigemote. Regionfullmaktige &r en offentlig handling och vi fann ett inspelat

material av den digitala sammankomsten upplagt pa regionens hemsida. Den andra &r en digital

26



observation som genomforts av att vi har observerat det inspelade intervjumaterialet fran de
sex intervjuer vi holl med informanter i regionstyrelsen. Vi insag att inspelningarna, som
inkluderar bade ljud och rorlig bild, skulle vara intressant att studera for att ge en ytterligare
vinkel pa deltagarnas digitala kapital. Vi tittade pa hur informanterna betedde sig i den digitala
miljon, utifran fragor som: Hur fungerade kommunikationen fram till att vi hamnade i
intervjusituationen? Hur sag processen ut fran att méta en okand person for forsta gangen,
introducera sig och komma igang med samtalet? Fanns det implikationer dar den tekniska och-
eller digitala kunskapen begransade? Observation som metod gor det mojligt att se sadant som
for deltagarna ar sjalvklarheter, som de inte skulle tanka pa att berdtta om i en intervju for att
de inte tanker pa att de gor det (a.a., s. 114). Har har vi kunnat samla empiri pa det digitala
kapitalet, exempelvis genom att de inte lyckas genomfora enkla uppgifter, men ocksa nar det

fungerar utan nagra problem.

Etiska aspekter

Ett etiskt dilemma att ta i beaktning nér det kommer till att observera de inspelade intervjuerna,
ar att deltagarna godkant att vi spelar in och att vi kommer att anvanda materialet for vart
arbete, men inte direkt till att vi ska studera hur de anvénder de digitala verktygen. Som
observatorer kréavs vidare att vi ar medvetna om hur var manskliga formaga att forsta en
situation som vi ar delaktiga i kan ha negativ inverkan pa var skicklighet som goda observattrer
(Tjora, 2011, s. 165). Eftersom vi med vara intervjuer kan skapa ett band med informanterna,
kan det darfor blir svarare att gora en arlig bedéomning. En annan etisk aspekt vi maste ta hansyn
till, &r att vi inte kan vara helt neutrala i var observation. I en observation &r det ltt hant att
man soker efter det avvikande, vilket kan utesluta de faktorerna som &r av det normala, det vill
saga fungerar utan nagra problem. | vara observationer sokte vi i majoritet efter det som inte
fungerade for politikerna, med anledning av att det kdndes mest relevant for studien. Dérav har

vi mindre anteckningar pa nar politikerna arbetar felfritt digitalt.

Avgransningar

Vi har valt att avgransa malgruppen till de som ingar i definitionen digitala immigranter (vilket
baseras pa deras alder) och som fortfarande ar aktiva inom arbetet. Anledningen till det
avgransade valet ar for att var studie har en utgangspunkt i behovet av digitalt kapital, med
fokus pa arbetsplatsen. Det ar vasentligt att var malgrupp befinner sig i arbete, eftersom vi

menar att de personer som arbetar inom vissa yrkesomraden indirekt far ett krav pa att hanga
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med i samhallsutvecklingen, som nu medfor en digitaliserad arbetsmetod. | dagsléget &r det
svart att undvika digitala verktyg i vardagen. Manniskor pa digitaliserade arbetsplatser blir
darmed beroende av ett digitalt kapital, oavsett om de tidigare besitter nagot eller inte, pa
samma satt som man dr beroende av de andra redan definierade kapitalen. Vidare har vi
avgransat vart arbete till yrkesgruppen fortroendevalda politiker. Valet har grundat sig i en
observation att de ar en grupp som i vanliga fall inte haft ett stort behov av att digitalisera sitt
arbete, trots att de arbetar till synes i samhéllets framkant. Vi vill studera de folkvalda
politikerna eftersom vi anser att de, som med befolkningens fortroende tar beslut om samhéllets
framtid och utveckling, bor ta hansyn till de férandringar som sker l6pande i samhaéllet.
Specifikt eftersom de arbetar efter premissen “digitalt forst”. Den storsta delen av de
fortroendevalda &r fritidspolitiker, det vill sdga arbetar endast politiskt pa sin fritid. Vi vill med
denna studie endast studera de som arbetar politiskt pa heltid och kollade dérfor upp vilka som
med sakerhet gor det. Dérav kom vi fram till att studera de fortroendevalda som arbetar i

regionstyrelsen.

Slutligen har vi avgransat arbetet till en specifik regionstyrelse och inte flera olika. Det valet
har gjorts framst av geografisk placering med majlighet till kontakt och fortroende, men ocksa
pa grund av studiens storlek med bade sid- och tidsbegransning. Vilken region vi har valt att

studera kommer i studien vara anonymt, eftersom informanterna ska kunna forbli anonyma.

Empiriskt urval

Valet av empiri gjordes utifran ett strategiskt urval som ar baserat pa vara forskningsfragor.
Rienecker & Stray Jgrgensen (2014) skriver att férhallandet mellan valen av teori, metod och
empiri ar msesidiga, att det finns en balans mellan dem som bestams av forskningsfragan och
hur den ar formulerad. Vi valde forst ett fenomen vi ville utforska och lara oss mer om, darefter
formade vi en primér problemformulering som stod till grund for vilken typ av empiri vi kom
fram till att vi var ute efter. Utifran var problemformulering menade vi att poangen med studien
primért &r empirin och att teori, begrepp och fenomen anvands som underlag for att undersoka
det empiriska materialet. En sadan insikt ar avgorande for urvalet av empirin (Rienecker &
Stray Jgrgensen, 2014, s.194). Urvalet av empiri gjordes pa kriterierna alder (att de ska inga i
gruppen digitala immigranter) samt arbetsstallning (de ska vara heltidsarbetande inom
politiken), darefter framkom kriterierna att de ska vara arbetande inom en regionstyrelse. Vi

valde en regionstyrelse som bekraftade samtliga kriterier. Det empiriska materialet omfattar
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innehallet fran sex intervjuer som var ungefar 30 minuter langa. Som analysmetod for empirin
har vi behandlat materialet i fyra steg. Forsta steget var att transkribera de inspelade
intervjuerna till text. Dérefter har vi anvént metoden tematisering dar vi tog fram nio teman.
Genom ett strategiskt urval tog vi fram dessa teman baserade pa vara forskningsfragor samt
utifran aterkommande samtalsémnen som vi kunde se i intervjuerna. Foljande teman var:
Digital kompetens, Digitala konsekvenser, Corona konsekvenser, (saknaden av) Fysisk
interaktion, Jamlikhet & demokrati, Digitala forberedelser/digital strategi, Kommunallagen,
Tekniska verktyg samt Olika rum. For att forenkla tematiseringen markerade vi all text som
horde till vart amne i en specifik farg, for att enkelt kunna sarskilja vad i texten som tillhér vad.
Varje férg fick darefter ett eget dokument dar vi sammanstallde alla informanternas svar som
horde till just det temat. Som tredje steg i analysmetoden listade vi upp varje tema for sig i

punktlistor under resultat, som i det fjarde steget sammanstélldes till flytande text.

Det empiriska materialet innefattar dessutom digitala observationer av dels en
regionfullméktige som genomforts online, dels en observation av de intervjuer vi har haft med
vara informanter. Som analysmetod for denna empiri har processen varit uppdelad i farre steg,
samt olika metoder beroende pa observation. Under var observation av regionfullméaktige
antecknade vi allt som vi la mérke till som avvikande under sjalva processen, liksom tekniska
storningar eller problem. Vi antecknade ocksa alla kommentarer fran deltagare som papekade
nagot om genomfdrandet. Av observationerna av vara informanters intervjuer antecknade vi
endast det som vi ansag stack ut, exempelvis att vissa deltagare kranglade med att satta pa
kameran medan en annan anvande en virtuell bakgrund. Dessa anteckningar har sedan placerats

i resultatet dér de starker var argumentation i den redan pagaende analysen.

De centrala teorier vi anvant for att analysera vart resultat ar strategiskt utvalda for att fordjupa
studiens huvudargument, dar vi landat i teorin om det digitala kapitalet. Darefter har vi
noggrant valt ut nagra tidigare forskares perspektiv pa teorin, samt Bourdieus redogdrelser om
kapital i sin helhet. Vidare har vi tagit fram nagra andra teorier samt bakgrundslitteratur for att
fa ett fordjupat perspektiv pa vilka faktorer som kan ha betydelse for hur omstallningen till
digitalt arbete fungerar och upplevs. Dessa har vi sedan anvéant genomgripande for att prova

argumentet om det laga kapitalets betydande for en bristande delaktighet i samhéllet.
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5. Resultat och analys

Under foljande kapitel kommer vi presentera vir empiri tillsammans med en analys som stirks
av vald teori och tidigare forskning. Resultatet dr uppdelat under tva huvudrubriker, varav den
enda redogdr for konsekvenser av en digital omstéllning och den andra for konsekvenser av

variationen i nivéer av digitalt kapital.

Konsekvenser av en digital omstallning

Coronapandemin och ett patvingat hemarbete

Den fundamentala anledningen till att en just patvingad digitalisering har agt rum é&r
coronavirusets spridning och darmed restriktioner i form av social distansering. Darfor har
omstallningen till ett digitalt arbete inte bara handlat om att lara sig de digitala
tillvagagangssatten, utan aven om att acceptera en forandrad arbetssituation. Det senaste aret
har inneburit digitalisering av bade arbete och andra sociala sammanhang for saval
regionstyrelsens medlemmar som deras familjemedlemmar. Hemmet har blivit en plats for
allas kontor och studielandskap nar hela familjen tvingas dela hemmets yta. En av de svaraste
utmaningarna som manga av informanterna upplevt ar de stérningsmoment runt om som ar
svara att paverka. Grannens renovering eller rastlésa barn som soker uppméarksamhet. En
gemensam uppfattning bland informanterna ar ocksa att det finns distraktioner i hemmet som
gor det svarare att fokusera pa arbetet. Det ar lattare att blanda hemmasysslor, slanga in en tvatt
eller dammsuga, samtidigt som det andra arbetet gors. Teoretiskt skulle det kunna forklaras
som en sammanslagning av Oldenburg och Brisetts (1982) teorier om de tre rummen. Att det
som tidigare var uppdelat i tre, & nu samlat i ett och samma rum. Oldenburg och Brisett
skapade sin teori om det tredje rummet som den omgivning vi kan hitta utanfér de vanliga

sociala miljéerna, hemmet och arbetet (a.a., 5.269).

Under kapitlet teoretisk ram (s.20) forklarade vi hur en foljd av det senaste aret med
digitaliserat hemarbete orsakat att de samtliga tre rummen fatt métas och dela pa utrymmet,
vilket samtalen med informanterna visar har skapat en forvirring. Hemmet har blivit
samlingspunkt for familjetid och arbetstid men ocksa som plats for den tid som de behdver for
att slappna av och fokusera pa det som ar individuellt upplyftande. Samtidigt har det digitala

rummet blivit plats for bade arbetet, den sociala kontakten med véanner och platsen dit manga
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vander sig for avkoppling. Vad vi kan se har ar att det blivit svart att sarskilja nar de olika
rummen ska fa ta plats och darmed ocksa svart att stanga ute de rum som for tillfallet inte ska
laggas fokus pa. Oldenburg och Brissett argumenterade for att det tredje rummet utmanades av
intrang fran utomstaende rum, som att arbetet flyttades till kaféer (a.a., s.269), vilket nu kanske
ar mer vasentligt an nagonsin. Informanten Karin delade med sig av problematiken som
upplevdes med att bli mer involverad och engagerad i familjemedlemmarnas skol och
arbetsuppgifter.

Var dotter &r ju hemma. Nu ar ju inte hon det langre men de hade ju hemstudier och da satt jag
och lyssnade pa deras lektioner som jag tyckte var helt hemska. Alltsa bildlektionen var 60
minuter, da skulle hon va ute och fotografera snon och sen lagga in i datorn. Och da satt jag
och stérde mig pa det. Men da blir det valdigt sahar, da sitter hela familjen hemma, och det &r

ju inte heller meningen. (Karin)

Instillningen till den nya vardagen é&r att det ndgon gdng kommer ett slut. “Jag trodde inte att
det skulle pagé sé lange”, sdger Birgitta och fortsétter med att hon dérfor “inte gjort sa mycket
at det heller”, vid ett samtal om hur arbetet hemma inte kénns gynnsamt av ergonomiska skal.
Problemet beskrivs av flera av informanterna. Hur de inte gjort nagra forandringsatgarder i
hemmet for att anpassa miljon till en béttre arbetsplats. | det resonemanget kommer fragan om
den digitala kompetensen. Vi ser hur installningen till att situationen ar temporar ocksa gjort
att det inte lagts sa stort personligt arbete i att bli battre pa det digitala, mer an att de ska klara

av att utfora sitt arbete nagorlunda. Informanten Karin: “Till sommaren sa &r det hér dver”.

Digitaliseringen av arbetet verkar alltsa vara nagot som inte ar helt latt att ta pa allvar for
informanterna. En anledning till att de folkvalda politikerna har svart att anamma det digitala
arbetssattet som konstant och inte tillfalligt kan forklaras med Parks (2017) redogérelse om att
omstallningen ses som ett hinder i en annars planerad framtidsbana. De har fram tills nu arbetat
pa ett satt som fungerat bra och som de &r trygga med. N&r coronapandemin kom tog banan en
ny kurs som politikerna kénner att de inte langre kan styra 6ver. Park menar att en sadan
situation kan skapa psykologiska barridrer som gor det svart att acceptera, i det har fallet det
digitala arbetssattet. En vidare konsekvens blir darfor att de har svarare att lara sig den nya
tekniken, for att de satter hinder for sig sjalva (Park 2017, s.77-78). En annan orsak till att det
skapas hinder kan vi se hos Karin som berittar att hon dr radd for att det kan bli “farligt” om

man blir for digital. Den patvingade omstéllningen &ar for informanterna starkt kopplad till
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pandemins restriktioner. Karin ndmner situationen som “overklig” och digitaliseringen ses
fortfarande som ett patvingat krav, som varar endast pa grund av pandemin. Samtidigt berattar
Karin att hon ser det digitaliserade arbetsséttet som “det nya normala”, som en naturlig
utveckling for ett arbete som fungerar minst lika bra digitalt. Hon beskriver det digitaliserade
arbetssittet som att det skapat en fordndrad arbetsplats som &r “ett steg i rdtt riktning”. Karins
resonemang kan ytterligare forklaras med Parks (2017) redogorelse. Politikerna kan vara val
medvetna om att ett digitalt arbete kanske var nasta steg i utvecklingen och som de pa sikt kan
bli bekvama med (a.a., 5.78), men eftersom det infordes under patvingade premisser ar det
ocksa naturligt att forandringen satter psykologiska sparrar. Dessutom &r samtliga av vara
informanter fran den generation som Prensky (2001) bendmner digital immigrant och inte
digital inféding, eftersom ingen av dem ar fodda i en digital vérld utan den digitaliserade
varlden har formats runt om dem. Hade inte coronapandemin varit tvingande till omstélining,

ar det inte sjalvklart att alla vara informanter hade valt att digitalisera sitt arbete.

Prensky jamfor det digitala med ett sprak dar de digitala immigranterna konstant maste
anstranga sig och dar det inte faller naturligt. I sin teori lyfter han hur dagens skolsystem inte
langre ar anpassat till eleverna. De digitala infédingarna tanker och processar information i
grunden helt annorlunda. De tanker pa ett satt som &r mer anpassat till dagens digitala system
och struktur. Det digitala spraket ar deras modersmal (Prensky 2001, s.1). Prensky ser darmed
en problematik i att larare inom gruppen digitala immigranter numera talar ett foraldrat sprak.
Han menar att de digitala immigranterna talar det digitala spraket med en dialekt eller brytning
(a.a., 2001, s.2). Om vi tanker oss en situation dar tva personer for en konversation, bada med
brytningar fran andra sprak, tala ett fraimmande sprak med varandra. Da kan vi ocksa forsta att
samtalet kan stota pa missuppfattningar och feltolkningar som gor inneborden av
konversationen svar att forsta. Situationen ar egentligen densamma for de folkvalda politikerna
nar de nu ska konversera genom det digitala spraket. Darfor ar det ocksa en naturlig reaktion
att inlarning av det digitala spraket kanns omotiverat. I och med den patvingade situationen har
politikerna blivit tvingade att lara sig spraket for att kunna genomfora sitt arbete, men det faller

nddvéandigtvis inte naturligt.

Forberedelser infor en digital omstalining

Nér det kom till forberedelserna infor en omstélining av det fysiska arbetet till det digitala, var

det skilda asikter i huruvida regionstyrelsen var forberedd eller inte. Den som framst ansag att
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de hade en tydlig plan var informanten Linda som engagerat sig i digitaliseringsfragor. Hon

berattar som svar pa fragan om de hade en digital plan:

Vi hade ju det tack och lov, och hade ju mycket av verktygen, om inte pa plats sa i alla fall pa
vag in, vilket gjorde att vi kunde stalla om ganska sa snabbt. Det ar ju lite olika i olika regioner
i Sverige, men vi hade ju... Vi hade en beredskap kan jag sdga som vi kunde snabba pa

utvecklingen, eftersom den hade paborjats och det ar vi ju véldigt tacksamma for idag. (Linda)

De flesta andra menade att nar pandemin slog till och hemarbete blev ett faktum, kom det som
en chock. “Politiken var ju inte s& forberedd p4 detta nir pandemin kom”, berittar Petra. Aven
Karin berittar: “En dag fanns rekommendationerna bara dér, det var ju ingen i stunden som
hade jattemycket tid att tdnka “ja men hur ska vi férbereda den har foérandringen™”. Daremot
menade samtliga att de essentiella verktygen for digitaliserat arbete fanns eller var pa vég in
och att sjalva omstéllningen till digitalisering gick snabbt nér den val kom. Ragnedda och Ruiu
(2020) har med sina teorier om digitalt kapital definierat tre olika nivaer av digitalt utanférskap,
som definierar en individs tillhérighet och niva av digitalt kapital. Den forsta nivan behandlar
tillgangen till digitala verktyg, den andra nivan berér kunskapen om hur man anvéander dem
och den tredje nivan hur mycket man far ut av anvandandet (a.a., s. 14). Nar informanterna
beréttar att de hade alla ndédvandiga verktyg for att kunna stalla om snabbt, beskriver de med
andra ord att samtliga pa deras arbete har tillgang till digitala verktyg och darmed uppnar den
forsta nivan som definierar digitalt utanférskap. Hur vél de uppnar de andra nivaerna kommer

redogoras for langre ner.

Saknaden av fysisk interaktion

En gemensam asikt bland informanterna var att en konsekvens av totalt digitaliserat arbete &r
saknaden av fysisk interaktion. Till viss del handlar det om den radande situationen med
distansering pa alla plan saval privat som arbete. Men informanterna var eniga om att de trots
detta, kdnner en saknad av nagot nar arbetet utfors digital. Mycket av den naturliga
kommunikationen i politikernas arbete sker vid de naturliga pauserna. | korridorerna, mellan
moten och vid kaffeautomaten. “Att man liksom traffas dir vid kaffeautomaten eller liknande,
eller for att hitta nagon. Hugger nagon dig [...] pa lunchen vid matsalen, den majligheten &r ju

ocks4 borta” siger Eva om den saknade fysiska kontakten. Aven Petra berittar:
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Nu &r jag inte en mingelfantast i vanliga fall heller, men i kon till kaffeapparater sa pratar man
ju anda med manniskor. De tillfallena forsvinner ju helt nar man jobbar digitalt, sd valdigt

mycket mer &r ju fokuserat kring den motestiden man har. (Petra)

Motesplatserna for de sma samtalen har forsvunnit vilket har paverkat det politiska
forhandlingsutrymmet. Flera av informanterna menar att samarbetet mellan partierna kréver
fysiska moten for att fa en bra kontakt. De upplever att forhandlingar har blivit svarare att
genomfora, eftersom utrymmet for att I6sa konflikter oftast skett innan och mellan méten. Det
behovs bra relationer mellan partier, de behdver kdnna och kunna lita pa varandra och detta

tycker de ar svarare att gora utan de fysiska métena. Informanten Linda beréttar:

For att ett sddant samarbete ska fungera sd maste vi triffas, det &r min uppfattning. [...] Man
maste kanna av varandra. For det handlar om kompromisser, och kompromisser blir extremt
svart nar man inte ser riktigt ansiktsuttryck och kroppssprak och man ser inte hur saker och ting
landar. (Linda)

Svarigheterna i att hitta ett liknande samspel i samtalen som i det fysiska rummet har resulterat
i att vissa fragor inte kunnat avslutas. Lindas uppfattning ar att det ar helt enkelt for svart att
I6sa dem digitalt. Partierna kommer inte Gverens och fragorna kan inte l6sas pa ett rattfardigt
satt. Det upplevs mindre socialt att vara digital och det blir svarare att lara kanna varandra. Eva
menar att det paverkar arbetet, eftersom arbetet enligt henne till grunden &r ett socialt arbete:
“Det dr ett valdigt socialt arbete kan man sdga, dar man liksom tréffar mycket ménniskor. Och
det har ju blivit ocksé lite knepigare nu ndr man inte traffar folk”. Saknaden gar ocksd ut over
arbetet da informanterna upplever att arbetet ar trakigare. De langtar efter att fa traffa
manniskor. Detta kan dock inte helt baseras pa det digitala arbetets konsekvenser, da
situationen kan ha sett annorlunda ut om de fick umgas med manniskor vid andra tillfallen,
vilket nu begransas av restriktioner géllande social distansering. Daremot gar det att diskutera
huruvida informanterna upplever digitaliseringen kopplat till de olika nivaerna inom digitalt
kapital och den digitala klyftan. Den tredje nivan som Ragnedda och Ruiu (2020) beskriver
som ojamlikheter i vad man far ut av anvandandet av digitala verktyg, kan har tolkas som att
om informanterna hade uppnatt den tredje nivan sa hade de inte heller upplevt digitalt arbete
lika asocialt. De platser de beskriver som absoluta for en viss del av arbetet, som forsvinner
nar de inte langre gar till kaffeautomaten gemensamt, hade troligtvis kunnat genomforas pa

motsvarande sétt online.
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Vara informanter har beskrivit att de framst anvander digitala verktyg som Teams for
videomoten. De funktioner de beréttat att de anvander ar bara nagra av manga fler som Teams
har att erbjuda for att kommunicera och umgas. Darfor kan vi med Ragnedda och Ruius (2020)
matverktyg for digitalt kapital se att informanterna inte uppnatt den tredje nivan for den har
situationen. Vad det ocksa gar att se har ar att de inte lyckats skapa en ny inramning for den
sociala interaktionen som tidigare skett vid kaffeautomaterna. I Goffmans (1959) teorier om
framtradandet beskriver han att manniskors socialisering fungerar likt ett teaterframtradande,
med manus som beskriver agerande och miljéer. | detta fall har politikerna tidigare haft ett
tydligt manus for hur de ska l6sa situationer nér de olika partierna inte kommit éverens. De har
da utnyttjat den bakre region som utspelas nar de kliver ut ur motet, samt kliver ur
politikerrollen med harda argument och standpunkter, for att ta en kaffe i pausen. En kaffepaus
som far dem att inta mer avslappnade roller, eftersom den bakre regionen har en inramning
som tillater en mer avslappnad ton och mindre harda argument. Inramningen vid den bakre
regionen, “kaffeautomaten”, har tidigare resulterat i att de lyckats komma 6verens i sakfragor
som de inte lyckats med i de framre regioner som uppstar i deras forhandlingsmaéten.
Problematiken i det digitaliserade arbetet och nivan pa politikernas digitala kapital, ar att de
inte kan forflytta denna avslappnade inramning till det digitala rummet. Det blir darfér en
saknad av ett framtradande som inte langre gar att framtrada, eftersom de saknar rummet och
kompetensen till det. Har menar vi darfor att det gar att se tendenser av att informanternas syn
pa rum, ar lik den idag ratt sa forlegade idén funtad av Oldenburg och Brisett (1982) av rummen
som uppdelad i tre. Informanterna ser inte det Lindgren (2017) utvecklade av teorin, att online

communities skapar en egen plats.

En annan konsekvens med saknaden av fysisk interaktion ar att informanterna inte pa samma
satt fAr med sig “grejer”, som Jorgen uttrycker det, fran golvet. Detta pa grund av att de inte
langre &r pa plats pa verksamheter. Darmed har dven kontakten med medborgare blivit svarare.
Manga &r eniga om att det manskliga métet inte gar att motsvara det digitala. Att enbart halla
kontakten med medarbetare digitalt har ocksa gjort att flera tycker att det ar svarare med den
intima kontakten. Att stalla fragor om livet och relationer, fanga upp om nagon mar daligt och
finnas som stdd, har hamnat i skymundan. Eva uttrycker oro 6ver hur detta kan landa i “det
langa loppet”. Aven om mdtena ska hantera arbetsrelaterade fragor, dr de trots allt
arbetskamrater som i vanliga fall har nagorlunda koll pa vad som héander i kollegornas liv. Eva
funderar vidare kring vad som kommer handa ndr en ny kollega kommer in, som de ska lara

kanna fran borjan via digitala konversationer.

35



Om det pagar for lange sa kommer det ocksa att paverka relationerna man har, kanske inte sa
mycket ens eget parti for dar kdnner man varandra [...] ganska val eeh, men liksom de hér
mojligheterna till att komma 6verens blockdverskridande och sa va, dem blir svarare. [...] Jag
menar har man inte redan en uppbyggd relation, da kan jag tanka mig att det blir jattesvart
alltsa, [...] och att det pa sikt ocksa skulle kunna fa liksom det politiska systemet ah lite granna

ta en paus. (Eva)

Nya normer for genomférande av moten

Karin beréttar att det skapas en fordndring i beteendet nar man sitter bakom skarmen, att
attityden blir hardare. Det blir for svart att dverbrygga det analoga arbetet och de upplever att
det blir fler och svarare moment digitalt. Linda spinner vidare pa tankarna om
beteendefdrandringar i de digitala miljoerna och ndmner att en vidare konsekvens av detta blir
ett mindre jamlikt arbete. En asikt som bekraftas av flera av de andra informanterna. Jérgen

beréttar:

“Jag har inte fatt det bekréftat men det var nagon som sa att det var nigon ledamot som inte
hade uppkoppling hemma. Sa de hade inte kunnat vara med, eller fick komma in till nagot av

vart sammantrédes... eller nagon av region x lokaler, kontor”. (Jérgen)

Alla medlemmar i regionstyrelsen har inte samma forutséttningar for att arbeta digitalt vilket
gar ut over hur val de kan utfora sitt arbete och delta i moten. Det visas ocksa av
Internetstiftelsens rapport om den digitala nérvaron, dar dven ens geografiska plats spelar roll
(Andersson, Back & Ernbrandt, 2020). Att vara exkluderad fran det nya samhallets satt att
interagera har blivit ett alltmer kritiskt problem. Park (2017) belyser problemet genom att se
en lésning i hur och vad anvandarna fokuserar pa nar de ska lara sig. Det ar viktigt att lara sig
bli trygg med tekniken for att komma éver de sprakliga barriarerna som Prensky menar finns
hos den digitala immigranten, for att de ska kunna hitta samma flyt i spraket som de digitala
infodingarna har. | studien betonar vi vikten av att lara sig hantera olika digitala verktyg och
metoder, men for att gora detta menar Park att det ar av storsta vikt att ocksa forsta den sociala
kulturen i en digital miljé. Den digitala inlarningen satter ett krav pa manniskan att anta ny
forstaelse for att kunna anpassa sig vilket innebér att lara sig nya regler for adekvat beteende

(a.a., s.4). 1 Bourdieus termer skulle det kunna jamféras med att dga ett hogt kulturellt kapital,
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eftersom det handlar om att forsta kulturen och sociala normer pa olika falt. Linda beréttar att
de tagit beslutet att gora sina moten “hel-digitala”. De ganger de haft hybrida moten har
situationen inte varit helt jamlik. De som &r i rummet far ett Gvertag och de som suttit digitalt
har haft svart att hiinga med. Det sker mycket “minskligt” i rummet som inte plockas upp pé
samma satt hos de digitala deltagarna. For att forsta hur det kan bli en sadan uppdelning, kan
vi ta grund i Goffmans (1959) teorier om framtradandet och rollernas storningar. Hur
manniskor som misslyckats forstd miljons inramning, misslyckas presentera sin roll korrekt
och darav skapar en storning i framtradandet. | detta fall skapas stérningarna av de personer
som inte forstar att, om de i ett hybridmote fortsatter ha konversationer i det fysiska rummet pa
samma sétt som de hade gjort i ett vanligt fysiskt mote, skapar de ett utanforskap for de som
deltar via digital lank. Just eftersom de inte kan se eller héra vad som sags pa samma satt. Den

sociala ordningen som vanligtvis sker pa métet blir rubbad, och darav ocksa jamlikheten.

Alltsa heldigitala méten funkar battre for da har alla samma forutsattningar. Vad vi upplevde i
varas nar vi korde hybridméten var ju att de som var i rummet hade ett valdigt 6vertag, och det
var svart for de som satt digitalt eh att hanga med. For de, det &r sa mycket av den manskliga
kommunikationen som sker med annat &n ord, och de som satt i rummet behdvde inte lika

mycket forklaringar som de som sitter digitalt. (Linda)

Att ga over till ett digitalt arbetssatt har inneburit storre ansvar pa regionen och partierna nar
de maste forsakra sig om att alla kan delta pa lika villkor. Studier om svenskarnas
internetanvandning visar pa att det finns stora ojamlikheter i den digitala kunskapen
(Andersson, Back & Ernbrandt, 2020). Problemet blir, att om ett méte genomfoérs helt digitalt
kommer de med ett hogre digitalt kapital att ha ett 6vertag, samtidigt som ett hybridmdote ger
de i det fysiska rummet dvertag. For ett mote med helt lika villkor krévs det darfor att samtliga
deltagare i motet forstar motets inramning, sa att métet undviker de stérningar som nu uppstar
nar manniskor i det fysiska rummet konverserar med varandra pa ett sadant satt som lamnar de
pa digital lank utanfor. Losningen i detta fall blev att gora matet helt digitalt, sa att en sadan

forvirring inte kunde uppsta.

Gransloshet i1 arbetstiden

Av de digitala konsekvenserna var samtliga informanter eniga om att en positiv konsekvens
var mindre resande. Ett digitaliserat arbete som mojliggér for hemarbete medfor mindre restid

till och fran jobbet vilket effektiviserar arbetsdagen, speciellt eftersom flera av informanterna
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har kontor i en annan stad. Manga informanter beskriver att de ibland rest flera timmar for

avstamningsmaten, som de nu insett att de istéllet hade kunnat haft digitalt. Karin berattar:

Det tog tva och en halv timma att kéra dit och sa hade man ett méte pa en och en halv timma
sé kor man hem. Alltsa det dr ju valdigt mycket tidsfordriv som... Sa att de métena hade man

latt kunnat ha pa Teams. (Karin)

Detta var ocksa nagot som deltagarna tog upp som en effektivisering av digitaliseringen, att
mindre moten har blivit smidigare och enklare att genomféra. Det finns mer tid till att hinna
traffa fler manniskor pa en dag, motena gar mer rakt pa sak och blir fortare avklarade och
upphandlingsprocesser gar smidigare. |1 och med digitaliseringen av arbetet ar de alltid
tillgangliga och darfor verkar avstamningar enklare att avklara pa ett Teams-mote, bade genom
planeringen infor det men ocksa sjéalva utforandet. Det gar snabbt att fa tag pa sina kollegor
och medarbetare. Det gar ocksa att fa in fler manniskor pa spontana digitala méten an i fysiska,
eftersom ett fysiskt mote kraver dels storre geografisk yta, dels mer planering. Samtliga

informanter beskriver darmed en forvaning 6ver hur val omstallningen anda har fungerat.

En negativ effekt av digitaliseringens spontanitet blir istallet att det ar svart att hitta tillfallen
da man inte ar tillganglig och kan markera att man inte ar pa jobbet. Att kunna boka in moten
dygnet runt far arbetstiderna att glida och informanterna menar att det ar svart att satta en borjan
och ett slut pa arbetsdagen. Dagarna gar ihop och tillslut dter man lunch framfor skarmen. Eva
berattar ar det latt smyger sig in fler méten digitalt vilket tar fran de naturliga pauserna, dar det

skulle funnits tid for annat:

Det finns ju en formaga att det smyger in en massa fler moten och avstdmningar nar man har
den har digitala varlden, att det ar sa latt att bara sno ihop ett Teams-maéte och helt plétsligt

forsvann den dar halvtimmen som jag skulle snacka med nagon. (Eva)

Linda beskrev det nya schemat som ett blockschema, att mdten numera bokas “block till

block”, som en negativ konsekvens:

Innan har vi ju haft inplanerat att man ska kunna flytta sig fran en lokal till en annan, da gar det
inte att sdtta moten liksom... Slutar du vid 10 kan inte ndsta borja klockan 10 i ett annat hus,
da har man ju haft en liten stund dar att forflytta sig. Det har man inte langre, nu ar det block
till block. (Linda)
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Granserna som ringar in och definierar arbetet, vad galler saval tid som rum, har suddats ut. Vi
har varit inne pa hur Oldenburg och Brissetts (1982) tre olika sociala rum nu blivit
sammanslagna i ett, samt att definitionen for arbetstider nu &r diffusa. Pa samma séatt skapar
det ocksa en forvirring for informanterna om vad som blir den framre- och vad som blir den
bakre regionen, eftersom arbetet numera sker mycket hemifran, vilket vanligtvis skulle kunna

anses vara inramning for en avslappnad roll enligt Goffmans teorier (Goffman 1959, s.13-19).

Southwood (2011) kallar denna del av arbetet for en gransloshet i tiden och beskriver det som
en del av att vara prekariserad i arbetslivet i modern tid. Friheten och rérligheten som kommer
med digitalt arbete har sina fordelar och ska inte forkastas, men samtidigt utsatts arbetarna for
pafrestningar som inte heller ska forminskas. Prekaritet innebar ett jonglerande av att hantera
flexibiliteten i att vara standigt nabar, samtidigt som hushallssysslor, fritid och familj ska fa sin
tid (a.a., s.60). Southwood menar att den flexibla arbetsplatsens baksida blir en flytande
otrygghet nér “arbetet far hirja obehindrat 1 det sociala och personliga livets 6ppna sfér” (a.a.,
s.54). De folkvalda politikerna har pa ett satt berdvats tryggheten de tidigare hade i arbetet. De
maste nu, samtidigt som de ska utféra de vanliga arbetsuppgifterna, leta efter en trygghet i de
nya forhallningssatten. Ett annat krav stalls ocksa pa arbetarna i att visa sig positiva till den
flexibla arbetsplatsen, vare sig de haller med eller inte. Med Southwoods redogérelse gar det
att forklara det som att vi ar under prekaritetets flexibla konformism. Chefen pa arbetsplatsen
liknar numera en kund som ska hallas nojd och arbetet har kommit att innebéra fler
performativa element. Arbetaren &r snarare en scenkonstndr som genom emotionellt arbete ska
prestera i akten som naturlig och lattsam eftersom annat skulle “forddrva produkten” (a.a.,
s.38). Begreppet prekaritet har uppmarksammats av fler pa senare tid pa grund av att
flexibla/virtuella arbetsplatser alltmer blivit vardag. Det har resulterat i att de som tidigare inte
upplevt pressen av att sitta pa en instabil position i sitt arbete, idag i storre utstrackning gor det
(a.a., s.30). Vad galler vara informanter har de inte uttryckligen namnt att de kanner sig
“hotade” i sin position pa arbetet och vi kan darfor inte faststélla att si ar fallet. Vad vi kan
avgora ar att de pa ett eller annat satt ar prekariserade och att de, &ven om de sitter pa en stadig
position, behover gora andringar i sitt tidigare fungerande arbetssatt. Det for att uppratthalla en

viss niva som blir forutsattningen for att de ska kunna fortsatta utfora sitt arbete.
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Fysiska konsekvenser

En annan negativ konsekvens som informanterna tog upp var att de blir tréttare av en digital
arbetsdag an en fysisk. De forklarade hur de far huvudvark av den 6kade skarmtiden, men
ocksa att de behdver anstranga sig mer under sjalva arbetstiden som ocksa gor dem trottare.
Vissa informanter tog upp en forskning som forklarar att manniskan blir trottare av att sitta i
digitala moten eftersom hjarnan arbetar med att lasa av kroppssprak for att kunna anpassa sitt
budskap efter de andra, kroppssprak som nu saknas nar man inte har en 3D bild och bara ser
ett ansikte. De berattar ocksa att forskningen menar att det ar trottsamt for hjarnan att behéva
se sig sjalv i bild under motet, vilket de fortydligar som en negativ konsekvens av digitaliserade
moten. Att inte se kroppssprak menar informanten Birgitta ocksa skapar en osakerhet i
huruvida de andra haller med en i ens argument eller inte, eftersom de inte fysiskt kan se om

de far medhall eller inte. Hon berattar:

Har kommenterar man pa nagonting och sa tanker man att det bara ar jag som tycker sa har i
hela den hédr gruppen. Och sen sé efterat sa dr det ndgon som sdger “men vi holl ju med dig!”.
Ja, men det marktes ju inte! Det marks inte i det digitala métet, medan om man sitter i samma
rum si ser man mer pa “ir det hér en bra idé? Ar det hir ett argument som gar hem? Och jag
tror att hjarnan forsoker I&sa de hér signalerna fast de inte &r dar, och det &r det som gor en trott.
(Birgitta)

Det Birgitta beskriver kan tolkas i en osdkerhet i att lasa ett digitalt rums inramning. Hennes
roll som hon tidigare haft, och de roller som de andra tidigare haft, blir svarare att ta in och
tolka. Hon beskriver en svarighet i att tyda av rummets manus och inramning, vilket kan tolkas

som ett lagre innehav av digitalt kapital.

Forandrade arbetsroller

Installningen till det nya séttet att arbeta pa skiljer sig. En del ar positiva och ser hur mycket av
det digitala arbetet garna far fortsatta. Vissa tror till och med att de digitala motena kan komma
att ha inflytande pa hur de fysiska motena kommer ske i framtiden. Andra har en mer negativ
installning till det digitaliserade arbetet och har svart att se hur ett digitalt mote skulle kunna
métas med ett fysiskt. Aven om det fungerat bra s& menar vissa att det fysiska dr battre. Det
har delvis att géra med den tidigare namnda avsaknaden av nagot fysiskt. Jorgen uttrycker att
det dr en “forman” att fa vara pd plats pa kontoret vissa dagar, dven om sjdlva arbetet som han

utfor fortfarande gors digitalt. Han beréattar ocksa for oss att hans uppmarksamhet beter sig
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olika beroende pa vilket rum han ar i. Jorgens upplevelse ar att det gor skillnad att inte vara i
rummet och att det inte ar forrdn han verkligen dras in i ett rum som han kan uppmérksamma
fragan. Det ar ocksa nagot han menar kan fungera i ett digitalt ssmmanhang, men som han
upplever &r lattare i ett fysiskt. Nagot som Jérgen ocksa tror kan ligga i att med det digitala
rummet kommer flera miljoer i ett, vilket kan vara anledningen till varfor han vill befinna sig
pa kontoret. Vad Jorgen upplever kan beskrivas med forandringen i uppdelningen av
Oldenburg och Brisstetts (1982) definierade tre rum. Vad som har skett nu &r att de folkvalda
politikernas forvirring gar ut dver deras arbete nar de inte kan komma underfund med hur de
ska forhalla sig till de olika rummen. Det kan vi se genom att nagra informanter forklarar att
de har svarare att fokusera nar de arbetar hemifran, tar med arbetet till gymmet samt bollar
hushallssysslor med arbete. Forvirringen av uppdelning mellan de tre rummen kan aterigen
kopplas till Goffmans (1959) teorier om inramning, da det skapas en stérning nér informanterna
inte lyckas tolka rummens inramning och darav rubbar framtrddandets utspel. Det finns hos
manga en avsaknad av kompetens for att kunna urskilja hur de tidigare tydligt uppdelade
tummen ska placeras, till rum uppdelade i en digital miljé. Enligt Goffmans termer skulle det
kunna Overséttas till en sammanslagning av den framre och bakre regionen. Nar moten sker
hemifran genom videosamtal slapper skarmen in manniskor till ens bakre region, samtidigt
som man sjalv kliver in i arbetets framre. Genom att anvénda en virtuell bakgrund, som vi
genom vara digitala observationer noterade att en informant anvande sig av, blockerar man

mojligheten for andra att kliva in i ens bakre region.

Det gar i dagslaget att argumentera for att manga har for lagt digitalt kapital for att kunna
omplacera sig sjélva i den digitala arenan. De utsuddade linjerna av rummen, tillsammans med
en viss osakerhet kring hur de ska foéra sig i det digitala rummet, kan darav leda till att kvaliteten
i arbetet inte alltid upplevs lika hdg. Linda beskriver hur det skapas obalans under métena nar
det ar farre som sager emot i det digitala rummet. Hon som suttit i position som bade ordférande
och ledamot pa méten beréattar hur rollerna skiljer sig. Som deltagare (ledamot) &r det svarare
att stdlla fragor och flika in med kommentarer. Sarskilt de lite “dumma frdgorna” ar svéra att
ta upp. Som ordforande sitter Linda istdllet pa ett “Overtag” nér de andra deltagarna inte ber
om samma utrymme att fa tala. Som kommentar pa samtalet menar hon att det inte “frimjar

demokratin®.

[...] det ju svarare att stélla de lite dumma fragorna som man ibland maste gora, for att kolla av

att man fattat ratt liksom. Det tycker jag ar svarare nar man sitter digital &n nar man sitter i
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rummet. Och sen som, som jag sa innan, nar du sjalv ar ordférande pa ett mote tycker man att
det funkar jattebra for det ar ju lika svart for alla andra att stalla dumma fragor sa det kommer

ju inga sadana, sa att det ar bara att kora pa. (Linda)

Liknande berattar Birgitta att ett digitaliserat arbete &r mer kravande for ledarskapet, eftersom
det ar svarare att halla koll pa sina anstallda om hur de mar och hur de presterar. Hon beskriver
att ledarskapet tidigare var mycket rollen att ga runt och kolla laget, vilket hon nu upplever
som svarare att genomfora nar de inte befinner sig i samma rum. Hon menar att det kanske
ocksa blir en fraga om ett behov av att omdefiniera vad det innebar att arbeta effektivt, om det
ar att sitta en hel dag pa ett kontor eller om det &r att producera mycket pa kort tid. Att Birgitta
berattar hur hennes ledarroll nu blir mer kravande, samt att det inte langre gar att genomfora
pa samma satt som det gjorts tidigare, ar ytterligare nagot som kan kopplas till arbetets
prekaritet. I tidigare forskningar om den prekariserade méanniskan beskriver Southwood (2011)
hur manniskan i det moderna samhallet tvingas specificera sig, for att sedan se sin specificering
bli irrelevant utan att samhallet anstréanger sig eller ké&nner empati for att ens kompetens inte
langre anvinds. Southwood kallar den moderna tidens arbetspolitik for en “simma-eller-
sjunka-individualism” dir den foretagsamme individen maste ta sig an den virtuella miljon pa
samma satt som de gor i sin yrkesroll (a.a., s.57). For att ha ett arbete och en inkomst maste
individen sjalv marknadsfdra sig som lamplig for sitt arbete (a.a., s.40). Detta for att sedan se
till att halla en tillracklig prestationsniva, som i sin tur blir ett arbete i att bevisa sig som
gynnsam for arbetet (a.a., s.10). For att uppratthalla sin relevans pa arbetet i det
konkurrenskraftiga klimatet satts alltsd hogre krav pa att sticka ut och producera
spetskompetenser. Resultatet blir 6kad stress och otrygghet nédr kénslan av att kunna bli
utbytbar forfoljer en. Situationen &r vad som gor en ménniska prekariserad. En otrygg tillvaro
blir det ocksa eftersom det ar svarare att planera framat. Rutiner forsvinner nar arbetaren hela
tiden maste “befinna sig 1 ett tillstdnd av stindig beredskap” som Southwood uttrycker det.
Situationen Birgitta tar upp forklarar den prekariserades tillstand. | detta fall en person som i
ett fysiskt rum besitter en viss kompetens inom ledarskap som inte langre gar att nyttjas for att

rummet &r digitalt.

De folkvalda politikerna kan dérav inte alltid langre uttrycka sin kunskap, eftersom de inte kan
kommunicera genom de nya medium som tillkommit i modern tid. Har blir ocksa vikten av att
definiera ett nytt kapital, det digitala kapitalet, tydligt. Bourdieu (1984) forklarade den sociala

ordningen som en uppdelning, en distinktion, baserat pa &gandet av de tre kapitalen:
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ekonomiskt, kulturellt och socialt. Det som lange kants som en naturlig social ordning, kan
idag ifragasattas pa grund av att det blivit en frdga om formagan att kunna formulera och
anvanda sina tidigare kapital eller inte. Studien &r genomférd under en pandemi som begrénsar
den fysiska kontakten, darmed spelar ett tillrackligt hogt digitalt kapital stor roll. Slutsatsen vi
kan dra hér &r att det spelar mindre roll att ha ett stort socialt kapital som exempelvis ett stort
kontaktnat, om man inte kan kommunicera med sitt kontaktnat online. Det spelar ocksa mindre
roll att man besitter ett ekonomiskt kapital om man inte kan anvanda det digitalt, eftersom hela
marknaden &r digitaliserad och framtida investeringar gors troligtvis digitalt och inte fysiskt.
Det spelar slutligen mindre roll att ha ett hogt kulturellt kapital i form av exempelvis kunskap
inom en viss bransch eller yrke, om man inte kan formedla det genom olika digitala medier

eller verktyg.

Att ha ett lagt digitalt kapital menar Ragnedda och Ruiu (2020) innebar att majligheten att
anvéanda och utnyttja tidigare kapital pa den digitala arenan forsvaras (a.a., s. 41). Darav menar
de att i dagens informationssamhalle, som de beskriver den nya digitala eran, kravs det att man
ager och framgangsrikt nyttjar ett digitalt kapital for att pa riktigt vara en del av samhallet (a.a.,
s. 17). Park (2017) forklarar med sin teori hur begreppet digitalt kapital egentligen &r en
sammansattning av digitalt ekonomiskt kapital, digitalt kulturellt kapital och digital socialt
kapital. Att vara digitalt engagerad blir darfor ett “samarbete” av samtliga tre komponenter som
alla &r viktiga for att det digitala kapitalet ska vara formanligt for individen (a.a., s.71). Park
argumenterar, liksom Bourdieu (1984), att kapital &r en resurs som ¢kar med tiden. Det &r en
resurs som kan mobiliseras for att sedan producera vérde (Park, 2017, s.68). Ragnedda och
Ruiu (2020) starker och utvecklar denna teori genom att de beskriver det digitala kapitalet som
ett Overbryggande kapital, som ocksa blir ett avgérande kapital for att idag kunna ta del av
samhaéllets alla funktioner till fullo. De beskriver det digitala kapitalet som en bro mellan de
andra “offline” kapitalen, som gor att bada sidor av bron stérks. Ett hogre digitalt kapital gynnar
alltsa aven offline-kapital och vice versa (a.a., s. 41). Ju mer man lar sig om den digitala arenan,
desto mer kan man vinna offline. Det fungerar pa samma satt at andra hallet, eftersom
exempelvis ett socialt kapital kan leda till att du kanner nagon som &r mer digitalt kunnig och
kan hjalpa dig.

Studier visar dven att manniskor tenderar att fraga andra i sin narhet om hjalp i det digitala
(Andersson, 2020). Vidare beskriver Ragnedda och Ruiu att det digitala kapitalet kan ses som

ett formedlande kapital, som ger forstaelse for hur vésentligt det ar att varna om och bygga pa
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det digitala kapitalet. Detta eftersom det behovs for att kunna 6verféra offline-kapital till
digitala aktiviteter, sa att man kan fortsatta nyttja dem (s. 50). P4 samma sétt som Bourdieu
(1984) forklarade att inget av hans formulerade kapital dominerade de andra men att man heller
inte klarar att aktivt delta i samhallet om man saknar nagot av kapitalen, gar det att argumentera
for att det idag blir svart att helt delta i samhéallet om man inte dger ett digitalt kapital. Det
digitala kapitalet har blivit som ett fjarde konstant kapital. FOr att undvika en prekarisering i
arbetet i ett fall dar ens specificering blir irrelevant, om inte minst for att undvika en

exkludering i samhéllet, blir det av absolut vikt att idag besitta ett digitalt kapital.

Daligt anpassade arbetsmetoder

Informanterna beskriver det digitala arbetet som att det krdver mer av individen. Det kravs
fokus pa ett annat satt med langa méten utan pauser. Noterbart var att kommunallagen skapar
svarigheter for det digitala arbetet i de stora ssmmankomsterna. Kommunallagen styr hur de
ska leda arbetet i kommuner och regioner och de maste darfor folja den. For att undvika ett
overklagande i fullméaktigeval sa kravs det att alla 149 deltagare syns och hors i bild under hela
processen, som kan paga i timmar. Under var observation av ett fullmaktigemaéte sag vi hur en
situation uppstod dar det blev ett langre avbrott i motet da en person saknades. Pa grund av
lagkraven kunde omréstningen inte paborjas forran samtliga deltagare var pa plats. Avbrotten
som manga ganger sker pa grund av kompetensbrist hos medarbetare ar nagot som gar ut 6ver
alla deltagare. “Assa att sitta 12 timmar och ni ska se mig... Det ar ritt si jobbigt, jamfort med
att kunna ga den dér lilla rundan och {4 g pa toaletten under sammantriadet”, beréttar Jorgen.
Att behdva synas under hela tiden menar manga informanter ar markligt, eftersom det omajligt

gar att se alla deltagare samtidigt i ett fysiskt rum.

Under var observation av denna sammankomst uppmarksammade vi att riktlinjerna for motet
inte var konsekventa, vilket resulterade i forvirring bade bland deltagarna och oss som
observatdrer. Vid ett tillfalle under en av voteringarna dppnades det upp en mojlighet for
smaprat, vilket avbrots av ordforande som utbrdt: “allvarligt talat, om ni vill héras och tala far
ni begira ordet via... eller det kanske man inte kan gora under votering”. En stund senare
begéarde samma ordforande att flera olika ledaméter skulle résta samtidigt och svara muntligt
pa en fraga, ja eller nej, vilket motséger bade regeln om att begéra ordet och att vara tydlig om
vem som hdrs. Som Linda beskriver det: “Vér lagstiftning tillater ju digitala mdten, men den

ar ju inte skriven for den hér situationen dar allting ska ske digitalt. Sa att som mycket annat s&
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hénger inte riktigt lagstiftningen med i utvecklingen.”. Kommunallagen har tillsatt en lag som
tillater arbete pa distans (se kapitel 2, Kommunallag, s. 8), men enligt Petras mening var det
snarare ett tillskott for att underlatta for de kommuner i norra Sverige som har langre avstand
mellan varandra, inte som en plan for att motet skulle kunna hallas helt pa distans. Att arbeta
med kommunallagen blir darfor valdigt kravande pa ett digitalt moéte. Motet maste konstant
overvakas sa att de kan se till att allt gar ratt till, sa att inget sker pa otillborlig verkan. De maste
forsakra att alla har rostrétt och att alla finns live i rummet. Inte minst maste alla vara tillrackligt
duktiga pa tekniken for att kunna genomfora omréstningen. Aven identifieringen ar viktig.
Dérav kravdes det forberedelser i att alla skulle dndra sina namn till sitt rostnummer, for att
alla enklare skulle kunna forsta vem som talar. Detta pa grund av att de digitala verktygen som
anvands for motena inte visar det tydligt nog. Det uppmarksammades ocksa under var
observation ndr vissa deltagare inte lyckades rosta digitalt och fick istéllet begéra om ordet for
att fa rosta muntligt. Svarigheten att forstd vem det var som pratade var inte unik for oss
bevakare, utan dven for deltagarna pa motet, eftersom deltagarna som rostade muntligt var

tvungen att upprepa for och efternamn ett flertal ganger nér de gav sin rost.

En teori till varfor det sker sadan problematik i de stora sammankomsterna &r att det ar digitala
immigranter som skapat ett digitalt mote for digitala immigranter. Det digitala spraket faller
inte naturligt for de digitala immigranterna, vilket i detta fall galler samtliga av vara
informanter. Inte heller blir det da naturligt att vara med och skapa nytt inom det redan ganska
svara spraket. Prenskys (2001) teori om att de digitala immigranterna talar det digitala spraket
med en brytning skulle kunna forklara situationen med de problem som uppstatt i
regionstyrelsen i samband med att borja arbeta digitalt. De folkvalda politikerna kan inte langre
konversera p& samma naturliga satt genom det digitala spraket. Annu svarare blir det ocksa nar
ansvaret har lagts pa individen att sjalv lara sig att I6sa situationen. Fragan ar val om det hade
sett annorlunda ut ifall det hade varit digitala infodingar inblandade i skapandet av moétet, samt
i genomforandet. Kanske hade lagstiftningen istallet for att endast tillata digitala méten faktiskt
varit anpassat for det, sa som Linda forklarade att det idag inte var. En annan fraga vi staller
0ss ar om situationen som uppstatt ocksa kan ligga i bristen pa en ansvarande roll for
omstallningen. Nagon som kan fokusera enbart pa att utveckla en bra digitaliserad arbetsplats.
Birgitta beskriver hur deras it-ansvariga som vanligtvis ar valdigt kompetenta, inte &r
inforstadda i kommunallagen. Det har inneburit att for att tdcka den obefintliga rollen har
namndsekreterare som inte ar experter inom it fatt hoppa in som ansvariga for tekniken. Det &r

nagot som dven Jorgen uttryckt sig om: “Nagon maste vara ansvarig for tekniken”.
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Konsekvenser av variationen i nivaer av digitalt kapital

Olika engagemang

Under intervjuerna kom det fram en del spaningar som vi har kopplat till informanternas olika
nivaer av digital kompetens och darav digitala kapital. Nivan av kompetens skiftar, dar vissa
av informanterna visade pd en hogre forstaelse for det digitala klimatet. Den hogre
kompetensen ger uttryck nér vi ser hur informanterna kan se likheter i digitala motsvarigheter
till fysiska “system” och “metoder”. En indikation pa hdgre kompetens &r ocksa hur vissa ser
pa det digitala arbetet i samma niva som det fysiska. Som att det ar lika stressande nar det
digitala strular pa ett mote, precis som ett daligt planerat fysiskt mote. En situation som orsakas
av politikernas olika nivaer av digital kompetens kan vi se fran Jorgens forklaring av hur méten
kan vara svarstartade nar vissa deltagande inte kommer underfund med vart mikrofonen sétts
pa, om de syns i bild och maste testa handupprackningen. Det kunde vi dven se i var digitala
observation av en regionfullmaktige, déar det uppkom flera pauser for att tekniken strulade eller
for att nagons uppkoppling inte var tillracklig, vilket fick alla att sitta och vénta pa att en person
ska fa i ordning sin tekniska narvaro. Situationen satter ocksa farg pa vikten av att vardera det
digitala kapitalet. Vi kunde ocksa se detta i vara observationer av intervjuerna som vi hade pa

Zoom, dér det tog langre tid for en av informanterna att ens forsta att kameran inte var paslagen.

Den digitala kompetensen kan med Parks (2017) resonemang Oversattas till individers olika
digitala engagemang, vilket Park vidare menar har en avgorande effekt for vilka forutsattningar
individen ger sig sjalv att klattra uppat och ackumulera det digitala kapitalet. Det finns
inbaddade starka asikter kring digitaliseringen som paverkar hur man ser pa vardet av att
anstranga sig for det egna digitala engagemanget, som ocksa &r en stor anledning till en 6kad
digital klyfta. De som snabbt kan finna intresse i att l&ra sig och som har viljan och drivet, har
goda forutsattningar att kldttra uppét pa “kapitalstegen”. Sedan finns det de som frén bdrjan
antingen bestamt sig for att digitala verktyg inte ar for dem, eller som intalat sig att de aldrig
kommer att ldra sig (a.a., s.2). Den gruppen kommer snabbt att hamna efter nér den digitala
utvecklingen &r ett moving target och utfallet blir att de far hoppa éver fundamentala steg i
inlérningsprocessen, for att ha mojlighet att hinna ikapp de som kommit langre. Processen

resulterar delvis i en 6kad stress. Det resulterar ocksa i 6kad belastning pa ledningen som vid
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nagon punkt kommer beh6va ga in och ta tag i problemet. Ju senare detta gors, desto langre &r
vagen tillbaka. Liknande resonemang argumenterar Ragnedda och Ruiu for i sin modell for att
maéta digitalt kapital, dar sjalva tiden man spenderar online blir ett av elementen som kravs for
att ackumulera digitalt kapital (Ragnedda & Ruiu, 2020, s. 62). En person med ointresse eller

som saknar viljan till att lara sig, kommer troligtvis inte lagga mycket tid pa det.

En annan effekt av digitaliseringen ar att tidigare enkla uppgifter i den fysiska miljon idag
kanns svarare. Jorgen berattar att han nu upplever det svarare att be om ordet. Nya uttryck som
“gammal hand” har formats, nér deltagare rackt upp handen och det skapas en forvirring kring
vilka som redan tilldelats ordet och vilka som fortfarande har en aktuell hand uppe, eller vilka
som rakat trycka pa handupprackningen av misstag. Har kan vi se ytterligare exempel pa vad
som sker nar kompetensen brister pa grund av brist pa engagemang. Skulle de som upplever
svarigheter haft drivet att lara sig, skulle de férmodligen tagit tiden for att lara sig forsta
systemet och det digitala rummets inramning. Joérgen forklarar till exempel hur han kommit pa
att det egentligen racker med ett “god morgon”. Genom att fa gensvar frdn ndgon annan kan
han da lasa av att mikrofonen ar pakopplad, vilket visar pa att han haft engagemang nog att
tanka igenom och analysera processen for att sjalv lara sig den nya miljon. Pa samma satt kan
Vi se ett engagemang i att ta anvandningen ett steg langre ndr Eva berdttar hur hon och
kollegorna anvander interna smeknamn pa Zoom i vissa, mer informella, sammanhang. Under
vara observationer av intervjuerna kunde vi ocksa se att Eva hade ett helt annat kroppssprak
under intervjun dn de andra deltagarna, genom att vara nastintill halvliggandes i sin stol sa att
vi bara sag hennes ansikte och inte hennes torso. Hon hade, som tidigare namnt, lagt till en

virtuell bakgrund, sa att vi inte kunde se pa vilken fysisk plats hon befann sig.

Samtliga nya uttryck och gester ar indikationer pa att de tva informanterna har tolkat att det
skrivs ett nytt manus ndr de socialiseras online, som enligt Goffmans (1959) teorier betyder att
inramningen blir annorlunda. Har blir det ocksa en fraga om individen, hur mycket ansvar kan
laggas pa politikerna att sjalv lara sig hur man uppfor sig i det nya manuset? Jorgen beskriver
vidare hur det inte langre gar att smakommunicera under motet pa samma satt. Tidigare kunde
han skicka sma meddelanden pa lappar till sekreteraren bredvid, men menar att detta inte gar
att gora langre. Samtidigt forklarar Eva att meddelandefunktionen pa telefonen for henne
fungerar lika bra for det andamalet, vilket aterigen visar pa nivaerna av kompetens och
engagemang. Det visar ocksa pa att ssmma individ kan vara olika engagerad i olika situationer,

som att Jorgen kan lasa av att kamera och mikrofon ar paslagen men har inte annu blivit bekvam
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med att anvanda meddelandefunktionen pa samma satt som Eva. Park (2017) menar att det
varierade engagemanget ar ett stort problem eftersom det i slutdndan handlar om att de som
inte vill eller inte kan engagera sig pa samma niva som andra far betala ett pris, i form av att
hamna langre ner i klyftan och darmed ocksa far det svarare att ta sig upp (a.a., s.4-5). Vad
Park menar ar enkelt beskrivet att de omedvetet bygger sin vdg mot ett utanférskap. Vid
samtalen med informanterna och under vara observationer blir denna bild tydligare nar de
politiker som inte avancerat i samma niva som andra, hamnar efter. En konsekvens av detta
blir avbrott i arbetet som gar ut 6ver medarbetarna. En annan konsekvens blir att det latt byggs
en frustration i att inte langre kunna utfora sitt arbete pd samma niva som tidigare. De som
alltmer utesluts digitalt upplever vidare ett storre utanférskap an nagonsin, kanske mycket pa
grund av att de tidigare inte alls kant ett utanforskap. Samtidigt blir insatserna for att hoppa pa

“den digitala vagnen” som Park uttrycker det, hogre (a.a., s.5).

Informanterna beskriver att en annan orsak till att tidigare enkla uppgifter idag upplevs svarare
ar att de anvénder olika system for olika moten. Det tar tid att stalla om mellan programmen,
som alla fungerar olika. Aterigen kan detta kopplas till Ragnedda och Ruius (2020) indelning
av den digitala klyftan, dar informanterna som upplever denna problematik snarare gransar mot
niva tva an att vara i narheten av niva tre. Genom insamlad empiri skulle man darfér kunna
argumentera for att en majoritet av vara informanter inte uppnatt den tredje nivan av den
digitala klyftan. Att inte ha uppnatt den tredje nivan ar daremot inget unikt for vara informanter,
utan valdigt vanligt i Sverige. Som tidigare namnt visar den senaste rapporten fran
Internetstiftelsen pa att var femte svensk behover hjalp med att ladda ner Bank-id (Andersson,
Back & Ernbrandt, 2020), vilket ytterligare visar pa att de inte ens uppnatt niva tva av den
digitala klyftan. De har tillgang till tekniken men de vet inte hur de ska anvanda den (motsvara
niva tva), annu mindre hur de ska fa ut fordelar av tekniken (motsvarar niva tre). Ragnedda och
Ruiu (2020) argumenterar for att det ar allt vanligare att forska om och studera kring gapet i
niva ett, men att mindre fokus laggs pa att fundera 6ver niva tva eller tre. Detta trots att allt

farre ar under niva ett och allt fler under niva tva och tre (a.a., s. 15).

Informanternas yttranden och deras nuvarande digitala niva kan tolkas som att de snarare ser
en problematik i att de maste lara sig fler system, istéllet for att utforska varfor det finns olika
system och vilka fordelar varje system har for olika typer av anvandningsomraden. Sma
tekniska uppgifter kravde och kréaver utbildning. En konsekvens som flera av vara informanter

uppger ar att strul vid inloggning och uppkoppling férekommer. Mdten stannas upp och
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processen upplevs tréttsam. En konsekvens med det digitala arbetet som ar svarare att paverka,
ar nar program kraschar. Nér ansvaret har lagts pa individen som fatt klara sig sjalv utan
utbildning, har det varit svart att forsta vad det ar som gar fel. Informanterna beréattar att de
ibland kastas ut fran ett mote utan att veta varfor. Oséakerheten kring varfor saker inte fungerar
skapar en stress och oro. Delrapporten fran Internetstiftelsen om digitalt utanforskap uppger att
strul med tekniken ses som ett stort hinder vid internetanvandning och &r en bidragande orsak
till att de inte anvander internet (Andersson, 2020). Problemet som drabbar vara informanter
och samtliga medlemmar i regionstyrelsen, &r att de inte har valet att avsta fran anvandning av
internet de tillfallen det strular eller nar de bara inte forstar vad de ska gora. Aterigen &r det
rimligt att stalla sig fragan: vart ligger ansvaret? Om detta menar Park (2017) att vi behover
hjalpa ménniskor att lara sig vara bekvama med att nya system och program standigt tas fram,
sd att de inte bygger pa hogen av tidigare, &nnu inte beméstrade program. Vara informanter &r
digitala immigranter och saknar darfor de medfédda egenskaper som goér anvandandet av
digitala verktyg naturligt. Park menar att det inte &r realistiskt att utga fran att individen ska
lara sig nagot helt nytt pa egen hand. Riktlinjer och program for inlarning &r en bra I6sning pa
véagen, men for att verkligen inkludera allas olika situationer infor digitaliseringen behovs
utbildning och stéttning (a.a., s.3). Parks argumentation om att se pa uppbyggandet av digitalt
kapital som en investering blir h&r tydlig, dar vi kan se att de ibland ganska stora klyftorna
mellan de folkvalda politikerna snarare véxer &n minskar nér det inte investeras tillrackligt i
deras upplarning och inlarning av det digitala arbetet. Fran ett storre perspektiv gar det att se
hur detta i langden kan fa konsekvenser som gar ut 6ver samhallet, om politiker i framtiden
inte langre kan utfora ett adekvat arbete. Darfor kan det vara klokt att etablera Parks argument,
som menar att det kan vara vart att lagga bade tid och resurser redan nu dven om det kan kannas
som en uppoffring, for att langre fram fa en béttre avkastning i form av mindre digitala klyftor

och o6kad digital inkludering (a.a., s.9).

Utifran Internetstiftelsens senaste rapport gar det vidare att se hur internetanvandare under
pandemin mer frekvent borjat anvanda digitala tjanster, men med det har ocksa fragan om
digital hjalp fatt storre uppméarksamhet (Andersson, Back & Ernbrandt, 2020). | delrapporten
visar statistiken pa att endast 1 av 10 anger att de inte har nagot behov alls av att fa digital hjalp
(Andersson, 2020). Det tyder vidare pa att behovet av hjalp ar ganska stort, dar alder ar den
faktor som sticker ut mest. Av de som anger att de behdver digital hjélp ar det i forsta hand ens
partner eller barn man vander sig till. Det pavisar ocksa att en stor del av befolkningen har sa

pass lag digital kompetens att de maste vanda sig till en fysisk kalla for att fa hjélp, medan de
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som uppger att de inte skulle frdga ndgon om hjilp sdger att de snarare vénder sig till “Google”
eller “Internet” om sa skulle vara fallet. Samtidigt finns ett 6kat intresse av att vilja lara sig
anvanda de digitala tjansterna, vilket kan vara en effekt av att fler kommit till insikt med att
digital kompetens blir allt viktigare. Med coronapandemin har digitaliseringen satts pa prov
och aven om ett dkat digitalt liv inte varit lika for alla sa har det bevisats att internet 16st manga
problem. Darfor gar det att tanka att intresset dkat pa grund av ett stérre fortroende for ett mer
digitalt samhalle, som i sin tur ar argument for att det digitala kapitalet borde ha storre

legitimitet dn vad som tidigare pavisats.

Olika forutsattningar

Informanterna lyfter hur de olika nivaerna av digital kompetens blir en frdga om jamlikhet.
Vissa har inte prioriterat att inforskaffa digitala verktyg, vilket har resulterat i problematik vid
de digitala sasmmankomsterna och métena da alla inte har kunnat delta. Lésningen blev fysiska
hubbar dit deltagare kunde aka. Det visar tydligt att alla inte har samma forutsattningar att
arbeta helt digitalt hemifran. Det kan handla om samre forutséattningar pa grund av
kompetensbrist eller pa grund av ekonomiska skal, vilket oavsett anledning leder till ett mindre
digitalt kapital. Enligt Ragneddas och Ruius (2020) modell for att mata digitalt kapital &r
tillgangen till verktyg (digital equipments) och anslutning (connectivity) tva viktiga element
for métningen av digitalt kapital, samt kompetensen (digital competences) en helt egen
vasentlig gren (a.a., s. 62). En ménniskas digitala kapital kan dérav vara helt beroende av ens
ekonomiska kapital, vilket de ocksa visar i sin studie ar en stark sammanlankande koppling
(a.a., s. 86). Med den digitala omstéllningen som skett inom det politiska arbetet menar Eva att
det finns “tillrdckligt god kompetens” for att utfora arbetet. “Maste vi sd loser vi det” sdger
Karin. Bada uttrycken ar nagot som kan kopplas till en niva av att man endast lart sig hantera
verktygen, utan att riktigt fa ut nagra forméner av anvdndandet. De 10ser “situationen”, men

andra tillvagagangssatt &r att foredra.

Jorgen anvinder dterkommande uttrycket “tekniska finesser” som ett matverktyg for att bra
teknik motsvarar hog kompetens. Han berattar att det ar béttre att sitta pa kontoret eftersom dar
finns battre kameror, mikrofoner och battre anlaggning. Om vi aterkopplar till Ragnedda och
Ruius modell for att mata digitalt kapital, gar det att se, att tva av de barande elementen inom
en av grenarna for hogt digitalt kapital &r att kunna ha en bra lokal med bra upplésning

(connectivity: quality and space) och bra digitala verktyg (digital equipments). Om man bara
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ser pa dessa element skulle en slutsats kunna dras, att Jorgens argument med “tekniska finesser”
som méatverktyg motsvarar ett argument grundat av hogt digitalt kapital. Daremot ligger bada
elementen under grenen for tillgdng, medan under grenen for kompetens finns andra viktiga
element liksom problemlésning (problem solving) och digitalt skapande (digital content
creation). En person med hogt digitalt kapital kan darfor arbeta med problemlésning och skapa
andra losningar, pa det man annars loser med dyra verktyg och utrustade kontor, exempelvis

genom att anvanda virtuella bakgrunder och att arbeta med vinklar istallet for flertalet kameror.

Flera informanter har gjort uppskattningen att de aldre deltagarna ar de som har svarare att
anpassa sig. Den slutsatsen kan vi ocksa dra i var egen observation dér den aldsta informanten
visade pa en lagre digital kompetens an den yngsta informanten. Den &ldsta informanten hade
exempelvis problem med att starta upp zoom-matet och fa pa kameran samt visade pa fler
asikter dar det digitala arbetet kandes mer kravande. Den yngre informanten visade istallet pa
en hogre kompetens genom att ha kommit sa pass langt att det inte langre handlade om att
hantera den digitala omstallningen pa grundniva utan hade ocksa borjat 6vervéaga och se vilka
andra fordelar de digitala arbetssdttet har att erbjuda. Dessutom uttryckte den yngre
informanten att denne redan arbetat hemifran nagra dagar i veckan innan pandemins utspel.

Darfor kan vi konstatera att det finns nyanser av kompetens inom gruppen digitala immigranter.

Det verkar ocksa finnas skillnader i nivaerna av digital kompetens beroende pa om de arbetar
med politik pa heltid eller som fritidsarbetande. De som anvéander programmen och foljer
kraven for digitala sammankomster pa daglig basis har kommit in i det digitaliserade arbetet
pa ett annat sétt dn fritidspolitiker. “Dér &dr det ju ménga fritidspolitiker och sa... som ju ar ett
tvarsnitt av befolkningen i dvrigt, mer eller mindre digital vana och sadér”, beréttar Petra
angaende regionfullméktige. Vidare beréattar hon att det tidigare inte riktigt funnits nagra krav
pa fritidspolitiker att de ska ha ratt verktyg eller uppkoppling, men att det nu har férandrats. En
enkel forklaring till varfor det ar en skillnad pa heltidspolitiker och fritidspolitiker kan vara att
fritidspolitiker likval kan vara pensionarer, som tillhor den malgrupp enligt svensk forskning
som har minst digital kompetens (Andersson, 2020). Trots att internetanvédndandet har Okat
inom alla aldersgrupper under pandemin, representerar fortfarande malgruppen pensionarer
fortfarande en stor del av det digitala utanforskapet. Studier visar att bara nagra ars skillnad
kan ha stora skillnader pa anvandandet av olika digitala tjanster (Andersson, 2019). Ragneddas
och Ruius (2020) studier bekraftar ocksa att hogre alder och lagt digitalt kapital har en

korrelation, liksom Prenskys (2001) teori om digitala immigranter. Vidare kan det forklaras av
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Parks (2017) teorier om de psykologiska barridrerna som uppstar nar en redan planerad
framtidsbana avbryts. Det ar inte konstigt om en pensionar upplever det som svart att lara om
nagot i arbetet nar de redan har gatt igenom ett helt arbetsliv. De sétter upp hinder for sig sjalva
nar deras tidigare vanor inte langre fungerar, vilket gor att det blir &nnu svarare att ta till sig

den nya informationen.

En vidare forklaring till varfor digitala immigranter upplever det sa pass svart att stalla om och
lara sig nytt, kan forklaras genom Bourdieus (1984) teorier om manniskans inre habitus.
Digitala immigranter har sedan uppvaxten socialiserats och formats i en vérld utan
digitalisering, de besitter inga naturliga kapital inom det digitala féltet. For att deras habitus
ska kunna dras till de falten, for att de ska kunna ackumulera digitalt kapital, maste de
introduceras in pa féltet av nagon som redan besitter digitalt kapital. Det kan géras av ansvarig
pa en arbetsplats, en yngre slakting eller bekantskap eller att man sjalv bestammer sig for att
ga till en kurs och lara sig. Det vill sdga, komma i kontakt med en mer digitalt kunnig som vill
ta sig tiden att lara den digitala immigranten och hjélpa till att bygga upp ett digitalt kapital.
Slutsatsen vi kan dra &r att det inte kommer komma naturligt da den digitala immigrantens
habitus inte har nagon som helst egen drivkraft att ta sig till faltet, eftersom man inte redan har

nagot kapital inom det.

En mer allvarlig risk med bristen pa kompetens inom det politiska arbetet, ar nar det gar ut dver
sammankomster med votering. Under det senaste fullméktigemotet beskriver flera av de
intervjuade hur vissa deltagare rostade fel, pa grund av kompetensbrist. Voteringssystemet i
sig liknar det som anvandes i den fysiska métessalen. Daremot, nar motet idag sker pa distans,
har det kravts fler komponenter vilket skapar forvirring for framférallt de med mer ovana.
Deltagarna har ocksa svarare att hanga med och halla fokus under digitala méten. Infor
regionfullméktige motet, som ar det stérsta motet att halla, fanns en oro. Flera olika tekniska
verktyg behdvdes anvéndas och det var flera olika plattformar att arbeta med. | jamforelse med
att sitta i den fysiska moétessalen k&dndes denna omstélining mer avancerad. Infor métet kravdes
ett flertal utbildningstillfallen for att ga igenom de olika programmen, uppséttningen av olika
digitala verktyg och de krav som stilldes fran kommunallagen for att voteringarna skulle
godkannas. Trots detta upplever flera av informanterna att den digitala kompetensen det senaste
aret har tagits for givet. For att kunna maximera anvandandet av programmens forutsattningar
i arbetet menar en del informanter att nagon annan form av utbildning krévs, vilket atminstone

nagra hade behdvt men inte fatt. Det har forutsatts att politikerna ska losa sin digitala
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arbetssituation sjalv. Prekariseringen kan har ses i sin form av att allt individualiserats, att
ansvaret att lara sig om den nya situationen laggs pa individen sjélv att reda ut problemen
(Southwood, 2011). Som namnt har det erbjudits tillfallen infor storre sammankomster att testa
och provkora system, men allt &r bara i de olika programmens grundniva. Arbetsgivarna verkar
darav anse att medarbetarnas kompetens &r for 1ag. Petra beréattar att hon hort om hur en mindre
kommun i Sverige bedomde att kompetensen var sa pass lag att de inte alls kunde genomfora

kommunfullméaktigemotet digitalt och valde darmed att genomfdra det fysiskt fast utomhus.

Kommunen som Petra pratade om var Bjuvs kommun som under pandemin inte har lyckats
samlas digitalt. Kommunfullméktige har forsokt halla sammantraden i en idrottshall och i ett
nedlagt honshus for att it-tekniken inte har kommit pa plats. De tva senaste fullmaktigemoten
har sedan stéllts in och den 26 april togs motet ut till parkeringsplatsen utanfor kommunhuset
med endast 16 av 31 ledamoter. Med detta stallde oppositionen in sin medverkan da de ansag
att laget har gatt far langt och att en sadan har situation &r ohallbar. Oppositionsradet Anders
Mansson (S) sager i en intervju med SVT: “Nu har det gitt for 1ngt. Det hir ir ren parodi. Vi
fran oppositionen kréver ett digitalt mote, annars kommer vi inte [...]”. Som kommentar pa
situationen sdger Pia Trollehjelm, Ordférande for kommunfullméktige i Bjuvs kommun “Det
ar ju inte bra for nagon. Det ser inte bra ut utat.” (Hedlund, & Danielsson, 2021). Det finns en
skam i att inte ha kommit langre. Situationen forklarar vikten av det digitala kapitalet och
likstaller det med Bourdieus (1984) tre kapital, det ekonomiska, kulturella och sociala. Pa
samma satt som det upplevs skamligt att inte ha koll pa viktiga historiska handelser eller som
att man kan skammas for att man besitter ett langre ekonomiskt kapital &n sin omgivning, sa
ser vi har att det ocksa tar pa samvetet att inte hanga med i den digitala utvecklingen, det vill
saga inte besitter ett tillrackligt digitalt kapital. Jorgen berattar ocksa att de infor
regionfullméktige fatt hem pappersbuntar med den information som de vanligtvis haft pa sina
smartpads, eftersom arbetsgivarna inte tror att de klarar av att “multitaska”, att hantera flera

olika saker samtidigt.

Hér blir det intressant att inkludera Riksrevisionens (2016) rapport som uppger att den svenska
regeringen anammat en av principerna fran den Europeiska kommissionens digitala strategi for
hur EU kan skapa en digital inre marknad. Denna princip &r att digitalt ska vara
forstahandsalternativet for offentliga tjanster. Dessutom har de sedan 2015 haft digitalt forst
som ledord for regeringsarbetet, dér digitaliseringen ska leda till innovation och delaktighet

samt hogre kvaliteten och effektivisering i verksamheten (RiR 2016, s.15). Hur kan de arbeta
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digitalt forst, om politikerna sjélva sitter utomhus pa parkeringar och far tjocka pappersbuntar
hemskickade for att de ska kunna utfora sitt arbete digitalt? Var i det arbetet gar det att se
innovation? Hur kan ett kommunfullmaktige pa en parkeringsplats leda till hog kvalitet? Jorgen
upplever ocksa att tonaliteten i instruktionerna kanns anpassade for barn. Darfor kan det
argumenteras for att det inte erbjuds tillrackligt med utbildningstillfallen for att avancera, utan
de fastnar pa en niva av digitalt kapital. Det vill siga, de fastnar pa den andra nivan med att
forsta och ta sig igenom arbetet pa en grundlaggande niva, istallet for att avancera till den tredje
nivén dér de kan utnyttja verktygens alla funktioner och f ut alla dess fordelar. “Stora delar av
arbetslivet sa har de jobbat pa det sittet att man har ténkt att ”ja men det har fixar nog
manniskor” och dar tror jag att arbetsgivare generellt behdver ta ett storre ansvar. For att se till
att medarbetaren har forutsittningar for att kunna arbeta digitalt pa ett bra sétt.”, beréttar Petra.
Utan ratt forutsattningar, som utbildning, aterkommer problemet med en mindre jamlik

arbetsplats.

Petra resonerar dven kring konsekvenserna av for 1ag digital kompetens, om ens valdigt likt
Ragnedda och Ruius (2020) teorier om hur brist pa digitalt kapital hammar ens deltagande i
den digitala arenan: “Det blir svarare att delta i de roliga och spdnnande programmen, som
anvinds for sddant som workshops, da det blir for mycket att hélla i huvudet”. Vissa ar alltsa
fortfarande kvar vid forsta stadiet av att anvanda tekniken, medan andra ligger steget fére och
ar pa vag in i nya satt att nyttja digitaliseringens formaner i arbetet. Kompetensen paverkar
saledes hur aktiva och deltagande politikerna kan vara i det digitala rummet. Det menar Petra
ar negativt, eftersom det skapar en stress for de som inte kan sjalva, som inte vet vart de ska
vanda sig och som dessutom missar en hel del funktioner som en del program erbjuder, da de
inte har kompetens nog. Det Petra resonerar kring ar just den fina linjen mellan individuellt
ansvar i form av det digitala engagemang som Park beskriver, samt ansvaret fran ett hogre plan
att ge varje individ den bésta forutséttningen for att kidnna drivet i att sjdlva engagera sig. “Att
ge alla en chans till utbildning, ir att ge alla en chans att arbeta under samma villkor”, menar
Petra. Vidare berattar hon att dven de som vet vart de ska vanda sig saknar en arbetstyp av
strategiskt tank. Att programmen som de anvander idag inte &r helt anpassade for politiskt
arbete och fungerar darfor inte for sitt syfte. Bristen pa forberedelser till digitaliserat arbete har
lett till att man endast kopierat strukturen fran det analoga arbetet direkt in pa det digitala, vilket
hon menar inte ar ratt tillvagagangssatt eftersom man da missar manga komponenter. Hon
saknar process och metodutveckling 6ver tid. Petras resonemang kan bekraftas med Parks

beskrivning av inlarning over tiden. Vi har tidigare namnt att digitalt kapital ar nagot som
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ackumuleras med tiden och vagen till att bli digitalt engagerad kan vara langdragen. Ny teknik
ar ofta en pabyggnad pa tidigare teknik och det naturliga har blivit att vi ska kunna forsta det
senaste med forutsattningen att man redan hade koll pa den tidigare tekniken. Problemet blir
da att de som hoppar pa i mitten av taget stalls infor utmaningen att lara sig den nya tekniken
utan den naturliga grund som andra kanske haft med sig. Nar ny och gammal teknik blandas
blir det darfor annu ett tillagg som gor det svarare for nya anvandare att ta sig fram. Speciellt
om de inte tidigare har ackumulerat sitt digitala kapital (Park s.29). For att fa &ven de mindre
kunniga att bli engagerade behovs darfor metoder som kan hjalpa dem att hoppa pa i en snabbt

framatskridande utveckling av digitala verktyg, program och strukturer.
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6. Diskussion

Foljande kapitel diskuterar studiens resultat mer genomgaende med avsikt att nyansera tidigare

resonemang. Kapitlet utforskar nya perspektiv som ger rum for mojligheter till vidare studier.

Hammande arbetsstrukturer for digitaliserat arbete

Det ar intressant hur en stor del av vara informanter berattar att de inte har arbetat digitalt
tidigare, innan pandemin. Aven hur tilligget i kommunallagen av att tillata deltagande pa
distans, snarare verkar varit planerat som en losning for de orter i norra Sverige som kan ha
fysiska svarigheter att fysiskt narvara, istallet for att vara planerat som digitala moten. Linda
beréttade dessutom att det politiska arbetet inte &r anpassat till att genomforas online. Det &r
intressant eftersom regeringen har beslutat redan ar 2015 att alla framtida offentliga tjanster
ska ga under ledorden “digitalt forst”, med anledning av att det ska forenkla vardagen for alla
medborgare. Visionen &r att det ska leda till delaktighet och innovation samt att det ska leda
till hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten. Skrivande studie har genomforts ar 2021,
sex ar efter att detta besluts har tagit. Trots det beskriver vara informanter en situation dar de
har fatt stalla om arbetet hastigt under coronapandemin, till en strategi de inte har anammat
forran nu. Aven om alla informanter menade att verktygen funnits tillgingliga sedan innan och
att det darfor var en latt omstallning att genomféra, gar det att ifragasatta hur hog kvaliteten i
arbetet blir om omstallningen sker utan nagra forberedelser. Om verktygen funnits tillgangliga,

varfor har de inte anvant dem forran de var tvungna?

Det gar ocksa att stélla sig fragande till hur mycket av det digitala forberedelsearbetet som varit
fokuserat pa sjalva inlarningen, att faktiskt ge politikerna ratt forutsattningar att forsta hur och
de ska ga tillvaga och varfor de ska gora pa det ena eller andra sattet. Enligt Parks (2017)
resonemang om att ackumulera ett digitalt kapital handlar det inte endast om att ge
forutsattningar till digital delaktighet genom att ge dem de digitala verktygen. Det handlar lika
mycket om att ge ratt mentala forutsattningar for att fa ett effektivt och lyckat resultat. Det gar
ocksa ifragasitta hur vél anpassade politiker &r att ta beslut om hur tjanster ska gé “digitalt
forst” s att vardagen for medborgare ska forenklas, om de inte sjdlva gar efter ledorden i sitt
eget arbete. Hur mycket vet de om det de i sadana fall ska besluta om? Har ar det ocksa viktigt
att ha i atanke att det troligtvis ar ett flertal politiker som sitter pa ett hogt digitalt kapital, men

som hammas av att arbetsmodellen for deras arbete ar forlegad. Det kan gott och val vara sa att
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verktygen har tagits fram av hoppfulla politiker som nu nar coronapandemin patvingade ett
digitaliserat arbete antligen fatt ta fram dem och ta dem i bruk. Pa sa vis kan det vara farligt att
lagga ansvaret helt pa individer och istéllet ifragasatta strukturer, som kan vara grunden till
varfor ett digitaliserat arbete inte utvecklats pa sadan lang tid.

Sa varfor har inte digitaliseringen tagits seriost? Varfor har inte det nya metoderna fatt kliva
fram och varfor ar analoga strukturer fortfarande sa fastkilade, trots nya beslut som togs for sa
langt tillbaka som for sex ar sedan? | den digitala utvecklingens takt hander otroligt mycket pa
sex ar och just darfor kan man stalla sig fragande till vart blockeringen har legat har. Mycket
kan ligga i att vart nutida samhalle ar uppbyggt av digitala immigranter, en generation som
socialiserats utan det digitala och som anser att det ar anstrangande att tala det digitala spraket.
En generation som tar langre tid pa sig att anpassa sig till nya metoder, nya strategier och nya
programvaror. Det kan gott och vél vara sa att manga menar att det politiska arbetet har
forandrats otroligt mycket under de senaste sex aren, men ur en digital infodings perspektiv ses
det snarare som en process som inte hdngt med i den konstanta digitala utvecklingen. For att
generalisera sa ar nog inte malgruppen digitala immigranter lampade nog att ta fram en
fungerande struktur for det digitala arbetssattet, eftersom de inte har samma kapacitet att se pa
digitaliseringen pa ett 6vergripande plan, utan verkar ha sett det som ett sidospar i vardagen

som man har kunnat undvika tills nu.

Den mentala installningens kraft

Né&r det kommer till politikernas instéllning till hur den digitala omstallningen har fungerat ar
det ocksa intressant att fundera vidare kring det digitala forberedelsearbetet. Vi har namnt att
riksrevisionen haft som ledord digitalt forst i sex ars tid, men samtidigt ser vi utifran var studie
att deras ledord inte aterges i verkligheten. Vissa kommuner kan 6verhuvudtaget inte hantera
ett digitalt tillvagagangssatt. Om vi tittar pa informanternas upplevelser var alla eniga om att
omstéllningen har fungerat bra men att det kom som en chock. Erfarenheten fran det senaste
aret ar att det fortfarande finns utvecklingsomraden om arbetet ska fortsatta vara digitalt.
Samtidigt ser vi hur informanterna beskriver att ju langre tid som gatt, desto mer kommer de
in i den nya situationen. Den informant som beskrev omstallningen som smidigast var Linda,
som ansvarar for fragorna om digitalisering i regionstyrelsen. Har aterkommer resonemanget
om att en digital kunnighet, att kdnna sig bekvam i det digitala klimatet, till stor del handlar om
det mentala. Det blir tydligt nar Linda, som arbetat med digitaliseringsfragor, har haft tid att
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forbereda sig pa vad som komma skall. Aven om hon, precis som resterande informanter, inte
var beredd pa en coronapandemi sa hade hon en ldngre mental forberedelse for det digitala
arbetet som kan vara anledningen till att omstéllningen k&ndes lattare for henne. For resterande
informanter sag situationen annorlunda ut eftersom de fran en dag till en annan skulle léra sig
helt nya forhallningssitt, en ny struktur och nya verktyg som till en borjan var for manga rétt
sd okanda. De mentala forberedelsernas makt visar sig stark nar vi nu ett ar senare hér dem

beratta hur de blir alltmer bekvama i sitt digitala arbete.

Hur skammen legitimerar det digitala kapitalet

En intressant aspekt i var studie ar att fundera over de informanter som valde att delta i var
studie, eller snarare de som inte valde att gora det. Av totalt femton ledaméter fick vi svar av
atta, tre man och fem kvinnor. Av dessa valde tvd méan att tacka nej, med anledningen att de
hade svart att gora plats i schemat. Fragor som uppstar ar varfor det nastan bara var kvinnor
som var intresserade att delta i studien. Fragan ar om kvinnor ar mer 6ppna till att prata om sin
arbetssituation, mer villiga att prata om forandringar, ar mer digitaliserade - eller ar det bara sa
att det var slumpen som avgjorde konen pa deltagarna? Kanske var de andra bara alldeles for
upptagna? Denna studie lyfter egentligen inte nagra fragor om digitalt kapital kopplat till kon.
For vidare forskning skulle det darfor vara intressant att ga djupare in pa om det finns skillnader
i hur manga kvinnor respektive man som anvander den digitala arenan. | den senaste rapporten
fran Internetstiftelsen visar statistiken pa att kvinnor anvander sociala medier i storre
utstrackning an man samt att de ar flitigare 4n méannen att anvanda vardens e-tjanster
(Andersson, Back & Ernbrandt, 2020, s.37). Kvinnor har ocksa uttryckt ett storre missndje med
sin egen och andras digitala skarmtid samt att mannen generellt &r mer positiva till skarmtid an
kvinnor (a.a., s.18). Darfor kan det vara intressant att titta vidare pa skillnader i
anvandningsomraden samt installning till att vara digital for att fa en bild av deras olika digitala

kapital.

Det kan ocksa vara sa att de som inte valde att svara pa intervju, ar ledamaéter som kéanner sig
osakra i den digitala miljon och dérav inte alls bekvdma med att prata om det. De kanske
upplever en liknande situation som politikerna i kommunen Bjuv, som i ett inslag fran SVT
visade att de fortfarande har fysiska moten fast ute pa en parkeringsplats for att kunna halla sig
coronasakrade. Politiker i inslaget uttryckte att de upplever en skam for hur situationen ser ut

och deras digitala misslyckande. Varfor vissa ledaméter inte valde att delta i var studie,
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kommer vi inte att fa svar pa i detta projekt. Daremot ar det fortsatt en intressant aspekt att
fundera pa nar det galler fragan om legitimiteten av att definiera det digitala kapitalet. Om det
digitala kapitalet ska sta sig likt andra legitimerade kapital, kommer det ocksa finnas en form
av skam nar man inte uppnar de samhalleliga kraven av nivan pa kapital. Exempelvis, det finns
en social skam att inte ha tillrdckligt ekonomiskt kapital for att vara en del av samhallet. Det ar
i vart samhalle skamligt att inte ha rad med att betala for sitt eget leverne. Det &r ocksa en skam
att uppleva ensamhet, liksom ett bristande socialt kapital och att inte ha ndgra vanner. Pa
samma satt ar det ocksa skamligt att uppleva att man inte ar bildad nog for att forsta sig pa en
situation eller sin omgivning, liksom i ett fall med ett for lagt kulturellt kapital. Exempelvis ar
det en social skam att inte kunna lasa och skriva, eller att inte forstd hur man ska agera pa en
fin restaurang. Vi menar att det digitala kapitalet &r ett fjarde kompletterande kapital, samt att
det legitimeras av argumentet att manniskor kanner skam i situationer med bristande digitalt
kapital. Det visas eftersom manniskor som upplever att de inte kan delta pa grund av att de inte
uppnatt tillrackligt hdg kompetens inom den digitala arenan, troligtvis kommer vilja undvika

dessa situationer till allra hogsta grad. Just for att undvika skammen.

Om vi atergar till vara informanter, sa visar en sammanstallning av vara informanters svar att
de reflekterar mycket 6ver hur andra har svarigheter nar det kommer till den digitala
omstallningen och att hantera digitala verktyg. Vad vi ser mindre av ar att de granskar sina
egna brister, i och med att de sdllan kommenterar sin egen prestation. Tidigare forskning
betonar att internetanvandningen har 6kat markant det senaste aret. Manga som tidigare varit
icke-/séllananvéndare har tagit storre kliv in i att skapa sig digital vana, for att ha mojlighet att
fortsatta interagera sa val pa ett storre samhalleligt plan, liksom i arbetet, som pa mer personligt
plan i att halla kontakt med familj och vanner. Teorin om det digitala kapitalet beskriver hur
samtliga kapital (ekonomiskt, kulturellt och socialt kapital) allt mer digitaliseras. Det forklarar
vidare varfor ett digitalt kapital &r relevant att prata om i dagens samhélle. Samtidigt har vi
upplevt att vikten av att varna om det digitala kapitalet inte alltid tas pa samma allvar som att

varna om det ekonomiska, kulturella eller sociala kapitalet.

Har staller vi oss fragande till varfor, nar det ar viktigare an nagonsin att valkomna det digitala
klimatet. Som vi tidigare argumenterat for kommer hur en individ tillampar den digitala
kompetensen att ha direkt paverkan pa dennes livskvalitet. Gar vi djupare in och analyserar de
komponenter vi fatt fram, vad géller saval teori, tidigare forskning samt vart empiriska material

kan vi dock se att det finns tendenser som visar pa att det digitala kapitalet &r av storre vikt for

59



individen &n vad de kanske sjalva tanker. Aterigen ser vi tendenser till skam, som en férklaring
till legitimiteten av det digitala kapitalet. Det gor vi genom att aterkommande se att vara
informanter inte gdrna pratar om sin egen prestation nar det kommer till att hantera digitala
tillvagagangssatt i arbetet. Det kan vara sa att de, pa samma satt som politikerna i Bjuvs
kommun, undanhaller den egna prestationen pa grund av skam. Att de tidigare varit icke-
anvandare som nu tvingats till digitalisering och darav fatt tillrackligt digitalt kapital for att
uppfatta vad som é&r ett hogt och lagt digitalt kapital. Skammen som upplevs menar vi kan
Oversattas till att forklara det varde som ligger i att besitta ett digitalt kapital som alltmer

inprantas hos dven de som tidigare aktivt valt att sta utanfor det digitala klimatet.

Korrelationen mellan prekaritet och lagt digitalt kapital

Nagot som kan diskuteras vidare & om teorin kring de tre rummen som Oldenburg och Brissett
(1982) teoretiserade verkligen ar korrekt definierade for dagens samtid. Mycket har hant sedan
deras studier och fragan ar om det verkligen &r helt relevant att dela upp hem, arbete och socialt
liv i tre. Senare forskning som uttkat tanken om de tre rummen har argumenterat for att det
tredje rummet skulle kunna vara internet, som ett tredje rum man kliver in i for att na det
sociala. Aven denna tanke blir mindre relevant i ett samhélle dar internet blir ett dverbryggande

medium for samtliga rum. Vilka rum aterstar nar man bade umgas och arbetar online?

En annan intressant aspekt att fundera pa ar hur tanken om arbetet som separat rum kan tillhora
en forlegad tid. Idag lever kvinnor och man under liknande premisser i Sverige, bada konen
har ratt till lika langa arbetsdagar och det oavlénade arbetet pa hemmaplan, som i formodern
tid lades pa kvinnan som var hemma, faller nu pa den tid som blir 6ver. Det vill sdga pa kvéllar
och helger. Southwood (2011) argumenterade for att prekariseringens grénsloshet i tiden
skapar stress i privatlivet. Vi vill lyfta tanken att en granslos, obestdmd, arbetstid kanske &r en
rimlig 16sning for att kunna fa ihop en vardag i dagens samhélle. Dar det finns utrymme att
tvatta mellan méten och hamta barn fran skolan samtidigt som man har en avstamning i bilen.
Dessutom, liksom Birgitta beréttade, ser vi ett behov av att omvérdera vad som &r effektiv
arbetstid. Ar man effektiv for att man sitter langa arbetsdagar pa kontoret, eller arbetar man
som effektivast nar man kan lagga upp arbetet sjalv efter de timmar som man ar som piggast
och mest kreativ? Vi saknar darfoér mer studier som visar pa vad effektivt arbete faktiskt &r,

inte hur manga timmar man har befunnit sig pa arbetet. Finns det andra satt att méata det pa?
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Den senaste rapporten om svenskarnas internetvanor visar pa ett resultat som argumenterar for
att eget ansvar av arbetet ar nagot positivt (Andersson, Back & Ernbrandt, 2020). Bland de som
hade tidigare erfarenheter av att arbeta hemifran, det vill siga de som hade ett tillrackligt hogt
digitalt kapital for att kunna genomfdéra évergangen till distansarbete smidig, var svaren
évergripande positiva. De ville fortsatta lagga upp arbetet till stor del hemifran. Det tals darfor
att tanka pa, att trots alla de hinder som méanniskor upplever kring att arbeta pa distans och ivéag
fran kollegor och inrutade rutiner, finns det en frihet i att kunna lagga upp arbetet fritt efter
onskad planering. Problematiken uppstar istallet nar denna frihet gor att manniskan utsatts for
en prekaritet och att granslsheten i tiden utnyttjas felaktigt. Felaktigt pa ett sadant sétt att de
fasta timmar en kontorsdag erbjuder istéllet satter manniskan i en sadan position att man arbetar

hela tiden och ofrivilligt pa dygnets alla timmar.

Vilka som riskerar att uppleva storre prekaritet i arbetet, istallet for denna patalade frihet, ar
troligtvis de som har ett lagre digitalt kapital. Var studie pekar pa en korrelation mellan
prekaritet och lagt digitalt kapital, eftersom ju hogre digitalt kapital man har, desto storre ar
mojligheten att man kan omvandla sina offline kapital till online kapital. Med andra ord har
man med ett hogt digitalt kapital en storre formaga att omvandla tidigare strukturer och rutiner
till ett digitalt klimat, samt en béattre formaga att se och fa ut fordelar ur det digitaliserade
arbetet. Detta till skillnad mot en person med lagt digitalt kapital, som har svarigheter i att se
kopplingar mellan online kapital och offline kapital. Den metaforiska bron som Ragnedda och
Ruiu (2020) beskrev, som sammanstéller online- och offline kapital saknas helt enkelt, och de
ser bara det digitala kapitalet for sig. De lyckas inte bygga en bro och kan darfor bara vinka till
kapitalen pa andra sidan bron nér de befinner sig i den digitala arenan, istéllet for att nyttja dem
och ackumulera dem online. Till exempel berattar vara informanter att nagra av de storsta
problemen i det digitaliserade arbetet ar att de arbetar for langa pass och att kommunikationen
mellan partier brister nar méten blir for formella. Informanten Petra beskrev att manga brister
uppstatt av att de endast forsokt 6verfora det analoga arbetet till ett digitalt. En person med ett
hogre digitalt kapital kan arbeta med problemlésning pa en annan niva och kan darfor
omjustera arbetet till att det anpassas mer for ett digitalt arbete. Om politikerna endast kan
komma 6verens med andra partier pa ett informellt plan, maste de ocksd umgas i informella
miljoer digitalt. 1 skrivande stund ses partierna endast nar de har sina formella moéten. Det
kanske dr sa att det behdver skapas digitala rum som tillater “smdkommunikation”, som Jérgen
beskrev det, samt fikapauser som far motsvara den efterlangtade kon till kaffeautomaten. En

person med hogt digitalt kapital hade troligtvis ocksa kunnat se att bara for att man kan arbeta
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alla timmar pa dygnet, betyder inte det att man ska. Med bron fran online till offlinekapital gar
det att pa annat satt nyttja det kulturella kapitalet, som handlar om dgandet av kunskap och
forstaelsen for olika miljoer, och darav se kopplingar mellan ett fysiskt arbete och ett digitalt.
Ett kulturellt kapital som avlaser att en digitaliserad arbetsmodell inte ska motsvara att branna
ut manniskor. Det borde istallet géra motsatsen, eftersom all tid som gatt till att resa fram och
tillbaka till platser, nu gar att arbeta pa vilket frigér mer tid till fritid. Daremot, for en person
med gt digitalt kapital upplevs den digitala vardagen som ny och fraimmande, vilket ocksa
blir mer anstrdngande. De ser inte de sociala, ekonomiska eller de kulturella méjligheterna,
utan upplever istallet en réra av anstrangning och langtar tillbaka till en vardag av endast offline
kapital dar de fysiskt kan ga till de olika rummen. De hamnar i en position av att vara
prekariserade i arbetet, eftersom de inte lyckats folja med i den digitala utveckling som kréavs

for att de fortsatt ska vara relevanta i arbetslivet.

Nyanser av digitala immigranter

| denna studie har vi endast insamlad empiri av digitala immigranter. Vi har darmed inte
studerat hur digitala infodingar upplevt en patvingad digitalisering. Nagot som kan diskuteras
vidare ar hur skillnaderna av digital kunskap ser ut inom gruppen digitala infédingar. Om de
trots att de vuxit upp med det digitala som modersmal upplever svarigheter som leder till att de
har liknande bekymmer som de digitala immigranterna att kdnna sig delaktiga och inkluderade
i det digitala samhéllet. Vi har daremot uppmérksammat nyanser inom den annars tydliga
uppdelningen i teorin om digitala immigranter och digitala infodingar, dar digitala immigranter
ar de som foddes innan den digitala utvecklingen och darfor maste anstranga sig mer for att
tala det digitala spraket. Vart resultat, som visar att den yngsta digitala immigranten hade
betydligt hogre digitalt kapital &n den aldsta, kan diskuteras Oppna en dverlappning mellan de
tva olika kategorierna. Den yngsta immigranten visade namligen mycket lite anstrangning for
det digitala spraket, speciellt till skillnad fran den aldsta. Det borde kanske finnas ett begrepp
for den generation som foddes i de aren mellan de tva olika kategorierna, som foddes innan en
digital utveckling men som fortfarande var tillrackligt ung for att snabbt lara sig det nya spraket.
Det skulle kunna liknas vid tonaringar som immigrerar, som fortfarande har enklare att ta till
sig ny information, ny kultur och ett nytt sprak. Hur dessa nya nyanser ter sig och hur de ska
definieras tals att forska vidare pa ifall man ska fortsatta med teorin om manniskor och det

digitala spraket.
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Bristen pa studier i den tredje nivan av digitala klyftan

Ragnedda och Ruiu (2020) argumenterar for att allt farre ligger under niva ett i den digitala
klyftan samt att alltfor fa fokuserar pa att se hur uppdelningen ser ut i niva tva. Fragan vi maste
stélla oss & om folk verkligen vet hur de ska anvanda verktygen de &ger. Svensk forskning
bekraftar legitimiteten i fragan i och med att det inte ar forran den senaste arsrapporten av
Internetstiftelsen som de alls tagit upp fragan om hur internet faktiskt anvands, nar de fragade
om hur manga som vet hur de ska ladda ner Bank-id (Andersson, 2020). Att 4ga en smartphone
innebdr inte per automatik att man vet hur den ska anvandas och hur alla funktioner fungerar.
| rapporten visades det sedan att det endast var 17 procent som satt pa den kompetensen, vilket
betyder att nastan var femte svensk ar 2020 inte ens uppnatt niva tva inom den digitala klyftan.
Samtidigt har vi inga studier pa hur manga som uppnar niva tre. Darfor maste vidare en
ytterligare fraga stallas: hur manga i Sverige ar det som faktiskt far ut nagra formaner av att
anvanda det digitala och ser det som en mojlighet istallet for nagot anstrangande och kravande?
Det &r en viktigt studie att ta med i framtiden for att 6ka jamlikheten. Var samtid fortsatter att
utvecklas mot det digitala och fler manniskor kommer snarare komma langre ifran utveckling

an narmare ifall de inte anstranger sig eller far hjalp.
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7. Slutsats och vidare forskning

Denna studie har haft som avsikt att undersdka hur folkvalda politiker i en regionstyrelse
anpassat sig till en patvingad digital arbetsplats. Vi har argumenterat for att en individs niva av
digitalt kapital kan vara avgorande for hur omstéllningen till digitalt arbete upplevs. Genom
Park samt Ragnedda och Ruius teoretisering av det digitala kapitalet har vi kunnat satta ord pa
och definiera vad detta &nnu ganska outforskade kapital innebdar. Med Ragnedda och Ruius
redogorelser kunde vi ocksa fa fram ett matverktyg for att uppskatta informanternas digitala
kapital och hur det kan ha paverkat installningen till den digitala omstéllningen. Bourdieus
teori om begreppet kapital har vidare fungerat som grund for att férklara hur olika kapital
skapar social ordning i samhéllet samt att brist pa nagot av kapitalen komplicerar individens
mojlighet till delaktighet i samhallet. Darmed har vi fatt underlag till att redogéra for att det
digitala kapitalet borde likstéllas med det ekonomiska, kulturella och sociala kapitalet. Genom
Goffmans teori om framtradandet har vi undersokt vad som upplevts svart med den digitala
omstéllningen. Detta genom att fa forstaelse for hur brist pa digitalt kapital i sin tur innebéar
mindre forstaelse for de digitala miljoerna som resulterar i att individen patréaffar storningar i
sitt framtradande. Med noggranna analyser av dessa teorier samt vart urval av tidigare
forskning har vi ocksa fatt forstaelse for vad som saknas for att komma langre i arbetet, for att

fa en storre bredd pa den digitala inkluderingen samt hur man far ett hégre digitalt kapital.

Med var studie har vi kunnat svara pa fragan om hur heltidspolitiker i en regionstyrelse staller
sig till en omstéllning av att arbeta digitalt. De flesta av vara informanter beskriver det digitala
arbetssattet som en ny arbetsmetod. Detta trots att de ocksa beskriver hur arbetet i mangt och
mycket kopierats Gver till att genomforas pa samma satt som tidigare, fast i en digital miljo.
Politikerna lagger stort fokus pa den digitala biten och verkar se det som nytt och ibland lite
frammande, trots att arbetet till stor del &r likt det arbete de &r vana vid. Vi kan fran vart resultat
konstatera att vara informanter upptéackt fordelar med att arbeta digitalt, som de ser kan komma
att inspirera utvecklingen av arbetet framover. Samtidigt finns det fortfarande en skepsis till
det digitala som gor att de inte kan se hur arbetet skulle fortséatta vara totalt digitaliserat.
Omstéllningen till det digitala arbetet ses fortfarande som en provisorisk 16sning som ocksa har
ett slut. Politikernas instéllning till den digitala omstallningen kan forklaras av tva paverkande
faktorer. De ingar i gruppen digitala immigranter vilket betyder att digitaliseringen ar nagot
som introducerats senare i livet. Av den anledningen kravs det ett storre arbete med att bli trygg

i den digitala miljon. Med en sa drastisk och oférutsedd omstallning som det med spridningen
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av coronaviruset blev, hade de inte tid att mentalt forbereda sig, och fran vara observationer
och samtal kan vi tolka hur det skapats psykologiska barridrer som skapar hinder for att
anamma de nya forhallningssatten. Den andra faktorn som paverkar installningen ar
politikernas digitala kapital. De besitter helt enkelt inte tillrackligt hogt kapital for att ta till sig
den digitala miljén som den nya arbetsplatsen med samma trygghet och sékerhet som de kan i

en fysisk miljo.

Fragan om vad det innebér att inte ha ett tillrackligt digitalt kapital for en digitaliserad
arbetsplats, kan vi besvara med att det inte krévs sarskilt hogt digitalt kapital for att genomfora
de flesta uppgifter som tidigare utforts fysiskt. Daremot kravs det betydligt hdgre digitalt
kapital for att se ett jamlikt véarde i det arbete man gor online respektive fysiskt, samt att kunna
genomfora arbetet med samma kvalitet. Vara informanter kan arbeta digitalt, eftersom de kan
ha fortsatt kontakt med medarbetare genom digitala verktyg, men kvaliteten brister i att de inte
kan slutfora vissa fragor och inte kan komma 6verens mellan partier. Det ar pa grund av att de
inte kan beharska informella miljoer online. Deras digitala kapital &r inte tillrackligt hogt for
informella rum online, vilket i sin tur leder till att de inte upplever arbetet lika roligt som de
har gjort tidigare. Att inte ha tillrdckligt hogt digitalt kapital for en digitaliserad arbetsplats
innebar darfor ocksa att individen i arbetet inte kommer trivas lika bra och att engagemanget
troligtvis kan komma att brista. Det innebar ocksa att man kommer att ha svarare for att hantera
granslosheten i arbetet som kommer med en digitaliserad arbetsplats, vilket betyder att det latt
kan handa att man arbetar for mycket och pa obekvama arbetstider. Det ligger i att det laga
kapitalet hindrar individen fran att se kopplingarna mellan det digitala kapitlet och de andra tre
kapitalen (de ekonomiska-, kulturella- och sociala kapitalen), vilket gor att individen inte
lyckas applicera offline-kapital som online-kapital inne pa den digitala arenan. Man lyckas inte
Overfora det kulturella kapital och arbetsregler man tidigare haft i arbetet, till att anpassas i en

digital miljo.

Sammanfattningsvis innebar ett lagt digitalt kapital att man har andra forutsattningar i arbetet
pa en digitaliserad arbetsplats an en person med ett hogt digitalt kapital, eftersom personen i
fraga inte kommer att kunna kommunicera sina kompetenser efter samma forutsattningar. Det
digitala kapitalet ar till mycket ett medialt kapital som Oversatter manniskans tidigare kapital

till det digitala rummet, och ett Iagt digitalt kapital forhindrar den processen.

Med denna studie har vi uppmarksammat tre specifika gap i forskningen att ta med for vidare

studier. Samtlig nutida forskning fokuserar framst pa utanforskapen i det som Ragnedda och

65



Ruiu (2020) beskriver som de tva forsta nivaerna i den digitala klyftan, det vill séga tillgang
till verktyg och tillgangen till kunskap om hur man ska anvanda dem. Det gap vi har
uppmarksammat med denna studie ar en saknad av forskning om den tredje nivan av den
digitala klyftan, forskning som visar pa hur manga som faktiskt far ut fordelar och formaner av
att anvanda digitala verktyg. Vidare har vi lagt marke till ett gap for hur effektivt arbete ska
definiera, som uppmarksammats nu ndr arbetet inte langre &r platsbestdmt. Det diskuteras att
digitaliseringen effektiviserar arbetet utan att diskutera hur det paverkar avloningen av arbetet.
Nar tiden man &r pa ett kontor inte langre ar avgorande for hur mycket eller effektivt man
arbetar, finns ett behov av ett nytt matverktyg for vad som ar effektivt arbete. Hur ska det matas
om det inte méats i tid? Slutligen har vi uppmérksammat nyanser inom gruppen digitala
immigranter. Det finns de digitala immigranter som inte inrdknas i gruppen digital inféding,
men pa grund av sin yngre alder anda har liknande forutsattningar som en digital infoding.
Darfor saknar vi forskning som visar pa nyanser for de som ar fodda i granslandet mellan de
bada kategorierna.
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9. Appendix

Bilaga 1

«[ Digital access }—

~[ Digital equipment

—[ Connectivity (quality and place)

Digital
capital

—[Digital compelences}—

~[ Time spent online
«[ Support and Training
~[ |. Information and literacy

*[2. Communication and collaboration

~[ 3. Digital content creation

—[ 4. Safety

(Ragnedda & Ruiu 2020, s. 62,)
Mall for intervjuforfragan

Hej X!

Vi ar tva studenter pa Lunds unive

Vi har valt att skriva vart examens

vill jamfora arbetsprocesser fore och efter coronapandemin. Specifikt ar vi nyfikna pa det

politiska arbetet med digitala sam

berdrda individerna.

Dérfor skriver vi nu till dig, som x for regionstyrelsen, och undrar ifall du skulle kunna tanka

L SEEE S ) SIS () SRR 4 TS L I o SIS ) S 4 I

~[ 5. Problem solving

pa mail:

rsitet som laser kandidatkurser i digitala kulturer.

arbete med fokus pa digital omstéllning i arbetslivet, dar vi

mantréden och liknande, samt hur det har upplevts for de

dig att stalla upp pa en anonym intervju?

De fragor vi kommer att stilla kommer att rora arbetets upplagg samt de eventuella fordelar

och nackdelar en patvingad digital
och kommer att genomforas anting

onskan.

isering har resulterat i. Intervjun kommer ta ca 20 minuter

en pa telefon eller ett digitalt verktyg liksom Zoom, efter er
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Vi hade varit mycket tacksamma om du hade velat hjdlpa oss med detta!

Med vanlig hélsning,
Asta Hulting

Signerat,

Josefina Sjoblom

Intervjufragor for samtliga intervjuer:
Kan du beratta om dig och ditt arbete, vad du jobbar med och hur en vanlig dag ser ut?

Hur ser organisationsstrukturen ut?

Hur sker kontakten mellan dig och din chef/kollegor?

Forsok att jamfora, hur sag det ut innan corona respektive hur det ser ut nu.

Hur har din arbetsroll paverkats av digitaliseringen?
Kan du beskriva processen av forandringen nar pandemin kom? Har det tillkommit fler roller
pa er arbetsplats?

Nér ni far ett utvecklat program, har ni en person som uthildning eller ska ni lara er sjalva?

Hur har de digitala sammankomsterna gatt till?
Har de fungerat bra?

Mer arbete infér sammankomsterna?

Hur ser du pa en digitaliserad arbetsplats?

Vardesatter du en digital arbetsplats lika hdgt som en fysisk?

Tycker du att det ar anstrangande/svart att jobba digitalt?

Varfor?
Hur ser du pa de andras niva av digital kunskap?
Anser du att det finns storre utrymme till urséakter i en digital miljo?

Har en digitaliserad arbetsmiljo paverkat ditt privatliv?
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Kommer det digitala arbetet fortsatta?

Nagot du vill tillagga?
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