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Forord

Jag vill tacka professor Hakan J. Holm vid Lunds universitet, han har handlett mig och jag ar
mycket tacksam for de rad och erfarenhet han har understott mig med. Jag vill ocksa tacka

min familj och mina vanner for ert eviga stod, det har uppskattats.

Abstract

This study aims to empirically explore the theories by Shaked & Sutton (1987) of the
relationship between market size and quality by collecting and analyzing data from
restaurants in Germany and France. More precisely, this study will aim to look at the
relationship between average quality and market size. Primary data of quality measurements
were collected from Guide Michelin from cities of a population larger than 30 000 inhabitants
and analyzed using least-square regressions. In my study, it is possible that high-quality
restaurants can produce quality using some combination of both fixed and variable costs.
However, we do not know precisely how much of the quality costs are fixed or variable.
According to Berry & Waldfogel (2010), more fixed costs could increase average quality on
the market as market size increases. In my findings, | cannot see a relationship between
average quality and market size, which according to Shaked & Sutton (1987) theories could
imply that average quality might be determined by mostly variable costs instead.

Sammanfattning

| denna studie har jag empiriskt undersokt sambandet mellan marknadsstorlek och
genomsnittlig kvalitet for hégkvalitetsrestauranger genom att samla in och analysera data fran
stader i Tyskland och Frankrike. Data 6ver restaurangers kvalitetsnivaer samlades in fran
Guide Michelin i stadsomraden med befolkning stérre an 30 000 invanare och analyserades
med flera multipla linjara regressionsmodeller. For hogkvalitetsrestauranger kan kvalitet
produceras genom en kombination av bade rorliga och fasta kostnader men vi vet inte exakt
hur kostnadsfunktionens struktur ser ut. En hogre grad fasta kostnader kan enligt Berry &
Waldfogel (2010) 6ka den genomsnittliga kvaliteten pa marknaden. | mina resultat finner jag
inte nagot samband mellan genomsnittlig kvalitet och marknadsstorlek vilket enligt teorier
fran Shaked & Sutton (1987) indikerar att genomsnittlig kvalitet produceras av
hogkvalitetsrestauranger genom en hogre grad rorliga kostnader.
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1 Inledning

1.1 Amnesintroduktion

Inom industriell organisation kallas marknader dar marknadskoncentrationen gar mot O nar
marknadsstorleken 6kar ofta for fragmented (Shaked & Sutton, 1987) som jag i svensk
oversattning kallar fragmenterad. Forhallandet mellan marknadsstorlek och
koncentrationsniva ar inte alltid sjalvklart. Vissa industrier fragmenterar da
marknadsstorleken véxer medan andra industrier kan behalla en viss minimal
koncentrationsniva aven nar marknaden blir mycket stor (Berry & Waldfogel, 2010).
Nationalekonomer observerade att relationen mellan koncentrationsnivan och
marknadsstorleken i industrier i ett land tenderade att bete sig likt motsvarande industri i
andra lander sa att om marknaden inte fragmenterar helt i ett land var det ocksa sannolikt att
den inte fragmenterade helt i andra lander (Sutton 1991, pp. 3-5). Det verkade finnas en
bakomliggande orsak som i Shaked & Sutton (1987) gavs en generell forklaring. De
teoretiserade under vilka forhallanden vissa marknader inte fragmenterar. Deras teorier menar
att kostnadsfunktionernas struktur for produktionen av kvalitet avgor ifall marknaden
fragmenterar helt, marknader som inte fragmenterar & marknader dér féretagens produktion

av kvalitet i hogre grad bestar av fasta i forhallande till rorliga kostnader.

Modellen av Shaked & Sutton (1987) har genom aren fatt empiriskt stod av ett antal studier
dar kvalitet produceras genom primart fasta kostnader. Nagra exempel ar Berry & Waldfogel
(2010) som undersokte bade tidnings- och restaurangmarknaden i USA. Deras studie visar att
i tidningsmarknaden, dar kvalitet antas bestdammas i hdg grad av fasta kostnader, fragmenterar
marknaden inte helt, och den genomsnittliga kvalitetsnivan 6kar i marknadsstorlek. Liknande
resultat av marknadskoncentration och genomsnittskvalitet fick aven Ellickson (2007) i sin
studie av stormarknader. | min genomsokning av litteraturen har de flesta empiriska studierna
av teorin kring relationen mellan genomsnittlig kvalitet och marknadsstorlek inriktats pa
marknader dar kvalitet tydligt producerats genom primart fasta kostnader. For marknader dér
kvalitet i hogre grad produceras genom rorliga kostnader finns enbart nagra fa empiriska
studier, men ingen av dessa har undersokt relationen mellan den genomsnittliga kvaliteten och

marknadsstorleken. Vi vet helt enkelt inte den exakta kostnadsfunktionens sammansattning



for hdgkvalitetsrestauranger vilket gor en empirisk undersokning av den genomsnittliga

kvaliteten intressant.

1.2 Syfte och fragestallning

Denna studie syftar till att empiriskt undersoka hur relationen mellan marknadsstorlek och
genomsnittlig kvalitét inom marknaderna for hogkvalitetsrestauranger ser ut utifran Guide

Michelins databas. Fragestéallningen kommer formuleras enligt foljande:

Hur ser relationen mellan genomsnittlig kvalitet och marknadsstorlek bland

hogkvalitetsrestauranger ut?

For att kunna besvara fragestéllningen har teorier fran Industriell organisation om vertikal och
horisontell produktdifferentiering applicerats. | den empiriska undersékningen har jag anvant
mig av tvarsnittsdata 6ver populationsstorlekar och inkomstnivaer fran stader i Tyskland och
Frankrike fran ar 2018. Jag har sedan undersokt tva olika kvalitetsmatt fran Guide Michelin

genom totalt fyra olika linjara multipla regressionsmodeller.

1.3 Avgransning

Eftersom denna uppsats har som syfte att undersoka hogkvalitetsrestauranger genom Guide
Michelins databas kommer den inte ha mojlighet att beskriva ett generellt forhallande mellan
genomsnittlig kvalitet och marknadsstorlek pa restaurangmarknaden utan kommer fokusera pa
delen av restaurangmarknaden som karaktariseras av hogre kvalitet. Denna studie ar ocksa
avgransad till stader med populationer stérre an 30 000 invanare i Tyskland och Frankrike,
slutsatser angaende forhallandet mellan genomsnittlig kvalitet och marknadsstorlek for
hogkvalitetsrestauranger i de bada landerna ar darfor avgransade till stader med populationer
storre an 30 000.



1.4 Tidigare forskning

Det finns till forfattarens vetskap tva studier som undersoker restaurangmarknaden med
utgangspunkt i modellerna av Shaked & Sutton (1987). Berry & Waldfogel (2010) visar i sin
studie av restaurangmarkanden att nar marknadsstorleken 6kar sa fragmenterar
restaurangmarknaden, vilket de menar beror pa att kvalitet pa restaurangmarknaden
produceras genom en hogre grad rorliga kostnader. De anvander ett datamaterial fran Zagat
for att mata genomsnittlig kvalitet i olika stadsomraden. Zagat (2021) &r en organisation som
bedomer restaurangkvalitet genom enkatundersékningar som kan besvaras av néstan alla
kunder pa marknaden. Till skillnad fran Zagat anvander Guide Michelin sina egna
kontrollanter (Guide Michelin, n.d. a). Utifran ett stickprov fran Zagat visar Berry &
Waldfogel (2010) att den maximala kvaliteten 6kar med marknadsstorlek, de undersoker dock
inte den genomsnittliga kvaliteten. Campbell & Hopenhayn (2005) undersoker ocksa
restaurangmarknaden men fran andra perspektiv, deras resultat visar att en 6kning av
marknadsstorleken signifikant kar genomsnittliga antalet anstéllda och genomsnittliga

forsaljningen for restauranger.



2 Teori

| det har kapitlet borjar jag med att introducera en enkel vertikal modell (Pepall, Richards and
Norman, 2014, pp.157-161) och relaterar den till restaurangmarknaden. Déarefter skildras
varfor genomsnittlig kvalitet 6kar nar marknadsstorleken 6kar da kvalitet produceras primart
genom fasta kostnader med hjalp av Suttons (1991, pp.45-69) modell. Denna modell forklarar
i mer detalj varfor vi forvantar oss att den genomsnittliga kvaliteten 6kar nar
marknadsstorleken 6kar. Jag anvander sedan resonemang av Berry & Waldfogel (2010) om
varfor den genomsnittliga kvaliteten inte paverkas av marknadsstorleken da kvalitet
produceras genom rorliga kostnader och varfor just fasta kostnader har denna paverkan pa

marknaden.

2.1 Vertikal produktdifferentiering

Enligt teorin om vertikal produktdifferentiering antas foretag vinstmaximera genom att
besluta om bade kvantitet och kvalitetsnivaer. Varorna har olika kvalitet och &r spridda langs
den vertikala axeln. Deras position pa den vertikala axeln motsvarar deras kvalitet, ju hogre
kvalitet en vara har desto hogre position pa den vertikala axeln har varan. Kunderna i den
vertikala modellen antas enbart kdpa en vara och ar 6verens om varornas kvalitetshierarki sa
att varornas kvalitetsniva kan rangordnas. Kundernas betalningsvilja for kvalitet varierar och
avgor vilken vara de koper. Foretag i den vertikala modellen har incitament att investera i
kvalitet da det kan oka efterfragan for deras varor, men investeringar i kvalitet kan ocksa vara
kostsamma och foretagets kvalitetsinvesteringar forhaller sig till kostnaderna av
investeringarna (Pepall, Richards and Norman, 2014, pp.157-161).

Det finns olika typer av vertikala modeller av varierande komplexitet. Men rent generellt kan
dessa vertikala modeller uttryckas som nyttofunktioner dar konsumenten i maximerar sin
nytta U;; av ett kop av vara j. Kunderna véljer en vara baserad pa kvalitetsnivan &; och
kundens egen preferensens for kvalitetsniva 6; i forhallande till priset pa varan p; (Berry &
Waldfogel, 2010). De allménna antaganden som gors i den vertikala modellen &r inte alltid
strikt foljda i litteraturen och kan ibland vara franvarande i mer komplexa modeller, se
exempelvis Sutton (1991, p. 49) eller Shaked & Sutton (1987).



Jag resonerar att ur den enkla vertikala modellen kan restaurangmarknaden tolkas nagot
forenklat. Marknaden kommer att innefatta restauranger som bara skiljer sig fran andra
restauranger genom deras kvalitetsniva och prisniva. Forutsatt att kostnaden for kvalitet
skiljer sig for olika kvalitetsnivaer och att konsumenterna skiljer sig at i sina betalningsviljor
for kvalitet sa kommer flera olika restauranger existera pa marknaden som erbjuder varor av
varierande kvalitetsnivaer och priser. Om kostnaden i stéllet inte 6kar med kvalitet sa att
priset ar lika for alla restauranger kommer alla konsumenterna maximera sin nytta genom att
valja den restaurangen med hogst kvalitetsniva. Denna restaurang kommer da vara monopolist
pa marknaden. Detta nagot bisarra satt att resonera kring restaurangmarknaden kommer med
en insikt vart att uppmarksamma, restauranger har mojlighet att attrahera kunder som normalt
sett hade foredragit en hogre eller lagre kvalitetsrestaurang genom att producera kvalitet mer
kostnadseffektivt.

Jag ndmnde tidigare att de olika vertikala modellerna ibland ténjer eller omformulerar
antagandena for den vertikala modellen. I Sutton (1991, p.45) antas exempelvis att fasta
kvalitetskostnader ocksa inkludera investeringar i reklam som kan paverkar kundernas
uppfattningar av kvaliteten pa varan. | stallet for att direkt investera i kvalitet sa investerar

foretagen i reklam som 6kar konsumenternas uppfattning av kvaliteten.

I hans modell visar han att nar kvalitet produceras genom fasta kostnader kommer féretag
investera mer i kvalitet nar marknadsstorleken 6kar. Han visar detta genom en modell som &r
uppdelad i tre steg. | det forsta steget valjer foretagen om de ska betala en fast kostnad for att
trada in pa marknaden, i det andra steget véljer de kvalitetsniva genom en fast
kvalitetskostnad och i det tredje steget konkurrerar de genom Cournotkonkurrens. Han visar
att foretag kommer enbart investera i kvalitet om marknaden éar tillrackligt stor (Sutton 1991,
pp.45-64). Han poangterar ocksa att hans modell aven kan anvéandas i marknader dar foretag
direkt investerar i kvalitet eller dar foretagen konkurrerar genom flera andra
konkurrensmodeller (Sutton 1991, pp.45-69).

Resultaten av hans berakningar sammanfattar jag som foljande: Om ett foretag investerar en
minimal fast kostnad i reklam for att 6ka den uppfattade kvalitetsnivan sa finns det marknader

dar inte ens den minsta mojliga fasta kostnaden i reklam &r en lénsam investering for



foretagen. Innan investeringarna blir Ionsamma sa 6kar antal foretag pa marknaden nar
marknadsstorleken 6kar, men nar marknadsstorleken ar tillrackligt stor borjar foretag
investera i reklam for att 6ka konsumenternas kvalitetsuppfattning eftersom det forst da blir
I6nsamt. Da konvergerar antalen féretag pa marknaden mot en lagre minimumniva. Resultatet
av modellen kvarstar dven da kvalitet produceras genom en kombination av bade rérliga och
fasta kostnader i kvalitet, men bara om kvalitet produceras i tillrdckligt hog grad av fasta
kostnader i forhallande till rorliga (Sutton 1991, pp.48-59).

For relatera modellen till restaurangmarknaden sa antar jag att om restauranger producerar

kvalitet genom fasta kostnader sa kan den genomsnittliga kvaliteten antas vara hogre i storre
marknader, ifall marknadsstorleken &r for liten kanske det inte &r I6nsamt for restaurangerna
att investera i kvalitet eftersom efterfragan inte dkar tillrackligt mycket. I en stérre marknad
jamfort med en mindre borde kvalitetsinvesteringar generera en storre efterfraga och bli mer

eftertraktade investeringar for restaurangerna nar marknadsstorleken vaxer.

Precis som Sutton (1991, pp.45-69) och Shaked & Sutton (1987) podngterar kommer vi
enbart se en sadan effekt om kvalitet produceras i tillrackligt hog grad av fasta kostnader i
forhallande till rorliga. Denna ganska otydliga beskrivning far sin forklaring i Berry &
Waldfogel (2010). De visar att genom att jamféra marginalkostnaden for
kvalitetsinvesteringar i relation till prissattningen kan man skilja pa fallen da kvalitet

produceras mer av fasta eller rérliga kostnader.

Tanken é&r att kostnadsfunktionens struktur paverkar hur snabbt marginalkostnaden okar i
kvalitet. Berry & Waldfogel (2010) visar att om man visualiserar en tvadimensionell graf med
priset pa den vertikala axeln och kvalitetsnivan pa den horisontella att bade prissattningen och
marginalkostnadskurvan ar konvexa ifall alla varor pa marknaden ska erbjudas. Att kvalitet
produceras av tillrackligt mycket fasta kostnader innebér att marginalkostnaden inte kommer
oka tillrackligt mycket i forhallande till prisséttning och foretagen kan da investera i kvalitet,
prissatta 6ver marginalkostnaden och darmed konkurrera ut foretag av lagre kvalitet. Nar
marknaderna karaktariseras av en hog grad rorliga kostnader i kvalitet i forhallande fasta sa
okar marginalkostnaden tillrackligt snabbt for att forhindra firmor fran att investera i kvalitet
och prissatta 6ver marginalkostnaden. Om foretagen fortfarande valjer att prissatta 6ver den
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teoretiska prisnivan sa kommer konsumenterna helt enkelt valja konkurrenternas varor (Berry
& Waldfogel, 2010).

2.2 Horisontell produktdifferentiering

Till skillnad fran vertikal produktdifferentiering sa kan konsumenter i den horisontell
modellen ha varierande preferenser for olika aspekter av varor (Pepall, Richards and Norman
2014, p.142). Bilar av samma modell kan exempelvis séljas i olika farger. Vissa konsumenter
kommer foredra en rod version framfor en bla dven fast de andra aspekterna av varorna ar

identiska.

For att visualisera horisontell produktdifferentiering anvander Pepall, Richards and Norman
(2014, p.143-145) en modell som forst utvecklades 1929 av Harald Hotelling. Modellen kan
visualiseras genom en graf dar den vertikala axeln motsvarar prisniva och den horisontella
axeln motsvarar avstand. Langst den horisontell axeln finns en gata som &r 1 mil lang,

konsumenterna befinner sig jamnt férdelade pa denna gata mellan bérjan Z = 0 och slutet
Z = 1 av gatan. | mitten av gatan vid Z = % befinner sig monopolistens affar. Alla

konsumenter har samma reservationspris V som motsvarar en viss niva pa den vertikala axeln,
koper maximalt en vara och bor pa olika avstand x; fran affaren langs den horisontella axeln.
Monopolisten satter ett pris p som ar lagre &n reservationspriset V. Det fullpris en konsument
betalar ar monopolistens pris och transportkostnaden fram och tillbaka mellan affaren och
konsumentens hem. Konsumenten kommer enbart kdpa varan ifall reservationspriset V ar
minst lika stort som monopolistens fullpris. De tva konsumenter som langs bort fran affaren
och samtidigt har en transportkostnad som gor att fullpriset exakt motsvarar kundernas
reservationspris V kallas marginal consumers som jag Oversatter till svenska som

marginalkonsumenter.

Marginalkonsumenternas reservationspris stalls lika med fullpriset och uttrycks av Pepall,
Richards and Norman (2014, p.145) som:

V=tx;+pm (1)

10
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Om monopolisten erséatter affaren vid Z = % med tva affarer som placeras vid Z = i ochZ = Z

kommer det finnas fyra konsumenter vars betalningsvilja &r lika fullpriset. Ifall monopolisten
véljer att servera hela marknaden kommer konsumenterna maximalt kunna bosétta sig x; = "

fran nagon affar. Priset monopolisten kan sétta for 2 affarer ar nu hogre an tidigare eftersom
kundernas transportstracka och darmed transportkostnad har minskat (Pepall, Richards and
Norman 2014, p.147).

For att aterkoppla till restaurangmarknaden ar det viktigt att notera att modellen &r en
monopolmodell vilket innebar att det enbart gar att gora generella kopplingar mellan den och
restaurangmarknaden. P4 restaurangmarknaden sa ar det naturligt att konsumenter har olika
preferenser for mat av samma kvalitetsniva, men konsumenter kan ocksa ha geografiska
preferenser som paverkar deras beslut av restaurang. Om en konsument bor langt fran en

restaurang kan detta vara en tillrackligt stor anledning for att inte besoka den.

11
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3 Data
3.1 Variabler

For att mata forhallandet mellan marknadsstorlek och genomsnittlig kvalitet kommer
definitionen av marknadsstorlek vara betydelsefull. | Shaked & Sutton (1987) beskrivs
marknadsstorleken som antalet kunder pa marknaden, i Berry & Waldfogel (2010) inkluderar
deras regressionsmodeller populationsstorleken inom en specifik geografisk tatortsdefinition
och nagon inkomstvariabel. De inkluderar ocksa andra demografiska variabler som
exempelvis andel av befolkning med hdgskoleutbildning och andel av befolkningen éver 65
ars alder. Variabelvalen i denna uppsats ar baserade pa deras empiriska studier men i nagot
enklare form, dar genomsnittlig kvalitet forklaras av en populationsvariabel och en
inkomstvariabel. Likt Berry & Waldfogel (2010) kommer populationsstorleken i denna studie
anvandas for att mata antal konsumenter pad marknaden. Inkomstnivan antas ocksa korrelera
med genomsnittlig kvalitet eftersom hdgre inkomstnivaer enligt Pepall, Richards and Norman
(2014, p.157) kan paverka betalningsviljan for kvalitet, vilket gor det rimligt att ocksa
inkludera inkomstnivaer i modellen. Populationsstorlekarna och den disponibla inkomstnivan
for olika stader finns tillgangligt som sekundéardata. For Tyskland &r populationsniva och
inkomstniva hamtad fran Destatis. For Frankrike ar motsvarande data av annan karaktar. |
Frankrike beréknas ett medianmatt av disponibel inkomst pa hushallsniva.
Populationsvariabeln for Frankrike ar hushall beréknat pa tatortsomraden, data &r insamlad
fran INSEE.

Tva olika kvalitetsmatt kommer fran Guide Michelin, jag kallar dessa for matkvalitet och
ovrig kvalitet. Valet av att anvédnda Guide Michelins omdémen som kvalitetsvariabler grundar
sig i att matningar av kvalitet &r problematiska eftersom kvalitetsmatt med laga matfel ar
séllsynta. Speciellt matkvalitet omfattas av detta problem eftersom det finns en viss
subjektivitet i beddmningarna som ar svara att komma ifran. I tidigare studier av Berry &
Waldfogel (2010) undersokte de restaurangmarknaden genom att anvanda Zagat
enkatundersokningar for att estimera kvalitetsnivaer. Jag har sokt ett kvalitetsmatt dar
subjektiviteten i beddmningarna & minimerade. Jag har valt att anvédnda Guide Michelin
eftersom de har fordelar mot alternativa matmetoder, omddmena sker exempelvis gemensamt

efter flera besok av olika anonyma kontrollanter (Guide Michelin, n.d. a). och enligt Michael

12
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Ellis som var deras davarande internationelle direktor, utgar Guide Michelin omdémen fran en

metodik som alltid utfors pa samma satt oavsett stad eller land (Chris, 2013).

For matkvalitet ger Guide Michelin ut tre olika slags betyg, antingen ges Michelinstjarnorna
som stracker sig mellan 1 och 3, Bib Gourmant som indikerar god matkvalitet i forhallande
till pris eller The plate som tilldelas de restauranger i databasen som varken har stjarnor eller
Bib Gourmant (Guide Michelin, n.d. c) Varje restaurang i Guide Michelins databas kan
maximalt tilldelas ett betyg for matkvalitet och kan exempelvis inte tilldelas bade en stjarna
och Bib Gourmant (Guide Michelin, 2021 b). Enbart 6vergripande beskriver Guide Michelin
vad man mater i matkvalitetsmattet. De undersoker matlagningstekniker och produktens
generella kvalitetsniva samt pris i forhallande till kvalitetsniva, hur jamn kvalitetsnivan &r
mellan bestok och hur val kockens lyckas formedla sin egen stil (Guide Michelin, n.d. b) For
att mata vad som jag kallar 6vrig kvalitet ger Guide Michelin ut the fork and spoon. Detta
matt mater tre parametrar: inredning, servicekvalitet och den generella atmosfaren pa
restaurangen. The fork and spoon ar uppdelade i tva olika kvalitetsbetyg, det réda och det
svarta systemet. De &r tva matt som bada stracker sig mellan 1-5 (Park, 2016). Skillnaden
mellan systemen ar att det roda systemet beskrivs mata samma matt som det svarta systemet
och symbolisera samma kvalitetsniva men skiljer sig i det avseende att de ar de
restaurangerna kontrollanterna uppskattade mer (Park, 2016). Restaurangerna far enbart ha ett
omdome av the fork and spoon och kan exempelvis inte ha bade ett omdéme fran det roda

systemet och ett omddme fran det svarta (Guide Michelin, 2021 b).

13
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Genomsnittlig
Matkvalitet:

Genomsnittlig
servicekvalitet

TABELL I
Variablers definition och mattenhet:

Variabel Forklaring
Population Befolkning inom stadsregioner i tusentals invanare 2018
Tyskland

Inkomst Per capita disponibel inkomst i stadsregioner i tusentals euro
Tyskland 2018
Population Hushall i zoner pa tatortsniva i tusental 2018
Frankrike

Inkomst Medianvérde av disponibel inkomst for hushall inom
Frankrike tatortsnivéer i tusentals euro 2018

Genomsnittlig matkvalitet; anges i genomsnittligt antal
Michelinstjarnor 1-3; exkluderar The plate och Bib Gourmant

Genomesnittlig servicekvalitet; anges som genomsnittligt antal
forks and knifes 1-5 inkluderar The plate och Bib Gourmant

Tabell 1. Variablers definition, mattenheter och insamlingstidpunkt.
Kélla: Destatis, Guide Michelin & INSEE

14
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3.2 Deskriptiv statistik

TABELL

Deskriptiv statistik 1: Ovrig Kvalitet

Variabel Medelvarde | Median S.D. Min Max Antal
observationer

Population 321,564 176,085 | 500,08 34,193 | 3669,491 74
Tyskland

Population 50, 577 28,348 | 98,587 | 12,874 | 1025, 721 126
Frankrike

Inkomst 22,2 21,6 3,332 17,1 36,9 74
Tyskland

Inkomst 21,00 20,2 43 13,6 46,3 126
Frankrike
Ovrig Kvalitet 1,8 2,0 0,417 1,0 3,0 74
Tyskland

Ovrig kvalitet 1,7 1,7 0,455 1,0 3,0 126
Frankrike

Tabell 2. Deskriptiv statistik 1. Innehaller deskriptiv statistik dver de stickproven som

undersoker genomsnittlig ovrig kvalitet. Notera att kvalitetsméatten &ar i genomsnittlig kvalitet.
Kélla: Destatis, Guide Michelin & INSEE
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TABELL Il

Deskriptiv statistik 2: Matkvalitet

Variabel Medelvérde Median S.D. Min Max Antal
observationer
Population 504,893 287,528 | 686,915 | 40,231 | 3669,491 34
Tyskland
Population 73,871 43,373 | 98 587 14,757 | 1025,721 66
Frankrike
Inkomst 23,012 22,672 3,273 | 18,825 32,766 34
Tyskland
Inkomst 21,004 20,220 3,530 | 16,100 33,270 66
Frankrike
Matkvalitet 1,12 1,0 0,229 1,0 2,0 34
Tyskland
Matkvalitet 1,2 1,0 0,364 1,0 3,0 66
Frankrike

Tabell 3. Deskriptiv statistik 1. Innehaller deskriptiv statistik dver de stickproven som
undersoker genomsnittlig matkvalitet. Notera att kvalitetsmatten ar i genomsnittlig kvalitet.
Kélla: Destatis, Guide Michelin & INSEE
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4 Metod
4.1 Tillvagagangsétt och urvalsprocess

Urvalsmetoden jag har anvént &r en totalundersokning. Forst samlas sekundérdata in dver
populationsstorlekar och inkomstnivaer i Tyskland och Frankrike i stader 6ver 30 000
invanare via respektive lands statistikinstitution. Darefter samlas data Gver restaurangkvalitet
in fran Guide Michelin for dessa stader. | stickprovet betraktas varje stad som en enskild

observation. En stad j har n; antal restauranger, en individuell restaurang i staden j benamns i
och har ett kvalitetsomdome p;. Den genomsnittliga kvaliteten i staden j betecknas som §; och

beréknas genom:

S5: = & (1)

J n;

Bade den genomsnittliga matkvaliteten och den genomsnittliga 6vriga kvaliteten beraknas pa
samma satt men i skilda stickprov. Totalt samlas fyra stickprov in, tva for varje land. Guide
Michelins hemsida har klassificerat restauranger efter stad och region. Om en restaurang ar
klassificerad som en restaurang i exempelvis Berlin av Michelin kommer den tilldelas Berlin i
stickprovet. Guide Michelin har en kartfunktion, den visar via Google maps vart
restaurangerna befinner sig i forhallande till staderna, nar Guide Michelin ger en restaurang en
geografisk tillhdrighet gors det efter stadens geografiska omfattning enligt Google maps
(Guide Michelin, 2021 b) Jag har anvéant Google maps for att kontrollera sa att restaurangerna

har ratt geografisk klassifikation.

Matkvalitet mats i genomsnittligt antal Michelinstjarnor 1-3. Restauranger som tilldelas
betygen The plate och Bib Gourmant inkluderas inte stickproven for matkvalitet, men ingar i
matningen av Ovrig kvalitet. FOr den genomsnittliga 6vriga kvaliteten méts the fork and spoon
i skalan 1-5. Eftersom the fork and spoon ar uppdelade i tva olika kvalitetsskalor dar
skillnaden beskrivs bero pa kontrollanternas personliga upplevelse av restaurangen har jag
valt att likstélla systemens varden. Om en restaurang far the fork and spoon betyget tre och
fargen rod sa far den vardet tre i stickprovet, pa samma satt far betyget tva och fargen svart
vardet tva. Valet av att definiera variablerna pa detta satt ar framst for att undvika problem

med ordinala data, en Michelin-stjdrna antas ha ett hogre betyg an The plate eller Bib

17



18

Gourmant men hur mycket hogre gar inte att avgora. Genom att méata kvantitativa variabler

kan den genomsnittlig kvaliteten tydligt matas med en linjar regressionsmodell.

4.2 Matfel och bortfall

Jag har valt att avgransa stdderna efter populationsstorlek. Jag har inte samlat in data for
stader med farre &n 30 000 invanare. Skalet for detta &r att det kan finnas variabler som
potentiellt skulle kunna paverka marknadsstorleken exogent och darmed oproportionerligt
paverkar stader med lagre population. Exempelvis baserar sig denna studie pa att
restaurangernas kundréckvidd ar begrénsad till den egna marknaden, som i denna studie ar
avgransad till stadsregionerna. Det ar ett nddvandigt antagande for att kunna mata relationen
mellan marknadsstorlek och kvalitet mellan stader, men stadsomraden behéver inte vara en

geografiskt optimal avgransning.

Om man antar att tva stader av olika populationsstorlekar &r narliggande varandra och
paverkar varandras marknadsstorlek med exempelvis 20% av respektives stadspopulationer
kommer staden med en mindre population paverkas proportionerligt mer an staden med en
storre population. Ett annat exempel &r att det forekommer att turister relativt ofta reser till
andra lander for att f uppleva matkulturen. Ar 2018 reste exempelvis 16 miljoner manniskor
till Spanien for att uppleva spansk gastronomi (Daries, Moreno-Gené & Cristobal-Fransi,
2021) vilket kan ocksa paverka marknadsstorleken exogent.

Utdver avgransningen sa dverlappar inte alltid de tva urvalsramarna vilket leder till bortfall.
Exempelvis kan data 6ver kvalitetsnivaer saknas i Michelins databas men
populationsstorleken finns tillganglig pa INEE. Dessa bortfall ar mer frekvent forekommande
i stdder med mindre population, men eftersom mindre stader utgor en stor del av stickprovet

har bortfallen inte varit proportionerligt stora.
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4.3 Modell

Fyra olika multipla regressioner for att méata genomsnittlig kvalitet anvandes, de kan beskrivas

pa liknande satt. Anta att den sanna modellen &r:

6; = Bo + Pipopulation + B,inkomst + ¢;

For modellen testas primart relationen mellan den genomsnittliga kvalitetsnivan och
populationsstorleken:

Hy: 1 =0

Hi: B, # 0

De fyra regressionerna ar uppdelade efter land eftersom variabeln inkomst &r olika i de tva
landerna, i Tyskland mats exempelvis inkomst i inkomst per capita och i Frankrike mats
medianlon i hushall, bada méts i tusental euro ar 2018. Modellen har en enkel design, jag hade

som avsikt att maximera antalet frihetsgrader for att fa bra estimeringar av mina parametrar,

speciellt eftersom jag var osaker pa hur manga observationer jag skulle fa i mina stickprov.
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5 Resultat

TABELL v

Restaurangkvalitet och marknadsstorlek: Matkvalitet OLS

Tyskland Frankrike
Population 0,0001 0,00030
(0,000056) (0,0062)
Inkomst 0,0000077 -0,0081
(0,000019) (0,013)
Intercept 0,8949*** 1,32%**
(0,27) (0,28)
N 34 66
F-stat 0,17 0,46
(p-varde)
R? 0,08 0,015

Medelfel presenteras inom parenteserna.
(*) Indikerar signifikans pa 10%, (**) Indikerar signifikans pa 5% (***) Indikerar signifikans pa 1%

Tabellen visar inte att matkvalitet 6kar signifikant i populationsstorlek for nagot av landerna.
Ingen av inkomstnivaerna &r signifikanta och koefficienterna & mycket nara 0. Notera att
regressionen inte r signifikant for vare sig Tyskland eller Frankrike. Forklaringsgraden R? for
det bada regressionerna ar laga, men den ar betydligt lagre for Frankrike som har en

forklaringsgrad under 5%. Regressionerna anvéander sig inte av Huber-White robust standard

error da ingen av testerna av heteroscedasticitet var signifikanta.
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TABELL \Y
Restaurangkvalitet och marknadsstorlek: Ovrig kvalitet OLS
Tyskland Frankrike
Population -0,000844* -0,000174
(0,0000482) (0,0000418)
Inkomst -0,01697 -0,000582
(0,0128) (0,00952)
Intercept 2,216%** 1,84***
(0,29) (0,202)
N 74 126
F-stat 0,32 0,73
(p-vérde)
R? 0,03 0,005

Medelfel presenteras inom parenteserna.
(*) Indikerar signifikans p& 10%, (**) Indikerar signifikans p& 5% (***) Indikerar signifikans pa 1%
Berédknat med Huber-white standard errors

Tabellen visar att genomsnittlig servicekvalitet minskar signifikant i populationsstorlek for
Tyskland pa en 10% niva. Parametern kan tolkas som nar populationen dkar med 1000
invanare minskar genomsnittliga antal forks and knifes med 0,000844 for Tyskland. Notera
att regressionen, (F-stat) inte ar signifikant for vare sig Frankrike eller Tyskland pa ens 10 %
niva. Forklaringsgraden R? for det bada regressionerna &r ocksa laga, bada regressionerna har
en forklaringsgrad under 5%. Regressionen anvander sig av Huber-White robust standard

error till foljd av heteroscedasticitet i regressionen.
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6 Avslutande diskussion

I min undersokning har jag fatt nagra signifikanta resultat som maste diskuteras, eftersom de
ar relativt svaga och behover tolkas. Utifran det stickprov och den metod jag anvant okar inte
genomsnittlig matkvalitet, matt i antalet Michelin-stjarnor i populationsstorlek. For évrig
genomsnittlig kvalitet sa minskar antalet The fork and spoon i Tyskland pa en

10 % signifikans. Jag tycker detta ar dverraskande eftersom antalet anstéllda forvantas oka i
marknadsstorlek (Campbell & Hopenhayn, 2005) vilket jag tdnker kan korrelera positivt med

servicekvalitet.

Resultaten av regressionerna har en generellt svag forklaringsgrad. Regressionerna, utifran F-
testen, ar aldrig statistiskt signifikanta. Jag skulle darmed vara forsiktig med att pasta att en
variabel med signifikans pa 10 % skulle kunna tolkas som nagon korrelation mellan
genomsnittlig kvalitet och marknadsstorlek. En tydligare slutsats man kan gora ar att utifran
det stickprov och den metod jag anvant ser det inte ut att finnas nagot starkt samband mellan

marknadsstorlek och genomsnittlig kvalitet.

Ifall jag skulle tolka mina resultat utifran den teoretiska bakgrund jag har inkluderat av
Sutton (1991, pp.45-69) och Berry & Waldfogel (2010) sa skulle jag anta att kvalitet dven
bland Michelinrestauranger produceras primart genom rorliga kostnader. Utifran teorin sa
skulle det innebéra att Michelinrestauranger producerar kvalitet genom tillrackligt hdga
rorliga i forhallande till fasta kostnader for att den genomsnittliga kvaliteten inte ska 6ka med
marknadsstorleken. Ifall de rorliga kostnaderna ar stora nog i forhallande till de fasta kan vi
anta att marginalkostnaden i kvalitet 6kar ungefar lika snabbt som prissattningen. Om
marginalkostnaden okar tillrackligt snabbt i forhallande till prissattningen sa forhindrar det
foretag fran att gora kvalitetsinvesteringar och darmed utnyttja skillnaden mellan

marginalkostnad och prisnivan som uppkommer vid kvalitetsinvesteringar.

For att kunna genomféra denna studie har jag gjort ett starkt antagande att restauranger enbart
serverar den egna marknaden och har inte mojlighet att exempelvis servera narliggande
stader. Vi vet helt enkelt inte hur stort geografiskt omrade en restaurang har mojlighet att

servera, men det &r inte orimligt att de absolut mest exklusiva restaurangerna har en
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geografisk tackning som stracker sig till flera stader. Utifran horisontell produktdifferentiering
kan man anta att konsumenterna har nagon form av geografisk preferens, det vill séga
konsumenterna véljer inte varor enbart baserat pa pris och kvalitet men ocksa pa hur langt
fran deras hem restauranger befinner sig. Genom att kombinera vertikal och horisontell
produktdifferentiering kan man anta att restauranger vinstmaximerar genom att bade satta
kvalitets- och kvantitetsnivaer i forhallande till pris, och samtidigt forsoker befinna sig ett sa
stort geografiskt upptagningsomrade som mojligt. Detta kan innebéra att den
vinstmaximerande kombinationen av kvantitet, kvalitet och geografiskt l&ge inte
nddvandigtvis &r i de storre staderna. Det finns darmed olika forklaringsmodeller till varfor vi

inte ser att den genomsnittliga kvaliteten 6kar med marknadsstorleken.
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Appendix

Konvexiteten i prissattningen

Konvexitet i prissattning i den vertikala modellen, enligt berdkningar av Berry & Waldfogel
(2010):
Uij = 6;8; — p; )

Konsument i maximerar sin nytta U;; av vara j och baserar sitt val av en vara pa sin
kvalitetspreferens 6; och kvalitetsnivan pa varan &; i forhallande till priset pd varan p;.
Kunden valjer mellan vara j och de tva produkter som ligger 6ver respektive under produkt j i
den vertikala modellen. Individen véljer da mellan produkt j, produkt j+1 och j-1.
Konsumenten kommer foredra vara j framfor j-1 om nyttan av j ar storre &n nyttan av vara j-1
s att:

0:6; —p; > 0:6;—1 —Dj-1 3
och j framfér j+1 om:

0:6; —pj > 0;6j11 — Pj+1 4)

0;6; — 6;6;_1 > —pj—1 +p;j
0;(6; —6j—1) > Dj —Dj-1
0,08, ;1 > Ap, i,
Ap;1
Ab; 4

0, >

Symmetri ger relationen mellan j och j+1:

Apjia

0, <
A(Sj-‘rl,j

Om kund i ska kdpa vara j sa maste hens kvalitetsintensitetspreferens befinna sig mellan j+1
och j-1 sa att denna restriktion haller:

APj11 Ap)j—1

0, >
A6j+1,j A6j,j—1

()
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Bpj1j o APy

(6)

Olikheten i (6) visar prisforandring i forhallande till kvalitetsforandring och kan tolkas som en
derivata dar forandringen i pris med avseende pa kvalitet, det finns darmed en konvexitet i

prissattningen.
Konvexiteten av Marginalkostnaden

Konvexitet av marginalkostnaden i den vertikala modellen enligt berékningar av Berry &
Waldfogel (2010):

Rorliga endogena kostnader i kvalitet beskrivs som:

C(q;,6;) = qymc(8)) 7)
Fasta endogena kostnader:
FC = F(6;) (8)

Kvalitetsnivan for vara j &r ;. De rorliga kostnaderna for vara j beror av kvantiteten q; och de

fasta kostnaderna &r oberoende av kvantitet som produceras av vara j.

Vi utgar fran nyttofunktionen:

u;j = 6;6; — p; 9)
Nér priset satts till marginalkostnaden:

u;; = 0;6; —mc(6;) (10)
Derivering av (10) med avseende pa &; ger oss:

ame __
6,-55 =0 (1)

Derivering av (11) med avseende pa &; ger oss:

9% mc
267,

>0 (12)

Vilket visar att marginalkostnadskurvan &r konvex.
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