Ett samhadlle utan el, varme, vatten och kommunikationstjanster —
Hur hanterar vi det?

Nyckelaktdrer i samhillet tror att invanare ar daligt forberedda infér avbrott i el, virme, vatten och
telekom, nagot som en enkdtstudie riktad mot Helsingborgs invanare bekraftar. Framfér allt sarbara ar
invanare for avbrott i el och vattentillforsel, vilket majoriteten vill ska prioriteras vid avbrott som
intraffar samtidigt. Samhallsaktorers bedomning av hur vél invanare kan hantera avbrotten stimmer
dock inte helt 6verens med invanarnas uppfattning.

Forestall dig att du vaknar upp en dag mitt i vintern och inte har ndgon el i uttagen, inget vatten i kranen,
det gar inte att spola i toan, bostaden bérjar bli kall och du kan inte kommunicera med omvarlden. Hur
hanterar du och ditt hushall det? Vilken tjanst ar varst att vara utan och vad 6nskar du aterstalls forst?

Under avbrottens forsta timme ar el och kommunikation de tjanster som Helsingborgs invanare upplever
som varst att vara utan. Det finns ett behov av information, man vill veta vad som pagar och vill kunna
kommunicera med de utanfor hushallet. El behévs for att kunna utféra manga av vara vardagliga sysslor.
Efter ndgra timmar blir behovet av vatten patagligt och mer kritiskt an bortfallet av kommunikation. Man
borjar bli torstig och vill kunna ga pa toa. Efter tva dygn borjar bristen pa varme upplevas ungefar lika
kritiskt som el och vatten. Bostaderna bérjar bli kalla och det &r svart att halla kroppsvarmen uppe. Aven
om behovet av information och kommunikation upplevs mest kritiskt fran borjan vill invanare att man
prioriterar kommunikationstjanster lagst. Elen ar central for att ovriga tjanster ska fungera, den ar
nodvandig i de flestas vardag och majoriteten vill att denna prioriteras hogst, foljt av vatten och varme. |
slutéandan vill manniskor alltsa framst ha tillgang till de tjanster som latt associeras med det méanniskor
behover for att 6verleva; vatten, mat och varme. Samhallsaktérer har en liknande uppfattning kring vilka
tjanster som ar viktigast fér invanare och hur man ska prioritera. Daremot tror samhallsaktorer att
paverkan ar mindre allvarlig &n vad invanare gor, men att invanare har en lagre acceptansniva dn vad de
faktiskt har. Det kan dven konstateras att samhallsaktorer bedémer invanares grad av forberedelse som
valdigt lag, vilket bekraftas av att endast halften av tillfragade invanare for genomfort nagon form av
forberedande atgarder infor avbrott.

El, vdrme, vatten och kommunikationstjanster ar avgérande foér funktionen av det moderna samhallet och
avbrott i dessa kan innebéara konsekvenser som manga inte ar beredda pa. Dessutom indikerar
forandringar i samhallet att avbrotts socioekonomiska paverkan kommer att 6ka. Dessvarre saknas det i
dagslaget ofta ett individperspektiv nar konsekvenser av avbrott i dessa tjanster analyseras, vilket kan
kopplas till en lucka i existerande forskning. Att forsta hur individer paverkas vid avbrott i dessa tjanster
och vad de faktiskt accepterar och forvantar sig ar nodvandigt for att fullt ut kunna bedéma
samhallskonsekvenser vid olika storningar och ta informerade beslut kopplat till detta. Darfor finns det ett
behov av att fylla igen denna kunskapslucka genom att studera olika aspekter kopplade till individers
upplevelser av avbrott.

Den aktuella studien utredde Helsingborgs invanares och samhallsaktorers uppfattningar kring invanares
acceptans- och toleransnivaer, samt hur man énskar att det prioriteras mellan de olika tjansterna vid
avbrott. Resultaten kan anvandas for att overbrygga de skillnader som finns mellan invanares och
samhallsaktorers uppfattningar kring invanares tolerans- och acceptansnivaer. Resultaten kan dven
informera samhallsaktérer om hur de battre kan arbeta med riskkommunikation fér att uppna en hogre
forberedelsegrad bland invanare och darmed en stad som battre klarar av samhallsstérningar.



